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RESUMEN

En esta tesis se realizara un estudio del proceso de implementacion de la
facturacion electronica en la Ciudad de Cuenca en los contribuyentes
especiales en los afios 2013-2014, para ello es necesario realizar un estudio
minucioso de todas las empresas involucradas dentro de este proceso

durante los periodos mencionados.

El objetivo primordial de la presente investigacion es analizar los distintos
procesos de facturar por medio electronico, desde su fase inicial hasta el
momento de su implementacion, a través de la realizacion de encuestas y
entrevistas a los diferentes Contribuyentes Especiales que ya aplican la
Facturacion Electronica, con las que se recopilara datos significativos para
poder obtener un panorama mas claro del contenido que se va a tratar en el

transcurso del presente tema planteado.

Este estudio beneficiard a los Contribuyentes Especiales que se deberan
acoplar a esta nueva forma de facturacién de modo electrénico dispuesto por
el Servicio de Rentas Internas, proceso que trae consigo muchos aspectos
positivos, tanto para las empresas como para los clientes, al proporcionar un
incremento en la autenticidad de la informacion que contiene el documento,
la disminucion de costos, vivacidad en los proceso administrativos vy

contribuir al cuidado del medio ambiente mediante la eliminacion de papel.
PALABRAS CLAVES

Contribuyentes Especiales, Andlisis, Proceso de la Facturacion Electronica,
Disminucion de Costos, Medio Ambiente.
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ABSTRACT

This study presents an analysis of the process of implementing electronic
invoicing. It will be held in the city of Cuenca in special taxpayers during the
years 2013-2014. It is necessary to rigorously study every company involved

in this process during the period mentioned.

The primary objective of this research is to analyze the different processes to
bill electronically, from the initial phase until its implementation. This will be
done through surveys and interviews with the various Special Taxpayers
already applying the Electronic Billing. Meaningful data will be collected in
order to get a clearer panorama of the issues to be addressed in the course

of this investigation.

This study will benefit the Special Taxpayers who must apply this new way of
billing electronically, provided by the IRS. This process brings many positive
aspects, both for businesses and customers, providing authenticity of the
information contained in the document, lower costs, and versatility in the
administrative process and contribute to protect the environment by
eliminating paper sheets.

KEY WORDS

Special Taxpayers, Analysis, Electronic Invoicing Process, Cost Decreasing,

Environment
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INTRODUCCION

El analisis de proceso de implementacion de la facturacion electronica en la
Ciudad de Cuenca en los contribuyentes especiales es un tema importante,
puesto que en el Ecuador este proceso es nuevo y que con el transcurso de
los afios ha ido tomando gran relevancia, debido a que la Administracion
Tributaria mediante resoluciones ha establecido un calendario en donde se
ve reflejado los diferentes plazos para que los contribuyentes de manera
obligatoria implementen esta nueva metodologia, frente a otros Paises en los
que este procedimiento ya tiene mayor tiempo de ser aplicado el cual ha
obtenido bueno resultados.

Al ser un tema nuevo para las diferentes empresas, el Servicio de Rentas
Internas empieza desarrollando este proceso bajo el denominado plan piloto,
donde se vieron involucrados algunos contribuyentes, sin embargo en el afio
2013 dos empresas publicas acogen esta nueva modalidad ayudando asi a

apuntalar a la cultura cero papel.

La presente tesis esta compuesta de 5 capitulos, los mismos que estan
desarrollados bajo el contenido necesario para el alcance de los objetivos

trazados.

En el capitulo uno, se detallard la Fundamentacién Tedrica relacionada con
la Facturacion Electronica donde se destaca los comprobantes de venta
autorizados, el proceso que conlleva la impresion y anulacion de los
comprobantes de venta impresos, caracteristicas, requisitos, riesgos, y una
breve historia de como la facturacion electronica llego al Ecuador,
tratamiento, impresion y llenado de la Factura Electrénica asi como la
influencia que ha tenido sobre el medio ambiente, todo esto recopilado de la

base legal.

En el capitulo dos, se realiza un andlisis de la Facturacion Electronica en
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otros Paises como es el caso de Meéxico, Chile, Brasil y Espafa
especificando de manera concisa como fue evolucionando el proceso de
implementacion y los cambios que se fueron dando con el transcurso del
tiempo para llegar a ser los Paises con mayor éxito al poner en practica es

nueva manera de facturar de modo electrénico.

En el capitulo tres, se detallara la Facturacion y Firma Electronica en
Ecuador analizando sus procesos, objetivos, obligaciones, ventajas,
desventajas y requisitos, obteniendo asi una base para proceder a comparar
el contenido con el de los Paises antes estudiados, la misma que contribuira

a alcanzar un panorama mas claro acerca del tema.

En el capitulo cuatro, se presenta el Andlisis de la Implementacion de la
Facturacion Electronica en los Contribuyentes Especiales, como primer punto
se realiza un breve estudio de este proceso alrededor del Ecuador, luego se
procede al andlisis en la ciudad de Cuenca, donde se demuestra mediante
las respectivas tablas y graficos los resultados obtenidos posteriormente de
las entrevistas realizadas a los diferentes contribuyentes especiales que
aplican la Facturacion Electrénica, convirtiéndose en un pilar para la
formulacién de las pertinentes conclusiones y recomendaciones que seran
de mucha utilidad para las empresas que pretendan aplicar esta
metodologia.

En el capitulo cinco, se muestran las conclusiones y recomendaciones las

mismas que se consiguen del analisis elaborado.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACION
TEORICA
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

A continuacion, para un mejor entendimiento del tema planteado es preciso
abarcar los comprobantes de venta manual como tal, los mismos que se
clasifican en facturas, notas de venta, y liquidaciones de compra y prestacion
de servicios, tiguetes emitidos por maquinas registradoras, boletos o
entradas a espectaculos publicos; y otros documentos complementarios, de
modo que se detallard algunos puntos importantes de la misma para su

desarrollo.

1.1COMPROBANTES DE VENTA AUTORIZADOS

“‘Son comprobantes de venta los siguientes documentos que acreditan la

transferencia de bienes o la prestacion de servicios:

a) Facturas;

b) Notas o boletas de venta,

c) Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Los documentos a los que se refiere el articulo 13 de este
reglamento.’Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencién vy
Documentos Complementarios, 2013, Art. 1).

1.1.1 FACTURA

“Se emitiran y entregaran facturas en los siguientes casos:

a) Cuando las operaciones se realicen para transferir bienes o prestar
servicios a sociedades o personas naturales que tengan derecho al uso de

credito tributario; y,
b) En operaciones de exportacion.”(Reglamento de Comprobantes de Venta,

Retencion y Documentos Complementarios, 2013, Art. 9).
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1.1.1.1 CARACTERISTICAS DE LA FACTURA

FACTURA

Nombre Comercial (s consta el en RUC)

emisor (cuando corresponda)

Identificacién adquirente

Fecha de caducidad

Datos de laimprenta

COMPUVISION abd

-~ EQUIPDS DE COMPUTACION ABC

(Ruc | senasn

RUC emisor

FACTURA
NO. 002-001- 123456789 -

AUTSRE | 1234567890

DIRECCION:  =alinas 4 Santings

_ FECHAEMISION: o1 ¢ Agests / 2010

_ Dinecciim Matriz:Pie K253 yRemire Divalos . ——
Direcciém Suoursa  Garia Moreno y Suce FECHA DEAUTOREACKAEOT - D -0 _____
| _ Srfesk cares Enrigus AVl Comises RUCICL  fFoizasse?

TELEFOMD: 02 - 290Rs74

GUIADEREMISMN:  oo1-001-123456789

'l

Lovis el B om ¢ i Bk
77 R IMMTESO000 /e Awinacite 1730

______________ Flach .'-t-'w.-:-fg ::.'a..'p_‘."__ __L_‘.i.il’i__ _
\

== VALIDO PR SUIEMEBN ASTLOT - (6-2011
W | 200 |-
URTOTAL % -
"""""" :_:"""'"" DI -
%ﬁ-’ E‘ )( WL | 2000 |
. e w | 240 |
wmmw | 3240 |

Niumero de Guia de Remislon

(cuando corresponda)

Precio Unitarlo

Valor gravado 12%

Fsvcam de e demigra oo Especil inchar: (DWTRTBUTENTE ESPECIAL o, Resalucider 1234
e de et obligadin a Bewarcontabifidad imcuir (BLIGHND A LLAVAR CONTABILIDAD

Inclulr en caso de encontrarse

designado como tal

Gréfico 1: Caracteristicas de la Factura (Formato de la factura)

Fuente: www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/...8dda.../001+Factura.pdf

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS

27


http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/...8dda.../001+Factura.pdf

rows | YIA ‘“"”’"!‘ PSR

- ; UNIVERSIDAD DE CUENCA
T FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

1.1.1.2 REQUISITOS PREIMPRESOS

“L. Numero, dia, mes y afio de la autorizacion de impresion del documento,
otorgado por el Servicio de Rentas Internas.

2. Numero del registro tnico de contribuyentes del emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacion o razén social del emisor, en forma
completa o abreviada conforme conste en el RUC. Adicionalmente podra
incluirse el nombre comercial o de fantasia, si lo hubiere.

4. Denominacién del documento.

5. Numeracion de quince digitos, que se distribuird de la siguiente manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al numero del establecimiento
conforme consta en el registro Unico de contribuyentes;

b) Separados por un guion (-), los siguientes tres digitos corresponden al
cbdigo asignado por el contribuyente a cada punto de emision dentro de un
mismo establecimiento; y,

c) Separado también por un guién (-), constara el niumero secuencial de
nueve digitos.

Podran omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del numero
secuencial, pero deberan completarse los nueve digitos antes de iniciar la
nueva numeracion.

6. Direccién de la matriz y del establecimiento emisor cuando corresponda.

7. Fecha de caducidad del documento, expresada en dia, mes y afo, segin
la autorizacion del Servicio de Rentas Internas.

8. Numero del registro Unico de contribuyentes, nombres y apellidos,
denominacion o razon social y namero de autorizacion otorgado por el
Servicio de Rentas Internas, del establecimiento grafico que realizd la
impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se
entregara al adquirente, debiendo constar la indicacion ‘ADQUIRENTE”,
“‘COMPRA-DOR”, “USUARIQO” o cualquier leyenda que haga referencia al
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adquirente. Una copia la conservaré el emisor o vendedor, debiendo constar
la identificacion “EMISOR”, “VENDEDOR” o cualquier leyenda que haga
referencia al emisor. Se permitira consignar en todos los ejemplares de los
comprobantes de venta la leyenda: original-adquirente/copia-emisor, siempre
y cuando el original se diferencie claramente de la copia.

10. Los contribuyentes designados por el SRI como especiales deberan
imprimir en los comprobantes de venta las palabras: “Contribuyente Especial”
y el nimero de la resolucion con la que fueron calificados. En el caso de
contribuyentes especiales que a la fecha de su designacién tuviesen
comprobantes de venta vigentes en inventario, podran imprimir leyenda de
“Contribuyente Especial” y el numero de resolucion con el cual fueron
calificados mediante sello o cualquier otra forma de impresion.

Si por cualquier motivo perdieran la designacion de “Contribuyente Especial’,
deberan dar de baja todos aquellos documentos con la leyenda indicada;

11. Los contribuyentes que se inscriban en el Régimen Simplificado deberan
imprimir en los comprobantes de venta autorizados para este régimen la
leyenda: “Contribuyente RISE o Contribuyente Régimen Simplificado”.

12. Las personas naturales y las sucesiones indivisas, que de conformidad
con la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento de aplicacion,
estén obligadas a llevar contabilidad deberan imprimir en los comprobantes
de venta la frase: “Obligado a Llevar Contabilidad”. En el caso de personas
naturales y sucesiones indivisas que al inicio del ejercicio impositivo tuviesen
comprobantes de venta vigentes, podran imprimir la leyenda de “Obligado a
Llevar Contabilidad” mediante sello o cualquier otra forma de impresion.

Si de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento
de aplicacion los contribuyentes dejasen de ser obligados a llevar
contabilidad, deberan dar de baja todos aquellos documentos que contengan
la leyenda antes indicada.”(Reglamento de Comprobantes de Venta,

Retencion y Documentos Complementarios, 2013, Art. 18).
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1.1.1.3 REQUISITOS DE LLENADO

“1. Identificacion del adquirente con sus nombres y apellidos, denominacién
o0 razén social y nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o cédula
de identidad o pasaporte, cuando la transaccion se realice con
contribuyentes que requieran sustentar costos y gastos, para efectos de la
determinacién del impuesto a la renta o crédito tributario para el impuesto al
valor agregado; caso contrario, y si la transaccion no supera los US $ 200
(doscientos ddlares de los Estados Unidos de América), podra consignar la
leyenda “CONSUMIDOR FINAL”, no siendo necesario en este caso tampoco
consignar el detalle de lo referido en los nimeros del 4 al 7 de este articulo;
2. Descripciobn o concepto del bien transferido o del servicio prestado,
indicando la cantidad y unidad de medida, cuando proceda. Tratandose de
bienes que estan identificados mediante codigos, nimero de serie 0 himero
de motor, debera consignarse obligatoriamente dicha informacion.

En los casos en que se refiera a envios de divisas al exterior, se debera
indicar el valor transferido al exterior y si la transaccion se encuentra exenta
del impuesto a la salida de divisas, junto con la razén de exencion.

3. Precio unitario de los bienes o precio del servicio.

4. Valor subtotal de la transaccion, sin incluir impuestos.

5. Descuentos o bonificaciones.

6. Impuesto al valor agregado, sefialando la tarifa respectiva.

7. En el caso de los servicios prestados por hoteles bares y restaurantes,
debidamente calificados, la propina establecida por el Decreto Supremo N°

1269, publicado en el Registro
Oficial N° 295 del 25 de agosto de 1971. Dicha propina no sera parte de la
base imponible del IVA.

8. En el caso de que se refiera a servicios para efectuar transferencias de
divisas al exterior, prestados por agentes de percepcion del impuesto a la

salida de divisas, se consignara el impuesto a la salida de divisas percibido.
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9. En el caso de las ventas efectuadas por los productores nacionales de

bienes gravados con el ICE, se consignara el impuesto a los consumos
especiales por separado.

10. Importe total de la transaccion.

11. Signo y denominacion de la moneda en la cual se efectla la transaccién,
Unicamente en los casos en que se utilice una moneda diferente a la de
curso legal en el pais.

12. Fecha de emision.

13. Numero de las guias de remisién, cuando corresponda.

14. Firma del adquirente del bien o servicio, como constancia de la entrega
del comprobante de venta.

Cada factura debe ser totalizada y cerrada individualmente, debiendo
emitirse conjuntamente el original y sus copias o, en el caso de utilizacion de
sistemas computarizados autorizados, de manera consecutiva. En el caso de
facturas emitidas por sistemas computarizados autorizados por el Servicio de
Rentas Internas, que tuvieran mas de una pagina, deberd numerarse cada
una de las paginas que comprende la factura, especificando en cada pagina
el numero de la misma y el total de paginas que conforman la factura.”
(Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios, 2013, Art. 19).
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La Factura

Encabezamiento

1.- Nombre de la
Empresa o0 Razén
Social
2.-Direccion,
teléfono, casilla,
fax, email.

3.-Nombre del
docuemento.

4.-Numero del
documento.

5.-NUmero del
RUC.

6.-Lugar y fecha.

7.-Nombre,
direccion, y ciudad
del comprador.

-]

Cuerpo

1.- Detalle de la mercaderia
vende que comprende:

a) Cantidad, unidad de
peso o0 medida.

b) Nombre del articulo.
c) Marca, color, talla.

2.- Precio unitario.

3.- Precio total.

4.- Descuentos.

5.- Subtotal

6.- 12% de IVA

7.- Transporte.

8.- Envases.

9.- Gran total.

10.- Cantidad total en letras.

11.- Forma de pago.

12.- Guia de remision

Grafico 2: Requisitos de la factura

Firmas de
Responsabilidad

1.-Nombre de la
empresa
vendedora.

2.-Nombre del
representante
legal.

3.-Cargo.
4.- Rubrica.

Fuente: Almeida, M. (2002). Comercio y Administracion: La Factura. Ecuador: Edicion

Liciensa.
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1.1.1.4 EMISION Y ENTREGA DE LA FACTURA

“Se emitiran y entregaran facturas con ocasion de la transferencia de bienes,
de la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas

con impuestos, considerando lo siguiente:

a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccion,
cuando el adquirente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea
consumidor final que utilice la factura como sustento de gastos personales;

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales; y,

c) Cuando se realicen operaciones de exportacion....” (Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios, 2013,
Art. 11).

1.1.2 NOTAS DE VENTA

“Se emitiran y entregaran notas de venta en operaciones con consumidores
o usuarios finales. El emisor identificara al comprador exclusivamente
cuando éste requiera sustentar costos y gastos o cuando el monto de la
transaccion supere al valor establecido en el Art. 19 de este
reglamento.”(Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion vy

Documentos Complementarios, 2013, Art. 10).

“Cuando el monto de la transaccion, supere la suma de US$ 200 (doscientos
ddlares), sera necesario identificar al comprador, consignando su namero de
registro Unico de contribuyentes o cédula de identidad y apellidos y
nombres.”(Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion vy

Documentos Complementarios, 2013, Art. 19).
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1.1.3 LIQUIDACIONES DE COMPRA DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

“Las liquidaciones de compras de bienes o prestacion de servicios sustentan
la adquisicién puesto que son emitidas por el adquirente. Se utilizan cuando
el comprador adquiera bienes o servicios a extranjeros no residentes y a
personas naturales imposibilitadas de emitir un comprobante de
venta. Alava, C. (2009).. Recuperado de:

http://asesoriatributariaecuador.blogspot.com/2009/11/liquidacion-de-

compras-de-bienes-y.html

1.1.4 TIQUETES EMITIDOS POR MAQUINAS
REGISTRADORAS

“Son papeles que sirven como comprobantes de venta en las operaciones de
consumidores finales, siempre que las maquinas permitan almacenar la

informacion relativa a las operaciones realizadas.

Las maquinas registradoras u otros medios electronicos similares que se
utilicen para la emision de vales o ticketes deben utilizar programas que no
permitan la intervencion del usuario para modificar o arreglar. También
deben guardar una cinta de auditoria que registre toda la operacién.”
Almeida, M. (2002). Comercio y Administracion: Ticketes de maquinas

registradoras. Ecuador: Edicion Liciensa.
1.1.5 BOLETOS O ENTRADAS A ESPECTACULOS PUBLICOS

“Los boletos o entradas a espectaculos publicos son comprobantes de venta
entregados a los consumidores finales por la asistencia a eventos como:

conciertos, partidos de fatbol, funciones de teatro, etc.” Fernandez, F.
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(2010). Que son los comprobantes de venta. Recuperado de:

http://www.slideshare.net/fnfernandez/comprobantes-de-venta-y-retension

1.1.6 OTROS DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

1.1.6.1 NOTAS DE CREDITO

“Las notas de crédito son documentos que se emitiran para anular

operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones.

Las notas de crédito deberan consignar la serie y ndmero de los

comprobantes de venta a los cuales se refieren.

El comprador o quien a su nombre reciba la nota de crédito, debera
consignar en ella su nombre, niumero de registro Unico de contribuyentes o
cédula de ciudadania o pasaporte, fecha de recepcion y, de ser el caso, el
sello de la empresa. ” (Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y

Documentos Complementarios, 2013, Art. 14).

1.1.6.2 NOTAS DE DEBITO

“Las notas de débito se emitiran para el cobro de intereses de mora y para
recuperar costos y gastos, incurridos por el vendedor con posterioridad a la

emision del comprobante de venta.

Las notas de débito deberan consignar la serie y numero de los
comprobantes de venta a los cuales se refieren. ” (Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios, 2013,
Art. 15).
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1.1.6.3 GUIAS DE REMISION

“La guia de remisibn es el documento que sustenta el traslado de
mercaderias dentro del territorio nacional por cualquier motivo y su origen
licito.” Fernadndez, F. (2010). Que son los comprobantes de venta.

Recuperado de: http://www.slideshare.net/fnfernandez/comprobantes-de-

Todos estos documentos deben ser autorizados previamente por el SRI para ser utilizados

W] w0 | ow

(ontbuyentes qenecestentacer— Crto Trutaode VA El valor del IVA se encuentra desglosado cuando se requiera
150 o bty et sustentar crédit rbutario o astos personales
g (0SS gastes (ot ases e mpuesto et Sl transaccion nosuperalos US 200y el compradornorequire
§ sustentar el gasto, podrd consignar | leyenda "CONSUMIDOR
“ FNAL"
B Transferenda del bien o fa prestacign del ~ Firma del adquirente el bien o sewico, com constanda dea
senvido. entrega del comprobante de venta.
. e enticaal comprady, sstenta sty Emitdn - entregardn notas de venta exusvamente los
8 Opencones on  consumidores  gastos para mpuestoala Renta. (ontriuyentesinsctos e f Régimen Smplificado.
%g finales, destinado para uso persondl

S¢ pueden utlizar modelos simplficados de acuerdo altipo de

Transferenca del blen o 3 prestacion delsenvico. g,

Opeaones - o0 ONSITIOOS - e b o 1 — Existe un fistado de maquinas calficadas por el SRI.

fnees, Gestinado para uso personal. — genicio

Tiquete de
maguina

o dentfica f comprador.

Extranjeros no resdentes. (it Trbutariode VA

Sociedades  extranjeras,  sin
omicilio permanente en f pas.

Personas naturales que por su ivel
(Utural 0 rusticdad no puedan  Transferenca def bien o fa prestacdn del
emitir comprobantes de venta. senvido.

(ostosy gastos de Impuesto a a Renta, E emisor debe retener el 1009% del IVA y del porcentaje que
corresponda de Impuesto a a Renta.

Prestacién de Servicios registradora

Liguidacién de Compra
de Bienes o

venta-y-retension

Tabla 1: Tipos de Comprobantes
Fuente: Triptico 4 del Servicio de Rentas Internas
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Todos estos documentos deben ser autorizados previamente
por el SRl para ser utilizados.

o | ewsov | owamsios

Se emiten para anular
operaciones, aceptar
devoluciones y conceder
descuentos o bonificaciones.

Notas de crédito

Se emiten para el cobro de
intereses de mora y
recuperar costos y gastos de
una transaccion realizada
previamente.

Notas de débito

Se emite como sustento de
traslado de mercaderia
dentro del territorio
nacional.

Guias de remision

Debe contar con el nimero de serie y
secuencial de los comprobantes que
afecta.

Debe contar con nombre, RUC, cédula o
pasaporte, y fecha de recepcion del
comprador.

Debe contar con el nimero de serie y
secuencial de los comprobantes que
afecta.

Debe contar con nombre, RUC, cédula o
pasaporte, y fecha de recepcion del
comprador.

Los datos de una guia remisién pueden
constar en una factura ampliada o emitirse
la guia de remision de manera separada.

Tabla 2: Tipos de Comprobantes

Fuente: Triptico 4 del Servicio de Rentas Internas.

1.2 PROCESO DE

IMPRESION

Y ANULACION

COMPROBANTES DE VENTA IMPRESOS

1.2.1 PROCESO DE IMPRESION

La autorizacion para la impresion de los comprobantes de venta debera ser
otorgada por el Servicio de Rentas Internas con previa solicitud del sujeto

pasivo a través de las imprentas autorizadas.

e Requisitos que deben cumplir las imprentas autorizadas:

1. Debe constar en el RUC como actividad econémica la impresion de

documentos.
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2. El Servicio de Rentas Internas autorizara a la imprenta, siempre y

6.

cuando sea propietario o arrendatario de la maquinaria la misma que
servird para la impresion de trabajos mediante ciertos sistemas
permitidos.

Cumplir con las obligaciones tributarias pertinentes.

La informacion brindada por el contribuyente sea veridica.

Debera contar con linea telefonica, fax y correo electrénico y ser
reflejada en el RUC.

Contar con internet y sistemas computarizados.

Ademas se pude emitir estos documentos a través de sistemas

computarizados con autorizacion del Servicio de Rentas Internas, asi como

el uso de maquinas registradoras para la emision de tiquetes, en las marcas

y modelos correspondientes. Y cuando el caso lo requiera se podra entregar

comprobantes de venta impresos por las imprentas autorizadas por el

Servicio de Rentas Internas.

Requisitos que deben cumplir los contribuyentes para la obtencion de
los comprobantes de venta:
Visitar una de las imprentas autorizadas por el Servicio de Rentas
Internas en donde se debera presentar el RUC y su cédula de
identidad o del representante legal.
La imprenta verificard la informacion proporcionada por el
contribuyente a través de internet o llamada al SRI.
El Servicio de Rentas Internas mediante su sistema computarizado da
autorizacion con respecto a:

a) La secuencia del comprobante de venta

b) La fecha de caducidad.

c) Lainformaciéon impresa segun el comprobante emitido.

d) Se otorgara el plazo dependiendo el cumplimiento tributario de

cada contribuyente:
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PLAZOS DE AUTORIZACION PARA COMPROBANTES DE VENTA

1 afio

Cuando esteé al dia en sus obligaciones tributarias.

3 meses

Cuando tiene pendiente alguna obligacion tributaria. Este
permiso se wobtorga una sola wez, hasta que el
contribuyente regularice su situacion.

Sin
autorizacion

Cuando ya se le otorgd la autorizacion por 3 mases y no
ha cumplido con sus obligaciones tributarias pendientes;
o no se le ubica en el domicilio declarado; o su RUC se
encuentra cancelado.

Tabla 3: Plazos de autorizacion para comprobantes de venta

Fuente: www.sri.gob.ec

Se otorgaré el plazo de un afio para los sujetos pasivos cuando cumplan las

siguientes obligaciones:

1. Realizar las declaraciones y sus anexos con su pago correspondiente

en la fecha establecida.

2. Al momento que el SRI genere una obligacién a pagar (generado en

un proceso de determinacion o un proceso de liquidacion de pago) o

gue el mismo contribuyente la genere se debera realizar el pago

pendiente de la deuda.

No tener deudas firmes ni débitos rechazados.

Que el domicilio tributario del contribuyente sea ubicado por el SRI.

La Administracion Tributaria autorizara para tres meses por una sola vez en

los siguientes casos:

Lo contrario a lo antes anotado el SRI bloquea la autorizacion. Sin

autorizacion de comprobantes de venta se entiende que el contribuyente no

puede vender.

Los contribuyentes que estan con comprobantes de venta caducados no

podrian realizar sus actividades econdmicas ni sustentar costos y gastos,

hasta contar con la autorizacion respectiva, debido a que si llega un fedatario

fiscal se procederia con la clausura del local
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1.2.2 ANULACION DE COMPROBANTES DE VENTA

“Anulacién.- Los comprobantes de venta, documentos complementarios y
comprobantes de retencion emitidos con errores y que hayan sido anulados,
deberan ser conservados por siete afios en los archivos del contribuyente en
original, junto con todas las copias, y ordenados -cronologicamente.”
(Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios, 2013, Articulo 50)

1.3RIESGOS DE LOS COMPROBANTES DE VENTA
IMPRESOS

Los comprobantes de venta impresos que son utilizados por los
contribuyentes, con el transcurso del tiempo han presentado ciertos riesgos
tanto para las empresas como para el ecosistema es por ello que se ha
creado una nueva forma de emitir comprobantes mediante la implementacion
de la Facturacién Electronica que trae consigo muchos beneficios para los
contribuyentes, es por ello que la Administracién Tributaria otorga un cierto

plazo para la acogida de esta modalidad en cada empresa.
Los riesgos de los comprobantes de venta impresos implican:

- El traspapeleo de documentos.

- Riesgo de pérdida de los comprobantes archivados de manera
manual.

- Alteraciones o falsificaciones de los Comprobantes.

- Demora en los procesos administrativos.

- Deterioro de los comprobantes de venta por el paso del tiempo, y

riesgos de incendio por la acumulacion de papel.
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1.4 HISTORIA DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Las tecnologias de informacion y comunicacion en el Ecuador han ido
evolucionando en el tiempo, es por ello que surge la necesidad de que los
contribuyentes se actualicen en el manejo de sistemas computarizados,
dando la obligatoriedad de cumplir con la implementacion de comprobantes
electronicos proporcionando la misma validez tributaria que los

comprobantes fisicos, segun las disposiciones emitidas por el SRI.

En mayo del 2009, el SRI realizé una conferencia en la que informé, que los
contribuyentes de manera opcional se incorporaran a esta nueva
metodologia de emitir comprobantes de modo electronico. A demas, en
septiembre del 2011 se dict6 en una nueva conferencia que la facturacion

electronica sera obligatoria a partir del 1 de junio del 2014.

Este nuevo método se estd implementando en nuestro Pais, y el SRI previo a
la implementacion realizo un ensayo piloto con la colaboracion de 24

empresas.

“El proyecto piloto funcion6 desde el 24 de febrero hasta el 31 de diciembre
de 2012.En ese lapso se recibieron electrénicamente 402.039 comprobantes
de venta; 373.039 facturas; 1194 notas de crédito y 28.166 comprobantes de
retenciéon.” ANDES. (2013) Inicia en Ecuador la primera fase del proyecto de
facturacion electronica. Recuperado de

http://www.andes.info.ec/en/node/12289.

A su vez la Administracion Tributaria en el mismo afio implemento un
esquema que ofrece dar mayor facilidad y seguridad al contribuyente, ayuda
a mejorar el medio ambiente para la emision de comprobantes de venta

electrénicos

A partir del 31 de enero del 2013 los contribuyentes se acogen a una nueva

modalidad de facturacion denominada etapa de voluntariedad, dirigido hacia
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los contribuyentes que no estén obligados hasta la fecha a cumplir con la

implementacion de la facturacion electronica.

Para los pequefios y medianos contribuyentes que no posean un alto namero
de facturacion, el Servicio de Rentas Internas pone a disposicién un software
gratuito para la emision de los comprobantes electronicos, sin embargo, para
los grandes contribuyentes deberdn manejar su sistema propio,
disminuyendo asi sus costos directos e indirectos de los contribuyentes que

se adhieran de manera voluntaria.

Mediante la pagina web del SRI se debe realizar una solicitud para acogerse
a esta nueva modalidad, en la aplicacion "Comprobantes Electronicos”,
disponible en el sistema de Servicios en Linea y consecuentemente se
deberéa enviar a la web del SRI el comprobante de venta electrénico emitido
para su respectiva autorizacion, debiendo ser enviado al correo electronico

del cliente.

En este contexto surge la firma electronica desde el momento en que
cualquier acto de transferencia de bienes se ejecuta a través de la web. El
sujeto pasivo al emitir el comprobante de venta electronico necesita cumplir
con la certificacion deuna de estas tres entidades que actualmente son: El
Banco Central del Ecuador, Security Data, A.N.F. EC (Autoridad de
Certificacion)que dan validez a la firma electrénica la cual debe ser firmada

electronicamente exclusivamente por el emisor.

A partir del 2014, en el Ecuador serd de manera obligatoria la
implementacion de la facturacién electrénica la misma que debera manejarse
de manera sistematizada y se ira aumentando el nimero de empresas que
acojan esta metodologia y ademas contaran con 10 meses de anticipacion

para su implementacion.
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1.5 INFLUENCIA DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN
EL MEDIO AMBIENTE

En los ultimos afios se hablado mucho del cuidado del medio ambiente
motivo por el cual muchas entidades se unen a esta campaifa las mismas
gue buscan disminuir el uso del papel en ciertos procesos, acogiéndose asi a

la implementacién de la facturacion electrénica.

Como es de conocimiento de todos, el papel proviene de los arboles, los
mismos que son talados y posteriormente se procede con su transformacion
llegando asi a la obtencién del papel, el cual es blanqueado con lavandina o
algun arquetipo de cloro y en muchos de los casos se utiliza peréxido de
hidrogeno siendo este un producto muy contaminante para el medio
ambiente. Y si se menciona que la Deforestacion es una gran amenaza para
la sobrevivencia del hombre, de ahi la importancia de cuidar la ecologia y
biodiversidad.

“El ahorro que se conseguira con el uso de la facturacion electrénica es:

e 500.000 mil facturas emitidas electronicamente evitarian el uso de 2.5
toneladas de papel, o lo que es lo mismo, el papel necesario para
cubrir la superficie de tres campos de futbol.

e Para realizar la impresion de 500 mil facturas, por tres hojas por
cliente, se consume la madera de 163 arboles y 678.000 litros de
agua, con lo cual se podria abastecer de energia eléctrica 1.130
personas.” Méndez Brito, L. (2012). Estudio de los beneficios
econdmicos y ambientes de la implementacion de la facturaciéon
electronica para las empresas del sector financiero en la ciudad de
Guayaquil. (Maestria en Administracion de Empresas). Recuperado de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3170/1/GT000324.pdf
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Imagen 1: Tala de Arboles

Fuente: http://charlasdeseguridad.com.ar/2012/12/medio-ambiente-tala-guema-de-arboles-

es-una-causa-de-contaminacion-ambiental/

Con relacion a lo sefialado el tipo de papel utilizado para las facturas es el
denominado autocopiante, el mismo que permite la elaboracion de multiples
copias sin necesidad de utlizar capas de carbén, mediante la
implementacion de documentos electronicos se busca evitar el uso de este

tipo de papales que son una gran amenaza para nuestro entorno natural.

“Ecuador es uno de los paises mas biodiversos del planeta sin embargo, sus
ecosistemas naturales, estan enfrentando amenazas enormes, como una de
las mas altas tasas de deforestacion en Latinoamérica, ya que el 95% de los
bosques Ecuatorianos han sufrido deterioro debido a la importunacion
humana.”(Club Visita Ecuador. Recuperado

dehttp://www.naturalezaycultura.org/)
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Imagen 2: Proceso de fabricacion del papel

Fuente: www.newton.edu

De lo mencionado con anterioridad se desprende la gran influencia que tiene
para el medio ambiente el uso del papel y los beneficios que brinda esta
nueva modalidad que es la facturacion electrénica no solo para las empresa

si no en definitiva para el ecosistema.

1.6 COMPROBANTES DE VENTA ELECTRONICOS
AUTORIZADOS Y SU TRATAMIENTO

Los comprobantes de venta que tradicionalmente se realizaban de forma
manual, en la actualidad el Servicio de Rentas Internas proporciona una
nueva manera de emitirlos, que son creados de manera electrénica y en la

cual solo existira el original de dicho comprobante.
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4

“Los sujetos pasivos de tributos, podran emitir como “mensajes de datos’
conforme la definicion de la “Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos”, los siguientes comprobantes de venta,

retencion y documentos complementarios:
a) Facturas;

b) Comprobantes de Retencion;

c) Guias de Remision;

d) Notas de Crédito; y,

e) Notas de Débito. (RESOLUCION No. NAC-DGERCGC12-00105, 2012,
Articulo 2.)

1.6.1 PROCEDIMIENTO DE LOS COMPROBANTES DE VENTA
ELECTRONICOS

Esta nueva forma de emitir comprobantes de venta electrénicos se encuentra
enfocada para empresas grandes, medianas y personas naturales, que
necesiten un sistema innovador y rapido en su manera de emision y que a su
vez tenga la capacidad de resguardar y administrar toda la informacion de

manera eficaz, al contrario de la elaboracién de facturas manuales.
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PROCESO DE SOLICITUD DE EMISION DE COMPROBANTES
FIRMADOS ELECTRONICAMENTE.

SOLICITUD DE EMISION DE COMPROBANTES FIRMADOS ELECTRONICAMENTE

Ingreso de solicitud La ciudadania ingresa la solicitud a través del Portal WEB para emitir sus

de emision electrénica comprobantes fimados electronicamente, en primera instancia en un

(Para ambiente de » ambiente de pruebas y posteriormente para la emision en el ambiente de

prueba y produccién) produccién (se mantiene de manera contingente una opcién en el portal
Intranet para solventar cualquier eventualidad que pueda presentarse en el
Internet).

Posterior al ingreso de la solicitud el sistema validara que el registro sea un numero de
RUC activo, tenga fimado el Acuverdo de Responsabilidad y Uso de Medios

Electronicos.
Revisiény * 81 no pasan las validaciones antes sefialadas el sistema emite una respuesta en linea
Validacion de informando el motivo del rechazo.
solicitud _ ) o _ - _ _

* 8i pasa las primeras validaciones, el contribuyente verificara si la direccién de correo
electrénico es correcta, en caso de requerir la modificacion del e-mail procedera como se lo
hace a través de Servicios en Linea (Opciéon Cambio Email) y también registrara
obligatoriamente la cantidad de claves de acceso para usarlas como medida contingente.
Respuesta de El Sistema de Autorizacion de Comprobantes Electronicos entrega una
las respuesta de manera inmediata y en linea, esta respuesta se la puede
Solicitudes visualizar en el sistema y es remitida al buzon de servicios en linea y a la
direccion electrénica personal del contribuyente.

Gréfico 3: Nuevo esquema de emisioén de comprobantes electrénicos

Fuente: www.sri.gob.ec/
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RECEPCION, VALIDACION, AUTORIZACION Y ARCHIVO DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS:

PROCESO DE RECEPCION, VALIDACION, AUTORIZACION Y ARCHIVO DE COMPROBANTES

(" ELECTRONICOS. )
Envio de Los contribuyentes pueden generar sus comprobantes electrénicos a través de sus
Comprobantes M propios aplicativos o por la hemamienta del SRI.
Firmados
Electronicamente El Servicio de Renlas Internas recepta todos los comprobantes firmados elecirdnicamente

remitidos por la ciudadania. Estos documentos son validados en los aspectos mas bésicos como:
- El emisor se encuentra en en el catdlogo de emisores electrdnicos (certificacion electronica),
1 -RUC acfivo,

- XML esté bien formado, vélido respecto del XSD y

- 58 acusa recepcion con el emisor del documento.

Recepcion de
Comprobantes
Fimados
Electronicamente

Una vez que el comprobante se recepta, debe pasar por cuatro grupos de

Validacion do validaciones:
Comprobanies . 0 Val.ldac.mnes firma
Fimados = Vallda_clones 'dat_os
Electinicamente . Vall.dac!ones 1ecn|c§s
_ Validaciones negocio
Con el comprobante validado s genera la respuesta.
- Larespuesta en el caso de un comprobante valido, se compone del nimero de autorizacion para
o el comprobante generado con fecha y hora.
Autorizacion de omp g . /! . o
Comprobantes o - Si los comprobantes electronicos fienen algin problema con una de las validaciones antes
Fimados mencionadas, se genera la respuesta de que los comprobantes remitidos no han sido autorizados
Flecirénicamente con el motivo respectivo y descripcion seqin la parametrizacion ingresada en el sistema.
- El contribuyente al recibir las autorizaciones procedera con el reenvio del comprobante
electranico al adquirente del bien o servicio y el respectivo archivo.
Archivo de - Todos los comprobantes electrdnicos que pasan por el proceso de autorizaciin serén
Comprobantes s almacenados por [a Administracion Tributaria con la respuesta generada de autorizacion o
Firmados rechazo.
Elecironicamente - El contribuyente deberd archivar los comprobantes elecironicos emifidos y autorizados.

Gréfico 4: Nuevo esquema de emision de comprobantes electrénicos

Fuente: www.sri.gob.ec/
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1.7 IMPRESION Y LLENADO DE LOS COMPROBANTES DE
VENTA ELECTRONICOS

Los comprobantes electronicos seran resguardados de manera digital, y a su
vez el contribuyente enviara al cliente mediante correo electrénico y si por
motivos técnicos no llegara a su destino, el cliente podra solicitar al
contribuyente que se le entregue de manera impresa una representacion
grafica del comprobante electronico, el mismo que permitird visualizar los
datos que este contiene sin poseer validez tributaria sino mas bien como fin

informativo y de consulta.
En los comprobantes de venta electrénicos debe constar:

Fecha en la que se emitid el comprobante.
Numero de cédula, RUC o pasaporte de un cliente.
Productos o servicios referentes al comprobante.

Valor del producto o servicio entregado.

a r N

La firma electrénica del emisor.

1.8 BASE LEGAL

Resolucion NAC-DGERCG09-00288 (R.0.585 07-05-2009)
Normativa sobre la emision de mensajes de datos y solicitud
de autorizacion SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

“Articulo 41.-Formas de impresion y llenado de los comprobantes de venta,
notas de deébito, notas de crédito, guias de remisidn y comprobantes de
retencion.- En los casos expresamente autorizados por el Servicio de Rentas
Internas, los sujetos pasivos que emitan los comprobantes de venta,
documentos complementarios y comprobantes de retencién a través de
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medios electrénicos, no tendran la obligacion de emitir copias de dichos
documentos, siempre que mantengan la informacion relativa a los mismos,

de acuerdo a lo previsto en articulo 40 de este Reglamento.”

Andlisis: La forma de impresion y de llenado de dichos documentos
analizados en el articulo, se debera realizar exclusivamente por medios

electronicos sin la necesidad de emitir copias.

Resolucion NAC-DGERCG09-00288 (R.0.585 07-05-2009)
Normativa sobre la emision de mensajes de datos y solicitud
de autorizacion SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

“Articulo 40 Archivo de comprobantes de venta.-Los sujetos pasivos que
fueren autorizados a emitir e imprimir sus comprobantes de venta,
documentos complementarios o comprobantes de retencion, por medios
electrénicos, deberan mantener obligatoriamente el archivo magnético de
todos esos documentos en la forma que determine el SRI. Dicha informacion
estara disponible ante cualquier requerimiento de la Administracion

Tributaria.”

Andlisis: El sujeto pasivo que ha sido autorizado para emitir e imprimir los
comprobantes de venta deberan conservar necesariamente mediante un

archivo magnético.
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Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105
EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS
(9 de Marzo 2012)

EXPEDIR LAS NORMAS PARA EL NUEVO ESQUEMA DE
EMISION DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS MEDIANTE MENSAJES
DE DATOS (COMPROBANTES ELECTRONICOS)

“Articulo 1.- Apruébese el nuevo esquema de emision de comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios mediante mensajes de
datos (comprobantes electrénicos), conforme las disposiciones sefaladas en

la presente Resolucion.”

Andlisis: Se aprueba el nuevo esquema de emisibn de comprobantes

electronicos en la presente Resolucion.

“Articulo 2.- Los sujetos pasivos de tributos, podran emitir como “mensajes
de datos” conforme la definicion de la “Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos”, los siguientes comprobantes de venta,
retenciéon y documentos complementarios:

a) Facturas;

b) Comprobantes de Retencion;

c) Guias de Remision;

d) Notas de Crédito:

e) Notas de Debito;”
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Andlisis: Podran emitir los sujetos pasivos de tributos como “mensajes de
datos”, los comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios.

“Articulo 3.- En la aplicacion del esquema de emision de comprobantes
electronicos aprobado mediante este acto normativo, los sujetos pasivos

deberan cumplir lo siguiente:

1. Los sujetos pasivos que opten por la emision de los mensajes de datos
sefialados en esta resolucion, deberan presentar su solicitud al Servicio de
Rentas Internas en el formato dispuesto para el efecto en la pagina web

institucional www.sri.gob.ec, mismo que debera ser presentado via

electronica, a través de la aplicacion “Comprobantes Electrénicos”, disponible
en el sistema de servicios en linea que se encuentra en la referida pagina

web institucional.

2. Para el efecto, previamente el contribuyente debera, por uUnica vez,
ingresar una solicitud de emision bajo el aplicativo “Comprobantes
Electronicos”, en la opcién de “Pruebas”. Luego de aprobada la solicitud,
deberda efectuar todos los ajustes necesarios en sus sistemas
computarizados e informaticos para la emision de comprobantes
electronicos. Al tratarse de un periodo de prueba, los comprobantes
electronicos emitidos bajo esta opcion, sin perjuicio de la autorizacion
otorgada por el Servicio de Rentas Internas, no tienen validez tributaria, y por

tanto no sustentan costos y gastos, ni crédito tributario.

3. Una vez que el contribuyente haya realizado todas las verificaciones
dentro del aplicativo de “Pruebas”, asi como los ajustes necesarios
sefialados en el numeral anterior, ingresara su solicitud de emision de

comprobantes electrénicos, a través del aplicativo establecido en el numeral
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1 de este articulo, en la opcion “Produccion”. Todos los comprobantes
emitidos bajo esta opcion, tienen validez tributaria, sustentan costos, gastos

y crédito tributario, de conformidad con la ley.

Esta aprobacion otorgada por el Servicio de Rentas Internas, respecto de la

solicitud de emision de comprobantes electronicos tendra vigencia indefinida.

4. Los sujetos pasivos deberan contar con su certificado digital de firma
electrénica y mantenerlo valido y vigente. Los certificados digitales de firma
electronica pueden ser adquiridos en las entidades de Certificacion
autorizadas en el pais. Los comprobantes electronicos deberan estar
firmados electronicamente Unicamente por el emisor, observando Ilo
dispuesto en el articulo 8 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas

Electrénicas y Mensajes de Datos.

Cuando la firma electrénica o su certificado, se extinga, suspenda, revoque 0
por cualquier causa pierda validez, no se autorizara la emision de

comprobantes electronicos a la que se refiere este articulo.

5. Los comprobantes electronicos emitidos en el aplicativo de “Pruebas’, asi
como en el aplicativo de “Produccion”, deberan cumplir con los requisitos de
pre impresion y llenado, establecidos en el Reglamento de Comprobantes de

Venta, Retencion y Documentos Complementarios, segun corresponda.

6.- Los sujetos pasivos autorizados para la emision de comprobantes de
venta, retencién y documentos complementarios bajo la presente modalidad
electronica, podran contar con autorizacion para la emision de comprobantes
pre impresos, para cuando por solicitud del adquirente o por cualquier
circunstancia se requiera la emision y entrega fisica de estos en lugar de la
emisién del mensaje de datos, caso en el cual, los comprobantes pre
impresos deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en el
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Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios.

7. El Servicio de Rentas Internas en el trdmite de atencion de la solicitud de
emision electrénica, otorgard un numero determinado de claves de acceso
para la emision bajo la modalidad de “Contingencia”, la misma que sera
utilizada anicamente en los casos que la Administracion Tributaria tenga
programados mantenimientos y actualizaciones en sus sistemas de
recepcion, validacion y autorizacion, en el cual no se mantendra disponible el
servicio de autorizacion en linea, o también en aquellos casos en los que no
cuente con acceso al Servicio de Consulta de Certificados Digitales de Firma
Electronica con las Entidades de Certificacion, conforme lo estipulado en la
ficha técnica.

En la aplicacion de lo sefialado en este articulo, los sujetos pasivos deberan
cumplir con lo establecido en la “Ficha Técnica” asi como también con las
especificaciones técnicas detalladas en los archivos “XSD”, que el SRI ponga

a su disposicién, en la pagina web institucional www.sri.gob.ec.

Los comprobantes de venta, retenciébn y documentos complementarios
emitidos bajo la presente modalidad deberdn cumplir con los requisitos

adicionales de unicidad estipulados en la referida ficha técnica.”

Andlisis: Los sujetos pasivos deberan de atender el siguiente proceso para
emitir comprobantes electronicos: Presentaran una solicitud a través de la
aplicaciéon “Comprobantes Electrénicos”, disponible en el sistema de
servicios en linea en la opcién “Pruebas”, luego de aprobada la solicitud se
debera ajustar el sistema para la emisién de comprobantes electrénicos sin
tener validez tributaria por ser ejecutados en el periodo de prueba, finalizado
esta fase y posteriormente se ingresara la solicitud de emision de

comprobantes electronicos en el aplicativo “Produccion” asumiendo ya
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validez tributaria y vigencia indefinida, conforme la Ley. Los sujetos pasivos
deberdan mantener vigente y con su respectiva autorizacién un certificado
digital de firma electronica, ademas en los comprobantes electronicos
constara la firma electronica solo del emisor. Los comprobantes electronicos
emitidos tanto en el aplicativo “Pruebas” como el de “Produccion” cumplira
con los requisitos pre impresos y de llenado segun el Reglamento y se
autorizara a los sujetos pasivos emitir comprobantes pre impresos los
mismos que deberan cumplir con todos los requisitos dispuestos cuando el
adquiriente lo solicite, y por ultimo el SRI otorgara un nimero determinado de
claves de acceso para la emision bajo la modalidad de “Contingencia” las
mismas que seran utilizadas cuando se tenga programado mantenimientos,
no esté disponible el servicio en linea 0 no se cuente con acceso al servicio
de Consulta de Certificados Digitales de Firma Electronica conforme lo

estipulado en la Ficha Técnica.

“Articulo 4.- Los sujetos pasivos que opten por la emision de los mensajes
de datos sefialados en esta resolucion deberan suscribir el respectivo
acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos, en caso de no
contar aun con la clave para el acceso a los servicios brindados a través de

la plataforma electronica institucional.”

Analisis: En caso de no constar con la clave de acceso a los servicios
otorgados, los sujetos pasivos deberan suscribir el respectivo acuerdo de

responsabilidad y uso de medios electrénicos.

“Articulo 5.- Los sujetos pasivos que accedan al presente esquema de
emisibn de comprobantes de venta, retencibn y documentos
complementarios como mensajes de datos, deberan utilizar los enlaces
‘WEB SERVICES” dispuestos para el efecto por el Servicio de Rentas

Internas, mecanismo a través del cual se realizar4 el envio, recepcion,
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validacion, autorizacion o rechazo de los comprobantes electronicos emitidos

en cada transaccion.”

Analisis: El envid, recepcion, validacion, autorizacion o rechazo de los
comprobantes electrénicos se realizara a través de los enlaces “WEB
SERVICES”.

“Articulo 6.- Las autorizaciones del Servicio de Rentas para la emisién de
los comprobantes electronicos, se otorgaran una por cada uno de ellos y
antes de que estos sean entregados a los receptores de los mismos; esta

autorizacion sera Unica y diferente por cada comprobante.

Los sujetos pasivos que por su actividad econdémica emitan comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios de manera masiva, podran
enviar al Servicio de Rentas Internas, de manera conjunta o agrupada los

comprobantes electrénicos emitidos.”

Andlisis: Cada uno de los comprobantes electronicos contara con
autorizacion por el SRI para ser emitidos, la misma que sera diferente para
cada comprobante, ademas se podra enviar al SRI de manera agrupada los
comprobantes electrénicos emitidos de manera masiva por los sujetos

pasivos.

“Articulo 7.- Los sujetos pasivos que emitan comprobantes electronicos bajo
la modalidad de “Contingencia”, deberan solicitar obligatoriamente a la
Administracion Tributaria, una autorizacion por cada comprobante electronico
emitido en dicha modalidad, de manera inmediata y una vez que los sistemas
del Servicio de Rentas Internas se encuentren disponibles. Asi mismo,

deberan incorporar las claves de acceso en cada comprobante.

Cuando las claves de acceso entregadas anteriormente para esta modalidad,

hayan sido utilizadas, los sujetos pasivos podran solicitar nuevas claves,
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mismas que serdn generadas de manera automatica a través del Sistema de

Comprobantes Electrénicos, previa validacion de las mismas.”

Andlisis: Los comprobantes electronicos bajo la particularidad de
“Contingencia”, contaran con autorizacion por cada comprobante electrénico
emitido, asi como la incorporacibn de claves de acceso en cada

comprobante.

“Articulo 8.- Los sujetos pasivos que fueren autorizados a emitir sus
comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios mediante
mensajes de datos, asi como aquellos que reciban documentos autorizados
emitidos bajo esta modalidad, no estaran obligados a archivar en medios
digitales los comprobantes electronicos emitidos o recibidos, en vista de que

el Servicio de Rentas Internas mantendra un registro de los mismos.

El Servicio de Rentas Internas pondra a disposicion de todos los sujetos
pasivos en su pagina web institucional “Servicios en Linea”, la herramienta
de “Consulta Puablica de Validez de Comprobantes Electrénicos”; asi como
también, la posibilidad de presentar consultas internas sobre tales aspectos,
que podran ser efectuadas ingresando con la clave personal del sujeto
pasivo, y en las cuales se detallaran los comprobantes electrénicos emitidos

y/o recibidos.

Los sujetos pasivos emisores de comprobantes electronicos a peticion de los
receptores de los mismos, podran imprimir y entregar una representacion
impresa del comprobante electrénico en la cual se pueda visualizar los
detalles del mismo conforme a lo detallado en la ficha técnica. Dicha

impresion tiene fines informativos y de consulta mas no validez tributaria.”

Andlisis: No existird obligatoriedad para los sujetos pasivos de archivar en
medios digitales los comprobantes electronicos ya que el SRI mantendra un
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registro de los mismo ademas de que los sujetos pasivos contaran con el
servicio en linea de “Consulta Publica de Validez de Comprobantes
Electrénicos” siendo verificadas ingresando su clave personal consiguiendo
entregar al receptor una representacion impresa del comprobante electrénico

conforme a la ficha técnica y sin validez tributaria.

“Articulo 9.- En lo no previsto en la presente resolucion, incluida la
aplicacion de sanciones por contravenciones y faltas reglamentarias de
conformidad con la ley, se estara a lo dispuesto en el Codigo Tributario, Ley
de Régimen Tributario Interno, su reglamento de Aplicacion y en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios.”

Andlisis: De las sanciones por contravenciones y faltas reglamentarias no
presentadas en esta resolucion se aplicara en las demas normativas

tributarias vigentes.

Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236
EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS
(6 de Mayo 2013)

“Articulo 2.- La obligatoriedad de emisién de los documentos mencionados
en el articulo 2 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105 a través de
mensajes de datos y firmados electrénicamente, aplicara Unicamente para
transacciones que sustentes crédito tributario del Impuesto al Valor

Agregado.”
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Analisis: Lo mencionado en el articulo 2 de la Resolucion No. NAC-
DGERCGC12-00105 se aplicara solo para transacciones que sustenten
crédito tributario del IVA.

“Articulo 3.- En lo no previsto en la presente resolucion, principalmente
sobre el mecanismo de autorizacion, emision, verificacion de comprobantes
emitidos y obligacién de conservar la informacion, se aplicara lo dispuesto en
la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos;
Codificacion del Coédigo Tributario; Codificacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno; Reglamento para la Aplicaciébn de la Ley de Régimen
Tributario Interno; Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios, Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105;

y, demas normativa tributaria vigente.”

Andlisis: De la autorizacién, emision, y verificacion de comprobantes
emitidos y obligacion de recoger la informacion no presentada en esta

resolucién se aplicara en las demas normativas tributarias vigentes.

RESOLUCION No. NAC—DGERCGC12-00157
EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS
INTERNA

(31 de Marzo de 2014)

“Articulo 1.- Los organismos Yy entidades publicas enumeradas a
continuacion, deberan emitir los documentos mencionados en el articulo 2 de
la Resolucién No. NAC-DGERCGC12--00105 publicada en el Registro Oficial
- No. 666 de 21 de marzo de 2012 (facturas, comprobantes de retencion,

guias de remision, notas de crédito y notas de débito) unicamente a traves
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de mensajes de datos y firmados electronicamente, de acuerdo con el

siguiente calendario:”

FECHA DE

GRUPD INICIO SUJETOS PASIVOS
» Empreszas publicas v empresas de servicios
pliblicos.
1 01/01/2015 | = Entidades del Sector Publico
Financiero.

Empresas de economia mixta.

Organismos v entidades de la Funcidn

Ejecutiva.

La Asamblea Nacional

Organismos v entidades de la Funcidn Judicial,

con excepcion de sus organismos auxiliares

mencicnados en el Art. 178 de la Constitucién

2 [01/04/2015 de la Repiblica del Ecuadar.

® Los organismos v entidades de la Funcidn de
Transparencia y Control Social.

® Los organismos y entidades de la Funcion

Electoral.

Universidades v Escuelas Politécnicas pdblicas.

® Loz organismos vy entidades de los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados, incluidas las
mancomunidades conformadas por los mismos.

®» Los organismos Vv entidades publicas no
descritas en ninguno de los grupos sefalados
antericrmente.

3 01/07/2015

Tabla 4: Articulo 1
Fuente: RESOLUCION NO. NAC—DGERCGC12-00157
Andlisis: Los documentos electrénicos deberan ser acogidos por los
diferentes organismos y entidades publicas donde se emitiran los
documentos mencionados en el articulo 2 de la Resolucion No. NAC-
DGERCGC12—00105 publicada en el Registro Oficial, segun el calendario

previsto por la Ley.
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LEY DE COMERCIO ELECTRONICO, FIRMAS
ELECTRONICAS Y MENSAJES DE DATOS

MENSAJES DE DATOS

Con el paso del tiempo la tecnologia ha ido avanzando de manera muy
considerable permitiendo de esta manera a las empresas realizar
transacciones a través de mensajes de datos en soporte electrénico y a su

vez contar con la validez juridica que le corresponde.

Segun la Ley de Comercio Electrénico, Firmas electronicas y Mensajes de
datos se define: “los mensajes de datos son toda informacion creada,
generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por
medios electrénicos, que puede ser intercambiada por cualquier medio.
Seran considerados como mensaje de datos, sin que esta enumeracion limite
su definicidn, los siguientes: documentos electrénicos, registros electronicos,
correo electronico, servicios web, telegrama, fax, intercambio electrénico de

datos (IDE) entre otros”.

Dentro de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas electrénicas y Mensajes
de datos se citan algunos principios generales de los mensajes de datos:

“Articulo 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los
mensajes de datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos.
Su eficacia, valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo
establecido en esta Ley y su reglamento.”
Andlisis: Los mensajes de datos obtendran la misma validez legal que los
documentos consignados en papel, los cuales deberan obedecer a la Ley y
Reglamento instituido.
“Articulo 3.- Incorporacion por remision.- Se reconoce validez juridica a la
informacion no contenida directamente en un mensaje de datos, siempre que
figure en el mismo, en forma de remision o de anexo accesible mediante un
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enlace electronico directo y su contenido sea conocido y aceptado

expresamente por las partes.”

Andlisis: En los mensajes de datos pueden afiadirse algunos mensajes
adjuntos, es decir que se encuentren en otro lugar, como puede ser el caso
de un correo electrénico con una determina informacion, en donde se detalle
gue se adjunta un contrato, el mismo que sera reconocido segun lo

estipulado en Ley.

“Articulo 4.- Propiedad Intelectual.- Los mensajes de datos estaran
sometidos a las leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la

propiedad intelectual.”

Analisis: Lo que trata es de proteger los derechos de los autores y de esta
manera se pretende que la informacion que transita en internet no sea

infringida.

“Articulo 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su
forma, medio o intencién. Toda violacién a estos principios, principalmente
aquellas referidas a la intrusion electrénica, transferencia ilegal de mensajes
de datos o violacion del secreto profesional, sera sancionada conforme a lo

dispuesto en esta Ley y demas normas que rigen la materia.”

Andlisis: Brinda la garantia de mantener la informacion en absoluta reserva,
es decir que solo con el consentimiento de las partes involucradas, podra
intervenir un tercero o en el caso de que existiera algun mandato legal que

asi lo disponga.
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“Articulo 6.- Informacion escrita.- Cuando la Ley requiera u obligue que la
informacion conste por escrito, este requisito quedara cumplido con un
mensaje de datos, siempre que la informacion que éste contenga sea

accesible para su posterior consulta.”

Andlisis: Si amerita el caso de que la ley requiera que la informacién sea por
escrito, se realizara los mensaje de datos de manera clara y comprensible
para su interpretacion, es decir el programa informatico utilizado debe brindar
todas las facilidades necesarias al usuario para poder consultar la

informacion en el momento que lo requiera.

“Articulo 7.- Informacién original.- Cuando la Ley requiera u obligue que la
informacion sea presentada o conservada en su forma original, este requisito
guedara cumplido con un mensaje de datos, si siendo requerido conforme a
la Ley, puede comprobarse que ha conservado la integridad de la
informacion, a partir del momento en que se generd por primera vez en su

forma definitiva, como mensaje de datos.”

Andlisis: La informacion sujeta al mensaje de dato por ningiin motivo podra
ser alterada, puesto que si se establece por la Ley se puede comprobar si el

mensaje ha sido modificado o afectado.

“Articulo 8.- Conservacion de los mensajes de datos.- Toda informacion
sometida a esta Ley, podra ser conservada; éste requisito quedara cumplido
mediante el archivo del mensaje de datos, siempre que se reunan las
siguientes condiciones:
a. Que la informacién que contenga sea accesible para su posterior consulta;
b. Que sea conservado con el formato en el que se haya generado, enviado
o recibido, o con algun formato que sea demostrable que reproduce con
exactitud la informacién generada, enviada o recibida;
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c. Que se conserve todo dato que permita determinar el origen, el destino del
mensaje, la fecha y hora en que fue creado, generado, procesado, enviado,
recibido y archivado; y,

d. Que se garantice su integridad por el tiempo que se establezca en el
reglamento a esta ley.”

Andlisis: La informacion se debera almacenar en su formato original,
permitiendo de esta manera agilitar posibles consultas si asi se requiere,

ademas de garantizar la integridad del mensaje de datos.

“Articulo 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracion, transferencia o
utilizacién de bases de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o
transmision de mensajes de datos, se requerira el consentimiento expreso
del titular de éstos, quien podré seleccionar la informacién a compartirse con

terceros.”

Andlisis: La informacion es de caracter privado salvo que el titular de la
misma autorice lo contrario, puesto que es el Unico que podra autorizar si

comunica o no el contenido del mensaje.

“Articulo 10.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos.- Salvo
prueba en contrario se entenderd que un mensaje de datos proviene de
quien lo envia y, autoriza a quien lo recibe, para actuar conforme al
contenido del mismo, cuando de su verificacién exista concordancia entre la
identificacion del emisor y su firma electronica, excepto en los siguientes
casos:

a) Si se hubiere dado aviso que el mensaje de datos no proviene de quien
consta como emisor; en este caso, el aviso se lo har4 antes de que la
persona que lo recibe actie conforme a dicho mensaje. En caso contrario,
guien conste como emisor debera justificar plenamente que el mensaje de

datos no se inicié por orden suya o que el mismo fue alterado; vy,
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b) Si el destinatario no hubiere efectuado diligentemente las verificaciones
correspondientes o hizo caso omiso de su resultado.”
Andlisis: El titular deberd tomar las debidas precauciones, puesto que en
caso de que el mensaje no ha sido enviado bajo su disposicion, este debera
demostrar lo contrario en un tiempo oportuno antes de que la otra parte
proceda acorde al mensaje caso contrario se dara por entendido que el titular
fue el responsable de emitir el mensaje.
“Articulo 11.- Envio y recepcién de los mensajes de datos.- Salvo pacto en
contrario, se presumira que el tiempo y lugar de emision y recepcion del
mensaje de datos, son los siguientes:
a) Momento de emisidon del mensaje de datos.- Cuando el mensaje de datos
ingrese en un sistema de informacion o red electrénica que no esté bajo
control del emisor o de la persona que envio el mensaje en nombre de éste 0
del dispositivo electronico autorizado para el efecto;
b) Momento de recepcién del mensaje de datos.- Cuando el mensaje de
datos ingrese al sistema de informacion o red electronica sefialado por el
destinatario. Si el destinatario designa otro sistema de informacién o red
electrénica, el momento de recepcidon se presumird aquel en que se
produzca la recuperacion del mensaje de datos. De no haberse sefialado un
lugar preciso de recepcion, se entendera que ésta ocurre cuando el mensaje
de datos ingresa a un sistema de informacion o red electronica del
destinatario, independientemente de haberse recuperado o no el mensaje de
datos; vy,
c) Lugares de envio y recepcion.- Los acordados por las partes, sus
domicilios legales o los que consten en el certificado de firma electronica, del
emisor y del destinatario. Si no se los pudiere establecer por estos medios,
se tendran por tales, el lugar de trabajo, o donde desarrollen el giro principal
de sus actividades o la actividad relacionada con el mensaje de datos.”
Andlisis: Se entiende que tanto el receptor como el emisor del mensaje de
datos bajo mutuo acuerdo determinan como se procedera con respecto al
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mensaje de dato, es decir que se acordara el momento de emision,
recepcion y oportunamente el sitio de envio y admision de los mensajes de
datos.

“Articulo 12.- Duplicacion del mensaje de datos.- Cada mensaje de datos
serd considerado diferente. En caso de duda, las partes pediran la
confirmacion del nuevo mensaje y tendran la obligacion de verificar

técnicamente la autenticidad del mismo.”

Andlisis: Los mensajes de datos que son emitidos se presume son Unicos,
es decir por ningan motivo deberd existir mensajes repetidos, o0 caso

contrario los involucrados solicitaran la legitimacion del mensaje.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS ELECTRONICAS
Y MENSAJES DE DATOS

Al referirse a los mensajes de datos es preciso sefalar que en el reglamento
se habla sobre la integridad, procedencia y responsabilidad de un mensaje
de datos citados en los siguientes articulos:

“Articulo 6.- Integridad de un mensaje de datos.- La consideracion de
integridad de un mensaje de datos, establecida en el inciso segundo del
articulo 7 de la Ley 67, se cumple si dicho mensaje de datos esta firmado
electronicamente. El encabezado o la informacién adicional en un mensaje
de datos que contenga exclusivamente informacion técnica relativa al envio o
recepcion del mensaje de datos, y que no altere en forma alguna su
contenido, no constituye parte sustancial de la informacion. Para efectos del
presente articulo, se considerard que la informacion consignada en un
mensaje de datos es integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada,
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salvo la adicion de algun cambio que sea inherente al proceso de

comunicacion, archivo o presentacion.”

Andlisis: Al referirse a la integridad del mensaje de datos se entiende que
este ha sido firmado electronicamente y que se ha seguido el debido
procedimiento en cuanto a la emision del mismo, y ademas que la

informacién contenida en el mensaje ha permanecido sin alteraciones.

“Articulo 7.- Procedencia e identidad de un mensaje de datos.- La
verificacion de la concordancia entre el emisor del mensaje de datos y su
firma electrénica se realizara comprobando la vigencia y los datos del
certificado de firma electronica que la respalda. En otros tipos de firmas o
sistemas de identificacion y autenticacion, esta verificacion se realizara
mediante la verificacion de los registros acordados o requeridos.

El aviso de un posible riesgo sobre la vulnerabilidad o inseguridad de una
firma, su certificado o el mensaje de datos y los anexos relacionados podra
ser realizado por el titular de los mismos, mediante cualquier tipo de
advertencia que permita, de manera inequivoca a quien realiza la
verificacion o recibe un mensaje de datos, tomar las precauciones
necesarias para evitar perjuicios y prevenir fallas de seguridad. Este aviso
debera ser realizado antes de iniciar cualquier proceso de transaccion
comercial negociacion, o contratacion electronica.

De acuerdo a las leyes, se podra recurrir a peritos para determinar la
procedencia y otro tipo de relaciones de un mensaje de datos con quien lo

remite de modo directo o indirecto.”

Analisis: Se procedera a la comprobacion de la firma electronica, es decir si
corresponde al emisor del mensaje de datos. Esta verificacion se puede

llevar a cabo de distintas maneras segun el caso que le corresponda:
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- Evidenciando tanto la vigencia como los datos del certificado de firma
electronica.

- Comprobando los registros acordados o requeridos.

- Se solicitara a peritos para establecer la procedencia de un

determinado mensaje de datos.

“Articulo 8.- Responsabilidad por el contenido de los mensajes de datos.- La
prestacion de servicios electronicos de cualquier tipo por parte de terceros,
relacionados con envio y recepcion de comunicaciones electrénicas,
alojamiento de bases de datos, registro electronico de datos, alojamiento de
sitios en medios electronicos o servicios similares o relacionados, no implica
responsabilidad sobre el contenido de los mensajes de datos por parte de
quien presta estos servicios, siendo la responsabilidad exclusivamente del
propietario de la informacion.

De acuerdo a la ley y por orden de la autoridad competente, el 6rgano
regulador podra ordenar la suspension del acceso a cualquier informacion
en redes electrénicas que se declare ilegal y/o que atente contra las leyes o
la seguridad nacionales. El proveedor de servicios electronicos debera
cumplir con la orden de suspender el acceso al contenido en forma
inmediata, y en caso de no hacerlo sera sancionado con sujecion a la ley por
el CONELEC.”

Andlisis: Debe existir absoluto cuidado en caso de que el titular otorgue la
autorizacion a un tercero para emitir mensajes de datos, puesto que la
responsabilidad del contenido incurre completamente en el duefio de la
informacion. De igual manera se procedera con la suspension para acceder
a determinada informacion si se incumple con lo que la Ley dispone o se

actua de manera ilegal.
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CAPITULO 2

FACTURACION
ELECTRONICA EN
OTROS PAISES
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2.FACTURACION ELECTRONICA EN OTROS PAISES

2.1 PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN MEXICO
2.1.1HISTORIA

México es un pais muy desarrollado, motivo por el cual cuenta con
programas avanzados en relacion a otros paises, llegando a ser lideres en el

mundo en cuanto a estos sistemas.

Los inicios de la facturacion electronica en este pais se dan a principios del
afio 1997, al reunirse 45 empresas afiliadas a la Asociacion Mexicana de
Estandares para el Comercio Electronico (AMECE) en la actualidad llamada
AMECE GS1 (Global System), debido a que la Asociacion Mexicana busca
respaldo de esta organizacién privada que brinda apoyo para impulsar y
desarrollar modelos basados en estereotipos, que permiten desplegarse a

nivel mundial obteniendo éxito en todos los paises implementados.

Estos miembros asociados con AMECE GS1 deciden integrar un comité de
facturacién electrénica, y con la realizacion piloto se obtuvo el esquema para
el modelo con las que se levant6 base legal para el manejo de la facturacion

electrénica.

En mayo del 2004, se da la confirmacién fiscal de que la facturacion
electronica es aprobada, sin embargo, el 7 de diciembre de 2009, el diario
oficial de la federacion determina que las reformas referentes a la emision de

estos comprobantes se pondran en vigencia el 1 de enero del 2011.

A partir de los afios 2009 y 2010, las pequeiias y medianas empresas de
México se acogen a la implementacion de los comprobantes fiscales

digitales. Las empresas que acogieron el facturar por medios propios,
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emitiran comprobantes sin un Proveedor Autorizado Certificador (PAC) hasta
un nuevo aviso por parte de las Autoridades Fiscales. A partir del 18 de
noviembre de 2013 se cambié de nombre, ahora llamados (ACA) Auxiliares

de Comprobacion Autorizados o Auxiliares en Facturacion.

Las empresas acogidas por “medios propios” son aquellas empresas que
cuentan con un sistema informativo capaz de emitir sus propios

comprobantes segun lo previsto por la ley.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet PAC, hace referencia a una
persona moral o llamada también sociedad que pueden ser tanto publicas
como privadas para lograr un fin licito llamado también objeto social y que
tienen la autorizacion del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para
realizar la certificacion de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) o para recibir la nébmina electrénica que fueron generados por los
contribuyentes.

El 18 de noviembre del 2013, se cambi6 de Proveedor Autorizado
Certificador (PAC) a Auxiliares de Comprobacion Autorizados (ACA) o
Auxiliares en Facturacion, puesto que las autoridades quisieron esclarecer
las funciones que cumplen cada una de las empresas que se destinaron a

efectuar este tipo de actividades.

El 14 de septiembre del 2010, se da la creacion del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) que responde al modelo de facturacion electronica
vigente, en donde se necesita de una ACA para culminar el transcurso de

generacion de dichos comprobantes.

En el 2011, las empresas deberan acogerse al CFDI si no optaron por

“medios propios”
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En el transcurso de los afios 2012 y 2013 las facturas emitidas en papel ya
no tendran validez siendo autorizadas solo las facturas emitidas por CFD por

medios propios o CBB y CFDI.

El Codigo de Barras Bidimensional (CBB) es parecido a los Cdodigos de
Respuesta Répida (QR) los cuales permiten almacenar informacién ademas
de determinar su posicibn exacta mediante los tres cuadrados que se
encuentran en las esquinas. Los mismos que podian ser emitidos por los
contribuyentes que en el udltimo ejercicio fiscal hayan tenido ingresos
acumulables o inferiores a 4 millones de pesos o quienes hayan empezado
actividades y que estimen que tendran ingresos iguales o acumulables a

dicha cantidad.

El 1 de enero del 2014, el CFD por medios propios ya no es utilizado por las

empresas ya que fue sustituido por el CFDI.

En el articulo cuadragésimo cuarto de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
2014 expedida por el Régimen de Incorporacion Fiscal dispuso que el 1 de
abril del 2014 todos los contribuyentes ya deben pasar a formar parte del

nuevo método de Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

72

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Se
hace
obligatorio
el crb

Crpoi Obligatorio <contribuyentes
para todos= =1 con ingresos
mayores
a 3250 mil
pesos anuales

Gréfico 5: Facturacion Electronica

Fuente: http://www.realvirtual.com.mx/factura-electronica.html

2.1.2 FACTURACION ELECTRONICA O COMPROBANTE
FISCAL DIGITAL.
2.1.2.1  Concepto

“Una factura es un documento que comprueba la realizacion de una
transaccion comercial entre un comprador y un vendedor. La factura
compromete al vendedor a entregar el producto o servicio y obliga al
comprador a realizar el pago de acuerdo a lo especificado en dicha factura
emitida. La factura electronica en México es la representacion digital de un
tipo de Comprobante Fiscal Digital (CFD), y la cual puede ser generada,
transmitida y resguardada utilizando medios electronicos. Cada factura
electronica emitida cuenta con un sello digital (Firma Electronica Avanzada)
gue corrobora su origen y le da validez ante el SAT, una cadena original que
funciona como un resumen del contenido de la factura, y un folio que indica
el numero de la transaccién.”(Enlace Fiscal del SAT. Recuperado

dehttp://www.enlacefiscal.com/factura-electronica/)
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Proceso de la facturacion electronica

PROCESO DE FACTURACION
ELECTRONICA

VALIDA FACTURA

=
+
\
Aa O
\N&g 0y
P &,
- o) W O

EMPRESA SAT

GENERA FACTURA

Tabla 5: Proceso de la facturacion

Fuente: http://www.slideshare.net/cmcrlp/facturacin-electrnica-26578430
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2.1.2.3 Modelo de Factura Electrénica y sus componentes

Folio Fiscal:
Factura Electrénica (CFDI) (vl 20882433-8034-4500-0128-bA03E0M4

0 No de Serie del Certificado del CSD:

[ RFC: CRAC800914ERS|-@ 30001000000100000999)
Régimen Fiscal: Lugar, fecha y hora de emisién:
Reégimen de las Personas Fisicas con Actividades e o15010%b0 o0 ¢
Empresariales y Profesionales g g PE'(I“C DF 20120 )'Yl’ - ".3]
-
RFC Receptor: -

|CAUR390312587 |——(@

Ce—
Cantidad Unidad de medida Descripcion Importe
1 Servicio Asesoria Fiscal y $2,000.00
Administrativa
Total con letra: Subtotal:
$2,000.00
Dos mil trescientos veinte pesos, 00/100m. n. | enl6%):
@ ——532000]
ISR Retenido:
R
9 IVA Retenido:
SN0 TN UNA SOUA DX CION PAGO EN EFECTIVG
PO O SOAGHB [PosTETY 16D v\hom: $2,320.00 |

Sello Digital del CFDI:
0G0 Ll G3Y Gy S 3! CrdT BVeHES T GHEASAIGRSHOUGET Xyl Oy dOphR v SECSe0mbudP oPpOSDBuAY T Ryomde UG
VA2 2L95E JL WL vl BHkEw? TOFHSaprtsa0F « 1 adBieH Ve

odel SAT:

HEPGMIN +shGImqOwayd « 530 7ckfatf T SFa«2CVMEAwfr! Bty GResEn Yo B VUReAEIEnINTTLYY QVIctRDGHonvnalN\Aak:
SONOAx PSP RV OCs)cSIPZRSNG 1wt gaF Okl gl Ywik

" Omtu 133€ ,uw: al M.mnu,mgo: o'urrn 'aa)u:). ,nwf‘»m ISTRY JnE XN MoA
QGNP sOIEOFEXLWEAZGLE TXODVP2 +Y 8PN Sy RAMLZ GEIE SINGFIRINDIASET SWnCISULOK Vg v Y 7Y oM
181 DIWG +2tk gW g TNy XL CFBOM kDB E Aud of | 23456 HO01 23456 M0y lv

[ Node Serie del Certificado del SAT: 30001000000100000801 ]_,—-0

; I Fechay hora de certificacion: 2012-01-02T20:20.10 I_J—O
\ *) ) IEno documento es una representacion impresa de un CFDI I'—'o

Imagen 3: Modelo de Factura Electrénica CFDI vigente 2014

Fuente: http://cms.posadas.com/posadas/Catalogs/Iltem/espanol/Facturas CFDI.pdf

75

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS


http://cms.posadas.com/posadas/Catalogs/Item/espanol/Facturas_CFDI.pdf

rows | YIA ‘“"”’"!‘ PSR

UNIVERSIDAD DE [LEN%

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

VI.
VII.

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

XIV.

“Clave del Registro Federal de Contribuyentes del emisor.

Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR.

Si se tiene mas de un local o establecimiento, se debera sefalar el
domicilio del local o establecimiento en el que se expidan las
Facturas Electronicas.

Contener el numero de folio asignado por el SAT y el sello digital
del SAT.

Sello digital del contribuyente que lo expide.

Lugar y fecha de expedicion.

Clave del Registro Federal de Contribuyente de la persona a favor
de quien se expida.

Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, mercancias o
descripcion del servicio o del uso y goce que amparen.

Valor unitario consignado en nimero.

Importe total sefialado en nimero o en letra.

Sefialamiento expreso cuando la contraprestacion se pague en
una sola exhibicion o en parcialidades.

Cuando proceda, se indicarda el monto de los impuestos
trasladados desglosados por tasa de impuesto y, en su caso, el
monto de los impuestos retenidos.

Forma en que se realizd el pago (efectivo, transferencia
electronica, cheque nominativo o tarjeta de débito, de crédito, de
servicio o la denominada monedero electrénico, indicando al
menos los Ultimos cuatro digitos del numero de cuenta o de la
tarjeta correspondiente).

Numero y fecha del documento aduanero, tratdndose de ventas de

primera mano de mercancias de importacion.

Ademas de los requisitos contenidos en la Resolucién Miscelanea Fiscal

vigente:
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a)
b)
c)

d)

f)

Cdédigo de barras generado conforme al Anexo 20.

Numero de serie del CSD del emisor y del SAT.”

Cualquiera de las siguientes leyendas: “Este documento es una
representacion impresa de un CFDI” o “Este documento es una
representacion impresa de un Comprobante Fiscal Digital a través de
Internet”.

Numero de referencia bancaria o numero de cheque con el que se
efectle el pago (opcional).

Fecha y hora de emisién y de certificacién de la Factura Electronica
(CFDI) en adicion a lo sefialado en el articulo 29-A, fraccion Il del
CFF.

Cadena original del complemento de certificacién digital del SAT.
(Anexo Il Comprobantes Vigentes. Recuperado de

http://cms.posadas.com/posadas/Catalogs/ltem/espanol/Facturas CF

DL.pdf)

2.1.2.4 Requisitos para emitir facturas electronicas

De acuerdo con las disposiciones fiscales en México, para emitir facturas

electronicas se debera cumplir con los siguientes requisitos:

1)
2)
3)

4)

Obtener un certificado de Firma Electrénica vigente

Contar por lo menos un Certificado de Sello Digital.

Poseer una cantidad especifica de rangos de folios determinados por
el SAT.

Al momento de que se le concede el folio y su serie, el sistema
contable electronico se debe realizar conjuntamente con el registro
contable en las sub-cuentas correspondientes a cada una de las

operaciones.
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5) Adquirir de manera mensual las facturas emitidas con su respectiva
informacion en la aplicacién Sistema Integral de Comprobantes
Fiscales (SICOFI) en el SAT.

2.1.2.5 Modalidades de Facturacion

e De formaimpresa cuando el receptor lo solicite:

1) Facturacién en papel

“Factura impresa con Cdodigo de Barras Bidimensional (para personas fisicas
gue en el dltimo ejercicio declarado tuvieron ingresos iguales o menores a
500 mil pesos siendo en dodlares 38.562,097y emitieron CBB, podran seguir
facturando bajo este esquema hasta el 31 de marzo de 2014, siempre y
cuando a partir del 1 de abril migren al esquema de facturacion
electronica)’(Servicio de Administracién Tributaria. Preguntas y respuestas
sobre Comprobante Fiscal. Recuperado de
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/cfdi/
PyRFafctElect.pdf)

Imagen 4: Cédigo de Barras Bidimensional

Fuente: http://www.imprentaatoyac.com.mx/cbb.html

e De forma electrénica:
1) Comprobante Fiscal Digital (CFD)

“Factura Electronica (para personas fisicas que en el ultimo ejercicio
declarado tuvieron ingresos iguales o menores a 500 mil pesos y emitieron
78
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CFD, podran seguir facturando bajo este esquema hasta el 31 de marzo de
2014, siempre y cuando a partir del 1 de abril migren al esquema de
facturacion electrénica CFD).”(Servicio de Administracion Tributaria.
Preguntas y respuestas sobre Comprobante Fiscal. Recuperado
dehttp://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Documents/cf
di/PyRFactElect.pdf)

e Obligaciones de emisores CFD

v Emitir de manera mensual las facturas electronicas que fueron
reportadas.

v Las facturas electronicas se deben almacenar por medios electrénicos
y tenerlas a disposicion para el momento en que las autoridades lo
necesiten.

v' La informacion de las facturas electronicas deben contener una forma
de consulta para la autoridad correspondiente.

v' Se deben emitir facturas electrénicas de manera global y que se
acojan a todas las operaciones que se realizaron con el publico en
general, mediante el RFC (Registro Federal de Contribuyente)
genérico XAXX010101000.

v' Emitir facturas electrénicas para los extranjeros, mediante el RFC
genérico XAXX010101000.

e Obligaciones de los receptores de CFD

v Todas las facturas electrénicas que fueron recibidas se debe
conservar a través de medios electronicos modernos.

v' La informacién de las facturas electrénicas deben contener una forma
de consulta para la autoridad correspondiente.

v' El Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y el nombre o razén
social, deben ser verificadas de quien son emitidas las facturas

electronicas que fueron recibidas.
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2) Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI):

“El Comprobante Fiscal Digital por Internet o CFDI es por definicion, una
Factura Electrénica en Internet y es la representacion virtual de una factura
impresa como tal, debe de cumplir con una serie de requisitos para tener
validez ante el SAT.(SEO WEB MEXICO. Marketing en internet. (2012)

Recuperado de http://www.seowebmexico.com/que-es-cfd-y-que-es-cfdi/)

Esta manera de emitir se debera acoger los contribuyentes que tengan
ingresos que superen los 500 mil pesos anuales, mediante un software
informéatico. Consecuentemente dicho documento debe ser enviado de
manera digital a una empresa que cumple su papel como Auxiliares de
Comprobacion Autorizados (ACA) con el propdsito de que se verifiquen
aquellos componentes de seguridad, mediante internet de manera inmediata
con el SAT. Que a partir del 1 de enero del 2014 tiene caracter obligatorio

para todos los contribuyentes el uso de la facturacién electrénica.
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Imagen 5: Proceso de CFDI

Fuente: http://lwww.mgimexico.com/v2/images/stories/pdf/comfiscales2014.pdf

Clasificacién de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

(CFDI):
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Grafico 6: Proceso de CFDI

Fuente: http://www.slideshare.net/cmcrlp/facturacin-electrnica-26578430

e Cuanto cuesta emitir un CFDI
v “Medios propios: Se refiere a la opcion que tiene las empresas para
emitir comprobantes fiscales digitales por cuenta propia a través de
sistemas de informacion desarrollados por ellos.
1) Costos de infraestructura:
e Hardware: Puntos de venta y conexion a internet.

e Software: Adquisicion, renta, desarrollos y timbrado
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2) Costo de timbrado: Se refiere a los folios de los CFDI que seran
asignados por el SAT a cada comprobante emitido y solo se podra

tener acceso a ellos a través de un PAC

v Por medio del SAT: Es el Sistema de Administracion Tributaria.
1) Gratuito

v' Por medio del PAC: Es una empresa autorizada por el SAT para la
certificacion (timbrado) de cada CFDI emitido por una empresa en el
momento de su generacion.

1) Renta del software de facturacion

2) Costo de timbrado (tienen opcion de timbrado sin
costo).”(Campos, L. (2013). Presentacion del taller. Recuperado
de http://www.slideshare.net/cmcrlp/facturacin-electrnica-
26578430)
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2.1.3 IMPLEMENTACION

Se implementa el siguiente proceso de facturacion electronica en base al

modelo CDFI (Comprobante Fiscal Digital por Internet):

Inscripcion
al RFC con
el CURP
(Clave
Unica de
Registro de

Poblacion)
en la

pagina del
SAT.

Obtencion
de la Fiel
(Firma
Electonica
Avanzada)
con su

resperctiva
identificac
i6n en la
oficina del
SAT

\/

Generar
el
certificad
o de sello
digital en
el portal
del SAT

Utilizar un
sistema de
servicio de
facturacion
electrénica
gratuito que

se pone a
disposicion
0 un sitema
implementa

do por la

misma

empresa.

Se puede
también
acudir a los
auxiliares
en
facturacion
sin importar
el nimero
de sus
operaciones
fiscales.

Gréfico 7: Proceso de Implementacion de facturacion electronica
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Elaborado por: Autoras
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2.1.4 FIRMA ELECTRONICA AVANZADA FIEL
2.1.4.1Concepto

“La Firma Electronica Avanzada (Fiel) es un archivo digital que te identifica al
realizar tramites por internet en el SAT e incluso en otras dependencias del
Gobierno de la Republica. Tu Fiel es Unica, es un archivo seguro y cifrado
que incluye tu firma caligrafica. Por sus caracteristicas, es segura y garantiza
tu identidad.” (Servicio de Administracion Tributaria. Recuperado

dehttp://www.sat.gob.mx/fichas tematicas/fiel/Paginas/default.aspx).

2.1.4.2Componentes

En el proceso actual, al referirse al cifrado y firma de la factura electronica es
necesario la utilizacion de dos claves una publica y otra privada las mismas
gue garantizan la seguridad de la informacién. Es oportuno aclarar que en el
certificado solo emerge la clave publica mientras que en la privada no

aparece, sin embargo la clave privada no podra ser almacenada por la

/ Mensaje ) \
sin
cifrar
e a
~+! 3 :
Recibe

2, Envia
l——‘ Mensage I Mensaje

Fngel

Firma

1=

Resumen |
Cifrado
(hash) _J

-+

c-

Autoridad Certificadora

Imagen 6: Clave Pubica y Clave Privada

Fuente: http://www.taringa.net/posts/info/15724763/Que-es-la-firma-digital-Caracteristicas-
Utilidad.html
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2.1.4.3 Como obtener la Firma Electronica Avanzada Fiel:
1) Se debe presentar el original o la copia certificada de identificacion.
2) Se procede a realizar la verificacion del CURP en el Registro Nacional
de Poblacion o por el contrario, se debe presentar el acta de

nacimiento original.

2.1.4.4 Como renovar la Firma Electronica Avanzada Fiel:

Se debe acercar a una de las distintas oficinas del SAT para solicitar su
actualizacion, en la cual solo se necesita el original o copia certificada de
identificacion oficial vigente o se puede renovar en linea en la que se

necesita:

1) Crear una nueva clave privada y a su vez un requerimiento en el

programa SOLCEDI y se procede a guardarlos en donde se elija.

- Se debe ingresar al programa SOLCEDI y se debe seleccionar la
opcion de renovacion de Fiel.
- Se procede a indicar el archivo en se encuentran guardados la firma

gue se solicita renovar: el certificado digital y el de la calve privada.

2) Se debe continuar con todas las especificaciones ahi indicadas, se

genera y guarda el archivo solicitado para adquirir la nueva fiel.

3) Se procede a enviar dicho archivo a través del Servicio de renovacion

de certificados.

4) Descargar el certificado de la nueva firma obtenida.

2.1.4.5 Como revocar Firma Electronica Avanzada Fiel:

Se puede revocar a través del internet:
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1) Seingresa con la Firma Electronica Avanzada Fiel o con la

contrasefia que se proporciond para el servicio de revocacion.

2) Seleccionar el certificado a revocar.

2.2 ANALISIS DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN
MEXICO
2.2.1 Objetivo

El objetivo del sistema de facturacion electronica es brindarle la validez
tributaria en todos los aspectos legales necesarios y ofrecer una manera
adecuada a los contribuyentes de respaldar todas las operaciones
comerciales reemplazando asi las facturas de papel. Es por ello, que este
sistema logra mejoras en cada uno de los procesos de los contribuyentes en
Sus negocios, obteniendo de esta forma una significativa disminucion de los
costos en el proceso de facturacién y provee un progreso en el comercio

electrénico en el Pais.

2.2.2 Caracteristicas

integra: La informacion se encuentra garantizada debido a que esta

resguardada y no puede ser modificada ni manipulada.

Autentica: Consiste en que tanto el que emite como el que recibe la Factura

Electrénica puede verificar la informacion.

Verificable: Aguella persona que emitié la factura electronica no podréa contradecir

gue no lo realizo.

Unica: Avala que no puede ser adulterada o reproducido varias veces al validar el

folio, que fue sellada con la aprobacion y vigencia del certificado del sello digital.

2.2.3 Obligaciones para los contribuyentes
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Validacion: Al implementar la facturacion electrénica los
contribuyentes no solo ejerceran como emisores sino también como
receptores al realizar una negociacion dando la validez
correspondiente para que puedan deducir o acreditar los impuestos.

Almacenamiento: Los CFDI que se emitan y se reciban deben ser
guardados por un periodo de tiempo de 5 aflos por medios 6pticos,
magnéticos o de cualquier otra manera tecnoldgica en formato XML
segun lo que demanda la ley. Las autoridades correspondientes
pueden realizar visitas o solicitar la exposicion de los CFDI y el
almacenamiento correspondiente sobre la validez de los medios

electronicos vigentes.

Contabilizar: La entrega de las facturas electrénicas no podra ser
mayor de 3 dias de realizada la operacién y deben ser relacionados
los archivos XML de dichas facturas con la contabilidad.

2.2.4 Comprobantes y sus caracteristicas

Tipo de comprobantes | Caracteristica____|

CFDI

CFD

Se emite a traveés:
= De la pagina del SAT
= De un proveedor de servicios de certificacion
= De un software propio
Se manda a certificar
Se genera por medios propios ¥ no sera necesario
certificarlo.

- Se emiten en operaciones de hasta $2,000.
= Los emiten contribuyentes con ingresos acumulables de

Impresos hasta $4,000,000.00.

= Cualquier contribuyente unicamente el primer trimestre de
2011.

Impresos en taller autorizados Se utilizaran hasta que pierdan su vigencia.

CFD a través de un proveedor Se genera con un proveedor autorizado y sélo se aplicara
autorizado durante el primer semestre de 2011.

Imagen 7: Tipos de Comprobantes y sus caracteristicas

Fuente: http://www.anefac.org.mx/Factura_Electronica.pdf
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2.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN MEXICO

2.3.1VENTAJAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN
MEXICO

e Al ser emitida la factura electrénica por tecnologia digital, la manera
de verificar el origen y su validez se lo realiza por medio del sello
siendo Unico.

e Se emitird un folio en el cual se identifica de manera automatica el
namero de transaccién y el cual es un apoyo puesto que queda un
registro para posteriores consultas.

e Su envio se lo efectla a traves del correo electronico reduciendo asi,
el tiempo al realizar las transacciones como la emision, envio,
cobranza y recepcion de los comprobantes dando asi ganancias al
negocio

e Se ahorra papel puesto que ya no se gastara dinero en la impresion,
salvo el caso que desee imprimir teniendo la misma validez que el
original.

e Se ahorra espacio puesto que se elimina el documento fisico el cual
ocupa mucho espacio.

e Se debe enviar SAT para la revision de la informacion tributaria de
cada contribuyente de forma electrénica, facilitando el tramite y a las
declaraciones anuales y mensuales.

e Las personas pueden verificar si es 0 no valido el comprobante que
recibieron, por medio del portal del SAT en la aparato de Validacion de
Certificados Digitales.

e Se recibe los comprobantes con mayor seguridad.

e Para buscar u obtener informacién es mas agil y rapido.

89

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS



rows | YIA ‘“"”’"!‘ PSR

- ; UNIVERSIDAD DE CUENCA
T FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

e La verificacidon de la autenticidad de los comprobantes se lo puede
hacer de manera masiva.

e El almacenamiento de los comprobantes para la persona que los
emite se los realiza de manera electronica.

e Mientras mas facturas electrénicas se emitan mayor es su ahorro.

e El almacenamiento de los comprobantes para la persona que los
recibe se los realiza de manera electrénica o en papel cuando lo
soliciten.

e Pude ser vista desde cualquier navegador con internet, teniendo
siempre disponibilidad en linea.

e Facilita el proceso de emision de los comprobantes para efectos
tributarios.

e Un mejor servicio al cliente.

e Al momento de intercambiar informacién tiene sistemas de seguridad
al igual que su almacenamiento.

e Diminucion de costos administrativos y financieros.

e Se optimiza el proceso contable y la facturacion.

e Aligera una conciliacion de la informacion contable.

2.3.2DESVENTAJAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA
EN MEXICO

Las desventajas al implementar el software de la facturacion electronica se

debe por los siguientes motivos:

e Hoy en la actualidad el uso de computadoras y el notable aumento del
uso del internet se han ido incrementando, y es por esto que se da el
riesgo de contraer virus en cualquier ordenador, lo que conlleva a que
la informacion se pueda perder, y que tanto la computadora como el

software puedan dafarse de manera permanente.
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e Al averiarse el disco duro seria lo mas significativo puesto que
provocaria la perdida de informacion de la facturacion electrénica,
pero si se dafiaria algun otro componente solo se paralizaria por un

determinado tiempo.

e El software implementado en algunos casos pide actualizaciones lo
que conlleva a un costo adicional de implementar la facturacion

electrénica.

e Debido a que la tecnologia va avanzando muy rapidamente y de esta
manera las computadoras anteriores se vuelven obsoletas, se
necesita adquirir computadoras con las mejores caracteristicas para

poder facturar de manera electréonica.

e Toda empresa que acoja esta metodologia lo deberd hacer mediante
una computadora especifica para aplicar el software de la facturacién
electrénica, lo que conlleva a que se necesite un espacio determinado
para dicha computadora, siendo situada en un lugar seguro para
proteger asi la informacion que es de suma importancia.

e Se debe facturar solo en el lugar donde se halle la computadora y
dado el caso de salir se tendra que esperar hasta retornar, para poder

realizar las facturas electrénicas.

e En su mayor parte el software solo pueden utilizar un usuario por vez,
esto conlleva a que se realicen facturas una por vez, y si se requiere
tener mas usuarios se tendra que cancelar por licencias adicionales,

que a su vez crea un costo mas alto.
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e Se puede dar el caso de que roben la computadora y por consiguiente
toda la informacion que almacena la computadora necesaria para

poder realizar la facturacion electronica.

2.4 PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN CHILE
2.4.1 HISTORIA

La Facturacion Electrénica ha ido evolucionando de manera rapida alrededor
del mundo. Siendo Chile uno de los primeros paises en implementar esta
nueva modalidad de facturacion de manera voluntaria.

Esta nueva forma de operar tiene sus inicios en febrero del afio 2002 a partir
de la promulgacion de la Ley 19.799 (Ley sobre documentos electronicos,
firma electréonica y los servicios de certificacion de dicha firma.) y su
respectivo reglamento creado en agosto del afio ya mencionado, en donde
gueda acentuado las bases para la sucesion de la firma manual por el
concepto de firma digital. A finales del mismo afo el Servicio de Impuestos
Internos (Sll) analizé los diferentes medios y decidié incorporar a las grandes

empresas para que participen en la prueba piloto.

La factura electronica en Chile entra en vigencia a partir de Septiembre del
afio 2003 cuando el Servicio de Impuestos Internos (Sll) declara abierto el
proceso de propagacion de la factura electronica para todos los
contribuyentes. Concediéndole la aprobacion oficial de este proyecto a las

primeras 13 empresas.

“Las expectativas de adopcion voluntaria de la factura electronica quedaron
cortas. En 2003 calcularon que al 2005 al menos el 50% de las empresas ya
la utilizaria. Sin embargo hoy, a 11 afios de su implementacion, y con un

universo de alrededor de 500.000 empresas, s6lo 89.000 utilizan factura
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electronica, cifra que equivale tan soélo al 17,8%.”(Telecheque Group.
(2014).La evolucion de la factura electronica en Chile y el mundo.
Recuperado de: http://www.telecheque.cl/noticias/la-evolucion-de-la-factura-

electronica-en-chile-y-el-mundo/)

“En el afno 2012 se emitieron 143 millones de facturas electronicas, esto es,
un 46,9% del total de facturas emitidas en el pais durante dicho periodo. Por
su parte, durante el aflo 2011, se emitieron 194 millones de facturas
electrénicas, que representan el 44% del total de facturas emitidas en el pais
durante dicho periodo.” (Ley N° 20.727. (2013).Primer Tramite Constitucional:
Céamara de Diputados. Recuperado
dehttp://www.leychile.cl/Navegar/scripts/obtienearchivo?id=recursoslegales/)

Tomando conciencia de que con el tiempo el uso voluntario se convertiria en
un impedimento para acogerse a esta nueva modalidad, el 31 de enero del
2014, entra en vigencia la Ley 20.727, la misma que busca trascender el uso
de la facturacién electrénica. Proponiendo asi, una serie de cambios en
donde se determina el uso obligatorio de los Documentos Tributarios
Electrénicos (DTE),concediendo plazos a cada tipo de contribuyentes
dependiendo de sus ingresos anuales para atendera esta modalidad, siendo
el 1 de Febrero del 2017 la fecha maxima para que todos los contribuyentes
segun el calendario establecido en la ley 20.727 hayan implementado esta

nueva metodologia.

2.4.2 FACTURACION ELECTRONICA O COMPROBANTE
FISCAL DIGITAL.

2.4.2.1 Concepto

“Es un documento digital que tiene validez legal tributaria como medio de
respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes. Reemplaza a
las facturas tradicionales de papel. Este documento digital se cierra con una
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firma electronica, y el uso de un certificado digital, lo que permite se
intercambien documentos con la plena confianza de los usuarios, acerca de
la identidad de los emisores y la integridad de los datos que
contienen.”(Factura Electronica. Recuperado de

http://www.cetuchile.cl/images/docs/Seminario Facturacion Electronica.pdf)

Tributario vk

Documento Electrénico

Documento Electrénico
Formato Estandar
Con Timbre Electrénico Sl
Firmado Electnsnicnmante’ o
-

Documento Electrénico

Aceptado o Rechazado

2.4.2.2 Proceso de lafacturacion electronica

Imagen 8: Gestion Electrénica en Chile: Actos Juridicos Electrénicos

Fuente: http://www.sofofa.cl/eventos/2001-jul-
dic/tecnologia22.11/Fernando%20Barraza%?20.pdf
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2.4.2.3 Modelo de Factura Electronica y sus componentes

Representacion impresa de un Documento tributario Electronico

Comercial Marmicoc S.A.
7 ] ! mu:mmma Perah é Cosbo RU.T.: 88.577.480-1
Indica al emisor, el giro, o FACTURA Recuadro con el RUT
el domicilio de la i ELECTRONICA @ »| del emisor, nombre del
sucursal o casa matriz N2 documento (incluye la
que emite el DTE y la : T mencion “electronica”)
comuna ; ! oAy \ ynimero de dste,
:.‘Hﬂ:.\JD \
& Cha Db CorRdnd | Und, | Pletiore  |% Dsee, Tl
Debe ser impreso en ‘\ 'Tﬂ.t:i‘nu FRTCRIR TEWRA 3 108, EFIERT) BSFEIIA 7 B 'n‘l. [l I
papel blanco de tamafio TR
minimo 1/3 oficioy Direccion regional del
tamafio maximo oficio . domicilio de la casa
En caso de papel térmico matriz
ancho minimo de 7,5 cms
Oscaments Ral.
o \ [obwmtciia Tioespoe
Timbre Electronico que P it
reemplazaal imbre de e
cufio del SII. Bajo este, se ComemDesl it
indica el N*y afio de a
Resolucion que autorizaal =
contribuyente como emisor
electronico, mas la leyenda
“Verifique documento: K]
www.sii.dl”

Imagen 9: Factura Electrénica

Fuente:http://www.cetuchile.cl/images/docs/Seminario Facturacion Electronica.pdf
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2.4.2.4 Requisitos para emitir facturas electronicas
Todo contribuyente que desee emitir Documentos Tributarios Electronicos
debe contar con la respectiva autorizacion del Sl y cumplir con los requisitos

gue se le solicita los mismos que son:
1.- Postulacion

e Elaborar y conservar actualizado el tramite de iniciacion de
actividades.

e Conceptuar como contribuyente de Primera Categoria, segun el Art.
20 de la Ley sobre Impuesto a la Renta.

e No mantener la posicién de procesado o acusado por delito tributario,
0 penado por este prototipo de delito hasta el cumplimiento de su

pena.
2.- Certificacion

e Set de Prueba asignado por el Sll: es el ingreso en el Sll, sin
rebotes ni reparos del envio de documentos que el solicitante crea con
datos obtenidos de un archivo de prueba, que de forma Unica es
generada por el Sl para cada solicitante, de acuerdo a su giro y de los
documentos que se desea certificar.

e Simulacion: En esta etapa se contempla un envio recibido en el SlI
sin rechazos ni reparos, de un numero determinado de documentos
con datos caracteristicos, similares a la operaciéon real del
contribuyente que desea certificarse.

e Intercambio de Informacion: Se realiza €l envi6 de documentos
tributarios electronicos al contribuyente por parte de Sll, para
evidenciar que éste entrega un resguardo de recibo y la aprobacién o

rechazo de los documentos enviados.
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e Envio de Muestras de Impresion: Se deberd entregar al Sl un
conjunto de documentos impresos, no superior a 20, de acuerdo a lo
establecido por la Ley. Podran ser entregados en un archivo con
imagenes segun el detalle del SlI.

e Declaracion de Cumplimiento de Requisitos: El contribuyente debera
declarar en el web del SlII que cuenta con procedimientos formales y
establecidos, que podran ser auditados por el Sll, que ejecuten
apropiadamente las siguientes funciones:

a) Gestion de Cdédigos de Autorizacion de Folios

b) El Sl autoriza los folios y cada uno de estos tendran una
designacion unica.

¢) Respaldo de los documentos e informacién fundada.

d) Envio y recepcion de documentos con otros contribuyentes.

e) Revision de envios rechazados y aceptados con reparos por el
SlI.

f) Administracion de contingencias.

e Autorizacion del Contribuyente: Si después de realizadas todas las
pruebas de certificacion y si estas resultan exitosas, el solicitante
realizard la declaracion del cumplimiento de requisitos, y
posteriormente el Sl expondra una resolucion donde autoriza al
contribuyente a operar Documentos Tributarios Electrénicos,
registrandolo en su ambiente de produccion para que estos sean

generados de manera legal segun lo sefialado en dicha Resolucion.
3.- Datos a Ingresar en la Postulacion

e Rut: Rol Unico Tributario del contribuyente (empresa) que solicita la
autorizacion de emisor electronico.
¢ Rut Usuario-Administrador: Es el Rut de la persona que la entidad

ha denominado Usuario-Administrador siendo postulante en el
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ambiente de Certificacion. ElI Usuario-Administrador es la persona

delegada por el contribuyente para ingresar y mantener en el sitio Web
del Servicio de Impuestos Internos.

e Mail Contacto Sll: Correo electronico del postulante donde el Sli
enviara informacion.

e Mail Usuario-Administrador: Correo electronico donde el Sli
informara al Usuario-Administrador cierta informacién importante.

e Mail Contacto Empresas: Correo electronico del postulante donde los
demas emisores electronicos enviaran informacion perteneciente a la
factura electronica.

e URL: Dato Opcional que registra la direccion del sitio web del
postulante.

e Nombre del software: Este dato es referencial ya que corresponde al
software que serd utilizado para la emision de documentos tributarios
electronicos.

e Documentos a Certificar: Concierne a los Documentos Tributarios

Electrénicos con los cuales el contribuyente postulante desea operar.
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2.4.2.5 Clasificacion de los Documentos

Tributarios
Electrénicos

Nota de | Factura de
Débito Compra e
Nota de Crédito o ) Liquidacion
Electrdnica | Electrénica
Electronica Factura
Electronica
Guia de
Despacho

Factura de
Electronica

Exportacion
Electrdnica

Factura No Afecta o
Exenta Electronica

Nota de Crédito
de Exportacion
Electronica

Factura
Electronica

Nota de
Débito de
Exportacion
Electrdnica

Grafico 8: Clasificacion de los DTE

Fuente: http://www.sii.cl/factura_electronica/formato dte.pdf
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2.4.3 IMPLEMENTACION

Contar con un
sistema
acoplado para
la emision de
DTE

Contar con una
Firma Digital

Factura
Electrénica

Sefialar los
tipos de DTE
que desea
utilizar

Solicitud a
través de la
pagina web del
S

El
contribuyente
obtiene la
autorizacion
del SII

Gréfico 9: Proceso de Implementacion de facturacion electrénica

Elaborado por: Autoras

2.4.4 FIRMA ELECTRONICA AVANZADA (F.E.A)

2.4.4.1 Concepto

“La ley define la Firma Electrénica como aquella certificada por un prestador

acreditado, que ha sido creada usando medios que el titular mantiene bajo su

exclusivo control, de manera que se vincule Unicamente al mismo y a los

datos a los que se refiere, permitiendo la deteccién posterior de cualquier

modificacion, verificando la identidad del titular e impidiendo que desconozca

la integridad del documento y su autoria.”(Servicio de Evaluacion Ambiental.

Recuperado dehttp://www.sea.gob.cl/contenido/firma-electronica)
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2.4.4.2 UTILIZACION DE LA F.E.A

Garantiza la no repulsion, es decir comprobar que la persona que ha emitido
un documento de forma electréonica es la que firmo dicho documento
convirtiétndose en responsable del origen, posesién, despacho o

almacenamiento del mismo.

“Los documentos electrénicos que tengan la calidad de instrumento publico,
deberan suscribirse mediante firma electronica avanzada” (Articulo 4° de la
Ley 19.799 Recuperado de
http://es.scribd.com/doc/202886127/Presentacion-Firma-Electronica-
20110524.)

2.4.4.3 REQUISITOS PARA OBTENER LA FIRMA
ELECTRONICA AVANZADA F.E.A.

1. Tener completos los documentos requeridos.

no

Después de haber elegido a la empresa certificadora se procede a
ingresar a su sitio web y completar el formulario en linea.

Acercarse a la entidad confirmada.

Requerir la firma electronica avanzada F.E.A.

Adjudicar los antecedentes solicitados.

o g bk~ w

Luego de realizada la gestion, se solicitar4 un certificado Unico que
actuara como firma electronica. Obteniendo la contestacion en un

tiempo de 48 horas.

2.4.4.4 CARACTERISTICAS DE LA F.E.A

e En las herramientas gubernamentales electronicas constara de

manera obligatoria la firma electrénica.

e Al momento de ejecutar la FEA involucra la disponibilidad de recursos

humanos, técnicos y econdmicos.
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e Debe tomarse en consideracion el tiempo que tome la implementacién
de la facturacién electronica debido a la implicacion juridica que

existe, para contar con soporte en esta area.

e Sera un proyecto a largo plazo

Y
/- . -\' /-

* Generacion de f- Archivo de
un documento * Validacion documentos.
en papel. mediante firmas

D del documento
generado.
\

Ik \/1.'. ok '

Inoperancia e insequridad, del

Aumento en la escala de archivo
tiempo de generacion de o los Acumulacion de Documentos
documentos para la firma.

Imagen 10: Firma Electrénica

Fuente: Ministerio de Secretaria General de la Presidencia

2.4.5 CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL
2.4.5.1 Concepto

“El certificado digital es un equivalente digital del carnet de identidad de los
contribuyentes. Es un documento firmado y emitido electrénicamente por un
Prestador de Servicios de Certificacion, que asocia una clave publica con

su titular durante un periodo determinado. Este documento, debidamente
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almacenado y publicado es un registro publico electrénico, se utiliza como
referencia para acreditar la identidad digital del contribuyente titular de dicha
clave.

El certificado digital, en palabras simples, es el carnet de identidad virtual de
cada persona. Este archivo electronico, que puede ser transportado por
correo electrénico o en un pendrive, permite ingresar e inscribirse en el
sistema de Facturacion Electronica Mipyme del Sll, ademas de emitir y firmar
los documentos tributarios electronicos, enviar la Informacion Electrénica de
Compras y Ventas y ceder facturas electréonicas. Ademas el certificado
digital entrega un nivel de seguridad y privacidad al contribuyente en la
realizacion de los tramites y transacciones que realice en el Portal Mipyme.”
Servicio de Impuestos Internos. Certificado Digital Recuperado

dehttp://www.sii.cl/mipyme/certif digital.htm.

2.4.5.2 Proveedores de certificados digitales:
e E-cert Chile
e Acepta.com
e E-Sign S.A.
e Certinet S.A.

2.4.5.3 Pasos para obtener un certificado digital
e Solicitara través de la web el Certificado.
e Adjudicacion de la Identidad.
e Obtencion del Certificado de Usuario.

e Fotocopia tanto de la Clave Privada y del Certificado.
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2.4.5.4 Clave publicay clave privada

Se refiere a la relacion rigurosa de una serie de numeros, que son
adquiridos en ciertos programas computarizados a la vez que son manejados
para que un determinado sujeto declare de manera voluntaria la aceptacion

de la informacién comprendida en el documento electronico.

La propagacion de la clave publica es permitida, mientras que la clave
privada es confidencial debiendo mantenerse bajo control de su titular. Solo

la clave publica sera certificada por el agente que la provee.

2.5 ANALISIS DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN
CHILE

2.5.1 Objetivo

El objetivo de los documentos tributarios electronicos es actualizar la gestion
de los servicios publicos, a su vez reducir la evasion tributaria e inducir al
crecimiento econdmico, a través del avance tecnoldgico que hoy existente
en el pais. Brindandole a los contribuyentes un modelo que les permita

negociar con DTE en base a un estandar establecido en la web.

2.5.2 Caracteristicas

o Laimpresion de talonarios no sera ineludible, ya que seran manejados
de manera electronica.

o La manera de obtener y cancelar los folios se llevaran a cabo en linea.

o Los documentos seran impresos en diferentes tamafios de papel.

o La informacién forjada y recogida se gestionara a través del portal del
SlI.
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2.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN CHILE

2.6.1 Ventajas

e Reduce el proceso o el tiempo que toma la realizacion de la factura
gue posteriormente sera enviada al cliente.

e Laimplementacion de la facturacion electronica facilita a las entidades
brindarle al cliente un excelente servicio ademas de producir ahorros
de costos notables.

e Al trabajar bajo esta modalidad permite dar uso a cierta informacion
ya contenida en facturas anteriores para crear una nueva, forjando
redundante la digitacibn monaotona.

e Manejar este sistema de facturacion confiere a la empresa un perfil
innovador.

e Reduccién de costos tanto para el que emite como para el que recibe
la factura electronica.

e Se reduce notablemente el margen de error humano.

e Se libra ciertas tareas administrativas, lo cual permite destinar el
tiempo a otros aspectos provechosos de la entidad.

e Facilita la toma de decisiones por la rapidez de obtener la informacion
mediante envios por la web.

e Las auditorias que se llevaran a cabo en la empresa seran mas
rapidas y eficaces.

e Al realizarse alguna accion equivoca el sistema de alertas lo detectara
de inmediato.

e Crea un enfoque al comercio electrénico, agilitando de esta manera
los negocios emprendidos de manera mundial.

e La factura electrénica tiene la misma validez tributaria que una factura
manual.
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e La empresa se ahorrard costos de impresion y almacenamiento de

documentos tributarios.

2.6.2 Desventajas

e El volumen de acaparamiento es limitada, en ciertos sistemas
manejados.

e La factura electrénica se realizar4 en una computadora especifica de
la entidad.

e Se necesita constantemente darle mantenimiento a la computadora
utilizada para emitir la factura electronica.

e Las empresas deberan incurrir en gastos para adquirir un software
gue se acople a esta nueva metodologia de facturacion.

e Al adquirir un certificado digital la empresa tendra que incidir en gastos
para su adquisicion.

e EI| ordenador puede correr el riesgo de contraer virus ya que se
necesita el uso de internet, para proceder a enviar al cliente la factura
electronica al respectico correo.

e Acoplarse al sistema nuevo tomara cierto tiempo al personal, motivo
por el cual se los deberéa capacitar.

e La factura electronica enviada a través de un correo, por parte del
contribuyente y enviada al cliente podria no llegar a su destino por
fallas técnicas o del sistema.

e La empresa necesariamente debera contar con servicio de internet

para que la factura electrénica sea enviada al cliente.
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2.7 PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN BRASIL
2.7.1 HISTORIA

Con el transcurso de los afios, la tecnologia ha avanzado de manera muy
notoria, lo que ha provocado un gran impacto en Brasil, es por ello que la
factura en papel que tradicionalmente se utilizaba fue sustituida por la
facturacion electrénica llamada también NF-e, que tuvo sus inicios con la
elaboracion de un plan piloto, el cual se distribuy6 por tres fases.

Primera Fase: Tuvo lugar en abril del 2006 donde asistieron 15 empresas
voluntarias pequefias y grandes, entre las mas conocidas: Siemens, Toyota,
Ford, entre otras, estas fueron autorizadas por 6 Secretarios de Finanzas;
también formaron parte de esta plan los Estados de Sao Paulo, Goias,
Bahia, Maranhao, Espirito Santo, Rio Grande do Sul. En esta fase la NF-e y
aun no tenian validez legal.

Segunda Fase: El 15 de septiembre del 2006 se empezé con la fase de
funcionamiento en la que la NF-e empezé a tener validez legal, puesto que
en diciembre del afio 2006 la Secretaria de Finanzas (SEFAZ) autorizé a 50

nuevas empresas voluntarias como emisoras de NF-e.

Tercera Fase: Se publicé una ordenanza en la cual a partir de junio del 2010
es obligatoria la implementacion de la NF-e, puesto que era la fecha maxima
en que las empresas de este Pais estarian obligadas a adecuar sus métodos

para poder emitir los comprobantes electronicos.

La implementacion de la NF-e para las empresas grandes se lo puede
realizar por aplicacion propia, en la cual la empresa realiza sus propias
adecuaciones a sus procesos internos para poder aplicar el nuevo modelo
realizado por la NF-e; y para las empresas pequefias se lo realizara a través

de un programa de emision gratuito disponibles por medio del Portal
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Nacional de NF-e, este programa se adapta a cualquier modo operativo en
cualquier parte de Brasil.

Este plan piloto a medida que transcurria e tiempo fue modificado por el
Gobierno, para asi conseguir una mejor eficiencia en cada una de las

actividades mercantiles y rentables de Brasil.

Para el cubrir legalmente el transporte de mercaderias se cre6 el Documento
Auxiliar Factura Electronica (DANFE) es una representacion grafica
simplificada de la Factura Electrénica en un papel normal, y es empleada
para monitorear el transito de la carga, la cual debe ser impresa antes de su
circulacién por el vendedor de la mercaderia.No esaquella que sirve solo
para consultar la NF-e, puesto que contiene la clave para de acceso a la NF-
e, Yy un codigo de barras bidimensional que favorece a la captura y la
confirmacion de la informacion de la NF-e por unidades tributarias,emisor,
receptor, etc., que a su vez permite al titular del comprobante ratificar la
existencia dela NF-e por médio del pagina web de la Secretaria de Finanzas
(SEFAZ), es aquella entidad que con justicia y transparencia ayuda a
gestionarlos ingresos y gastos del Estado para mantener la sostenibilidad

fiscal.

El Sistema de Administracion Tributaria en Brasil es La Secretaria de
Ingresos Federales de Brasil (RFB) que es el maximo poder ejecutivo el cual
emplea un instrumento informatico que ayuda a mejorar cada uno de los
procedimientos y de los servicios. Se empieza implementando la entidad
gubernamental Public Key Infrastructure, Infraestructura de Clave Publica de
Brasil (ICP-Brasil) las que brindan ayuda en cuanto a garantizar la
legitimidad, integridad y la validez legal de documentos electronicos (DE).
Ademas de regular y constituir técnicas reglamentarias para el uso del
certificado digital, que es compuesto por un archivo electrénico el mismo que
contiene toda la informacion referida a la entidad, para la que se emitio el
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certificado sea este un computador, una persona o0 una empresa, y contiene
la combinacion de dos claves: la clave privada y la clave publica, la primera
se utiliza para firmar el contenido del documento; y la segunda se utiliza para
validar aquella firma, y deben ser mantenidas en total seguridad por el titular

del certificado.

El mejor acierto que ha tenido este pais es la creacion del Sistema Publico
de Teneduria de Libros Digital (SPED) creado por el Gobierno mediante un
decreto en enero del 2007, que estd conformado por tres categorias de
gobierno: Federal Municipal y Estatal las cuales unifican las funciones de
acumular, recibir, legalizacién de libros y aquellos documentos referidos a la
contabilidad fiscal y comercial de las empresas, a través de que la
informacion debe realizarse de forma automatizada. Los documentos y libros

antes mencionados deben enviarse de manera electrénica.

Los documentos electrénicos estan conformados por:

Factura
Electrénica
Mercantil
(NF-e)

Documento Factura de

Auxiliar de Servicios

Facturacion Electrénicos
(DANFE) (NFS-e)

Grafico 10: Documentos Electrénicos

Fuente: Elaborada por autoras
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2.7.2 NOTA FISCAL ELECTRONICA (NF-e) O FACTURA
ELECTRONICA MERCANTIL

2.7.2.1 Concepto

“Es un documento (XML) emitido y almacenado electronicamente, que tiene
como objetivo documentar las operaciones de circulacion de mercancias o
prestaciones de servicios entre las partes ofertantes y demandantes de estos
bienes o servicios en los diferentes estados de Brasil.

La validez fiscal y legal de la Nota Fiscal esta garantizada con la firma digital
del emisor y el receptor, y la validacion del documento por parte de las
autoridades fiscales brasilefias (Secretaria de Fazenda - SEFAZ), como paso
previo a la transaccion comercial.” (Edicomconnectingbusiness. Nota Fiscal
Electrénica: Sistema de facturacion electronica obligatorio en Brasil

Recuperado de http://www.edicomgroup.com/es MX/news/2160)

110

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS


http://www.edicomgroup.com/es_MX/news/2160

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

2.7.2.2 Estadisticas

Estadisticas -

— Promedio diario: Mas de 6 millones

Mes: 200 millones

Desde inicio del proyecto: 7,7 billones

emitidos (hasta 24/09/2013)

Numero de empresas que utilizan este
método: 1 millén de establecimientos activos.

Obligatoriedad gradual

3 etapas de 04/2008 a 12/2010

Gréfico 11: NF-e Estadisticas

Fuente: Sistema Publico de Teneduria de Libros Digital (2013). Casos Exitosos de

Innovacién Tecnoldgica.
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2.7.2.3 Proceso de emision de la NF-e

Vendedor o . Comprador
Transito Autorizado - DANFE

Autorizado el uso de la NF-e en esa

NF-e Devuelve operacion, el DANFE supervisara el
. . transito de mercaderia
Autorizacion
Para el Uso

NF-e

-
SEFAZ de destino
y Secretaria de
Ingresos
Federales

Secretaria de
Finanzas

Imagen 11: NF-e

Fuente: Sistema Publico de Teneduria de Libros Digital (2013). Casos Exitosos de

Innovacion Tecnoldgica.
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2.7.2.4 Modelo de NF-e
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Imagen 12: Modelo de NF-e

Fuente:http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CBw
QFjAA&url=http%3A%2F%2Fintranet.df.sebrae.com.br%2Fdownload%2FUAIT%2FApresent
a%25C3%25A7%25C3%25A30%2520NFe.pptx&ei=HzuOU-
XgH4vKsQTv7QE&uUsg=AFQjCNG9yT{-
MG9psAqFyxItS3b0gFz31A&bvm=bv.70138588,d.cWc
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2.7.2.5 Requisitos de NF-e

De acuerdo con las autoridades fiscales, la Nota Fiscal Electronica debe

cumplir con los siguientes requisitos:

1) El archivo de NF-e debe estar realizado en formato XML (Extended
Markup Language).

2) La NF-e debe comprender de un cédigo, que sera creado por el emisor,
en donde se debera escribir la identificacion, que es la clave de acceso
de la NF-e, junto con Registro Oficial de personas juridicas (CNPJ) del
emisor con la serie y numero de la NF-e.

3) La NF-e debe ser firmada de forma digital por el emisor y certificada por
la empresa brasilefia ICP-Brasil, la que contiene el establecimiento de
CNPJ del emisor o su vez de la matriz, puesto que ayuda a garantizar la

validez del documento digital.

2.7.2.6 Validacion a las NF-e por la Secretaria de Ingresos

Federales

Al momento de recibir cada NF-e la Secretaria de Ingresos Federales valida
lo siguiente:
1) La firma digital: La que ayuda a garantizar la autoria de la NF-e y a

Su vez su integridad.

2) Formato de Campo: La que asegura de gue no existan errores al
momento de llenar los campos de la NF-e.

3) Numeracion de la NF-e: La que asegura la NF-e no se reciba por
mas de una vez.

4) Emisor autorizado: Si la empresa que emiti6 la NF-e ha sido
autorizada para emitirse en la Secretaria de Ingresos Federales.

5) Cumplimiento fiscal del emisor: El emisor debe estar inscrito en la

Secretaria de Ingresos Federales en el que se encuentra localizado.
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2.7.3 FACTURA ELECTRONICA DE SERVICIOS NFS-e
2.7.3.1 Concepto

La Factura de Servicios Electrénicos (NFS-e) es un comprobante emitido y
almacenado por la Administracion Tributaria o cualquier entidad avala para
ello, por medio electronico en cualquier ordenador para demostrar las
operaciones de la prestacién de servicios, sustituyendo asi las facturas que

tradicionalmente se emitia.

2.7.3.2 Pasos para emitir NFS-e

1) Acreditacion de la empresa

Se debe entrar a la direccion http://nfse.campinas.sp.gov.br/ y a su vez

completar con toda la informacion que solicita siendo esta necesaria para
gue el registro sea exitoso para proceder a imprimir el documento acreditado,

conjuntamente con el contrato, copia de su documento de identidad.
2) Acceso al sistema de NFS-e

Se debe poseer una contrasefia la cual fue obtenida por medio de la
acreditacion, luego se accede al sistema y se procede a la emision online de
la NFS-e, y posteriormente se entregara al cliente un recibo provisional de

servicios (RPS).
3) Emisiéon de NFS-e

El sistema verificara de forma automatica el calculo de Impuestos sobre
servicios de cualquier naturaleza (ISSQN) por medio del proveedor de

servicios y luego se imprimira en NFS-e el valor del impuesto.
4) Guia de Pago de ISSQN

Se debe seleccionar la NFS-e que fueron emitidas e imprimir la guia
efectuada para realizar el pago. El pago se lo realiza en un banco autorizado.
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2.7.4 DOCUMENTO AUXILIAR DE FACTURA ELECTRONICA
(DANFE)

2.7.4.1 Concepto

‘“Documento Auxiliar Factura Electronica. Su funcion es la de cubrir el
transporte de mercancias al cliente comprador-receptor (en el primer caso,
una ruta de la factura que acompafia a las mercancias).El ayuda con
consulta a la NF-e por las oficinas de impuestos y el comprador, que puedan
verificar que se corresponda DANFE solo una factura electronica valida.
(Nota Fiscal EletrénicaRecuperado de
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=1&ve
d=0CBwWQFjAA&url=http%3A%2F%2Fintranet.df.sebrae.com.br%2Fdownloa
d%2FUAIT%2FApresenta%25C3%25A7%25C3%25A30%2520NFe.pptx&ei=
HzuOU-XgH4vKsQTv7QE&usg=AFQjCNGyTf-
MG9psAgFyxItS3b0qFz31A&bvm=bv.70138588,d.cWc)

2.7.5 FIRMA ELECTRONICA O CERTIFICADO DIGITAL
2.7.5.1 Concepto

“Una firma digitales un conjunto de datos que se genera a partir del proceso
de

firma de un archivo. La firma digitales verificar la integridad vy
la autoria de un documento electronico. Los datos pueden ser una firma
digital

anexos al documento electrénico o en otro archivo externo.”
(Softplan/Poligraph. Assinatura Digital de Documentos Eletrénicos no
Brasil:Conceitos Basicos e InfraestruturaRecuperado de

http://lwww.softplan.com.br/saj/downloads/cartilha_eletronica.pdf)
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2.7.5.2 Como se valida la firma digital

Para poder verificar la integridad y la autoria del documento electronico se
necesita la clave privada y la informacion del certificado digital de la persona
gue firma.

La clave que es firmada por el contribuyente se debe conservar en secreto y
debe ser almacenada y protegida de manera fisica en una tarjeta inteligente
o token. La clave para verificar la firma se encuentra disponible en el mismo
documento para todos los destinatarios como son las personas y sistemas
gue requieren comprobar la firma.

Es por eso que para poder firmar el documento se necesita un software
especifico y el token para realizarlo; y para verificar la validez de la firma
electronica se necesita un software de validacion y de la clave publica del
certificado digital de la persona que firmo.

“Para evitar que alguien en posesion del firmante tarjeta inteligente puede
firmar documentos en su nombre, se utiliza una contrasefia. Esta
contrasefiase conoce como numero de identificaciébn personal o, en Inglés,
numero de identificacion personal (PIN). Siempre que el firmante tiene que
firmar un documento, el sistema solicita la tarjeta inteligente PIN de firma.
Con el PIN, el sistema puede invocar las firmas mas tarde para generar la
firma de un documento. La tarjeta inteligente tiene que ser de uso exclusivo
del firmante y nunca dada a terceros.”(Softplan/Poligraph. Assinatura Digital
de Documentos Eletrénicos no Brasil: Conceitos Basicos e Infraestrutura.
Recuperado de

http://www.softplan.com.br/saj/downloads/cartilha_eletronica.pdf)

2.7.5.3 Caracteristicas
Integridad: En el momento de realizar cualquier cambio en el comprobante
electronico la firma electronica lo invalida, lo que ayuda a que proteger el

documento.
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Autenticidad: El duefio de la firma electrénica utilizada su clave privada, la
cual avala la autoria del comprobante electrénico, siendo solo de uso del
propietario.

Validez Juridica: La clave publica brasilefia ICP-Brasil es aquella que otorga
la autenticidad de la persona que firma los documentos electronicos por
medio del proceso de certificacion.

Irreversible: Para poder firmar de manera digital se debe utilizar la clave

privada, por lo tanto es imposible negar que lo realizé.

2.7.5.4 Marca de tiempo
Es aquella informacién en la que consta la hora y fecha a una firma digital,
ofreciendo evidencia de que la firma de un comprobante electrénico es

valida.

2.8 ANALISIS DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN
BRASIL
2.8.1 Objetivo

El objetivo primordial es que con la facturacion electrénica la impresion en
papel de documentos y el espacio que se utilizaba antes para guardarlos ya
Nno es necesario, puesto que este sistema implementado tiene la misma
validez legal. Dicho sistema beneficia tanto a los contribuyentes debido a que
sus obligaciones se simplifican, como para las Autoridades Fiscales dado
gue ya no es necesario acudir a la empresa para efectuar los procesos para

su fiscalizacion.
2.8.2 Caracteristicas

e El documento debe ser almacenado de forma digital y debe ser
emitido electronicamente.
e La firma digital es aquella que avala la validez legal.
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e Las autoridades fiscales tienen un mayor control de la emision de las
facturas y cuando las empresas realizan sus ventas.
e Antes de emitir la NF-e se debe enviar la informaciébn a las

autoridades fiscales.

2.8.3 Errores que no se pueden corregir

e Uno de los errores que se pueden presentar es al momento de
calcular el impuesto, es decir el valor de la transaccion, la base
imponible y el porcentaje fiscal puesto que en estos casos deberia
utilizar otra NF-e.

e Si la fecha de emision de la NF-e o salida de mercaderias no es la
correcta.

e Si existe algun cambio en los datos que se registraron como la
direccién de establecimiento o identidad de la persona que envia o

recibe el documento electrénico.

2.9 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN BRASIL

2.9.1 VENTAJAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA
De acuerdo con Marcelo Fisco. Coordinador General de Fiscalizacion
Secretaria de Ingresos Federales (Brasil). Tema 2.1 La Factura Electrénica

dispone las siguientes ventas
2.9.1.1 Ventajas para el Emisor de NF-e

e Disminucion de gastos por envio de documentos.
e Disminuye los costos de impresion.
e Disminuye los costos al momento de la compra de papel.
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e Disminucion de tiempo por detencion del transporte que lleva la
mercaderia.

e Implementar el uso de vinculacion electronica con el cliente
2.9.1.2 Ventajas para el Receptor de NF-e

e Dejar de escribir facturas en el instante de la entrada de mercaderias.
e Recepcion oportuna de la informacion de la NF-e.
e Disminucioén de errores contables por escribir facturas.

e Implementar el uso de vinculacion electronica con los proveedores.

2.9.1.3 Ventajas para las Empresas

e Diminucion de costos la sustitucién del papel, y por ende salvaguardar
el medio ambiente.

e Se presentan oportunidades de empleo y negocio por los servicios
relacionados con la facturacion electrénica.

e Utilizar nuevas tecnologias y la comercializacion electronica.

e Regular entre empresas las relaciones electronicas.

e Se puede acceder al sistema desde cualquier sitio web.

e Ayuda a que el proceso del cumplimiento tributario sea mas simple.

e Optimizacion de espacio al no tener que almacenar los documentos
en papel.

e Optimizar los procesos de facturar internamente.

e Disminucién de riesgo de que exista errores en el asiento contable en
las entradas o salidas de mercaderias.

e Implementacion de una base de datos para obtener un mejor y

confiable control de la informaciéon
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e Cruce de informacién entre clientes y proveedores para obtener asi

informacion optima.
2.9.1.4 Ventajas parala Administracion Tributaria

e Mejor eficiencia en el proceso de control tributario, contribuyendo asi
el intercambio de la informacion entre autoridades tributarias.

e Se tiene una mayor confianza de la factura emitida o recibida.

e Disminucién de la evasién fiscal y como consecuencia incremento en
los ingresos fiscales.

e Mayor control administrativo.

e Informacion en momento tiempo actual.

e Disminucién de los costos de control de las facturas en la inspeccion

de mercaderias trasportadas.

2.9.2 DESVENTAJAS DE LA FACRURACION ELECTRONICA
EN BRASIL

2.9.2.1 Desventajas paralas Empresas

e Se debi6 adaptar en un corto plazo el sistema implementado por la
Administracion Tributaria.

e Cambiar con frecuencia las versiones del sistema lo que conlleva a
realizar ajustes internos en la empresa.

e Diseflo del sistema muy complicado, debido a que cada tipo de
empresa necesita un sistema especifico.

e Conflicto para poder localizar empresas especialistas en el mercado.
2.9.2.2 Desventajas parala Administracion Tributaria

e Una alta inversion en tecnologia y personal.
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e Problema al momento de difundir la nueva manera de facturacién
tanto internamente como externamente.

e Problema al momento de interpretar las leyes.

2.10 PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA
FACTURACION ELECTRONICA EN ESPANA

2.10.1 HISTORIA

El tema de facturacion electronica en los ultimos afios se ha ido dando de
manera progresiva, si bien es cierto su implementacion se ha extendido por
varios paises del mundo, pues Espafia no es la excepcién, puesto que éste
tema toma impulso en el afio 2003 con el surgimiento de la Firma Electronica
aprobada el 19 de diciembre del afio ya mencionado, mediante la Ley 59
reguladora de la Firma Electrénica en donde se habla de promover hacia las
empresas nuevas tecnologias de seguridad de las comunicaciones
electrénicas, convirtiéndose asi en impulsor de la Facturacion Electronica.

Con la creacion de esta Ley la implementacién de la facturacion electrénica,
en las grandes empresas de Espafia nace en el afio 2004 mientras que para
las PYMES se ejecuta en el afio siguiente, garantizando la integridad y
autenticidad de la informacion con la contratacion de una entidad
certificadora de la firma electrénica, ademas de contar con un software
Electronic Data Interchange que en espafiol significa Intercambio Electronico
de Datos denominado con la siglas EDI, o a su vez un programa autorizado
por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (A.E.A.T.),sin embargo
con el pasar del tiempo el 30 de noviembre del 2012 segun el decreto 1619
se aprueba el reglamento en donde se legaliza remitir facturas de modo

electronico sin tener la necesidad de utilizar una determinada tecnologia.
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Sin embargo en el afo siguiente: “Durante el primer semestre de 2013 las
empresas espafiolas generaron 59 millones de facturas electrénicas, con las
gue se ahorraron 458 millones de euros y mas de 250.000 horas de trabajo.
Estas cifras corresponden al estudio "La Factura Electronica en Espafa
2012-2013", realizado por SERES entre el 65.5% de sus empresas usuarias
(un 35% del total nacional).” (Ley de factura electronica (II): Un impulso para
controlar la deuda publica. Recuperado de http://revista.unir.net/3077-2014-
02-20-08-45-41)

En el afio 2015 a partir del 15 enero, la facturacion electronica para todos los
proveedores de la Administracion Tributaria serd obligatoria, alcanzando a
ser retenidos de este compromiso aquellos proveedores que facturen con
importes menores a 5.000 euros, en cuanto al sector privado la
obligatoriedad de emitir factura electronica sera a partir de la misma fecha
gue del publico sin embargo no se asevera un progreso contundente en este
sector, ya que existiria la eventualidad de exigir la factura impresa derogando
asi el estandar electrénico,

En la actualidad se espera que las empresas tanto publicas como privadas
sigan acogiendo esta nueva forma de emitir facturas sin inconveniente

alguno hasta los plazos que la ley ha establecido.

2.10.2FACTURACION ELECTRONICA, TELEMATICA O E-
FACTURA
2.10.2.1 Concepto

"Una factura electronica es un documento electronico firmado
electronicamente que cumple con los requisitos legales vy
reglamentariamente exigibles a las facturas y que, garantiza la autenticidad

de su origen y la integridad de su contenido, lo que impide el repudio de la
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factura por su emisor'(Factura  Electrénica.  Recuperado de

https://236ws.dpteruel.es/infoefactura/.)

2.10.2.2 Proceso de la facturacion electrénica

Imagen 13: Proceso Factura Electrénica

Fuente: https://sedeelectronica.gijon.es/page/13225-que-es-una-factura-electronica
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2.10.2.3 Modelo de Factura Electronica y sus componentes
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Imagen 14: Modelo Factura Electrénica

Fuente: http://www.abc.es/20120322/economia/abci-factura-recibo-201203221024.html
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2.10.2.4 Requisitos para emitir E-Factura

Los requisitos que deben cumplir tanto los emisores como los receptores de

la Facturacion Electrénica se presentan a continuacion:

Para el emisor

e Tener el consentimiento previo del receptor.

e Garantizar la autenticidad del origen y la integridad de las facturas,
mediante el uso de la firma electrénica cualificada.

e Almacenar copia de las facturas. Este requisito no es necesario si se
puede reconstruir una factura a partir de la informacién guardada en la
base de datos de la empresa (matriz).

e Las facturas almacenadas deben contener determinados elementos
que faciliten su busqueda, visualizacibn e impresion en caso de

inspeccion (acceso completo a los datos).

Para el receptor
e Disponer del software necesario para la validacion de la firma
electronica.
e Almacenar las facturas recibidas digitalmente (factura y firma) en su
formato original.
e Las facturas almacenadas deben contener elementos que faciliten su
basqueda, visualizacién e impresién en caso de inspeccién (acceso

completo a los datos).”
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2.10.2.5 Clasificacion de los Comprobantes Electronicos

Facturas o
documentos
equivalentes

clase "A".

Notas de Facturas o
crédito y notas COMPROBANTES documentos
de débito clase ELECTRONICOS equivalentes

"B". clase "B".

Notas de crédito
y notas de débito
clase "A".

Gréfico 12; Clasificacion Comprobantes Electrénicos

Fuente: http://www.addsp.com/documents/factura-electronica-respuestas-afip.html

2.10.3IMPLEMENTACION

“Los contribuyentes deberan cumplir con ciertos requisitos para implementar

la facturacion electrénica:

e La empresa debe tener legitimidad vigente, es decir tener toda la
documentacion en orden.

e Debe de contar con un certificado digital consignado por una entidad
certificadora admitida por la AEAT.

e La empresa debera realizar cambios en el sistema o software para
emitir facturas telematicas. El software adquirido podra ser propio de
la empresa 0 a su vez el que la AEAT pone a disposicién en su

plataforma.
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e Se bebera contar con un formato digital valido ya sea en PDF, RTF,
XML, TXT, HTML, XML, etc.”(Analisis de la implantacion de la
Facturacion Electrénica en una empresa. Recuperado de

www.cecarm.com/efactura?2/tutoriales/tutorial6.pdf)

—»*—»g—»—

Imagen 15: Guia 3 E-Factura

Fuente: http://www.cecarm.com/docs/guia_efactura.pdf

2.10.4 FIRMA ELECTRONICA
2.10.4.1 Concepto

“La firma electrénica es el conjunto de datos relativos a una persona
consignados en forma electrénica, y que junto a otros asociados con ellos,
pueden ser utilizados como medio de identificacién del firmante, teniendo el
mismo valor que la firma manuscrita. Permite que tanto el receptor como el
emisor de un contenido puedan identificarse mutuamente con la certeza de
gue son ellos los que estan interactuando, evita que terceras personas
intercepten esos contenidos y que los mismos puedan ser alterados, asi
como que alguna de las partes pueda "repudiar" la informacion que recibi6
de la otra y que inicialmente fue aceptada.”(Direccién de sistemas de
informacion departamento CERES. Respuestas a las dudas iniciales sobre la
firma electrénica. Recuperado de
https://www.sede.fnmt.gob.es/normativa/firma-electronica/)
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2.10.4.2 Formas de firma electronica:

e Firma basica: contiene la clave privada, y ademas las cifras
manejadas y a su vez el certificado el mismo que esta incorporado a la
clave.

e Firma fechada: se afiade un determinado sello a la firma normal o
también denominado TSA (Time Stamping Authority) que significa
Autoridad de Sellado.

e Firma vélida o firma completa: a la firma ya fechada se incorpora
ciertos datos sobre la validez del certificado ejecutada por la autoridad
certificadora.

2.10.5CERTIFICADO DIGITAL
2.10.5.1 Concepto

“Un certificado electrénico es un documento firmado electronicamente por un
prestador de servicios de certificacion que vincula la identidad de cada
usuario con las herramientas de firma electrénica (claves criptograficas),
dandole a conocer como firmante en el ambito telematico.”(Direccion de
sistemas de informacién departamento CERES. Respuestas a las dudas
iniciales sobre la firma electrénica. Recuperado de

https://www.sede.fnmt.qgob.es/normativa/firma-electronica)

2.10.5.2 Caracteristicas que reune un certificado de E-Factura
e El certificado adquirido debe ser de uso exclusivo para la facturacion
electronica, teniendo en cuenta la necesidad de las empresas que
buscan seguridad y garantia de la veracidad de la informacion.
e En el caso de que un tercero acceda al certificado, la informacion
estara protegida.
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e EIl proceso que se debe perseguir para su obtencion es preciso y
rapido.
¢ No se podra por ningun motivo realizar algun tipo de gestion diferente

a la facturacion electronica.

2.10.5.3 Pasos que se debe seguir para la obtencién del

Certificado
Como ya se mencioné con anterioridad el proceso a seguir para la obtencion
del certificado digital es de manera rapida y sencilla, se deberéa ingresar a la
pagina del sede de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de

la Moneda a continuacion se presenta tres pasos fundamentales a seguir:

1. “Se debera realizar la solicitud del certificado en la pagina ya indicada.

2. Se dara la respectiva acreditacion de la identidad, mediante la
manifestacion fisica en una agencia de reconocimiento, es decir que
de esta manera se suministra la identidad que constard en el
certificado, identificando asi a una determinada persona como
firmante de los documentos.

3. Se procedera con la descarga del certificado a través de la pagina
web.”(Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, Certificado

Digital. Recuperado de
http://www.seap.minhap.es/prensa/actualidad/noticias/2008/11/200811
28 _03.html)
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2.11 ANALISIS DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN
ESPANA

2.11.1 Objetivo

El objetivo principal de la E-Factura es reducir ciertos procesos
administrativos de las entidades, y a su vez reducir el tiempo que se toma en
emitir la factura, ahorrar en dinero y papel, es por ello que su implementacién
brinda muchos beneficios tanto para el emisor como para el destinatario, en
definitiva se procura un mejor servicio lo cual implica mayor competitividad y

gue se encuentre al alcance de cualquier empresa.

2.11.2 Caracteristicas

e Se podré enviar las facturas por medio de la red, internet o correo
electronico en donde la firma digital seré la encargada de garantizar la
integridad de la informacion.

e Tanto la E-Factura como la factura en papel estan obligadas a cumplir
las mismas exigencias y Compromisos.

e Se necesita de la aprobacion del destinatario para proceder a enviarle
la factura electronica.

e Una vez firmada la factura electrénica, bajo ninglin concepto podra ser
modificado el contenido de la misma.

e Se da la posibilidad de saber quién es el que emite el mensaje y sus

principales caracteres.

2.11.3Obligaciones para los contribuyentes

e Se debera conservar las facturas electronicas emitidas junto con la
firma y certificado respectivo.
e Afirmar la legitimidad de la factura en su forma original.
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e Permitir el acceso completo a la administracion tributaria al archivo

digital que la empresa custodia.

2.12 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN ESPANA

2.12.1 Ventajas

e En cuanto a los costos estos se reduciran debido a la eliminacion del
papel.

e Se ahorrara espacio ya que se llevara un archivo de manera digital.

e EIl periodo de cobro se realizara de manera mas rapida, ya que la
factura se distribuird inmediatamente a través del correo electronico.

e Se presentara la factura con una mejor calidad en cuanto a reduccién
de errores, ademas de contar con menor riesgo de pérdida del
documento.

e Reduccién de tiempo en la utilizacion de tareas innecesarias que no
tienen mayor valor con ayuda de un software para la facturacion
electronica.

e Menor dafio del ecosistema al consumirse menor cantidad de papel.

e Se da una relacion mas integra tanto entre las empresas como los
clientes.

e Se brinda mayor autenticidad y veracidad de la informacion que
contiene la E-Factura.

e Existe mejor disponibilidad en cuanto a la busqueda de alguna factura
gue se requiera mediante el manejo del sistema.

e Se contara con mayor eficiencia en cuanto a las auditorias que se

lleven a cabo en la empresa.
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Mediante esta nueva metodologia se permite obtener la informacion
en tiempo real es decir el estado actual y exacto en el que se
encuentra una factura.

La factura electronica contara con la misma validez legal que una
factura manejada en papel.

Existe mayor control por parte de la administracion tributaria en cuanto
al cumplimiento de las obligaciones por parte de las empresas.

El contribuyente se libera de presentar documentos a la
administracion tributaria, puesto que la informacion que se requiere ya

cuenta en el sistema de la misma.

2.12.2 Desventajas

La empresa se ve en la necesidad de adquirir un sistema para llevar a
cabo la facturacion electronica.

Es importante brindar capacitaciones al personal encargado del
manejo del sistema dentro de la entidad.

La empresa debera invertir en un hardware para el establecimiento de
soluciones.

El contribuyente debera contratar necesariamente una red informatica
para que la factura pueda ser enviada al destinatario.

La necesidad de que el destinatario de la factura electronica cuente
con un correo electronico.

Aceptacion de los clientes a trabajar bajo esta nueva modalidad.

Existe complejidad en los nuevos sistemas adquiridos para emitir
facturas electronicas.

La empresa debera trabajar con una computadora concreta para emitir
facturas electronicas.

Al hacer uso de internet se corre el riesgo de que el ordenador
adquiera virus lo que puedes provocar perdida de informacion.
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e La entidad incurrird en gastos al implementar la facturacion electrénica
y a su vez la firma digital.

e Lafirma digital debera estar siempre actualizada para que sea valida.

2.13 Conclusiones

Al concluir el analisis del estudio de México, Chile, Brasil y Espafia se ha
obtenido una amplia informacién sobre la facturacion electrénica, puesto que
en las etapas iniciales para su implementacion se presentaron muchas
dificultades al enfrentarse a los cambios que esto involucra, debido a que
una de las causas principales que impiden la aplicacion de esta nueva
modalidad de facturacion en los paises mencionados, es la inseguridad que
existe por parte de los mismos contribuyentes en cuanto a los cambios que
se presentan, tanto para la empresas como para los clientes al encontrarse
en la necesidad de adquirir un software que se ajuste a esta nueva
metodologia. Segun lo mencionado las diferentes Administraciones
Tributarias mediante un decreto han permitido extenderlos plazos para que
se efectle esta nueva modalidad de facturacion.

Cabe sefialar que segun el analisis realizado, este nuevo método es
innovador tanto para las empresas que han implementado como para los
clientes que lo utilizan, puesto que ayuda a que los procesos de envio y
recepcion de los comprobantes se los realice con mayor rapidez y seguridad,
asi mismo ayuda a los contribuyentes a cumplir con las obligaciones
tributarias con mayor facilidad, al simplificar los procesos, puesto que toda la
informacion se encuentra en linea y ayuda que su busqueda sea agil dando
como consecuencia el beneficio a las Administraciones Tributarias
estudiadas en el recaudo de los tributos.

Conjuntamente con lo indicado se debe recalcar algo muy significativo y es
gue los paises que han sido considerados como objeto de exposicion, la

firma electrénica es indispensable en el proceso de Facturacion de manera
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digital, puesto que mediante esta se otorga la validez correspondiente al

documento, conviniendo ser respaldada por una entidad certificadora
autorizada segun el pais donde corresponda.

Por ultimo cabe recalcar que se presenta para las empresas un crecimiento
en el comercio electronico al promover el desarrollo econdmico e incrementar
la competitividad y productividad de una mejor manera, al ser su
implementacion de manera obligatoria con el transcurso de los afios en los
diferentes territorios.

En el siguiente capitulo se realizara un cuadro comparativo de nuestro Pais

con los Paises analizados donde se destacara las principales diferencias.
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3.1 FACTURA ELECTRONICA
3.1.1 CONCEPTO

“Conjunto de registros l6gicos archivados en soportes susceptibles de ser
leidos por equipos electronicos de procesamiento de datos que documentan
la transferencia de bienes y servicios, cumpliendo los requisitos exigidos por
las Leyes Tributarias, Mercantiles y mas normas Yy reglamentos
vigentes.”(Ley De Comercio Electronico, Firmas Electrénicas Y Mensajes De
Datos. Ley No. 2002-67. Registro Oficial 557-S, 17 de abril de 2002)

3.1.2 OBJETIVO

Con esta nueva modalidad de facturacion se procura brindar un mejor control
del cobro de impuestos, debido a que existe una baja posibilidad de falsificar
la informacion lo que conllevaba a la evasién de dichos impuestos y a su vez
ayuda a la auditoria en sus procesos. Ademas que con su implementacion se
economiza los materiales de oficina que antes se utilizaban para su emision,
beneficiando de esta manera el cuidado del medio ambiente, dado que todo
es digital disminuye los tiempos en las transacciones, se suprime el espacio
en el que se almacenaban los documentos que ahora seran archivados en
un computador que cuente con el software correspondiente, eliminando el
tema de la pérdida de facturas fisicas que solia ser recurrente y ademas al
tener informacién en linea mejora el control del SRI. Todo lo antes expresado
trae consigo mdultiples beneficios para las compafias que la utilizan,
obteniendo un campo mas competitivo entre las compafias que la

implementan.
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3.1.3 MODELO DE LA FACTURACION ELECTRONICA Y SUS

COMPONENTES

Ll

Conﬂgumcién‘ Administracion ‘ Comprobantes ‘ Procemsl

FACTURA
Datos del Emisor
RUC:

NOMERE COMERCIAL ‘

RAZON SOCIAL ‘
APELLIDOS ¥ NOMERES:

CONTRIBUYENTE ESPECIAL: (OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD:

DIRECCIGN MATRIZ ‘

DIRECCION ‘
ESTABLECIMIENTC:

dentificacion del Comprobante
IRO:

FECHA DE EMISION (ddimm/aass)

Datos del comprador
@ CONSUMIDOR FINAL Recuerde que s partir de 3200 no se puede emitir una factura como Censumidor Fins|

() RUCICIIPASAPORTE: D

RAZON SOCIAL/APELLIDOS Y NOMBRES:

Detalle de la factura (Moneda: Délares americanos $8)

Hugvo Detalle

CLAVE DE ACCESO:

GUiA DE REMISION: D D ’:

Imagen 16: Modelo de Facturacién Electrénica

Fuente: www.sri.gob.ec
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Cantidad ‘ Cdd\goprincipa\‘ Descipcidn ‘ Precio Umtario‘ Descuemu| Valor Total ‘ Valor ICE ‘ Accidn
Datos Adicionales SUBTOTAL SIN i
INFUESTOS
SUBTOTAL 12% 000
Nombre ‘ Deaseripcidn Accion
SUBTOTAL 0% 000
SUBTOTAL NO o
OBJETODEIVA
TOTAL DESCUENTO 000
IR VALORICE 0
Guardar, firmar y enviar H Nuevo H Guardar sin Firmar VA 12% o
PROPINATD%  [] 000
VALORTOTAL

>

“
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3.1.4 OBLIGACIONES DEL RECEPTOR

1)

2)

3)

4)

“Conservar los comprobantes electronicos, con los datos de firma y
certificado.

Garantizar el acceso a los comprobantes electréonicos para poder
buscarlos, visualizarlos en linea y poder descargarlos.

Asegurar la legibilidad de los comprobantes en su formato original
(sin alteraciones).

Es opcional para el receptor la conservacion en papel de facturas
recibidas en formato electronico, la condicionante es que conste en el
comprobante electrébnico una marca gréfica de autenticacion
producida por un sistema que sea admitido y publicado por la Agencia
Tributaria.” (e-ComExPlus. (2013). “Preguntas Frecuentes”.

Recuperado de  http://e-comex-plus.com/soporte/faq/preguntas-

frecuentes-facturacion-electronica)

3.1.5 OBLIGACIONES DEL EMISOR

1) “Conservar los comprobantes electrénicos, con los datos de firma'y
certificado.

2) Garantizar el acceso a los comprobantes electrénicos para poder
buscarlos, visualizarlos en linea y poder descargarlos.

3)

Asegurar la legibilidad de los comprobantes en su formato original (sin

alteraciones)” (e-ComExPlus. (2013). Preguntas Frecuentes. Recuperado de

http://e-comex-plus.com/soporte/fag/preguntas-frecuentes-facturacion-

electronica)
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Paso a paso del proceso
EMISOR  2)El emisor solicita autorizacion a SRI para e LA EMISION
ser facturador electrénico a través de la web.

) Adquiere certificado Debe ser realizada con la firma

b
O digital digital que la puede entregar el
Banco Central, y las empresas

) f Security Data y ANF (Autoridad de

factud Certificacion de Firma)

o igual

X
o RECEPTOR

e VALIDACION Recibe la O
2 factura via

electronica . Tanto el emisor
Puede como el receptor
b) EI SR responde consultar en [a pueden consultar la
a) Se hace un al contribuyente pagina web validez de sus
proceso de que emitié la sobre la validez facturas en la
validacion factura, sobre la de la misma. pagina web del SRI.
enviando al Web validez de la misma Solo los emisores
Services del SRI. pueden entrar en el
R /N web services,
—— - i
Fuente: Servicio de Rentas Internas (SR1) EL UNIVERSO

3.1.6 PROCESO DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Imagen 17: El proceso de la Facturacion Electronica

Fuente: http://www.eluniverso.com/noticias/2013/10/28/nota/1646861/facturacion-virtual-

enfrenta-trabas-informaticas-culturales

3.1.7 PASOS PARA EMITIR COMPROBANTES
ELECTRONICOS

1) Ingresar a la pagina web del SRI www.sri.qob.ec

2) Escoger la opcion servicios en linea.

3) Introducir el RUC y la contrasefia del titular.

4) De la lista que se despliega al lado izquierdo escoger comprobantes
electronicos.
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5) Por primera y Unica vez ingresar en la opcion pruebas.
6) Enviar la solicitud de emision.
7) Cuando ya se hayan realizado todos los ajustes pertinentes durante el

periodo de prueba pasara a realizar la solitud a la opcion produccion.

3.1.8 ¢QUE SE ENTREGA SI EL CLIENTE EXIGE FACTURA
IMPRESA?

Cuando el cliente solicite a la empresa que ya ha implementado la
facturacion electronica, que se le otorgue este documento de manera
impresa, ellos no estan en la obligacién de entregéarselos, pero el SRI ha
habilitado la entrega de documentos RIDE (Representacion Impresa de

Documentos Electronicos), no obstante estos no tienen validez juridica.
3.1.9 LO QUE CONTIENE UNA FACTURA ELECTRONICA

1) Un archivo con la informacién en extension XML (Extensible Markup
Language) que en espafiol significa Lenguaje de Marcas Extensible,
formato validado por el SRI.

2) Un archivo de la firma electronica.
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3.2 TIPOS DE COMPROBANTES ELECTRONICOS Y
REQUISITOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

3.2.1 TIPOS DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Notas de
Guias de \ Crédito
! Remision y

' Comprobantes
Electrénicos

/ Notas de Comprobantes
! Débito de Retencién

Grafico 13: Tipos de comprobantes electronicos

Fuente: Elaborado por Autoras
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3.2.2 REQUISITOS PARA LA FACTURACION ELECTRONICA

ll 1) Poseer una firma electronica a través de
cualquier entidad certificadora avalada en el
Ecuador.

2) Realizar la solicitud para poder emitir
Comprobantes Electronicos a través de la
pagina web del SRI.

3) Poseer un sistema informatico adecuado para
poder emitir los comprobantes electrénicos
J obtenidos de forma gratuita o pagada

b 4) Poseer internet de banda ancha para poder
!3@-@ @& emitir los comprobantes.

Gréfico 14: Requisitos de la Facturacion Electrénica

Elaborado por: Autoras

3.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA
FACTURACIONELECTRONICA
3.3.1 VENTAJAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

1) Ayuda al medio ambiente por la eliminacion del papel y por los
guimicos de la tinta al momento de su impresion.

2) Debido a la eliminacion del papel se ahorra costos tanto para la
persona que emite como la que recibe el comprobante.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

Beneficia a las labores administrativas puesto que los recursos
humanos se destinan a trabajos mas beneficiosos de la
empresa.

Se minimiza el error humano.

Al momento de enviar o recibir los documentos se realiza de
manera rapida y efectiva.

La informacion se encuentra almacenada en el sistema de la
empresa ayudando a que los procedimientos contables sea
integrados con mayor efectividad.

Se puede intercambiar informacion por medios electronicos de
manera rapida y segura.

La base de datos de la informacion se puede almacenar hasta
7 afos.

Para que el SRI autorice los comprobantes se lo realiza en
linea.

Los documentos electrénicos no tendran que ser guardados de
manera fisica puesto que se lo haran en el sistema del SRI
desde el momento de su autorizacion.

Los comprobantes electrénicos pueden ser consultados en el
entorno web, debido a que se encuentran en la base de datos
del SRI.

Para poder acceder al sistema para emitir los documentos
electronicos se los puede realizar a cualquier hora del dia.

Los clientes pueden disponer de los comprobantes electronicos
de manera inmediata.

No se necesita incorporar nuevo personal para manejar el
nuevo sistema.

Es mas segura y confiable esta manera de facturacion.

Toda la informacion se encuentra situada en un solo lugar lo

gue beneficia su busqueda.
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3.3.2

1)

2)

3)

4)

3.4

1)

2)

3)

17)  Facil de incorporar esta nueva modalidad al sistema contable.
18) Beneficia a la auditoria en sus procesos.

19) Se simplifica el proceso para el cumplimiento fiscal.

20) Poca posibilidad de adulteracion.

21) Tienen la misma validez legal que los comprobantes en papel.
DESVENTAJAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA

Los comprobantes que no estén correctamente enviados al servicio en
linea del SRI, seran rechazados de manera inmediata, por lo que se
deberia emitir nuevamente de manera correcta.

Se complica por los ajustes que se deben realizar por este nuevo
sistema.

Solo se puede enviar el comprobante al cliente que tenga correo
electronico.

Si el contribuyente no realiz6 a tiempo sus pagos pendientes el SRI

rechaza el comprobante electronico emitido de manera automatica.

REQUISITOS PARA EMITIR LA FACTURACION
ELECTRONICA.

“Presentar via electrénica su solicitud al Servicio de Rentas Internas
en el formato dispuesto para el efecto en la pagina web institucional

www.sri.gob.ec, en la aplicacién "Comprobantes Electronicos".

Por Unica vez, ingresar la solicitud de emision bajo el aplicativo,
"Pruebas”, en la aplicacion "Comprobantes Electronicos”. (Durante el
periodo de prueba, los comprobantes electrénicos emitidos, no tienen
validez tributaria, y por tanto no sustentan costos y gastos, ni crédito
tributario.)

Una vez realizados todos los ajustes necesarios en sus sistemas

computarizados e informaticos para la emisibn de comprobantes
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electronicos, ingresard su solicitud de emisibn de comprobantes
electronicos, a través "Comprobantes Electrénicos”, en la opcion
"Produccién”. A partir de su aprobacion, los comprobantes emitidos
bajo esta opciodn, tienen validez tributaria, sustentan costos, gastos y
crédito tributario, estos comprobantes y los emitidos en el aplicativo de
"Pruebas”, deberan cumplir con los requisitos de pre impresion y
llenado, establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Documentos Complementarios.

4) Se entiende que el contribuyente cuenta con el acuerdo de
responsabilidad y uso de medios electrénicos, de la plataforma
electronica del SRI en caso de no contar aun con la clave debe
realizar el proceso de suscripcion.

5) Los sujetos pasivos deberdn contar con su certificado digital de firma
electrénica y mantenerlo valido y vigente. Los certificados digitales de
firma electronica pueden ser adquiridos en las entidades de
Certificacion autorizadas en el pais. Los comprobantes electronicos
deberan estar firmados electronicamente Unicamente por el emisor,
observando lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.

6) Cuando por solicitud del adquirente o por cualquier circunstancia se
requiera la emisiéon y entrega fisica de los comprobantes de venta, se
debera imprimirlos en formatos que cumplan con los requisitos de ley.

7) Las autorizaciones del Servicio de Rentas para la emisién de los
comprobantes electrénicos, se otorgaran una por cada uno de ellos y
antes de que estos sean entregados a los receptores de los mismos;
esta autorizacion sera unica y diferente por cada comprobante.

8) Cuando la Administracion  Tributaria tenga programados
mantenimientos y actualizaciones en sus sistemas de recepcion,
validacion y autorizacion, se utilizara un namero determinado de
claves de acceso para la emision comprobantes bajo la modalidad de

146

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS



Q...

- ; UNIVERSIDAD DE CUENCA
“"""S'wati FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

"Contingencia".” (Foros Ecuador.ec. (2013). Requisitos para emitir
facturas Electronicas. Recuperado de
http://www.forosecuador.ec/forum/ecuador/econom%C3%ADa-y-

finanzas/4659-requisitos-para-emitir-facturas-electr%eC3%B3nicas)

3.5 FIRMA ELECTRONICA

El uso de la red con el paso del tiempo se ha ido incrementando, lo que
conlleva que hoy en dia las empresas de todo el mundo realicen
negociaciones importantes a través de la web, por lo que se ha generado
ciertas preocupaciones por parte de las empresas implicadas en este tipo de
transacciones, es por ello que la seguridad constituye un factor muy
importante dentro de este ambito. El 12 de diciembre de 2001 la CNUDMI
(Comision de las Naciones Unidas) prepara la Ley Modelo sobre las Firmas
Electronicas convirtiéndose para los diferentes estados en una guia que
permita establecer un marco legislativo actual. En Ecuador el 17 de abril de
2002 se publica Ley de Comercio Electréonico, Firmas Electronicas y
Mensajes de Datos en donde ya se abarca la Firma Electronica, su

importancia y aplicacion en el pais.

Es por ello que se da el requerimiento de introducir una herramienta la
misma que es denominada como Firma Electrénica y destinada a ofrecer
garantia y certeza de la informacién observada desde una doble perspectiva,
primero brindar seguridad en cuanto a las transacciones y segundo

seguridad aplicada a las redes.

En contexto la Firma Electronica surge de la necesidad de brindar
confiabilidad al comercio electrénico, y segun nuestra legislacion es valida y
goza del reconocimiento juridico, incluso proporcionando mayor seguridad
gue la firma manuscrita, debido a que contiene tanto la clave publica como la
privada. En Ecuador la Firma Electrénica ademas cuenta con el respaldo de

una de las autoridades certificadoras de firmas electronicas y que en la
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actualidad son: ANF Ecuador, Banco Central del Ecuador, y Security Data
gque se manejan a través del Token o también conocido como
token criptografico, el cual es un dispositivo electronico que se le adjudica al
usuario que esté debidamente autorizado para facilitar el proceso de
autentificacion. En referencia a los agentes de aduana o importadores y

exportadores existe la plataforma del ECUAPASS.

3.5.1 CONCEPTO

“Firmas electronicas son datos en forma electronica consignados en un
mensaje de datos, adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que
pueden ser utilizados para identificar al titular de la firma en relacién con el
mensaje de datos, e indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la
informacion contenida en el mensaje de datos”.(Ley de Comercio

Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, 2002, Art. 13)

3.5.2 OBJETIVO DE LA FIRMA ELECTRONICA

Fortalecer el comercio electrénico por medio de una herramienta que genere
confiabilidad y a su vez que goce de reconocimiento juridico, teniendo
certeza de que los datos contenidos en un determinado documento
electronico no seran modificados desde el momento de su emisién hasta su
recepcion, sin dar camino a posibles alteraciones fraudulentas y de esta
manera, tanto el emisor como el destinatario obtendran informacion veraz de
la otra parte, ademas que se impide que el emisor desconozca el mensaje

gue ha enviado.

3.5.3 OBLIGACIONES DEL TITULAR

1) Deberd ser responsable de tomar las debidas precauciones para
conservar la firma electronica bajo su control e impedir su uso no

facultado.

148

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS



2 CrT—

ég; UNIVERSIDAD DE CUENCA
\,r_/

- | FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

2) Dar a conocer a las personas relacionadas en el caso de correr el
riesgo de que la firma pueda ser manipulada por terceros que no
estén calificados a utilizarla.

3) Reconocer cuando no se hubiera inhabilitado el uso incorrecto o no
autorizado de la firma.

4) La entidad certificadora deberé estar informada pertinentemente por
parte del emisor los riesgos presentados sobre su firma y a su vez

solicitar la cancelacion del certificado.

354 COMPONENTES QUE ACTUAN EN UNA FIRMA
ELECTRONICA

3.5.4.1 Emisor

1) Firmante: Es la persona juridica o natural que esta debidamente
representada o a su vez la persona fisica que procede bajo su hombre
propio.

2) Mecanismo de invencién de la Firma: Se refiere al software que se
utiliza para la creacion de la firma con su respectiva clave privada.

3) Datos para su creacidon: Son las denominadas claves criptograficas

privadas manejadas por el emisor para establecer la firma electronica.

3.5.4.2 Receptor

1) Datos de Comprobacion: Hace referencia a las claves criptograficas
publicas las mismas que son manejadas para desencriptar el mensaje.
2) Mecanismo de Revision: Se trata del software utilizado para verificar la
firma y ademas descubrir si existe variaciones o reformas de los datos

gue han sido firmados.
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3.5.5 LA FIRMA EI_,ECTR(')NICA Y SU IMPORTANCIA EN EL
AMBITO JURIDICO

La ley que ampara la firma electronica es La Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos y a su vez procura su
correcta aplicacion en nuestro Pais, y lo hace a través de normas que
asemejan la validez de una firma manual con una firma electrénica, lo que
permite que sea totalmente aplicable dentro de algun aspecto legal que se
presentara, ademas sera permitido la exposicién de cualesquier documento
gue contenga una firma electronica siempre y cuando este acompafiado de
un certificado que sea reconocido por una de las entidades certificadoras de

Firmas Electrénicas.

Ademas esta Ley brinda la oportunidad de impugnar el certificado de la Firma
Electrénica ya que en el articulo 54 en el inciso dos dice: “En el caso de
impugnacion del certificado o de la firma electronica por cualesquiera de las
partes, el juez o tribunal, a peticion de parte, ordenara a la entidad de
certificaciéon de informacion correspondiente, remitir a ese despacho los
certificados de firma electronica y documentos en los que se baso la solicitud
del  firmante, debidamente  certificados”. (Ley de  Comercio

Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, 2002, Art. 54)

Bajo la aplicacion de esta norma la posibilidad de que existieran alteraciones
o falsificaciones son casi nulas, ya que con ella se encuentra ciertas claves
gue hacen imposible el acceso a la informacion, lo que convierte a la Firma
Electronica en un dispositivo confiable para las transacciones econdémicas

gue se realicen.

150

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS



2 CrT—

ég; UNIVERSIDAD DE CUENCA
\,r_/

- | FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

3.5.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FIRMA
ELECTRONICA

3.5.6.1 Ventajas

Al ser manejada la firma de manera digital otorga ciertas ventajas a los

contribuyentes entre las cuales se tiene:

e Disminuye notablemente la suplantacion de identidad y los delitos
informéaticos.

e Proporciona la facilidad de autentificacion de la identidad de los
implicados en un determinado negocio generando un ambiente de
confianza y seguridad.

e Crea un ambiente seguro tanto para los proveedores como para los
clientes.

e Garantiza la integridad de la informacion ya que se detectara cualquier
reforma que se haya realizado en el documento que contiene la Firma

Electrénica.

3.5.6.2 Desventajas

e La duracion del certificado es limitada.
e Se incurre en costos para renovar el certificado.
. ElI TOKEN es intransferible por lo que las empresas que tuvieran

sucursales deberan incurrir en un doble gasto.

3.6 FUNCIONES DE LA FIRMA ELECTRONICA

Entre las funciones que ejerce la Firma Electronica se tiene tres principales y

muy importantes que son:

1) Identificacion del firmante: La persona responsable de emitir la firma

sera identificada automaticamente igual que su firma manuscrita.
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2) Integridad del contenido firmado: Existe la posibilidad absoluta de
verificar que los documentos firmados no hayan sido modificados por
terceros por ningun motivo.

3) No repudio del firmante: Después de ser firmado el documento de
manera digital la persona que lo hizo no podra rechazar ni sefalar lo

contrario.

En definitiva la Firma Electrénica ademas de ser utilizada en la Facturacion
Electrénica puede ser manejada en ciertos documentos como: licitaciones

publicas, en certificados y sobre todo en el comercio electronico.

3.7 REQUISITOS Y PRINCIPIOS QUE RESPALDAN LA
FIRMA ELECTRONICA.

3.7.1 REQUISITOS DE LA FIRMA ELECTRONICA

“Para su validez, la firma electrénica reunira los siguientes requisitos, sin

perjuicio de los que puedan establecerse por acuerdo entre las partes:

a) Serindividual y estar vinculada exclusivamente a su titular;

b) Que permita verificar inequivocamente la autoria e identidad del
signatario, mediante dispositivos técnicos de comprobacion
establecidos por esta ley y sus reglamentos;

c) Que su método de creacion y verificacion sea confiable, seguro e
inalterable para el proposito para el cual el mensaje fue generado o
comunicado;

d) Que al momento de creacion de la firma electrénica, los datos con los
gue se creare se hallen bajo control exclusivo del signatario, vy,

e) Que la firma sea controlada por la persona a quien pertenece.” (Ley
de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
2002, Art. 15)
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3.7.2 PRINCIPIOS DE LA FIRMA ELECTRONICA.

Existen principios que amparan la firma electrénica procurando seguridad y
confidencia para los contribuyentes que tengan gran movimiento en el

mercado, a continuacién se menciona los siguientes:

v’ “Art. 14.- Efectos de la firma electrénica.- La firma electronica
tendra igual validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos
gue a una firma manuscrita en relacién con los datos consignados en

documentos escritos, y sera admitida como prueba en juicio.”

Interpretacion: Principio de analogia y no  discriminacion:
Fundamentalmente hace referencia a la aproximacion entre los mensajes de
datos y la documentacién sobre papel, puesto que representan el mismo
reconocimiento legal y la misma funcion que desempefian ante cualquier
tramite. Este principio lo encontramos en Ley de Comercio
Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, publicada en el afio
2002.

v' Articulo 5:"No se negara efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria
a la informacion por la sola razén de que este en forma de mensaje de

datos".

Interpretacion: Principio de equivalencia y no discriminacion: Se pretende
sefalar que la firma electronica constituya el mismo reconocimiento legal que
un documento firmado de manera fisica, debido a que en efecto abarca las
mismas funciones, ademas de que es preciso sefalar que la firma
electronica representa mayor fiabilidad y rapidez con respecto a la firma
escrita, este principio consta en Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio

Electronico, expedida en el afio 1996 en el articulo 5.
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v" Principio de la Integridad: El mencionado principio de la integridad lo
encontramos en ‘la presuncion de que los datos no han sido alterados
desde el momento en que la firma electrénica fue afiadida a ellos. Ello
garantiza que los elementos béasicos del negocio, como el precio, la
cantidad, y las caracteristicas de lo contratado, entre otros, se
consideran validos salvo que la parte en desacuerdo demuestre que
efectivamente han sido alterados o se han incumplido las normas de
seguridad establecidas para garantizar la integridad de la
informacion”. Tesis Doctoral, Arregui Noboa, Maria Fernanda. La

contratacion por via electrénica. Pag. 144.

v' Principio de la Autenticidad: Se integra en la presunciéon de que la
firma electronica pertenece a la persona que realizo la firma digital.
Esta garantia es necesaria para dar a cada parte la certeza de que la
otra es realmente quien dice ser. La base técnica de esta presuncién
se encuentra en el desarrollo de protocolos de seguridad. Esta
garantia estd asociada a las normas de custodia de las claves y
certificados de cada parte, penalizando su uso o tenencia negligente
de los elementos de seguridad que participan en la autentificacién de
los inconvenientes. La carga de la prueba correspondera a la parte
gue niegue su intervencion en el negocio. Tesis Doctoral, Arregui

Noboa, Maria Fernanda. La contratacion por via electronica. Pag. 145.

v' Principio de No Repudio: Se encuentra recogido de que la firma
electronica fue afiadida por dicha persona con la intencién de firmar
los datos, y que, por lo tanto dio su pleno consentimiento al contenido
de la transaccidén. Esto significa que las partes intervinientes no
podran rechazar las obligaciones contractuales derivadas del negocio
llevado a cabo, salvo en el caso de que demuestren que concurre
algan vacio del consentimiento previsto en nuestra legislacion, o
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cualquier otra prueba que desvirtué la presuncién. Tesis Doctoral,
Arregui Noboa, Maria Fernanda. La contratacion por via electronica.
Pag. 145.

Dentro de las Disposiciones Generales de la Ley de Comercio

Electronico vigente se recogen otros principios asociados a la firma

digital tales como:

3.8

v' "Tercera: Ninguna persona esta obligada a usar o aceptar mensajes

de datos o firmas electronicas, salvo que se adhiera voluntariamente

en la forma prevista en esta Ley."

"Cuarta: No se admitird ninguna exclusion, restricciéon o limitacién al
uso de cualquier método para crear o tratar una mensaje de datos o
firma electrénica, siempre que se cumplan los requisitos sefialados en

la presente Ley y su reglamento.”

"Quinta: Se reconoce el derecho de las partes para optar libremente
por el uso de tecnologia y por el sometimiento a la jurisdiccion que
acuerden mediante convenio, acuerdo o contrato privado, salvo que la
prestacion de los servicios electrénicos o uso de estos servicios se

realice de forma directa al consumidor."

ENTIDADES CERTIFICADORAS DE LA FIRMA
ELECTRONICA

Es importante conocer sobre las entidades certificadoras de la Firma

Electrénica para que de este modo los ejecutores del comercio electronico

puedan escoger la mejor opcion y que a su vez les permita realizar su trabajo
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de una manera mas eficaz es por ello que a continuacion se describe a las
tres entidades certificadoras autorizadas que en la actualidad existen en el
Ecuador.

3.8.1 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR BCE

Es una entidad Publica que esta autorizada desde el 8 de Octubre de 2008
por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones también conocido como
CONATEL, a certificar a personas naturales, juridicas y funcionarios publicos
para que emitan firmas electronicas, y el plazo que se le otorga al Banco
Central es por un periodo de 10 afios pudiendo ser renovado por un mismo
periodo, mediante una solicitud que se debera presentar con tres meses de
anticipacion a la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones siempre y

cuando se haya cumplido con todas las obligaciones estipulas en la Ley.

3.8.1.1 Requisitos para la acreditacion

a) Se deberd enviar una solicitud a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en donde se debera incluir datos importantes
como los nombres y apellidos del representante legal y direccidén
domiciliaria de la empresa.

b) El representante legal debera presentar la copia de la cedula o
pasaporte.

c) Copia del ultimo certificado de votacion en caso de extranjeros no sera
necesario este requisito.

d) Se presentara copia certificada e inscrita en el Registro Mercantil del
nombramiento del respectivo representante legal, para el caso de
entidades publicas no sera obligatorio.

e) Copia legalizada y registrada en el Registro Mercantil, de escritura de

constitucion de la empresa, exceptuando a establecimientos publicos.
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f) Presentar el certificado de acatamiento de obligaciones expuesto por
la Superintendencia de Compafiias o Bancos y Seguros, a excepcion
de entidades publicas.

g) Esquema y descripcion puntualizada de la infraestructura que va
hacer utilizada.

h) Detalle del servicio planteado y de los recursos e infraestructura
utilizada para su asistencia.

i) Documentos que demuestre que se cuenta con dispositivos seguros
para evitar posibles falsificaciones de certificados, garantia de los
documentos, resguardo contra siniestros, reserva en cuanto a la
generacion de claves y técnicas de respaldo.

j) Espacio territorial inicial, describiendo la direccibn de cada sitio
seguro.

k) Documentacion que sefiale el volumen economico y financiero para la
asistencia de servicios de certificacion de informacion.

[) En caso de solicitar renovacion para la acreditacion se deberd incluir
los requisitos técnicos, la legitimacibn del cumplimiento de
obligaciones de parte de la Superintendencia de Telecomunicaciones

en donde debera constar el informe de sanciones.

3.8.1.2 Contenedor del certificado digital
3.8.1.2.1 Token

En este dispositivo se guarda el certificado de la Firma Electrénica, y a su
vez puede ser portable, ademas de que su uso es facil y confiable tiene una
vida util de 10 afos. Se debe tener en consideracion que el TOKEN no sirve
como medio de almacenamiento es decir como una memory flash. La

vigencia que otorga el Banco Central es de dos afios.
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iKey 4000

Imagen 18: TOKEN

Fuente: http://www.alternativepc.com.br/ecommerce_site/produto_22245 4175 Token-USB-
Safenet-iKey-4000

TARIFA
T Beonica (okemy 33000 + VA
Dispositivo Portable Seguro - $ 35,00 + IVA
Token
TOTAL $ 65,00 + IVA
Renovacion del Certificado (valido $20.00 + IVA

por 2 afos)
Imagen 19: Certificacion Electrénica Banco Central del Ecuador

Fuente: https://www.eci.bce.ec/tarifas

3.8.1.3 Obligaciones de la entidad Certificadora

a) Contar en el Consejo Nacional de Telecomunicaciones y estar
legitimamente constituida.

b) Exponer capacidad técnica, logistica y financiera para brindar
servicios.

c) Avalar la asistencia permanente, rapida, confiable y sobre todo
segura.

d) Conservar métodos de resguardo de la informacion referente a la los
certificados.

e) En el caso de que la Superintendencia de Telecomunicaciones lo
disponga se procedera a suspender certificados digitales segun lo

previsto por la Ley.
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f) Facilitar a los autorizados de emitir firmas electrénicas un mecanismo
seguro para indicar que la firma corre riego de alteraciones.
g) En el caso de infraccion de la Ley se debera contar con una garantia

de responsabilidad para cubrir dafios y prejuicios.

3.8.1.4 Requisitos que el Banco Central requiere para

conceder la Firma Electronica

3.8.1.4.1 Personal Natural

e “Copia de Cédula o pasaporte a Color

e Copia de Papeleta
de votacion actualizada, (exceptuando apersonas mayores
a sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y ecuatorianos que
habitan en el exterior, los integrantes de las Fuerzas Armadas y
Policia Nacional, y las personas con discapacidad)

o Copia de la ultima factura de pago de luz, agua o teléfono” (Factura
Electrdnica. Recuperado

dehttp://facturacionelectronicaecuador.com/requisitos-qgue-exige-el-

banco-central-del-ecuador-para-otorgar-la-firma-electronica/)

3.8.1.4.2 Persona Juridica

e “Conocer el numero de RUC de la empresa

o Copia de Cédula o pasaporte a Color

e Copia de Papeleta de votacion actualizada, (exceptuando a
personas mayores a sesenta y cinco afios, las ecuatorianas
y ecuatorianos que habitan en el exterior, los integrantes de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional, y las personas con

discapacidad)
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e Copia del nombramiento o certificado laboral firmado por el
Representante Legal

e Autorizacion firmada por el Representante Legal. Importante: Para el
dia en que realice el pago, traer esta autorizacion en formato
impreso.” (Factura Electronica. Recuperado

dehttp://facturacionelectronicaecuador.com/requisitos-qgue-exige-el-

banco-central-del-ecuador-para-otorgar-la-firma-electronica/)

3.8.1.4.3 Funcionario Publica

e “Conocer el numero de RUC de la institucién

o Copia de Cédula o pasaporte a Color

o Copia de Papeleta de votacién actualizada, (exceptuando a personas
mayores a sesenta y cinco afos, las ecuatorianas y ecuatorianos que
habitan en el exterior, los integrantes de las Fuerzas Armadas y
Policia Nacional, y las personas con discapacidad)

o Copia del nombramiento o acciébn de personal o certificado de
recursos humanos

e Autorizacion firmada por el Representante Legal. Importante: Para el
dia en que realice el pago, traer esta autorizacion en formato
impreso.” (Factura Electronica Recuperado de

http://facturacionelectronicaecuador.com/requisitos-que-exige-el-

banco-central-del-ecuador-para-otorgar-la-firma-electronica/)

3.8.2 SECURITY DATA

Se trata de una entidad privada que presta servicios de certificacion de
firmas electrénicas y esta autorizada por el CONATEL segun lo previsto por
la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.

Esta orientado tanto a corporaciones publicas como privadas.
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3.8.2.1 Token

Contiene el certificado autorizado para que una determinada empresa pueda
firmar electrénicamente de manera segura y confiable cumpliendo con todos

los aspectos legales establecidos.

SecurityDATA

e frene g dod L e

Imagen 20: TOKEN

Fuente: https://www.securitydata.net.ec/descargas/Requisitos%20Generales.pdf

e TOKEN ePass3003: Este dispositivo contiene la clave privada
garantizando la seguridad de la informacién al usuario, ademas no se

corre el riesgo de que sea exportada del dispositivo.

e TOKENBIioPass3000: Este dispositivo es utilizado a nivel mundial y
brinda autentificacion segura y confiable, puesto que contiene un
lector de huellas que ejecuta un escaneo por deslizamiento, ademas
las huellas son almacenadas en un chip seguro lo cual hace la

diferencia con respecto a otros dispositivos de firma electronica.
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TARIFA

EPASS 3003 $39.00
BIOPASS 3000 §256,10

Imagen 21: Security Data

Fuente: http://www.securitydata.net.ec/productos servicios/LISTA%20DE%20PRECIOS.pdf

El costo del certificado por Servicio EXPRESS $139+ iva.
persona es de $69 + iva . Este Atencién inmediata + token
precio aplica inicamente bajo +certificado de firma

atenciones con CITA PREVIA electronica

COSTOS

Servicio EXPRESS PLUS $209+ Visita a Domicilio a partir de
iva. Atencion inmediata + $140+ iva. Este servicio no
token + certificado de firma incluye el valor del certificado
electronica + soporte de firma electronica.

Imagen 22: Comunidad de Comercio Exterior en Ecuador

Fuente: http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/firma-electr-nica-en-
security-data

3.8.2.2 Requisitos para la obtencion del Certificado en la

empresa Security Data

Los principales requisitos que se solicitan tanto para las personas naturales,
juridicas y publicas son:
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e “Original de la Cédula de ciudadania o pasaporte en casos de
extranjeros.

e Original de la Papeleta de votacion actualizada, (para extranjeros,
certificado de empadronamiento y para militares la libreta militar).

e Original de la Factura de luz, agua o teléfono del domicilio de
cualquiera de los ultimos tres meses, que certifique la direccion que
consta en el RUC.

o Original o copia certificada (notariada) del Registro Unico de
contribuyentes (RUC) en caso de disponerlo. (Para agentes de
aduana es obligatorio presentar el RUC).

e Original o copia certificada (notariada) del Registro Unico de
proveedores (RUP) en caso de disponerlo.

o Ser persona fisica y mayor de edad.

« Formulario de solicitud lleno y firmado.

o Papeleta de depdsito o Transferencia Bancaria (indispensable para
asignacion de la cita).

o Presentarse en Entidad que le proporciond la cita fisicamente para
firmar el contrato, validar la identidad y emision del
certificado.”(Factura Electrénica. Recuperado de

http://facturacionelectronicaecuador.com/requisitos-que-exige-security-

data-para-otorgar-la-firma-electronica/)

3.8.3 ANF AUTHORITY OF CERTIFICATION ECUADOR S.A.

Esta empresa se dedica a prestar servicios de certificacion de la Firma
Electrénica, desarrollo y comercializacion de software y si bien es cierto no
es muy comun en nuestro pais, ofrece mucha seguridad en cuanto a
confidencialidad se trata, ademas esta autorizada por el CONATEL. Esta
entidad presta servicios de certificacion en varios paises, pero la sede esta

ubicado en Espafna es decir que ANF CA de Espafa avala los certificados
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emitidos por ANF Ecuador. En nuestro pais ANF emite certificados de

acuerdo a ciertas normas internacionales.

Imagen 23: ANF Autoridad de Certificacion

Fuente: https://www.anf.ec/ec/

3.8.3.1 Clave Publicay Clave Privada
“La criptografia en la que se basa la PKI de ANF AC ECUADOR, es la

criptografia asimétrica. En ella se emplea un par de claves: lo que se cifra
con una de ellas solo se puede descifrar con la otra y viceversa. A una de
esas claves se la denomina publica y esta incorporada en el certificado
electronico mientras que la otra se la denomina privada y esta bajo la
custodia del titular del certificado”. .” (ANF Authority of Certification Ecuador

S.A. Recuperado de https://www.anf.ec/ec/politicas/psc-

acreditado/declaracion-practicas-certificacion.html)

PKI significa Public Key Infrastructure es una disposicién que esta ligada a
las llaves publicas con su entidad correspondiente por medio de una

determinada autoridad que presta servicios de certificacion.
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3.8.3.2 Obligaciones de la empresa que obtiene la Firma

e Los datos generados de la creacion de la firma son de responsabilidad
absoluta del usuario asi como la respectiva contrasefia sin
intervencion de terceros.

e Tener en cuenta las obligaciones en cuanto a la proteccion de la firma
y la contrasefia que se le ha asignado.

e Los usuarios tienen la responsabilidad de adquirir el conocimiento
absoluto de los medios de seguridad que existen, en caso de que se
de uso indebido o posibles alteraciones en cuanto a la firma, asi como
el deber de revocar el certificado en caso de que sucediera lo
mencionado.

e Tener conocimiento del modo de uso del certificado obtenido.

3.8.4 ECUAPASS

Es un sistema aduanero que brinda facilidad para que se manejen las

importaciones y exportaciones relacionadas al comercio exterior.
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¢ Transparenclay eficlencla de las a V iy
A operaciones aduaneras. — W

*  Minimizar el uso de papel.

/ , ¢ Simultdneamente asagurar el
ECUBASS [/ A s

/

OBJETIVOS DEL ECUAPASS (—, o Facllitar el comercio,

\ \ ¢ Establecer el sistema de é
/% \ '\ operaciones aduaneras basado o4 q
C‘)Qj \ en el modelo del sistema de (] ’
\ despacho electrénico coreano " ,Q "
{UNI-PASS) \ &

*  Establecer la ventanilla Unica de
Comercio Exterior

Imagen 24: Ecuapass

Fuente: http://es.scribd.com/doc/185764102/Que-es-el-ECUAPASS

3.8.4.1 Envio de la informacion al Ecuapass.

Se puede enviar la informacion de tres maneras:

e Se debe ingresar al portal de Ecuapass y posteriormente ingresar la

informacion que se pretende trasmitir.
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e Acoplar el software para trasmitir la informacion de los documentos
gue se quiere trasmitir a la Aduana.
e La Aduana ofrece un software en donde se permite enviar los

documentos electrénicos a la misma.

3.8.4.2 Modelos que conforman el ECUAPASS

Potialde P Control Posterior. Gestion de Litigios
Comercio Exterior Importacionesy Aduaneros.
y Ventanilla Unica exportaciones
Ecuatoriana. (Despacho y Carga) 7
Gestion de Riesgos Sistema de Alerta
(Incluye la Gestion Temprana.
DataWarehotse. Devolucién Condicional Avanzada)

de Tributos. S
\j

Gestion del Sistema del Manejo de Pistas de Auditoria.
conocimiento.

Imagen 25: Ecuapass

Fuente: http://comunidad.todocomercioexterior.com.ec/profiles/blogs/el-ecuapass
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CUADRO COMPARATIVO DEL PROCESO DE FACTURACION
ELECTRONICA DE ECUADOR CON RELACION A OTROS

PAISES.

PAISES

DIFERENCIAS

Ecuador

1. La Administracion tributaria se la
conoce como Servicio de Rentas
Internas (SRI).

2. La Factura que es emitida a
través del internet se la conoce como
Facturacion Electronica.

3. La Ley que regula este nuevo
método de emitir comprobantes de
manera Electrénica es la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos.

4. La Facturacion Electronica fue
aprobada paras su emision en el afio
2012.

5. El plazo que otorga la Ley para
implementar la Facturacion
Electrénica de manera obligatoria es
hasta el 1 de enero del 2015.

México

1. La Administracion tributaria se la
conoce como Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

2. La Factura que es emitida a
través del internet se la conoce como

Comprobante Fiscal Digital por
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Internet (CFDI).

3. La Ley que regula este nuevo
método de emitir comprobantes de
manera Electronica es EI Cadigo
Fiscal de la Federacion.

4. El Comprobante Fiscal Digital por
Internet fue aprobado para su
emision en el afio 2011.

5. El plazo maximo que otorga la Ley
para implementar de manera
obligatoria el Comprobante Fiscal
Digital por Internet es hasta el afio
2014.

Chile

1. La Administracion tributaria se la
conoce como Servicio de Impuestos
Internos (SlI).

2. La Factura que es emitida a
través del internet se la conoce como
Comprobante Fiscal Digital.

3. La Ley que regula este nuevo
método de emitir comprobantes de
manera Electronica es la ley 20.727.
4. ElI Comprobante Fiscal Digital fue
aprobado para su emisién en el afio
2003.

5. el plazo maximo que otorga la ley
para implementar de manera
obligatoria el Comprobante Fiscal

Digital es hasta el afio 2017.
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Brasil

1. La Administracion tributaria se la
conoce como Secretaria de Ingresos
Federales (RFB).

2. La Factura que es emitida a
traves del internet se la conoce como
Factura Electronica Mercantil.

3. La Ley que regula este nuevo
método de emitir comprobantes de
manera Electronica es el Decreto No
6.022.

4. La Factura Electronica Mercantil
fue aprobada para su emision en el
afio 2006.

5. El plazo maximo que otorgo la ley
para implementar la  Factura
Electronica Mercantili de manera

obligatoria fue hasta el afio 2010.

Espana

1. La Administracion tributaria se la
conoce como Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (A.E.A.T.).
2. La Factura que es emitida a
traves del internet se la conoce como
Facturacion Telematica o E-factura.
3. La Ley que regula este nuevo
método de emitir comprobantes de
manera Electronica es el BOE el
Real Decreto 1619/2012.

4. La Facturacion Telematica o E-

factura fue aprobada para su emisiéon
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en el afio 2003.

5. El plazo maximo que otorga la ley
para implementar la  Factura
Telematica o E-factura es hasta el 15
de enero del 2015.

Grafico 15: Cuadro comparativo del proceso de facturacién electrénica de Ecuador con
relacién a otros paises

Elaborado por: Autoras
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ANALISIS DE LA
IMPLEMENTACION DE
LA FACTURACION
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LOS
CONTRIBUYENTES
ESPECIALES
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4.1 FACTURACION ELECTRONICA EN EL ECUADOR

Este nuevo proceso de facturacion inicio su primera etapa en todo el pais y

se lo denomino “voluntariedad” y fue a partir del 31 de enero del 2013,

existiendo de esta manera la compatibilidad entre la factura impresa y

electronica, y a partir del afio 2014 esta forma de emitir facturas es de

manera obligatoria segun el calendario previsto por la Ley.

En la capital, la facturacién electronica, al igual que en algunas
ciudades del pais ha tenido un crecimiento considerable, grandes
empresas ya implementan este proceso entre las cuales se destacan
Corporacion el Rosario, Mi Comisariato, Rio Store, Ferrisariato entre
otras que acogieron esta modalidad desde julio del 2014, ademas se
encuentran en proceso de efectuar este nuevo método, la Corporacion
Nacional de Telecomunicaciones (CNT), que a partir del 1 de
Noviembre del presente afio emitiran facturas de manera digital. Sin
embargo, a pesar de los avances que existen se presenta ciertos
inconvenientes que se pretende con el tiempo se llegue a solucionar,
como es el caso de los consumidores finales puesto que no todas las
personas manejan un correo electronico, siendo este un requisito
importante para que la factura llegue al cliente, pese a esto la CNT
previo a la implementacién busca soluciones, otorgando la opcién de
marcar al numero 100, opcidn 1 que por lo pronto le permite al usuario
obtener el valor a pagar, otra eleccion también es acercarse a las
ventanillas donde se le dara la informacion oportunamente. Otra
empresa que se puede mencionar es el Banco Interamericano de
Desarrollo que fue la institucion que financio a la Camara de Comercio
de la Pequeia Industria de Pichincha (Capeipi) en asociacion con la
Corporacion Ecuatoriana de Comercio Electrénico para elaborar el
plan piloto de la facturacién electrénica el 19 de Noviembre del 2007.

Este plan tecnolégico se ha considerado como uno de los mas
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relevantes en el Ecuador el cual otorgara a las pequefias compaiiias
optimizar la competencia interna con respecto a los consumidores de
la rama de la importacioén y de lo comercial, que ha favorecido a un sin
namero de compafias pequefias. El 23 de Noviembre del 2013 se
realizd un Taller Internacional al cual asistieron especialistas del SRI
de todo el Ecuador y ademas el Jefe de la Facturacion Electronica de
Chile del Sll 'y un representante de la Comunidad Europea, puesto que
estos paises tuvieron éxito con la inclusion de la facturacion

electronica.

e Segun manifestd Katy Criollo, gerente de Comercializacion en la
ciudad de Loja este proceso se esta llevando de modo lento, sin
embargo existen empresas que tienen gran relevancia y que ya
aplican este método como es el caso de (Eerssa) Empresa Eléctrica
Regional del Sur, que ya inicié6 con este proceso a partir de abril de
este afio, aunque segun lo establecido por la Ley se les otorga plazo
hasta el mes de enero del 2015, pero por motivo de seguridad y
correccién de errores que pudieran presentarse con el tiempo se
pretendi6 corregirlos en este lapso, es decir en una etapa temprana de
su implementacion y para ello se inicié con la actualizacién de datos
de los usuarios puesto que la empresa cuenta con 178.000 clientes de
los cuales 35.000 actualizaron sus datos hasta enero del 2014, cifra
gue en la actualidad ya se ha incrementado en su totalidad, al ser un
requisito clave para la aplicacion de este paso. Otra empresa que es
muy representativa en esta ciudad es (Emaalep) la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, y que segun Jimmy
Hidalgo Vivanco, Jefe de Comercializacion, en cuanto a la facturacion
electronica se trata ha tenido grandes avances con respecto a su fase
inicial, que se ha llevado a cabo desde el pasado noviembre del 2013

obteniendo grandes resultados e implementando ya de manera
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definitiva a partir de abril del 2014, este proceso se llevo a cabo con la
lectura de los medidores de forma electrénica y para ello la empresa
hizo la adquisicion de 12 tablets debidamente adecuadas y con las
aplicaciones necesarias para la respectiva sincronizacion con el
servidor central, las mismas que han sido adjudicadas a los 12
inspectores de lecturas encargados del recorrido en la ciudad siendo
distribuidos en 141 rutas existentes, tomando en cuenta la existencia
de por lo menos 43.000 clientes, ademas de que estos deberan contar
con un correo electrénico para que por este medio se les envié su
factura, de lo contrario la empresa brinda la ayuda necesaria poniendo
a disposicion a un funcionario que guie al cliente para la creacion de
un correo, ademas de ello se confiere la ayuda de tres personas que
brinden informacion a todo lo referente a la facturacion electrénica.

e Si se hace referencia a la facturacion electronica a nivel general en el
pais, se puede destacar una empresa que es muy influyente y es el
caso de Movistar, que lleva desde hace unos afios atras desarrollando
la fase inicial de la facturacién electrénica, desde el 2009 para ser
precisos, sin embargo fue en abril del 2011 cuando obtuvo la
respectiva autorizaciébn para su implementacion, convirtiéendose de
esta forma en una de las 40 empresas seleccionadas por el SRI, para
el periodo de prueba, siendo la Unica empresa de este grupo, en emitir
una gran volumen de facturas. Es por ello, que gracias a este nuevo
sistema “La facturacion electronica constituyéo un cambio estructural
en Telefénica, se busca, aportar en el cuidado del ambiente, al reducir
significativamente el uso de papel. Al momento se cuenta con
alrededor de 175.000 clientes con factura electrénica, lo que
representa un ahorro mensual de 1°400.000 hojas (112 millones de
gramos de papel o 112 toneladas de papel) y 175.000 sobres (14
millones de gramos o 14 toneladas de papel), lo que implica 882

arboles salvados. De 7 arboles se obtiene 1 tonelada de papel”
175

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS



o6 m(:wfmm

+

é UNIVERSIDAD DE CUENCA

”wti FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

(Canal Tecnologico Actualidad Digital. Recuperado de

http://www.canal-

tecnologico.com/index.php?option=com content&view=article&id=152

6:telefonica-ecuador-un-paso-adelante-en-facturacion-
electronica&catid=30&Itemid=125).

Es por ello que este proceso a pesar de que ya es obligatorio de implementar
en el Ecuador segun lo establecido, les llevara tiempo a las personas para

gue se acoplen a este nuevo sistema de emision de facturas.

4.2 ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE LA
FACTURACION ELECTRONICA EN LA CIUDAD DE
CUENCA

4.2.1 CONTRIBUYENTES ESPECIALES 2013-2014

Segun los datos otorgados por el Servicio de Rentas Internas los
Contribuyentes Especiales que ya se acogieron a este nuevo proceso de

Facturacién Electrénica durante los afios 2013 y 2014 son los siguientes:
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TIPO DE
PROVINCI CONTRIBUYENT
RUC RAZON SOCIAL A CANTON PARROQUIA E CLASE
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE TELECOMUNICACIONES,
AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y
016005002000 | SANEAMIENTO DE CUENCA - ESPECIA
1 ETAPA EP AZUAY CUENCA EL SAGRARIO SOCIEDADES L
019000380900 | EMPRESA ELECTRICA REGIONAL ESPECIA
1 CENTRO SUR CA AZUAY CUENCA MONAY SOCIEDADES L
Tabla 6: Contribuyentes Especiales 2013
Fuente: SRI - Planificaci6n-Regional Austro
TIPO DE
PROVINCI CONTRIBUYENT
RUC RAZON SOCIAL A CANTON PARROQUIA E CLASE
019012135600 | VAZCORP SOCIEDAD
1 FINANCIERA S.A. AZUAY CUENCA EL SAGRARIO SOCIEDADES ESPECIAL
019005596500
1 BANCO DEL AUSTRO S. A AZUAY CUENCA EL SAGRARIO SOCIEDADES ESPECIAL
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE TELECOMUNICACIONES,
AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y
016005002000 | SANEAMIENTO DE CUENCA -
1 ETAPA EP AZUAY CUENCA EL SAGRARIO SOCIEDADES ESPECIAL
019016841700
1 SENALEX CIA. LTDA. AZUAY CUENCA EL VECINO SOCIEDADES ESPECIAL
019011000100 | COLINEAL CORPORATION CIA. AZUAY CUENCA EL VECINO SOCIEDADES ESPECIAL
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1 LTDA.
019007203700 | INDUSTRIA DE ALIMENTOS LA
1 EUROPEA CIA. LTDA. AZUAY CUENCA EL VECINO SOCIEDADES ESPECIAL
019005712700
1 FIBROACERO S.A. AZUAY CUENCA EL VECINO SOCIEDADES ESPECIAL
019005368700
1 COSMICA CIA LTDA AZUAY CUENCA EL VECINO SOCIEDADES ESPECIAL
019000751000 | ALMACENES JUAN ELJURI CIA.
1 LTDA. AZUAY CUENCA EL VECINO SOCIEDADES ESPECIAL
COMPANIA DE RECARGAS
019037177800 | TELEFONICAS RECTEL CIA. HUAYNACAPA
1 LTDA. AZUAY CUENCA C SOCIEDADES ESPECIAL
019000493700
1 CURTIEMBRE RENACIENTE S.A. AZUAY CUENCA MONAY SOCIEDADES ESPECIAL
019000380900 | EMPRESA ELECTRICA REGIONAL
1 CENTRO SUR CA AZUAY CUENCA MONAY SOCIEDADES ESPECIAL
019000329900
1 PASAMANERIA S.A. AZUAY CUENCA SAN BLAS SOCIEDADES ESPECIAL
019005505100 | SOCIEDAD FINANCIERA DEL SAN
1 AUSTRO S.A. AZUAY CUENCA SEBASTIAN SOCIEDADES ESPECIAL
019031681500 | VAZ SEGUROS S.A. COMPANIA
1 DE SEGUROS Y REASEGUROS AZUAY CUENCA SUCRE SOCIEDADES ESPECIAL
019031919900 TOTORACOCH
1 IMPORMAVIZ CIA. LTDA. AZUAY CUENCA A SOCIEDADES ESPECIAL
019038625200
1 CONORQUE CIA.LTDA. AZUAY CUENCA YANUNCAY SOCIEDADES ESPECIAL
019006126400
1 INDUGLOB S.A. AZUAY CUENCA BANOS SOCIEDADES ESPECIAL
019005003300
1 PLASTICOS RIVAL CIALTDA AZUAY CUENCA RICAURTE SOCIEDADES ESPECIAL
Tabla 7: Contribuyentes Especiales 2014
Fuente: SRI - Planificacion-Regional Austro
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4.2.2 ANALISIS DE LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES
EN EL ANO 2013

4.2.2.1 FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA
ELECTRICA CENTRO SUR

Entrevista realizada: Ingeniero Pablo Méndez.
Cargo: Jefe del departamento de Facturaciéon

Periodo de implementacion: Octubre del 2013.

4.22.1.1 PROCESO PARA QUE LA CENTROSUR FORME
PARTE DE LA FACTURACION ELECTRONICA.

Existe una Resolucién por parte del SRI donde se establecié un calendario
en el cual se refleja los plazos para que los contribuyentes, se acojan a la
facturacion electronica segun les corresponda. Es por ello que la Empresa
Eléctrica ya esta en su etapa inicial de implementacion de la Facturacion

Electronica motivo por el que se ha debido seguir un determinado proceso.

La empresa realizo la respectiva solicitud para incluirse en este plano, ya que
segun el calendario previsto todas las empresas publicas ya deberian estar

adheridas a esta metodologia.

El Sistema Informatico de Comercializacion (SICO) envia al servidor web de
la empresa en el que se despliega todo el proceso, el mismo que cuenta con
conexiones a sistemas financieros, sistemas de contabilidad, etc. los cuales
no han cambiado debido a su implementacion, porque la factura que emite la
empresa al cliente que tiene la opcidon electronica se envia por medio del

proceso ya antes mencionado.

La Unica diferenciacion que existe en el &mbito tributario de que un cliente

este 0 no con la facturacion electrénica es la secuencia de la factura. Por
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ejemplo en la Centrosur las factura fisicas se encuentran en un orden muy
grande puesto que se ubican en la secuencia de 6 a 7 millones, mientras que
las facturas electronicas estan en un orden de hasta 10.000. Entonces, si se
necesita realizar una consulta en la base de datos de la empresa y se
obtiene un ndmero de factura de 6 millones se sabe que es una factura
fisica, pero si se expresa un valor de 15.000 se trata de una factura

electrénica.

Esto no ha implicado ningin cambio ni impacto en el sistema contable,

puesto que el software no tuvo ninguna modificacion.

42212 PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA
FACTURACION ELECTRONICA.

Este proceso de implementacion le llevo a la empresa alrededor de un afio
ya que se tenia que adecuar el sistema para emitir este tipo de facturas,
debiendo realizar una serie de reuniones y de coordinaciones a nivel
tributario, comercial y tecnolégico al que acudieron personal técnico y
funcionarios der SRI, para hablar respecto a los temas informaticos y de

comunicaciones existentes.

Puesto a lo mencionado se han presenta ciertos inconvenientes por ejemplo
el servidor de la empresa ya obtiene la factura y se procede enviar al portal
del SRI, pero si este no se encuentra disponible por cualquier motivo ya no
se obtiene la validacion de la factura electronica en el tiempo estimado, y se
debe volver a reprocesar la informacion lo que genera retrasos, a causa de
qgue ciertos clientes como lo son las empresas publicas tienen que seguir
todo un proceso de pago, como es el e-SIGEF - Ministerio de Finanzas las

cuales duran en efectivizarse 2 dias.

Por consiguiente por esos aspectos la Administracion Tributaria al momento

de implementar este sistema tiene que considerarlos, debido a que se debe
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tener en cuenta la disponibilidad de los servidores, tomando como
precaucion que exista mas de un servidor para que pueda responder, debido
a que no solamente la Empresa Eléctrica manda informacién al SRI sino por
lo contrario, se debe estar recibiendo informacion en el portal de la
Administracion  Tributaria de mdltiples empresas con los mismos
requerimientos, por este motivo el servidor del SRI deberia tener
redundancia, ser muy seguro y tener una alta confiabilidad, al igual que en el
enlace de comunicacién que utiliza un servidor web, es decir el que se

maneja en el internet.

Si existe indisponibilidad del internet se generan retrasos importantes en la
facturacion lo que conlleva a que se generan intereses, motivo por el cual la
empresa al emitir la factura por norma o por regulacion eléctrica hay 10 dias

de pago sin interés.

Dicho esto han existido casos donde al cliente le llega la factura en el dia 8,
quedandole solamente 2 dias para el pago y como resultado ya no alcanza a

realizarlo.

4.2.2.1.3 PROCESO DE IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

La empresa tiene un Sistema Informético de Comercializacion (SICO) que es
una base de datos de un sistema que ayuda a procesar el calculo de

facturacion electronica mes a mes de todos los clientes.
El proceso de la empresa es el siguiente:

e Se tiene un contratista de lecturas que va al sitio cada mes donde se
encuentra el medidor de cada cliente y se toma la lectura en
dispositivos moviles, puede ser un teléfono celular o una palm donde
se tiene cargado un pequefio interfaz de usuario que le permite

ingresar las lecturas y generar un archivo plano XML TXT.
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Luego es enviado a la empresa y posteriormente el departamento
responsable se encarga de hacer una validacion de la informacion,
ingresando al sistema informético en el que corre unas cuantas
validaciones de lecturas, de consumos, etc.

Y una vez verificado se procede con la emision de la misma, que
consiste en calcular el consumo de energia eléctrica y aplicar el pliego
tarifario para la categoria correspondiente de cada usuario y;

Finalmente se crea la factura normal en el sistema informético.

Posteriormente una vez que esté procesado.

Los 5.500 que ya cuentan con la facturacion electrénica son enviados
al servidor web de la Centro Sur.

Este servidor web se encarga de verificar la firma electrénica (aqui se
trata de algunos temas de desarrollo informatico entre el servidor y el
SICO), se encripta la informacién, se aplica la factura electrénica vy,

Se llega a una siguiente instancia en donde el documento ya esta

firmado y se hace una validacion con el servidor del SRI.

Es decir una vez que en la Centrosur la informacion ha sido emitida, enviada

al servidor web, firmado el documento y toda la informacién se encuentra en

orden, se procede a remitir esa informacién al servidor del SRI.

En el SICO y en el servidor web se van agregando:

Los temas econdmicos de facturacion de rubros de consumos de
energia.

La informacion del cliente, es decir la cabecera de la factura donde
consta: razon social, nombre, direccion, teléfono, etc.

Se procede entonces a enviar esta informacion para ser validada por
el SRI. Se puede pensar que lo minimo que el SRI realiza para validar

la factura es verificar si el RUC esta vigente, si la cédula del
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ciudadano existe, si el nombre esta correcto, la direccion, teléfono,
etc. y si el formato de la factura es concordante.

e Una vez verificado esto, el servidor del SRI envia un resultado al
DICO (Direccion de Comercializacion) que es un departamento que
forma parte de la empresa donde se procede a la lectura y facturacion,
y da una retroalimentacién indicando si es 0 no correcta la factura que
se emitio.

e Entonces mediante este resultado obtenido por parte del SRI se indica
a la empresa la clave de acceso de la factura electrénica, siendo el
Unico nimero que valida la factura como auténtica, es decir que el SRI
da la aprobacién de que la factura es valida.

e Si este proceso es exitoso el servidor web de la empresa manda la
factura al cliente via correo electrénico y ahi concluye el proceso.

Puede darse el caso de presentarse algun inconveniente donde le rebote a la

empresa la informacion enviada debiendo tomar alguna accién correctiva.

A la empresa como tal se le ha presentado casos como por ejemplo: de que

el RUC no coincida ya que el cliente dio mal la informacion o algo pasoé.

4.2.2.1.4 AHORRO DEL PAPEL

Al tener la Empresa Eléctrica un universo de 330.000 clientes y solamente
5.500 usuarios que ya se encuentran con la facturacién electrénica, dicho
esto se esta ahorrando unos 11.000 papeles, puesto que para imprimir se
necesitan dos hojas con el que cuenta el formato impreso de cada factura, es
decir se esta ahorrando 11.000 papeles de las facturas que son enviadas
electrébnicamente, sin embargo ahora para hacer la impresion de las facturas
a los 330.000 clientes, la empresa tiene comprado millones de hojas y como
se ha reducido este monto por los clientes que ya facturan electronicamente

el impacto del papel ha bajado pero es minimo. Si bien se puede escuchar
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este numero de hojas se piensa en un monto considerable, pero en relacion

a lo que la empresa factura no representa un valor en grandes magnitudes.

En esta empresa los costos son manejados por el area de mercadeo y al
incluir a estos clientes que facturan electrénicamente se puede decir que se

esta ahorrando dichos costos.

42.2.1.5 MOTIVO POR EL QUE SOLAMENTE LOS 5.500
CLIENTES FORMEN PARTE DE LA FACTURACION
ELECTRONICA.

Cuando se inicio con la facturacion electrénica se empez6 con un total de
2.700 clientes los cuales han ido creciendo hasta llegar a los 5.500 que ya
forman parte de la facturacién electronica, pero esta decision inicial de

incluirlos dependio6 de la administracion ejecutiva de la Centrosur.

Como las Instituciones Publicas ya debian formar parte de este proceso se
decidié que los clientes publicos serian los primeros en formar parte del
mismo, es por ello que la empresa tiene alrededor de 2.700 instituciones
publicas con las cuales se arrancé. Desde el mes de octubre del 2013 se ha
ido incrementando mas usuarios hasta llegar a los actuales 5.500 clientes,
puesto que se han ido incrementando clientes de instituciones publicas
precisamente que han ido solicitando que se incluyan mas cédigos o
consumos, personas naturales que también han escuchado las diferentes
compafias que llevaba a cabo la Centrosur, la misma que ha sido percibida
en los diferentes medios de comunicacion y spots publicitarios informando
qgue la empresa se encuentra en la emision de la facturacion electrénica y se
gener0 expectativas en algunas personas que por este motivo han

empezado a realizar el tramite para formar parte de este proceso.

La idea también fue masificar mediante plazos, sin embargo el tema de
facturacion electronica a la empresa le ha cambiado de manera significativa
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la concepcion de la facturacion tradicional y es por esto que se han dado
situaciones que podrian generar error si no se contemplan al momento de
realizar una inclusion masiva lo que provocaria una desventaja para la

empresa.

4.2.2.1.6 CLIENTES A LOS CUALES NO LES LLEGA EL
CORREO ELECTRONICO.

Debido a esta situacion la empresa presenta un grave inconveniente puesto
qgue llaman clientes informando que no les llega el correo electronico, y
existen multiples circunstancias por la cual un correo es vulnerable. Por
ejemplo la Centrosur envia los 5.500 correos y si la bandeja de entrada del
cliente esté llena el correo rebota y no se puede volver hacer otro envio, o si
el firewall de la red del usuario bloquea como correo spam, porque se estan
mandando 5.500 correos, entonces el filtro de spam puede enviarlo al correo

basura y filtra los emails.

Entonces son circunstancias ajenas a la empresa que no puede gestionar y
es por esto que la empresa ha puesto a disposicion de los clientes la pagina
web, que es un acceso que mediante la consulta del cliente con el codigo
puedan sacar sus facturas y asi puede entrar al sistema, sin embargo es un
meétodo que todavia no estd muy bien pulido debido a que se encuentra en
una etapa inicial, puesto que a nivel nacional se encuentra en un proceso de
implementacion temprano de esta modalidad de facturacion. Entonces se

pretende ir encontrando soluciones a lo largo del tiempo.

Habido clientes que llaman a la empresa informando que no les ha llegado a
su correo la factura, y a pesar de que la empresa ofrece la pagina web para
su consulta, el problema suscita por ejemplo cuando el cliente no tienen uno
o dos cadigos sino 70 y la empresa solo permite introducir un codigo a la vez,

es decir el cliente tiene a su cargo varios medidores entonces tomara
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demasiado tiempo el introducir de uno en uno los codigos para poder entrar

a la pagina.

Es por ello que se debe ir tomando en cuenta estas circunstancias
particulares que van sucediendo a lo largo del tiempo para ir mejorando este
sistema, y como se encuentra la empresa en una etapa temprana se quiere ir
dando soluciones a los clientes que cuenten con este tipo de situaciones, por
este motivo se ha definido que el envio debe ser mediante correo electronico
necesariamente y si es posible totalizado, es decir que el cliente indique un
solo correo electrénico para que llegue al mismo el niumero total de sus
medidores que tiene a su cargo, sin embargo eso se esté definiendo para ver

la factibilidad tecnoldgica de un sistema asi.

4.2.2.1.7 CAPACITACIONES

Existieron capacitaciones a lo largo del proceso de implementacién vy
recientemente en el mes de febrero se dictaron sobre el manejo de este
sistema las mismas que fueron dirigidas al personal de atencién al cliente, al
personal del call center para manejar el proceso de recepcion de solicitudes
de inclusién de facturacién electrénica y al personal de facturacién para
poder conocer cudl es el proceso a seguir. Las capacitaciones han sido muy
importantes y a su vez no han sido costosas ni complicadas, puesto que ha
consistido en un charla de 1 o 2 horas debido a que no ha existido un cambio
en la forma de calcular, dado que la factura se esta automatizando de la

misma manera, mas bien se ha cambiado el medio de entrega.

4.2.2.1.8 VENTAJAS

e La Centrosur como medio de consulta pone a disposicion la pagina
web de la empresa, proporcionando un acceso mediante el cual el
cliente con el codigo puede sacar sus facturas.

e Costo de ahorra de papel.
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4.2.2.1.9 DESVENTAJAS

Segun el Ingeniero Pablo Méndez Jefe del Departamento de Facturacion
este proceso presenta las siguientes desventajas.

e Todos deben contar con un correo electronico

e No les llega a los clientes el correo electronico por incluir de una
manera masiva.

e Sila bandeja de entrada del cliente se encuentra llena no se puede
volver a hacer otro envié.

e El correo enviado puede ser bloqueado como correo spam 0 correo
basura.

e Que el cliente cuente con mas de un cédigo de medidor para la
consulta de la factura electronica mediante la pagina web de la
empresa.

e EIl tiempo que toma ingresar cada cédigo para la consulta de la
factura.

e Que el servidor del SRI no se encuentre disponible y por este motivo
se tenga que volver a reprocesar la informacion lo que generara el
cobro de intereses por excederse el limite de tiempo de pago

¢ Que el servidor web falle generando retrasos importantes

e Costo de implementacion.

4.2.2.2 FACTURACION ELECTRONICA EN LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE TELECOMUNICACIONES,
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUENCA-ETAPA EP

Entrevista realizada: Ingeniero Esteban Garzén Campos.

Cargo: Analista de Proyectos de Tecnologias de Informacion.
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Periodo de implementacion: Julio del 2013.

4.2.2.2.1 PROCESO PARA IMPLEMENTAR LA FACTURACION
ELECTRONICA

ETAPA fue unas de las primeras empresas en implementar esta modalidad
en el Austro, puesto que ellos formaban parte del proyecto piloto junto con
otras empresas del Azuay, entre ellos fue Graiman. Al momento de la
invitacion en teoria ya estaba todo listo pero no era la realidad. Los sistemas
del SRI no estuvieron listos en ese momento, puesto que el servidor no
soporto la cantidad de facturas emitidas y la empresa tuvo que esperar un
tiempo hasta que el primer reglamento salid en febrero del 2013. Por este
motivo desde ese momento el SRI ya tenia una base y de ahi tuvieron que

seguir el proceso.

e Como etapa inicial se debia empaparse de como era el proyecto, pero
aqui en Cuenca no habia la informacion adecuada, por lo que la
empresa debid viajar a Quito y entrevistarse con las personas que
estaban manejando el proyecto y asi es como se fue aclarando el
panorama.

e Luego se hicieron acercamientos en la misma Ciudad antes
mencionada con proveedores que tenian propuestas para soluciones
a los problemas que se iban presentando y desde luego hacerlo

también mediante programadores internos de la empresa.

4.2.2.2.2 PROCESO PARA VALIDAR LA FACTURACION
ELECTRONICA
e Laempresa genera el comprobante
e Firma el emisor del comprobante.
e El SRI verifica la informacion y si esta correcta es entregada con la
autorizacion
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42.2.2.3 QUE SE DEBIO REALIZAR PARA IMPLEMENTAR
LA FACTURACION ELECTRONICA

Contratar ingenieros para que trabajen conjuntamente con la empresa y
desarrollen dentro de la misma el software para la facturacién electronica.

Este software se desarrolla internamente con personal contratado.

Al contar la empresa con un software que ya era auto impresor lo que se
realizo fue un moédulo que se junta al software que ya existia, es decir no
cambiaron el sistema de facturacion, en otras palabras sobre el sistema de
facturacion se hizo un mddulo adicional para implementar la facturacion

electrénica.

Si se adquiria el software el costo era de 35.000 délares siendo parecido al
que ya lo tenian, entonces la mejor opcién fue hacer un desarrollo interno el

cual le costd a la empresa alrededor de los 8.000 délares.

42224 CLIENTES QUE SE ENCUENTRAN CON LA
FACTURACION ELECTRONICA

Hasta la fecha todos sus clientes ya estan incorporados a la Facturaciéon
Electrénica, es decir al 7 de julio del 2014 son los datos que se sefialan a
continuacion, puesto que cada dia cambia este valor por clientes que se

incorporan o ya no forman parte de la empresa.

e 145.709 clientes de Telefonia

e 55.569 clientes de Internet

e 123.200 clientes de Agua Potable

e 1.621 clientes de Television

e 428 clientes en la red de datos que es un servicio empresarial de

enlaces de datos para empresas.
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Obteniendo un total de 326.527 clientes, siendo las facturas que se emiten al

mes.

4.2.2.2.5 ARCHIVOS QUE DEBE RECIBIR EL CLIENTE EN SU
CORREO ELECTRONICO

En el correo que recibe el cliente de la factura electrénica la que contienen:

e EI RIDE que es la representacion impresa que no tiene ningun valor
tributario.
e El archivo XML.

4.2.2.2.6 PASOS PARA QUE EL CLIENTE ESTE AL TANTO SI
ES VALIDO EL DOCUMENTO QUE SE LE FUE ENVIADO A SU
EMAIL.

e El cliente se conecta a la web del Banco Central del Ecuador
e Envia el archivo a la pagina sefala en el punto anterior.
e EIB.C.E revisa en su base de datos.

e Y procede a enviar el archivo indicando si la firma es o no vélida.

4.2.2.2.7 PASOS QUE DEBE REALIZAR EL CLIENTE SI NO
SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA INFORMACION DE LA
FACTURA ELECTRONICA

e Pone un reclamo
e Sitiene razodn el cliente se le hace una nota de crédito y se devuelve

el dinero o se le abona alguna deuda.

4.2.2.2.8 CAPACITACIONES

Se tuvo que capacitar al personal de facturacion, entender el nuevo esquema

y aprender el manejo del sistema.
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42.2.29 PASOS QUE DEBE SEGUIR SI EL CLIENTE NO
CUENTA CON UN CORREO ELECTRONICO

La persona que no tenga acceso a una computadora o que no cuente con
correo electronico, tampoco requiere de la factura para sustentar gastos y lo
que le basta es el papel en el que conste el pago del mes que requiera y es
por esto que la empresa no se complicd en este tema. Porque los clientes
siguen acercandose a las ventanillas y solicitando el comprobante de pago
en la que consta toda la informacion que contiene una factura y esto implica
que ETAPA por estar en un proceso inicial todavia no cumple con la politica
de ahorro de papel y cuidado del medio ambiente de una forma total.

Ademas que, todos los documentos se almacenan en los servidores y si el

cliente lo solicita en cualquier momento debe:

1) Acercarse a atencion al cliente.
2) Registrar su correo y;

3) Se reenvia la factura del mes que solicite o de los meses que no haya

recibido.

4.2.2.2.10 CLIENTES A LOS CUALES NO LES LLEGABA AL
CORREO CON SU FACTURA ELECTRONICA

Se debe aclarar que al enviar la factura electronica se envian dos archivos:

e Larepresentacion impresay;

e La factura electrénica realmente

La factura electronica es un archivo XML que al abrir no se entiende nada,
puesto que es un documento que contiene un sin nimero de datos y es por
esto, que hubieron muchas quejas por parte de los clientes indicando que el

archivo que habian recibido esta dafiado, pero hasta que las personas

191

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS



PRI T e—

dgk UNIVERSIDAD DE CUENCA

‘ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

comprendan que la facturacion electrénica es ese tipo de archivo hubieron

varias quejas por parte de los clientes.

También hubo quejas por que no les llegaba al correo del cliente la factura
electronica, puesto que el servidor tomaba como spam o como virus, debido
a que la empresa mandaba en gran cantidad los correos y se bloqueaba y es
por esto que no les llegaban a ciertas personas. Pero ahora con las
empresas que manejan el internet se logré quitar de la lista negra de spamy

se soluciond ese problema.

Pero siguen existiendo problemas normales que en alguna empresa se
bloquea el correo y por consiguiente no le llega el email o no le llegan los
adjuntos, pero esto se da porque tiene un correo empresarial y en este tipo
de empresa se bloquean los adjuntos. Y en ese caso la mejor opcion es que
el cliente se acerque y proporcione el cliente otro correo y se lo procede a

registrar nuevamente y a enviar.

4.2.2.211 IMPACTO AL PERSONAL AL APLICAR LA
FACTURACION ELECTRONICA

Como se bas6 en el mismo sistema que ya existia simplemente se puso un
mddulo que se conecte con el SRI y genere la autorizacion, por consiguiente
no fue mayor el impacto, sin embargo al principio fue un poco dificil hasta
arrancar, pero fue como cualquier cambio al que se puede enfrentar

cualquier empresa.

4.2.2.2.12 RIESGOS QUE LA EMPRESA TENIA CON LOS
COMPROBANTES DE VENTA IMPRESOS

Al no tener la autorizacion del SRI eran comprobantes que tenian que ser
auditados y esos comprobantes podian tener algun problema y recién ser
detectados al momento que el SRI realice algun tipo de auditoria. En cambio
como ahora los comprobantes antes de ser autorizados pasan por el SRl y
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son devueltos siempre y cuando sea correcta la informacion, entonces se

tiene la garantia de esta informacion es enviada y validada por el SRI.

4.2.2.2.13 SERVICIOS QUE BRINDA ETAPA

Los servicios son mensuales, si el cliente no paga dentro del mes cuando se

emite la siguiente factura se le emite los intereses.

Si se compara con el esquema normal no cambia nada, puesto que antes se
emitia la factura y cuando el cliente se acercaba a pagar se le entregaba el
papel, pero la factura ya estaba emitida antes, debido a que a inicios de mes
se genera la factura y el cliente durante todo el mes se podia acercar a
pagar.

4.2.2.2.14 REDUCCION EN LOS COSTOS

En el caso de ETAPA todavia no estan en el tema de eliminar el papel,
puesto que incluyeron ya a todos los clientes a la Facturacion Electrénica. Es
decir 160.000 clientes en telefonia, 110.000 clientes de agua potable. Es por
este motivo que suprimirles el papel de un dia para el otro es imposible,
debido a que la empresa tendria una repercusién muy complicada. Entonces
lo que se hizo fue mantener el papel como comprobante de pago, es decir en
el momento que se acerca el cliente a pagar se le entrega el papel como
comprobante. Pero esto se encuentra en andlisis para empezar a reducir ese
papel y poder tener un ahorro desde ese punto de vista. Lo que si se ha
ahorrado es en asunto de reclamos, porque ahora el medio de comunicacion
es via electronica, por este motivo la gente ya se acerca menos a las oficinas

porque le llega la factura a su correo electrénico.

La decision de implementar la facturacién electronica fue por costos y por

factibilidad en el desarrollo de la empresa.
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4.2.2.2.15 PROBLEMAS QUE SE SUSCITARON CON EL
SERVICIO EN LINEA DEL SRI

Puesto que el servidor del SRI se encuentra en mejoras de la
facturacion electronica hay veces que se les notifica por correo
electronico el dia en el que no habra servicio.

Por ahora no hay problema debido a que la empresa factura en las
noches y una vez al mes a todos sus clientes y si se iba a facturar el
dia que no hubo servicio se lo deja para el dia siguiente.

El problema se daria cuando la empresa se integre al servicio en linea
puesto que el servicio de compra por ejemplo de una guia telefonica
se factura manualmente, pero se encuentran en un proyecto hasta el
mes de octubre para entrar a formar parte de servicio en linea, pero
dependera exclusivamente de la gerencia indicar el momento en el
que se debe dejar de emitir o tal vez un comprobante en una tira mas
pequena.

Antes se imprimia en una hoja A5 que tenia validez tributaria, pero
ahora esa misma hoja ya no tendria la misma validez.

El papel una vez que se haya eliminado se economizaria, debido a
que se emiten 500.000 hojas A5 al mes por lo que cuesta una hoja en
blanco y ademas se utiliza las impresoras laser y el toner de esas
impresoras son caras, puesto que una hoja cuesta 0.05 por 326.527
de facturas que se emiten al mes seria 16.326,35 el costo que se

ahorraria la empresa si deja de imprimir,

4.2.2.2.16 FIRMA ELECTRONICA QUE ADQUIRIO ETAPA

Se adquiri6 mediante el Banco Central del Ecuador, aunque al inicio se tuvo

algunos problemas debido a que el servidor no soporto la cantidad de

facturas emitidas, pero ahora ya no existen inconvenientes porque el Banco

Central del Ecuador tuvo que tomar medidas en este asunto y las soluciond.
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La firma digital se encuentra a nombre del Jefe del departamento de
Facturacion, pero es un software que esta instalado en los servidores de la
empresa, entonces esto se necesita para firmar, es decir las aplicaciones
que hacen las facturas automaticamente se conectan a ese servidor y firman.
El sistema es el que se conecta al servidor le pide la firma y le devuelve el

documento ya firmado.

En el momento que se conecta al servidor a este programa le pide una clave

y usuario, el que ya es mandado ya con los datos.

42.2.217 PROCESO PARA FIRMAR DE MANERA
ELECTRONICA

e Para firmar se necesita de un TOKEN y mediante un software se firma
electronicamente el documento, y lo que realiza es que al documento
principal le agregue la firma digital, es decir le agrega al documento un
archivo con la informacién de la firma y el software recoge el archivo,
crea un algoritmo y le complementa, que es lo mismo que poner una

firma al documento.

e La factura ya no termina ahi, sino le agrega unos datos mas que son
inentendibles, debido a que se encuentran cifrados con cédigos y por
ende no pueden ser duplicados. En otras palabras se entrega un
documento sin firma y el TOKEN lo que hace es poner los datos
cifrados y le devuelve el archivo con la firma y la factura

conjuntamente.

4.2.2.2.18 PROCESO QUE EL SRI REALIZA PARA VALIDAR
LA FIRMA ELECTRONICA

e EI SRI recibe el archivo ya firmado
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e Procede a conectarse con el Banco Central y pide verificar que el
archivo la firma se original

e EIl Banco Central extrae la parte en la que consta la firma y verifica si
realmente corresponde con la firma o el token que fue otorgada.

e Si correcta el BCE responde al SRI verificando la validez de la firma o
a su vez, si se no es correcta responde con un error indicando que no

es valida.

4.2.2.2.19 RESPONSABLE DE FIRMAR

Solo debe firmar la persona que emite la factura electronica. En este caso la
empresa tiene la firma electrénica con el Banco Central, pero no funciona
con TOKEN sino es algo parecido, es un servidor de la empresa que se
encuentra instalado en un programa que es igual que tener el TOKEN.

e Se envia al servidor el archivo con el comprobante

e El servidor agrega la firma electrénica.

e Devuelve el servidor adjuntado los datos del comprobante y el archivo
ya con la firma digital.

e Posteriormente es entregado al cliente dicho comprobante.

La informacion que esta guardada en el TOKEN en el servidor de la

empresa.

4.2.2.2.20 VENTAJAS PARA LA EMPRESA

e Debido a la reduccion de costos

e Lo que si se ha ahorrado es en asunto de reclamos, porque ahora el
medio de comunicacion es via electrénica, entonces la gente ya se
acerca menos a las instalaciones porque ya le llega la factura a su
correo electrénico

e Debido a que la autorizacién del SRI puesto que tenian un sistema
auto impresor y todos los afios tenian que pasar auditorias al SRI para
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que les renueven la autorizacion del auto impresor. También porque
los auditores del SRI iban cada afio y les pedian mas cambios, mas
seguridad, entre otros y se pasaban alrededor de 2 meses adecuando
el sistema para que cumpla con los requerimientos para ser auto
impresor y como ahora es electrénico ya no es necesario y de cada
factura el SRI da la autorizacion.

e Por normativa se debia entregar las facturas a los clientes, es decir
gue le entreguen la factura en la casa del cliente le costaba alrededor
de medio millbn de ddlares anuales y ya con este método se anuld

este método.

4.2.2.2.21 DESVENTAJAS

Para la empresa desde el punto de vista empresarial no existen.

4.2.3 ANALISIS DE LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES EN
EL ANO 2014

En los siguientes cuadros y graficos se muestra un resumen de las
encuestas realizadas a las empresas que ya aplican la facturaciéon
electrénica, es necesario aclarar que de los diecinueve contribuyentes que
constan en la lista concedida por el SRI, “las empresas IMPORMAVIZ S.A. y
PLASTICOS RIVAL CIA. LTDA., mediante oficio presenté las respectivas
justificaciones a la Administracion Tributaria la misma que procedio a realizar
un analisis de los argumentos presentados por parte de las empresas y
considerandolos legales, les concedid una prérroga para emprender este
proceso a partir del afio 2015”. En cuanto a las empresas RECTEL CIA.
LTDA. y ALMACENES JUAN EL JURI CIA. LTDA. por politicas internas de
estas empresas no esta permitido brindar este tipo de informacion
denominandola como “confidencial’.

En contexto, se presenta un analisis basado en la informacion proporcionada

de quince empresas referente al tema, de la Facturacion Electrénica.
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PERIODO DE IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN LAS DISTINTAS EMPRESAS

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS

PORCENTA
Cgll\lJ'IMREIESY[I)EI?\IT PORCENTA | PORCENTA | JE
JE JE VALIDO | ACUMULAD
ES
@)
2013 2 13.3 13.3 13.3
2014 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 8: Periodo de Implementacion
Fuente: Encuesta. Ver Anexo N.
Elaborado por: Autoras
Periodo de Implementacidn
m 2013
m 2014
Gréfico 16: Periodo de Implementacién
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
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De acuerdo al grafico, se puede observar que en el afio 2013 un 13,33 % ha
implementado la Facturacion Electronica, es decir que solo ETAPA vy
CENTRO SUR acogieron esta modalidad durante este afio, al ser
consideradas como empresas muy representativas en la ciudad a mas de
haber participado en el periodo de prueba de este proceso, mientras tanto un
86.67% ha implementado esta nueva metodologia en el 2014, es decir que
de las quince empresas analizadas trece contribuyentes estan en una etapa

temprana de la Facturacion Electronica.

Por lo que se concluye que la cantidad de contribuyentes se ha elevado
notablemente debido a que el SRI mediante la Resolucion No. NAC-
DGERCGC 13-00236, publicada en R.O 956 de 17-05-2013 exhibe un
calendario donde se muestra los plazos que cada contribuyente debe

acogerse.

TIEMPO QUE LE LLEVO A LAS EMPRESAS INCORPORARSE AL
PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

NUMERO DE PORCENTAJE | PORCENTAJE
CONTRIBUYENTES PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
1 a 3 meses 10 66.7 66.7 66.7
3 a 6 meses 3 20.0 20.0 86.7
6 meses en
adelante 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 9: Tiempo de Incorporacién a la Facturacion Electrénica
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
199

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Tiempo de incorporacion de las
Empresas
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Gréfico 17: Tiempo de Incorporacion a la Facturacion Electrénica

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

En cuanto al tiempo que le tomo a las empresas incorporarse a la
Facturacién Electrénica, se puede determinar que un 66,67% les llevo de uno
a tres meses, considerando que para estas diez empresas no fue necesario
realizar cambios muy significativos en sus sistemas de facturacion, sin
embargo a un 20% les tomo de tres a seis meses, puesto que estas tres
empresas se vieron en la necesidad de realizar ciertos cambios un poco mas
profundos en sus respectivos sistemas, y por ultimo a un 13.33% es decir a
dos empresas les llevo un tiempo estimado de seis meses en adelante
considerando que estas; realizaron grandes cambios en sus procesos al ser
contribuyentes que generan un gran volumen de comprobantes al dia y por
ello se hallaron en la necesidad de acoplar sus sistemas a esta nueva

metodologia de facturacion.
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IMPACTO DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN LOS
DISTINTOS DEPARTAMENTOS DE LAS EMPRESAS

PORCENT
Cl\(l)LlilMFEII:\I)B%\?EEN PORCENT | PORCENTA | AJE
AJE JE VALIDO | ACUMULA
TES
DO
Contabilidad 4 26.7 26.7 26.7
Ventas 6 40.0 40.0 66.7
Administrativo 1 6.7 6.7 73.3
Técnico 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 10: Incidencia en los distintos Departamentos
Fuente: Encuesta..
Elaborado por: Autoras
Impacto de la Facturacion Electrdnica
en la Empresa
[ ] Contabilidad

[ | Ventas
Administrativo

[ | Tecnico

Gréfico 18: Incidencia en los distintos Departamentos

Fuente: Encuesta. Ver Anexo N.

Elaborado por: Autoras
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La implementacion de la Facturacion Electronica representa cierta incidencia
en los departamentos, puesto que un 26,7% de las empresas coinciden que
han surgido cambios en el area de contabilidad, un 40% en el area de
ventas, un 26.67% en el area administrativa, y por ultimo un 6.67% en el area
técnica. En conclusion se puede decir que mediante los resultados obtenidos
el departamento que ha tenido mayor impacto con la implementacion de la
facturacion electrénica es el de ventas, puesto que es donde se genera el
comprobante electrénico lo que conlleva al proceso de emision, validacion y
envio del documento electrénico, mientras que en segunda instancia y en un
mismo porcentaje ciertas empresas concluyen que el departamento técnico y
el de contabilidad son los que han tenido mayor incidencia, en cuanto a este
proceso al tener que acoplar el sistema a la factura electrénica, es por ello
gue consideran influye directamente en el area técnica y a su vez en el
sistema de contabilidad y por ende solo una empresa considera que en el
area administrativa ha surgido mayores cambios debido a que se opina que
agilita ciertos proceso al ser manejado el comprobantes bajo medios

magneéticos.

EL COSTO DE TINTA'Y PAPEL CON LA IMPLEMENTACION
DE LA FACTURACION ELECTRONICA DISMINUYO PARA LA

EMPRESA

PORCENTA

CONItIJ1I\'/IF\I>EI§8YDE$\IT PORCENTA | PORCENTA | JE
JE JE VALIDO | ACUMULAD

ES

©)
Si 5 33.3 33.3 33.3
No 10 66.7 66.7 100.0

Total 15 100.0 100.0
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Tabla 11: Incremento o Disminucidon del costo de tinta y papel

Fuente: Encuesta..

Elaborado por: Autoras

Costo de papel y tinta que ahorra la
empresa

mSi

H No

Gréfico 19: Incremento o Disminucidn del costo de tinta y papel

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

En cuanto al costo de tinta y papel, un 33.30% de las empresas consideran
gue ha existido un ahorro significativo como es el caso de COSMICA CIA.
LTDA que indica que ya no se tiene que imprimir ni facturas, ni retenciones,
mientras el BANCO DEL AUSTRO sefala que los clientes se descargan el
comprobante electrénico y por ultimo INDUGLOB S.A y LA CENTROSUR
acotan que ya no es necesario la impresion del documento, mientras que un
66.70% concluye lo contrario ya que VAZCORP SA., dicen que todavia es
necesario imprimir la factura, ya sea porgue el cliente indica que no recibi6 la
factura o para sustento de la contabilidad de la misma, COLINEAL CIA.
LTDA., expone que necesitan el documento impreso por control, SENAL X
CIA, LTDA., expresa que el costo es irrelevante, ya que las facturas se
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hacian por blocks para periodos de tres a seis meses, FIBRA ACERO S.A,,
ETAPAY LA PASAMANERIA S.A. acotan que los clientes exigen que se les
imprima el RIDE, puesto que es un documento valido para el crédito
tributario, LA EUROPEA explica que hay mayor inversién con este proceso,
VAZ SEGUROS S.A. y SOCIEDAD FINANCIERA DEL AUSTRO S.A.
manifiestan que la empresa no tiene gran concurrencia en facturacion,
CONORQUE CIA. LTDA. revela que igual se tiene que imprimir para el

despacho de la mercaderia, por lo que estas empresas no consideran la

existencia de algun ahorro especifico.

PORCENTAJE DE AHORRO DE PAPEL EN LAS EMPRESAS
CON LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURARION
ELECTRONICA

PORCENTA
CONItIJ'IMF\I’EISSYEI)EI%\IT PORCENTA | PORCENTA | JE
JE JE VALIDO | ACUMULAD
ES o

0% a

20% 5 33.3 33.3 33.3
20%

a 40% I 46.7 46.7 80.0
40%

a 60% 3 20.0 20.0 100.0

Total 15 100.0 100.0
Tabla 12: Ahorro de papel en las Empresas
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
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Porcentaje de ahorro de papel con la
Facturacion Electrdnica

| 0% a 20%
20% a 40%
] 40% a 60%

Grafico 20: Ahorro de papel en las Empresas

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

En cuanto al ahorro del papel se ha registrado un porcentaje de entre el 0% a
20% con cinco empresas, 20% a 40% con siete, y 40% a 60% con tres,
segun estos porcentajes se puede observar que las empresas con respecto
al ahorrado de papel, se encuentran la mayoria en un nivel intermedio, ya
gue muchas de ellas sefialan que al encontrarse en una etapa todavia
temprana de este proceso muchos de los clientes solicitan todavia la factura
en papel, como medio de informacién por lo que se espera que con el lapso
del tiempo los clientes terminen de acoplarse y este porcentaje de ahorro de

papel se incremente.
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COSTO DE IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICAPARA LAS EMPRESAS

PORCENTA
Ccl;lltlj'll\'/ll'\l’EIchJ)Y?ElilT PORCENTA | PORCENTA | JE
JE JE VALIDO | ACUMULAD
ES o
$0.00 a
$3000 6 40.0 40.0 40.0
$3000 a
$6000 5 33.3 33.3 73.3
$6000 a
$9000 1 6.7 6.7 80.0
$9000 en
adelante 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 13: Costo de Implementacién
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
Costo de Implementacion de la
Facturacion Electrdnica
45,0 40,0
40,0
35,0 33,3
30,0
25,0 20,0
20,0
15,0 L
10,0 6,7 —
5,0 N
0,0 T T T 1
$0.00 a $3000 $3000 a $6000 S$6000 a $9000 $9000 en adelante

Gréfico 21: Costo de Implementacion

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras
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La ejecucion de la Facturacion Electronica, ha generado para las empresas
un determinado costo, un 40% manifiesta que este proceso de
implementacion tuvo un costo de 0.00$ a 3.000$, un 33.33% le costo de
3.000% a 6.000%, un 6.67% le costé de 6.000% a 9.000%$ y un 20% le costé de
9.000% en adelante, es decir la implementacion de la Facturacion Electronica
en ETAPA y CENTRO SUR, por la magnitud de facturas emitidas y el
sistema complejo que manejan, representa un mayor gasto para las

empresas con respecto a las otras que también ya implementan.

ACOPLAMIENTO DEL PERSONAL DE LAS DIFERENTES
EMPRESAS A LA FACTURACION ELECTRONICA

PORCENTA
CONItIJ'IMRI’EISSYDEI%\IT PORCENTA | PORCENTA | JE
JE JE VALIDO | ACUMULAD
ES
O
Si 12 80.0 80.0 80.0
No 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 14: Acoplamiento del Personal
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
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Acoplamiento del personal a la
Facturacion Electrénica

mSi

H No

Gréfico 22: Acoplamiento del Personal

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

En cuanto al personal, un 80% de las empresas dice que se acoplaron sin
ningun problema, ya que COSMICA CIA. LTDA., BANCO DEL AUSTRO,
INDUGLOB, PASAMANERIA, CENTROSUR, y ETAPA coinciden en que el
personal relacionado directamente con el &rea de facturacion ha obtenido
debidamente capacitaciones previas a la implementacion de la Facturacion
Electronica, SENAL X CIA. LTDA. y LA EUROPEA indican que el sistema es
amigable por lo que no es complicado para el personal involucrado, VAZ
SEGUROS S.A. explica que los implicados en este proceso fueron los del
departamento de sistemas por lo que no tuvieron problema alguno, sin
embargo un 20% de las empresas sefialan que a pesar de haber otorgado a
su personal capacitaciones respecto al tema, han presentado ciertas
complicaciones en cuanto al manejo del sistema, como es el caso de
VAZCORP S.A. manifiesta que el cambio siempre trae consigo problemas al
inicio, FIBRA ACERO S.A. aclara que se adheria mucho las facturas en el

servidor del SRI y por lo tanto no se podia imprimir la factura autorizada y por
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ultimo CONORQUE CIA. LTDA., comenta que se tuvo que manejar nuevos

procesos, en cuanto a la base de datos, falencias que se espera se supere

con el tiempo mediante el manejo constante del sistema.

TIEMPO QUE LE TOMO AL PERSONAL ADAPTARSE A ESTE
NUEVO METODO

PORCENTA
CglltlJ'IMF\I’EIESYEI)EIiIT PORCENTA | PORCENTA | JE
JE JE VALIDO | ACUMULAD
ES
@)
la3
meses 14 93.3 93.3 93.3
3ab
meses 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 15: Tiempo de Acoplamiento del Personal
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
Tiempo de Incorporacion a la
Facturacion Electrénica
100,0 93,3
80,0
60,0
40,0
20,0
6,7
0,0 : ‘ ‘ .
1 a 3 meses 3 a 6 meses
Grafico 23: Tiempo de Acoplamiento del Personal
Fuente: Encuesta.
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Elaborado por: Autoras

De las empresas encuestadas se sefiala que les tomo en un 93.3% de uno a
tres meses, al personal acoplarse a este proceso, es decir que casi de la
totalidad de las empresas encuestadas el personal de las mismas no les
tomo mayor tiempo acogerse a este método, sin embargo un 6.67% es decir
gue a solo una empresa le llevo de tres a seis meses que su personal pueda

ajustarse definitivamente a este nuevo sistema.

SITEMA QUE MANEJA LA EMPRESA PARA LA
FACTURACION ELECTRONICA

PORCENTA
CCI\)IIL\IJJI\'ARI’EIESYDEI?\IT PORCENTA | PORCENTA | JE
JE JE VALIDO | ACUMULAD
ES o
Sistema Propio 15 100.0 100.0 100.0
Herramienta

Gratuita del SRI 0 0.0 0.0

Total 15 100.0 100.0 100.0
Tabla 16: Sistema de la Empresa
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
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Sistema que utiliza la Empresa para la
Facturacion Electrénica

100,0
50,0

0,0

Herramienta Gratuita de SRI

Sistema Propio

Gréfico 24: Sistema de la Empresa

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

De las quince empresas que son objeto de estudio un 100% revela que
utilizan para el proceso de Facturacion Electronica un sistema propio es
decir, que crearon o adecuaron un determinado sistema para esta nueva
forma de emitir comprobantes, tomando todas las medidas necesarias para

ajustar al mismo a este nuevo proceso.
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PROCESOS QUE SE AGILITAN CON LA
FACTURACION ELECTRONICA

PORCENTA
CCl\)lltIJ'IMF\I’EIESYDEf\IT PORCENTA | PORCENTA | JE
JE JE VALIDO | ACUMULAD
ES o
Contable 5 33.3 33.3 33.3
Auditoria 3 20.0 20.0 53.3
Administrativo 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 17: Proceso que Facilita la Facturacion Electronica
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
Procesos que agilita la Facturacion
Electrdnica
50[0 AGI7
40,0 —
33,3
30,0
20,0
20,0 —
10,0
0,0 u—,—g—\
Contable Auditoria Administrativo

Gréfico 25: Proceso que Facilita la Facturacién Electrénica

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras
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Dentro de los procesos que se han agilitado debido a la Factura Electronica,
un 33.3% de las empresas sefialan que es el contable, un 20% de auditoria y
un 46.7% el administrativo, es decir que la mayor parte de las empresas
sefialan que el proceso administrativo es el mayor beneficiado ya que el
manejo de este nuevo sistema facilita el tratamiento de la documentacion

evitando el tras papeleo y perdida de la informacion.

EL COMPROBANTE ELECTRONICO GENERADO ES
OBTENIDO EN MENOR TIEMPO QUE EL COMPROBANTE

IMPRESO
NUMERO DE PORCENTAJE | PORCENTAJE
CONTRIBUYENTES PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
Si 6 40.0 40.0 40.0
No 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 18: Proceso que Facilita la Facturacion Electronica

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras
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El Comprobante Electronico generado, es
obtenido en menor tiempo que el
Comprobante Impreso

mSi

m No

Gréfico 26: Comprobante Electrénico vs Comprobante Impreso

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

Un 40% de las empresas indican que el comprobante electronico es
generado con mayor rapidez que el comprobante impreso, como es el caso
de COSMICA CIA. LTDA., que sefiala que el sistema es en linea, SENAL X
CIA. LTDA. y LA EUROPEA coinciden en gue el sistema es automatico por lo
gue lleva menos tiempo, BANCO DEL AUSTRO dice que no depende de
terceras personas, ETAPA manifiesta que es mas rapido porque se envia
directamente al correo, sin embargo un 60% de las empresas encuestadas
sefialan lo contrario, VAZCORP S.A. revela que los clientes no tienen un
correo electrénico ingresado en el sistema, por lo que primero se debe de
ingresar para poder facturar, COLINEAL, VAZ SEGUROS S.A., INDUGLOB
S.A., LA PASAMANERIA y SOCIEDAD FINANCIERA DEL AUSTRO S.A.
acotan que el comprobante electronico se genera en el mismo tiempo que el
impreso, FIBRA ACERO S.A. y CONORQUE CIA. LTDA., expresan que

ahora bajo esta metodologia toma mayor tiempo puesto que el comprobante
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antes se imprimia directamente, pero ahora se tiene que enviar para que el

SRI lo valide lo que demora un poco mas su emision.

FACILIDADES QUE LA FACTURACION ELECTRONICA HA
BRINDADO A LA EMPRESA

PORCENTA

CONkaEISSY%'IE\IT PORCENTA | PORCENTA JE
JE JE VALIDO | ACUMULAD

ES o
Evasion Tributaria 3 20.0 20.0 20.0
Perdida de Informacion 4 26.7 26.7 46.7

Tras papeleo de
Documentos 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 19: Beneficios que la Facturacién Electrénica Brinda

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

60,0

Facilidades que la Facturacion
Electronica ha brindado a la Empresa

50,0

53,3

40,0

30,0

26,7

20,0

20,0

10,0

0,0

Evasion Tributaria

Perdida de Informacion

Tras papeleo de

Documentos

Gréfico 27: Beneficios que la Facturacion Electronica Brinda

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras
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Segun lo determinado en el grafico se observa, que para las empresas la
Facturacion Electrénica ayudado en un 20% a prevenir la evasion tributaria
convirtiéendose en beneficiario directo el Estado Ecuatoriano, puesto que con
ayuda de este proceso se recaudara lo justo es decir ni mas ni menos de lo
debido, sin embargo un 26.7% de las empresas sefialan que evita la perdida
de informacion ya que mediante este nuevo sistema los documentos estan
resguardados en medios magnéticos y de manera mas segura y por ultimo
un 53.3% dicen que previene el tras papeleo de documentos ya que la

informacion es guardada en el ordenador de manera establecida.

ACOPLAMIENTO DE LOS CLIENTES A LA FACTURACION
ELECTRONICA

COWMERO DE | PORCENTAJ | PORCENTAJ PORCENTAJ

s - EVALIDO | pcumuLaDO

Si 11 733 733 733

No 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 20: Acoplamiento de los Clientes a la Facturacién Electrénica

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras
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Acoplamiento de los clientes a la
Facturacion Electrénica

mSi

H No

Gréfico 28: Acoplamiento de los Clientes a la Facturacion Electrénica

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

Al referirse a la relacion de los clientes con este nuevo proceso, un 73.3% de
las empresas consideran que se les presento complicaciones referentes a
esta metodologia, es decir que VAZCORP S.A. sefiala que la mayoria de sus
clientes no cuenta con un correo electrénico, FIBRA ACERO S.A., BANCO
DEL AUSTRO, VAZ SEGUROS S.A, INDOGLUB S.A., LA PASAMANERIA
S.A., CONORQUE CIA. LTDA., CENTROSUR y ETAPA coinciden en que la
mayoria de clientes solicitan el documento impreso, no lo requieren via mail,
y se les hace dificil entrar al portal de la empresa, LA EUROPEA dice que el
sistema es complejo, y los clientes no conocen del sistema en linea, mientras
gue un 26.7% de las empresas suponen no ha existido mayor complicacién
alguna, COSMICA CIA. LTDA., explica que se necesita de manera
obligatoria tener correo electronico, lo cual el 90% de clientes lo tienen,
SENAL X CIA. LTDA., y SOCIEDAD FINANCIERA DEL AUSTRO S.A.

revelan que es mas accesible para los clientes la llegada de las facturas
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mediante el correo, por lo que es una ventaja para ellos la obtencion de la
factura mediante este procedimiento.

EL CLIENTE DEBERA TENER UN CORREO ELECTRONICO

NUMERO DE PORCENTAJ | PORCENTAJ PORCENTAJ
CONTRIBUYENTE E E VALIDO E
S ACUMULADO
Si 11 73.3 73.3 73.3
No 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 21: Correo Electrénico del Cliente
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
El Cliente debera tener un Correo
Electronico
mSi
H No

Gréfico 29: Correo Electrénico del Cliente
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras

Los clientes deberan contar con un correo electrénico para la recepcion de la

factura, un 73.3% de las empresa sefalo que si es necesario que los clientes
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que un 26.7% marco que no es necesario puesto que la empresa, para evitar
percances de este tipo les otorga a los clientes la posibilidad de descargarse
desde su portal a través de una clave, o a su vez facilitarles la factura

impresa que aungue sin tener valor legal servira para fines informativos para
el cliente.

VALIDACION DEL COMPROBANTE ELECTRONICO A
TRAVES DEL SRI, HAN EXISTIDO DIFICULTADES EN ESTE

PROCESO
NUMERO DE PORCENTAJ
CONTRIBUYENTE PORCgNTA‘] POI\?/%EINDTOAJE E
S ACUMULADO
Si 4 26.7 26.7 26.7
No 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 22: Validacién del Comprobante Electrénico
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
Validacion del Comprobante Electronico a
traves del SRI, han existido dificultades en este
proceso
mSi
E No
Graéfico 30: Validacion del Comprobante Electrénico
Fuente: Encuesta.
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Elaborado por: Autoras

La Factura al ser enviada al SRI debera pasar por un proceso de validacion
en donde un 26.7% dice que se les han presentado complicaciones por lo
gue ha impedido que la factura pueda ser enviada de manera inmediata al
cliente y por ende provoca retrasos en ciertos procesos, por otro lado un
73.3% de las empresas sefiala que no han existido dificultades en el
momento de validar la factura por lo que acotan que este proceso no toma
mas de tres segundos y se realiza de manera inmediata sin complicacién
alguna.

LAS POLITICAS DE COBRO DE LAS EMPRESAS HAN
ADQUIRIDO CAMBIOS

NUMERO DE PORCENTAJ
CONTRIBUYENTE PORCEENTAJ P(EIT/CAE:\E)TOAJ E
S ACUMULADO
Si 0 0.0 0.0 0.0
No 15 100.0 100.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 23: Cambios en las Politicas de Cobro

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

Las politicas de cobro de las empresas han

adquirido cambios

100%

50%

0%

Si

No

100,0
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Gréfico 31: Cambios en las Politicas de Cobro

Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
De las quince empresas encuestadas en su totalidad coinciden en un 100%
gue la Facturacion Electronica nada ha tenido que ver con las politicas de

cobro de las mismas, puesto que no ha surgido ningin cambio sino mas bien

se mantiene intacta.

LA FACTURACION ELECTRONICA SIMPLIFICA EL PROCESO

DE DECLARACION DE TRIBUTOS

NUMERO DE PORCENTAJ | PORCENTAJ PORCENTAJ
CONTRIBUYENTE E E VALIDO E
S ACUMULADO
Si 3 20.0 20.0 20.0
No 12 80.0 80.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Tabla 24: Declaracion de Tributos con la Implementaciéon de este Proceso

Elaborado por: Autoras

Fuente: Encuesta.
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La Facturacion Electronica simplifica
el proceso de declaracion de tributos

mSi

H No

Grafico 32: Declaracion de Tributos con la Implementacion de este Proceso

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

Un 20% equivalente a tres empresas, consideran que el proceso de
facturacion electronica ha facilitado o simplificado la declaracion de tributos,
por ende dicen que esta metodologia agilita tramites lo que conlleva tanto un
beneficio para la Administracién Tributaria como para la propia empresa, sin
embargo el 80% restante considera todo lo contrario ya que sefialan que no
ha existido ningun cambio al ser emitida la Factura de manera electronica, en
cuanto a la declaracién de tributos sino mas bien se mantiene el mismo

proceso.
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ENTIDAD CERTIFICADORA QUE UTILIZAN LAS
EMPRESAS ENCUESTADAS

PORCENTAJ
CC’;IItIJ'II\'AFigLCJ)Y?EI%\IT PORCENTAJ PORQENTAJ E
E E VALIDO | ACUMULAD
ES o
ANF (Autoridad
de Certificacién) 0 0.0 0.0 0.0
Security Data 0 0.0 0.0 0.0
Banco Central 15 100.0 100.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
Tabla 25: Entidad Certificadora de la Firma Electrénica
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
Entidad certificadora que utilizan las
Empresas encuestadas
100,0

100,0

80,0

60,0

40,0

20,0 0,0 .
00 - o
ANF (Autoridad .
de Certificacién)  Security Data
Banco Central
Grafico 33: Entidad Certificadora de la Firma Electrénica
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
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De las quince empresas encuestadas un 100% sefiala que la entidad

certificadora que utilizan es el Banco Central y la mayoria de estos

contribuyentes acotan que esta entidad les brinda total seguridad y garantia

de que la Firma Electrénica es totalmente autentica, y por otro lado otras

empresas dicen haber contratado los servicios de esta entidad por ser

reconocida a nivel nacional y haber tenido buenas referencias de la misma.

LAS EMPRESAS UTILIZAN LOS PROCESOS ANTERIORES A
PESAR DE CONTAR CON LA FACTURACION ELECTRONICA

NUMERO DE

CONTRIBUYENTES | PORCENTAJE POSEENDTOAJE Z%E%EU'\I'_LADJOE
FRECUENCIA
Si 3 20.0 20.0 20.0
No 12 80.0 80.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

Tabla 26: Utilizacion de procesos anteriores con este huevo método

Las empresas utilizan los procesos anteriores a
pesar de contar con la Facturacidon Electrénica

mSi

H No

Fuente: Encuesta.
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Elaborado por: Autoras

Gréfico 34: Utilizacién de procesos anteriores con este huevo método
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De las empresas encuestadas un 20% sefala que todavia utilizan los

procesos anteriores a la Facturacién Electronica como es el caso de LA

EUROPEA que indica que algunos clientes todavia se encuentran con la

facturacion manual, y ETAPA sefiala que el cliente asi lo requiere, sin

embargo un 80% siendo una gran mayoria dicen ya no utilizar los procesos
anteriores, COSMICA CIA. LTDA., VAZCORP S.A., SENAL X CIA. LTDA,,

BANCO DEL AUSTRO, VAZ SEGUROS SA,

INDUGLOB S.A,,

CONORQUE CIA. LTDA., SOCIEDAD FINANCIERA DEL AUSTRO S.A., y la

CENTROSUR, acotan que la Ley ya no se los permite y a su vez ya no es

necesario.

LAS EMPRESAS MANTIENEN UN PLAN DE CONTINGENCIA

NUMERO DE PORCENTAJ | PORCENTAJ PORCENTAJ
CONTRIBUYENTE E E VALIDO E
S ACUMULADO
Si 15 100.0 100.0 100.0
No 0 0.0 0.0 0.0
Total 15 100.0 100.0 100.0
Tabla 27: Utilizacion de un Plan de Contingencia
Fuente: Encuesta.
Elaborado por: Autoras
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Las empresas mantienen un plan de

contingencia
00,0
100,0
80,0
60,0
40,0
20,0 - 0,0

Si
No

Gréfico 35: Utilizacion de un Plan de Contingencia

Fuente: Encuesta.

Elaborado por: Autoras

De las quince empresas encuestadas, se ha determinado que un 100%
mantiene por seguridad un plan de contingencia, sin embargo pese a lo
sefialado y segun las empresas que han otorgado dicha informacion
manifiestan, que en el transcurso de la implementacion de la Facturacion
Electrénica se han presentado ciertos percances por lo que buscan mejoras

a pesar de contar con un plan de contingencia.

4.3 PASOS PARA IMPLEMENTAR LA FACTURACION
ELECTRONICA
1) “Evaluar

e Cuantificar el nimero de documentos tributarios que mensualmente
emite y recibe la empresa.

e Evaluar el costo unitario de las emisiones, considerando factores

como impresion, timbre, procesamiento, despacho fisico,
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almacenamiento, pérdida de papeles valorados y errores de emision,
entre otros.

e Evaluar el costo unitario de recepcion teniendo en cuenta aspectos
como el procesamiento, errores de digitacion, almacenamiento y
extravio de papeles valorados, entre otros.

e Tras wusar los documentos tributarios electronicos facturas,
retenciones, notas de crédito, guias, notas de débito, lo mas probable

es que la empresa genere ahorros de entre 30% y 50%.

2) Formar un equipo de trabajo

e Definir quiénes implantaran la facturacion electrénica en la empresa,
se debe tener en cuenta que este grupo debe estar integrado por el
gerente del proceso, el encargado, un auditor interno, el gerente de
tecnologia, un ingeniero de sistemas y un responsable de la
comunicaciéon del proyecto tanto al interior de la firma como hacia los

proveedores y clientes.

3) Analisis e impacto en los procesos y organizacién

e Establecer un procedimiento para la emisiébn y recepcién de
documentos electrénicos. Esto debe comprender el redisefio de los
procesos, la incorporacién de nuevos requerimientos (solicitud de
folios, timbre y firma electronica), definir controles (quién firma las
solicitudes de folio y quién firma los Documentos electronicos), disefiar
planes de contingencia y adecuar los procesos complementarios como
logistica, cobranza y pagos.

4) Plan de comunicacion

e Previo a la puesta en marcha del proyecto hay que informar a toda la
empresa, capacitar al area de administracion y finanzas y al equipo de

trabajo, detalladamente.
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e Durante el curso del proyecto se debe informar de los avances a toda

la organizacion, capacitar y hacer participe a las areas que vean
modificados sus procedimientos.

e Una vez enrolado en el proceso de facturacion electronica, los pasos
gue siguen son informar al interior de la empresa sobre la etapa
cumplida, comunicar a los proveedores y clientes y motivarlos a

incorporarse al sistema ingresando a www.colin.com.ec o0

www.facturacionelectronicaecuador.com .

5) Seleccion de tecnologia de informacion

e Para operar el sistema se requiere de un software especializado que
puede desarrollar el equipo informético de la empresa, o bien, adquirir
la  aplicacibn  facturacionelectronicaecuador.com en  sus
modalidades FULL WEB o Integrada a su ERP_ONLINE Colin. No hay

gue olvidar que se debe tener el hardware adecuado y desarrollar la

conectividad con los clientes, proveedores y el SRI.

6) Implantacién tecnoldgica

e Para implementar la tecnologia seleccionada, hay que poner atencion
si la facturacion electronica es centralizada o distribuida en uno o
varios lugares de la empresa, o en puntos méviles si la facturacion se
hace en conjunto con el despacho de la mercaderia. La informacion
de los documentos electronicos debe ser respaldada con medidas de

seguridad.

7) Establecer equipo de operacion
e Para que opere el nuevo modelo de facturacion electrénica, el grupo
debe estar integrado por el administrador de cédigos de autorizacion

de folios definido por la empresa, los responsables de la firma de los
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Documentos electrénicos, un “super usuario” ante el SRI, el
administrador del proceso en la casa matriz y en las sucursales y un
ingeniero de mantenimiento de sistemas.

8) Obtencion de la certificacion token

e Un certificado digital es indispensable para operar con un Documento
electronico.

e Para generar los certificados es necesario contar con los dispositivos

adecuados: disco duro del computador, token.

9) Solicitud al SRI
e Para presentar la solicitud para etapa de pruebas ante el SRI se debe

ingresar al sitio Web de la institucion www.sri.gob.ec y registrar los

datos para autorizacién para firmar los Documentos electronicos.
Ademas, se deben efectuar pruebas de envio de informacién en el

ambiente de pruebas del SR, sin obtener rechazo, ni reparos graves

10)Utilizar el nuevo modelo

e Hay que tener presente que a partir del 2015 es obligatorio para todos
los contribuyentes usar este modelo de factura electronica, con el
software contable online Colin Facturacion electronica Ecuador, puede
dar un servicio adicional a sus clientes si no lo usa, la competencia si
lo puede estar haciendo y con ello, estd siendo mas eficiente
administrativamente.” Nectilus. Facturacion Electronica. (2013).

Recuperado de http://facturacionelectronicaecuador.com/10-pasos-

para-implementar-con-exito-facturacion-electronica-ecuador/

4.4 EL PAPEL QUE CUMPLE EL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS EN ESTE PROCESO.

El Servicio de Rentas Internas al representar la autoridad tributaria en el
pais, tiene gran relevancia dentro del proceso de implementacion de
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Facturacion Electrénica, puesto que las empresas que se acojan a esta
nueva modalidad tendran que hacerlo bajo las normas que esta disponga. La
intervencion del Servicio de Rentas Internas dentro de este proceso se dio
desde su fase inicial, otorgando capacitaciones en todas las etapas que
conllevo el proceso de facturacion electrénica, a mas de lo mencionado se
puede sefialar que se ha dado un crecimiento tecnoldgico por parte del SR,
al permitir realizar en la actualidad ciertas gestiones a través de la internet,
siendo una de ellas las declaraciones de impuestos que se realizan a través
de este medio y otros mecanismos que facilitan el trabajo a las diferentes
entidades, convirtiéendose asi en una motivacion para el contribuyente a

adherirse a este nueva forma de facturacion.

Se ha establecido que las grandes empresas deberan adquirir la licencia de
un determinado proveedor de software que esté autorizado por el SRl y
facilite asi la emision de facturas electronicas, en cuanto a los pequefios
contribuyentes o empresas que generaran un bajo volumen de facturas, se
pone a disposicion una herramienta o software gratuito para la emision de
comprobantes electronicos ofreciendo de esta manera, tanto una Ficha
Técnica como un Manual para que el usuario adquiera un mejor

conocimiento de cdmo actla esta herramienta.

4.4.1 FICHA TECNICA. MANUAL DE USUARIO, CATALOGO Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS “EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS

Este documento se crea con el objetivo de ofrecer a las personas un apoyo
al emitir comprobantes electrénicos a través de la pagina web del Servicio de
Rentas Internas, y este proceso se basa acorde al inciso 3 del articulo 6 del
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

Complementarios vigente y de acuerdo a la resolucién constituida para su
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efecto ademas de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de
Datos publicado el 17 de abril de 2002.

4.4.1.1 PROCESO DE SOLICITUD DE CERTIFICACION DE
EMISION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

e EIl contribuyente debera obtener el conocimiento suficiente del modo
de emisidbn de los documentos electronicos propuesto antes de
proceder a realizar la solicitud de certificacion.

e Después de cumplido el primer paso el contribuyente procedera a la
obtencién de un certificado digital de firma electronica que podra ser

obtenido en una de las entidades autorizadas.

ENTIDADES DE CERTIFICACION INFORMACION

Banco Central del Ecuador hito:/www.eci.bog.ec
Secury Data htto://www securtydata.net ec/
ANF W anf ec

Imagen 26: Entidades Certificadoras

Fuente: http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronical

e En el proceso de pruebas, la solicitud debera realizarse de forma
directa en el portal web del SRI debiendo encontrase en estado activo
y puntual en sus obligaciones tributarias.

e En la solicitud que se mencioné con anterioridad el contribuyente
debera de manera adicional seleccionar el tipo de comprobante que
va emitir de forma electronica.

e Todas las actividades econdmicas realizadas por los contribuyentes
seran respaldados en los comprobantes firmados de manera

electronica, y posteriormente deberan ser enviados al SRI a través de
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la servicios web para la autorizacion en linea, generando la validacion

correspondiente y su respectiva contestacion en linea de forma rapida.
e Los comprobantes que no han sido autorizados, se detallara por qué
no fueron calificados.
e Ya autorizados los comprobantes, el emisor estara en la obligacion de
enviar el documento al cliente.

e El contribuyente podra solicitar la insercién de nuevos comprobantes.

4.4.1.2 PROCESO DE GENERACION, FIRMA ELECTRONICA
Y SOLICITUD DE AUTORIZACION EN LINEA DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS

e Los comprobantes electronicos deberan ser creados en un formato
XML conforme a lo dispuesto en el portal web del SRI.
e Las claves estaran conformadas por 49 caracteres numericos.
e Los usuarios deberan solicitar las claves de acceso que seran
utilizados solo cuando:
v" No se pueda validar en linea los documentos firmados
electronicamente.

v" No se mantenga una buena conexion de internet.

e Los comprobantes que podran ser generados de manera

electrénica son:

ETIQUETA O
Nombre Comprobante CODIGO REQUISITO TAG EN
ARCHIVO XML
01

COMPROBANTE DE
RETENCION

1| FACTURA

2| NOTA DE CREDITO 04

3 | NOTA DE DEBITO 05 Obligatorio <codDoc>
4 | GUIA DE REMISION 06

5

o7

Imagen 27: Tipo de Comprobantes Electronicos

Fuente: http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronical
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e Los sujetos pasivos que generen comprobantes electrénicos en la

denominacion pruebas deberan detallar de manera obligatoria:

Identificacion . . .
Receptor Ndmero Razon Social
1 I XxXx0xxxx001 | pbRUEBAS SERVICIO
2 | Cédula de Identidad POCKOOKOCHKKK DE RENTAS
INTERNAS
3 | Pasaporte OO

Imagen 28: Identificacién del Cliente

Fuente: http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronical

e Segun la transaccion realizada se procedera a detallar el tipo de
cliente retenido.

No. Tipo de Identificacion CODIGO | REQUISITO
1| VENTA CON RUC 04 Obligatorio
2| VENTA CON CEDULA 05 Obligatorio
3| VENTA CON PASAPORTE 06 Obligatorio
4 VENTA A CONSUMIDOR FINAL* 07 Obligatorio

* Venta a Consumidor Final: se consignara 13 digitos de nueve en la identificacion del
cliente (9999999999999).

Imagen 29: Tipo de Identificacion

Fuente: http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronical

e El ndmero de autorizacion serd diferente y Unico por cada
comprobante y estar conformado por 37 digitos detallados de la

siguiente manera:

No. Identificacion Formato Longitud
1| Fecha y Hora de Autorizacion | ddmmaaaahhmmss 14
2 | Numero de RUC 1234567890001 13
3 | Codigo Numérico 1234567891 10

Imagen 30: Identificacion

Fuente: http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronical

233

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS


http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronica1
http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronica1
http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronica1

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

4.4.1.3 HERRAMIENTA DE GENERACION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS.

e El SRI facilitara a los sujetos pasivos una herramienta para la
creacion de comprobantes electronicos.

e Esta herramienta tendra la peculiaridad de asignar y modificar
directorios en cuanto a los archivos de comprobantes electronicos.

e Para instalar la herramienta se procedera a descargar del portal de
la web del SRI, ingresando al servicio en linea.

e A continuacion se detalla los campos a ser llenados en los

comprobantes:

Descripcion de Llenado TIPO DE
E EEre e @ Aa e e S e CAMPO LONGITUD | REQUISITO COMPROBANTE
1

MNumero Secuencial del

Numérico Obligatorio TODOS
Comprobante
prd | FEEIN el RS @ Alfanumeérico = Max 300 Obligatorio TODOS
Apellidos
by | [eEminEsEEm [(RUE, CEauE Alfanumeérico Max 13 Obligatorio TODOS
Pasaporte)
4  Fecha de Emision Numeérico 8 Obligatorio TODOS
- . B . CAMPO SOLO PARA
Nuamero de la Guia de Remision Numeéerico 15 Opcional FACTURA
Denominacion del comprobante CAMPQ SOLO PARA NOTAS
5] p Numérico 2 Obligatorio | DE CREDITO ¥ NOTAS DE
de venta que se modifica =
DEBITO
. CAMPO SOLO PARA NOTAS
ydl | FEIIEND G GRIIEEREE A Numérico 15 Obligatorio | DE CREDITO Y NOTAS DE
venta que se modifica -
DEBITO
Denominacion del comprobante CAMPO SOLO PARA
8 e wEm B LIS MR Fr)etencién Numérico 2 Obligatorio  COMPROBANTES DE
q RETENCION
MNumero del comprobante de CAMPO SOLO PARA
9 t ti pl t . Numérico 15 Obligatorio COMPROBANTE DE
venta que motva la retenclon RETENCION
CAMPO SOLO PARA
10 | Ejercicio Fiscal (mmaaaa) Numeérico s} Obligatorio | COMPROBANTE DE
RETENCION
11 Codigo Numérico Numérico 8723 Obligatorio TODOS
12  Digito Verificador (Modulo 11) Numérico 1 Obligatorio TODOS

o frhégéri 31: Facturas, comprobantes de retencion, notas de crédito y notas de débito

Fuente: http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronical

e En el siguiente cuadro se detalla los cédigos de los impuestos.
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Impuesto Codigo
IVA 2
ICE 3

Imagen 32: Impuestos

Fuente: http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronical

e Tarifa del IVA

Porcentaje de IVA Codigo
0% O
12% 2
Mo Objeto de Impuesto 6
Imagen 33: IVA

Fuente: http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronical

e Retencion IVA

PORCENTAJE IVA COoODIGO
30% 1
FO0% 2
100% 3

Imagen 34: Retencion IVA

Fuente: http://www.sri.gob.ec/de/facturacion-electronical

4.4.2 HERRAMIENTA DE GENERACION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS - MANUAL DE USUARIO

La Herramienta de Generacion de Comprobantes Electrénicos. Manual de
Usuario expedida por el Servicio de Rentas Internas. Direccion Nacional de

Desarrollo Tecnolégico el 4 de septiembre del 2012 tiene como propdsito
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brindar al lector informacion y a su vez orientarlo sobre como se debe utilizar

cada una de las aplicaciones descritas en dicho manual.

Este texto informa que los contribuyentes que ya estén implementando este

nuevo sistema necesitan una serie de pasos que se detallara a continuacion:

e Crear todos los comprobantes electronicos en un formato XML.

e Atraves de las 3 entidades que certifican en el pais, firmar de manera
digital con el uso de los certificados digitales.

e EI SRI mediante su servicio en linea es el que garantizard la validez o

a su vez el rechazo de los comprobantes que fueron enviados.
Para la firma electrénica:

El SRI planteé varias opciones para su instalacion que pueden ser acogidas
por el contribuyente segun el sistema operativo del computador que se
utilice, puesto que debe ser compatible y contar con pre-requisitos instalados
para poder tener acceso al sistema y que su funcionamiento sea el

adecuado. Pudiendo desinstalar y actualizar la aplicacion.
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4.4.2.1 PASOS PARA INSTALAR EL SOFTWARE DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS:

1. Ingresar a la pagina web del SRI www.sri.gob.ec en la opcion

herramienta de comprobantes electronicos.

( Buscar 0 @Mapa del Sitio | DTutnna\ web | (R Consultas Tributarias

Servicio de Rentas Internas SR’

..le hace bien al pals!

Inicio  EISRI  Mapas Semicios mas utiizados  SaladePrensa  Buzones de Contacto  CEF

Inicio / Guia Basica Tributaria / Comprebantes de Venta / Comprobantes electronicos /
Herramienta de comprobantes electrénicos

Herramienta de comprobantes electrénicos mas en esta seccién
Transparencia

Comprobantes Electrénicos

Biblioteca virtual El SRI pone 3 disposicion de los pequefios y medianos contribuyentes

. - Base legal
una herramienta gratuita que cumple las funciones para generar, emitir,
firmar electrénicamente, enviar sus comprobantes para la autorizacion RGQU‘S}WS para emitir comprobantes
Caleuladora Tributaria por parte de 3 Administracion Tributaria y visualizar [a informacion. electrénicos

- Preguntas Frecuentes
Para descargar |3 herramienta el contribuyente debe ingresar al link: .

Contactos
Capaciaciones MANUAL DE USUARIO DE LA HERRAMIENTA DE COMPROBANTES Representaian Impresa Documento
ELECTRONICOS RIDE
Normativa Tributaria . Informacién técnica
INSTRUCTIVO PARA LA ACTUALIZACION DE LA HERRAMIENTA DE Consulta de validez
"""""""""""""""""" COMPROBANTES ELECTRONICOS )
Capacitacién
Estadisticas

HERRAMIENTA DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Imagen 35: Descargar Herramientas de comprobantes electrénicos

Fuente: www.sri.gob.ec

2. Abrir el archivo descargado y hacer clic en la opcién “Siguiente”.

= Bienvenido a la instalacin de Comprobantes Electrénicos 1.0 1
(7 Autor{es) del programa:

- Servico de Rentas internas <ifo@sri.gob.ec>
[ | Pagina del programa: http: ffwww.sri.gob.ec/

{Hechae con 1zPack - oral)

Imagen 36: Instalacion de Comprobantes Electrénicos

Fuente: www.sri.gob.ec
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3. Enla pantalla que se despliega hacer clic en la opcion “Siguiente”.

Par favor, lea la siguiente informadion:

R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R A A A A A A AR A A A A R AR Rk R Rk Rk kR Rnr A

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
HERREMIENTA PARA EMITIR COMPROBANTES ELCTRA"NICOS 1.0
Junio, 2012

HRR R R R R KRR R KRR R E AR R H AR R KRR R KRR R R RH AR RH AR RH AR R KRR KRR RRREHE

I. Requisitos

R R R R KRR R KRR R KRR KRR R KRR KRR R KRR R KRR R R KRR KRR R R R R KRR KRR R KRR R

1. El1 programa necesita tener instalada la mﬁiquina virtual de java o JVM.

2. Debe instalar previamente la aplicacii‘n SafeNet que se encuentra dispo
la pﬁigina web del banco Central del Ecuador.

FRER R RERERERER R R AR R HRHRHRHRRRA AR AR AR RRRRRRRRRRRR AR AR

I. Entorno de Funcionamiento

FRER R RERERERER R R AR R HRHRHRHRRRA AR AR AR RRRRRRRRRRRR AR AR

1. La aplicacili*n de emisil®*n de comprobantes eleecri*nicos funciona en 1o
siguientes sitemas operativos.

-Linux con kernel de 2.x ©
< >

{Hecho con IzPack - hitp:/iizpack.org)

| @Aﬂt&mcr H @S»gu\ente || osahr

Imagen 37: Instalacion de Comprobantes Electrénicos

Fuente: www.sri.gob.ec

4. Escoger el destino en donde se guardard el archivo y a continuacion

hacer clic en “Siguiente”.

Selecdione la ruta de instalacion:
C:Program Files (x86)\ComprobantesElectranicos | Escoger ...

{Hecho con IzPeck - hitp:

| @nteior || @ sguente || @sar |

Imagen 38: Instalacion de Comprobantes Electrénicos

Fuente: www.sri.gob.ec
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5. De la ventana que se despliega hacer clic en “Siguiente”.

& Seleccione los paquetes que deses instalar:
@ Nota: los paquetes en gris son obligatorios.
92
V| Core 0bytes
Descripcion
Archivos de la aplicacidn
Espacio total necesario: 27.92MB
Espacio disponible: 602.66 GB
{Hecho con IzFack - htp: .argl)
| ﬁ Anterior ‘ ‘ # Siguiente | ‘ o Salir ‘

Imagen 39: Instalacion de Comprobantes Electronicos

Fuente: www.sri.gob.ec

6. De la ventana que se despliega hacer clic en “Siguiente”.

i Progreso de la instalacidn:

{Hecho con IzPack -

8 Progreso total de la instalacian:

org/)

[Instalacién completada]

o Anterior E> Siguients

Imagen 40: Instalacion de Comprobantes Electrénicos

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
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7. Para finalizar se abrira la siguiente pantalla donde muestra que el

proceso de instalacién ya ha terminado, en donde se procede a hacer

clic en la opcion “Hecho”

1 IzPack - Instalacién de Compraobantes Electronicos = =

6 Lainstaladén ha finalizado con éxito.

% Seha creado un programa de desinstalacién en:
C:\Users\Oswaldo\Desktop\PROGRAMA DE COMPROBANTES ELECTRONICOSUninstaller

[ Generar un guitn para reproduci esta misma instalacién

{Hecho con IzPack - hitp://izpack.org/)

Imagen 41: Instalacion de Comprobantes Electrénicos

Fuente: www.sri.gob.ec

4.4.2.2 MANEJO DEL SISTEMA.

Una vez instalada la aplicacion en el punto anterior explicado se obtiene un
menu principal con varias pestafias como son: Configuracién, Administracion,
Comprobantes y Procesos, que al hacer clic se abren submenuas

dependiendo lo que se necesita realizar.

4 COMPROBANTESELECTRONKOS - 8 “
Configuracin | Adminisiracion ‘ Comprobantes ‘ Procesos

Imagen 42: Menu Principal

Fuente: www.sri.gob.ec Menu Principal
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1) Menua Configuracion: En donde se despliega varias pestafias

como se muestra en la siguiente imagen

hdministacidn ‘ Comprobantes ‘ Procesos ‘

Configuracin Base Datns
(aonigurar Emisor
(onfgurar Dirctorios
ConfiguratinRed Py

Imagen 43: Menu Configuracion

Fuente: www.sri.gob.ec

a. Submenu Configurar Base de Datos

£l X

Configuracion ‘ Administracion I Comprobantes ‘ Proceﬁos‘

Configuraciin Base de Datos

Ubicacion Base Datos Examinar

Crear Base de Datos Seleccionar Base de Datos Actualizar Base de Datos

Imagen 44: Configuracion Base de Datos

Fuente: www.sri.gob.ec

1. Botén “Examinar’: Se debe seleccionar el destino donde se creara la

base de datos.
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2. Boton “Crear Base de Datos”. Es donde se creara la base de datos
para poder utilizar el sistema y aparecera un mensaje como se
muestra en la siguiente imagen.

3. Boton “Seleccionar Base de Datos” Es en donde se tendra que
seleccionar una base de datos.

4. Botdon “Actualizar Base de Datos”™. Sirve para actualizar la base de

datos si se da el caso de que se haya cambiado la informacién.

b. Submenu Configurar Emisor: Se debera llenar todos los datos en

COMPROBANTES ELECTRONICOS =)
Configuracion Administracion Comprobantes Procesos
Caracteristicas Genorales j‘
RUC
L2

ADeldos ¥ NOmDres ——
Rarén Sociat g})
Momibre Comerciak

'R

4 -

—J
Diraccién Matrir 4

G)

»
Direccion Establecimeento:
.—ﬁj =
~ Codigo del punto ;
Codigo E stablecamsento: e
8
Contribuyente Fspecial = o
Nro ResolyCaon: R
Otegado a Bevar contabidad e |
10
| cgodimagen | "EED § e
Tipo Emusson NOHMAL -
¥
12 ']

Thermpo Maxemo de espera

3I— Segunoos
para respeesta de AVIONIOCION

Tioo de ambente PRODUCCION

Token para fhrmar: ANF  Certficado Exportado

Guardar

los campos que se muestra a continuacion.

Imagen 45: Configurar Emisor
Fuente: www.sri.gob.ec
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A continuacion se muestra los campos que deben llenarse con los datos del

emisor:

Nro. Nombre Es obligatorio | Descripcion

1 RUC 5Si Campo para el Iingreso del
numero de ruc.

2 Apellidos vy Nombres Si Campo para el ingreso de la

Razon Social Razon Social o los apellidos vy
MNombres del emisor.

3 MNombre Comercial Mo Campo para el ingreso del
nombre comercial

4 Direccion Matriz Si Campo para el ingreso de la
direccion de la matriz.

5 Direccion 5i Campo para <l Ingreso de la

Establecimiento direccign del establecimiento.

5 Coadigo Establecimiento Si Campo para el ingreso del codigo
de establecimiento

T Codigo del punto de Si Campo para el ingreso del codigo
Emisién del punto de emision

a8 Contribuyente Especial MNao Campo para el Iingreso del
MNro. Resolucion numeroe de resolucion en caso de

ser contribuyente especial.

9 Obligado a llevar Mo Casilla para marcar en caso de
contabilidad que el emisor sea obligado a

llevar contabilidad.

10 Logo {(Imagen) Mo Presionar este botdn para
seleccionar la imagen del logotipo
que aparecera en los
comprobantes.

11 Tipo Emision MNao Lista desplegable para
seleccionar el tipo de emisidon
"NORMAL" para emision normal
e "INDISPONIBILIDAD DE
SISTEMA™ cuando se haga
emision de comprobantes con
indisponibilidad de sistema.

12 Tiempo maximo de MNao Campo para ingresar el numero
espera para respuesta maximo de segundos de espera
de Autorizacion para obtener una respuesta de

autorizacion

11 Tipo Emision Mo Lista desplegable para
seleccionar el tipo de emision
"NORMAL" para emision normal
e "INDISPONIBILIDAD DE
SISTEMA™ cuando se haga
emision de comprobantes con
indisponibilidad de sistema.

12 Tiempo maximo de No Campo para ingresar el nidmero
aspera para respueasta maximo de segundos de espera
de Autorizacion para obtener una respuesta de

autorizacion

13 Tipo de ambiente Mo Lista desplegable para
seleccionar el tipo de ambiente
para el que se emitira los
comprobantes, este puede ser
"PRODUCCION" v "PRUEBAS".

14 Token para firmar No Lista desplegable con los tipos de
modelos de token con los que se
puede firmar digitalmente desde
este software

Imagen 46: Configurar Emisor

Fuente: www.sri.gob.ec
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Una vez que se haya llenado todos los campos correctamente aparecera una

ventana como se muestra en la siguiente imagen.

® Se han guardado con éxito los datos del Emisor

Imagen 47: Configurar Emisor

Fuente: www.sri.gob.ec

a. Submenu Configurar Directorio: Se debera hacer clic en “Examinar”
en donde se debera escoger el lugar de destino donde la informacion

se ira guardando, posteriormente hacer clic en “Grabar”

Configuacion | Adninsracion | Comprobane | Process|

Configuracion Directorios

Comprobantes Generados | Examinar ‘
Comprobantes Firmados | Examinar ‘
Comprobantes Autorizados | Examinar ‘
Comprobantes no autorizados | Examinar ‘

Imagen 48: Configurar Directorios

Fuente: www.sri.gob.ec
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b. Submend Configurar Red Proxy

r ¥
s COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracion | Administracion | Comprobantes = Procesos

Configuracion de Red

Ayuda

Configuracion Proxy

Proxy :

Autenticacion
| Ej. 10.12.0.25 , wri_sk

Usuario:
Clave:
Web Service

Ej hitps ficel sri gob ec
URL Produccion:

URL Pruebas: sdfsadl

@

E

Guardar ‘

Imagen 49: Configurar Red Proxy

Fuente: www.sri.gob.ec

1. “Campo para ingresar el nombre del host o direccién IP de servidor

proxy.

2. Campo para ingresar el nUmero de puerto a través del cual se realiza

la comunicacion hacia el servidor proxy.

3. Campo para ingresar el nombre de usuario que tiene acceso al

servidor proxy

4. Campo para ingresar la clave del usuario que tiene acceso al servidor

proxy.

Web Service

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
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En caso de no tener ningun firewall instalado que afecte la comunicacion del
sistema hacia los servidores web del SRI, solamente se modificaran los

siguientes items:

1) Campo para ingresar URL del servicio web para el ambiente de
Produccion.

2) Campo para ingresar url del servicio web para el ambiente de
Pruebas.”
(Servicio de Rentas Internas. Herramienta de Generacion de
Comprobantes Electronicos-Version 1.0.0)

e En la boton “Ayuda” se muestra las indicaciones de como proceder
para realizar este paso.

e En el botdn “Guardar”’ es donde se guardan todos los cambios que se

realizaron en el servidor proxy.

1. Menu Administracion: Se despliega varias opciones como se muestra en

la siguiente imagen.

J COMANORANTSECTRONIS : ﬂ

Confguracion Admiaco ‘ (omproants ‘ Procesoe‘

AdminsfarCieres
Adminsfa Transportisas
AdminisfarProduchs

(loves e Conigenca
Sectencis Comprobantes

Imagen 50: MenU Administracién

Fuente: www.sri.gob.ec
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a. Submenu Administrar Clientes
» En la opcion “Creacion de Clientes” se debera llenar los datos que se

mostrara a continuacion en la siguiente imagen.

£43 COMPROBANTES ELECTRONICOS <10/

Configuracion - Administracion | ComploblnmJ Procoml

Creackon de Chertes | Busqueda de Clintes j Carga Masa de Clentes

DETALLE DEL CLIENTE

Caracteristicas Generales
Apelidos y Nombres | Razon Soclal

enticackn [satccnont .
TipoClrte ’FLENIE v
Diroccion

Teléfono Comvenclonal | Extension |

Toléfono Cohular @

Correo Electsonico

Guardar Cliente l Cancela

\

Imagen 51: Creacion de Clientes

Fuente: www.sri.gob.ec
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Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion
1 Apellidos y Nombres / Si Campo para el ingreso de la
Razon Social Razén Social o los apellidos y
Nombres del cliente.
2 Tipo Identificacion Si Lista desplegable para
seleccionar el tipo de

identificacion del cliente, las
opciones disponibles son ruc,
cedula y pasaporte.

3 Numero Identificacion Si Campo para ingresar el numero
de identificacion.
4 Tipo de Cliente Si Lista desplegable para

seleccionar el tipo de cliente, las
opciones disponibles son: cliente,
sujetos retenidos y destinatarios.

5 Direccion No Campe para el ingreso de la
direccion del cliente.

6 Teléfono Convencional No Campo para el ingreso del
numero de teléfono convencional.

7 Extensién No Campo para el ingreso de la
extension telefénica en caso de
existir.

8 Teléfono Celular No Campo para el ingreso del
numero de teléfono celular.

] Correo Electrénico Si Campo para el ingreso del correo

electrénico del cliente.

Imagen 52: Creacion de Clientes

Fuente: www.sri.gob.ec

e En el boton “Guardar Cliente”: Se guardaran todos los datos
ingresados del cliente.
e En el botén “Cancelar”. Es cuando no se encuentra satisfecho con los

datos ingresados y se borran.
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» En la opcion “Busqueda Clientes” se debera llenar los datos que se

mostrara a continuacion en la siguiente imagen

£ COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos

Creacion de Clientes | Biisqueda de Clientes | Carga Masiva de Clientes

Buscar Clientes

Identificacion

T0D0S [ vI

Apellidos y Nombres | Razén Social

Buscar Clientes

Imagen 53: Busqueda de Clientes

Fuente: www.sri.gob.ec

Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion

1 Tipo ldentificacion No Lista desplegable para
seleccionar el tipo de
identificacion del cliente, las
opciones disponibles son todos,
ruc, cédula y pasaporte.

2 Numero |dentificacion No Campo para ingresar el numero
de identificacién.

3 Apellidos y Nombres / No Campo para el ingreso de la

Razén Social Razén Social o los apellidos y

Nombres del cliente.

Imagen 54: Busqueda de Clientes

Fuente: www.sri.gob.ec

En el botén “Buscar Clientes”: Se procede a efectuar la validaciéon de

los datos ingresados y cuando se haya verificado se busca el cliente

segun los datos ingresados. Se debe tener en cuenta que si no se

ingresa ningun dato a buscar se desplegara todos los clientes

ingresados en la base de datos.
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» En la opcion “Carga Masiva de Clientes” se debera llenar los datos

gue se mostrara a continuacion en la siguiente imagen.

£ COMPROBANTES ELECTRONICOS | 1 .:Jg].xj

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos

Creacion de Clientes | Busqueda de Clientes | Carga Masiva de Clientes

Carga masiva de clientes

4

7
Seleccione archivo - CargarArchivoClientes

Imagen 55: Carga Masiva de Clientes

Fuente: www.sri.gob.ec

1. Al hacer clic en ese boton se abrira una pantalla para
seleccionar el archivo a subir con la informacion de los clientes.
2. Al hacer clic en ese botdn se subiran todos los archivos que

fueron cargados.
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b. Submend Administrar Transportistas
» En la opcién “Creacidon Transportistas” se debera llenar los datos que

se mostrara a continuacion en la siguiente imagen.

23 COMPROBANTES ELECTRONICOS =101 x|

Configuracion = Administraciéon | Comprobantes = Procesos

Creacion de Transportistas | Busqueda de Transportistas |~ Carga Masiva de Transportistas

Detalle de Transportista

Transportistas
Apellidos y Nombr es / Razon Soc

identificacion:  SELECCIONE v @ @
Correo: Placa:

Guardar Transportista | Cancelar

Imagen 56: Creacion Transportistas

Fuente: www.sri.gob.ec

Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion
1 Apellidos y Nombres / Si Campo para el ingreso de la
Razén Social Razén Social o los apellidos vy
Nombres del transportista.
2 Tipo Identificacion Si Lista desplegable para
seleccionar el tipo de

identificacién del transportista, las
opciones disponibles son ruc,
cédula y pasaporte.

3 Numero Identificacion Si Campo para ingresar el numero
de identificacion del transportista.

4 Correo Electrénico No Campo para el ingreso del correo
electrénico del transportista.

5 Placa Si Campo para ingresar el numero

de placa del vehiculo del
transportista.

Imagen 57: Creacion Transportistas

Fuente: www.sri.gob.ec
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6. En el botén “Guardar Transportista”: Segun todos los datos ingresados

en los campos se guardaran.

7. En el boton “Cancelar”: Si los datos ingresados del transportista no

son correctos se puede cancelar y se borraran.

» En la opcién “Busqueda de Transportistas” se debera llenar los datos

gue se mostrara a continuacion en la siguiente imagen.

Al0ix]
Configuracion Administracion L'ompmbanlu.l-'rocml.
Creacion de Transportist Busqueda de Transportistas | Carga Masiva de Transportistas
Administracion de Transportistas
Busqueda Transportistas @
Identficacion TODOS -
Apeldos y Nombres | Razon Social -
Bunscu@ ‘
Imagen 58: Busqueda de Transportistas
Fuente: www.sri.gob.ec
Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion
1 Tipo Identificacion No Lista desplegable para
seleccionar el tipo de
identificacion del cliente, las
opciones disponibles son todos,
ruc, cédula y pasaporte.
2 Numero ldentificacion No Campo para ingresar el numero
de identificacion.
3 Apellidos y Nombres / No Campo para el ingreso de la
Razon Social Razon Social o los apellidos vy
Nombres del cliente.

Imagen 59: Busqueda de Transportistas

Fuente: www.sri.gob.ec
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4 En el botén “Buscar”: Se procede a efectuar la validacion de los datos

ingresados y cuando se haya verificado se busca el transportista
segun los datos ingresados. Se debe tener en cuenta que si no se
ingresa ningun dato a buscar se desplegara todos los transportistas
ingresados en la base de datos.

En la opcién “Carga Masiva de Transportistas” se debera llenar los

datos que se mostrara a continuacion en la siguiente imagen

Aol
Configuracion Administracion Comprobantes FProcesos
on de Transportistas  Busqueda de Transportistas  Carga Masiva de Transportistas
Canga Masiva de Transportistas
G
Seleccions Mchivo - L g Al chive

Imagen 60: Carga Masiva de Transportistas

Fuente: www.sri.gob.ec

1. Al hacer clic en ese boton se abrird una pantalla

para

seleccionar el archivo a subir con la informacién de los clientes.

2. Al hacer clic en ese botén se subiran todos los archivos que

fueron cargados.
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c. SubmenuU Administrar Productos

» En la opcion “Creacion de Productos” se debera llenar los datos que

se mostrara a continuacion en la siguiente imagen.

L COMPROBANTES ELICTRONICOS

Configuracion  Administracien Comprebantes PtoumJ

- Creacion de Productos  Dusqueda de Productos  Carga Masiva de Productos

Detale del producto | sendcio

Caracteristicas Generales

Impuestos Aplic ables

Codigs Principal
Codigo Auxiliar
Tipo de producio
Nomb ¢

Valor Unttario

Informacion Adicional

1. Mributo

2. Niributo

3. Mributo

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA

Gual dar Producto

Imagen 61: Creacién de Productos

Cancelal

Fuente: www.sri.gob.ec
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Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion
1 Cédigo Principal Si Campo para el ingreso del codigo
principal del producto.
2 Codigo Auxiliar No Campo para el ingreso del codigo
auxiliar del producto.
3 Tipo de Producto No Lista desplegable para
seleccionar el tipo de producto,
existen dos opciones bien o
servicio y por defecto esta
siempre seleccionada la opcion
“bien”.
- Nombre Si Campo para el ingreso del
nombre del producto.
5 Valor Unitario Si Campo para ingresar el valor
unitario del producto.
6 IVA Almenos un | Lista desplegable con los tipos de
tipo de iva a los que puede pertenecer
impuesto debe | un producto
ser
seleccionado
7 ICE Almenos un | Lista desplegable con los tipos de
tipo de ICE a los que puede aplicar el
impuesto debe | producto
ser
seleccionado
8 Atributo No Campo para ingresar informacion
adicional al producto
9 Descripcion No Campo para ingresar la
descripcion de la informacion
adicional.

Imagen 62: Creacion de Productos

Fuente: www.sri.qgob.ec
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e En el botdn “Guardar Producto” Se guardaran todos los datos
ingresados del cliente.
e En el botdn “Cancelar”: Es cuando no se encuentra satisfecho
con los datos ingresados y se borran.
» En la opcion “Busqueda de Productos” se debera llenar los datos que

se mostrara a continuacion en la siguiente imagen

£ COMPROBANTES ELECTRONICDS i dmﬁ

Configuracion  Administracion  Comprobantes  Procesos

Creacion de Productos ~ Busqueda de Productos | Carga Masiva de Productos

g O
Codigo Prncipal
Codigo Auxibar
Nomix e Producto @
A4

Impuesto Selecclone

Tipo producto 10008

Lista de Productos

Imagen 63: Busqueda de Productos

Fuente: www.sri.gob.ec
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Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion

1 Cadigo Principal No Campo para ingresar el codigo
principal del producto a ser
buscado

2 Codigo Auxiliar No Campo para ingresar el codigo
auxiliar del producto a ser
buscado

3 Nombre Producto No Campo para ingresar el nombre
del producto a ser buscado

4 Impuesto No Lista desplegable para

seleccionar el impuesto del
producto a ser buscado, las
opciones disponibles son: Renta,
lva e Ice

5 Tipo Producto No Lista desplegable para
seleccionar el tipo del producto a
ser buscado, las opciones
disponibles son: Bien y Servicio

Imagen 64: Busqueda de Productos

Fuente: www.sri.gob.ec

e En el botdn “Buscar”: Se procede a efectuar la validacién de los
datos ingresados y cuando se haya verificado se busca el
transportista segun los datos ingresados. Se debe tener en
cuenta que si no se ingresa ningun dato a buscar se desplegara
todos los transportistas ingresados en la base de datos

» En la opcion “Carga Masiva de Transportistas” se debera llenar los
datos que se mostrara a continuacion en la siguiente imagen

E3 COMPROBANTES ELECTRONICOS ] =10] x|

Configuracién | Administracién Comprobantes Procesos

Creacion de Productos ~ Busqueda de Productos | Carga Masiva de Productos

Carga Masiva de Productos

Seleccione Archivo e Cargar Archivo

Imagen 65: Carga Masiva de Transportistas
Fuente: www.sri.gob.ec
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1. Al hacer clic en ese boton se abrira una pantalla para
seleccionar el archivo a subir con la informacion de los clientes.
2. Al hacer clic en ese botdn se subiran todos los archivos que

fueron cargados.

d. Submenu Claves de Contingencia

s COMPROBANTES ELECTRONICOS =)

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos

Cargar Claves Contingencia

Claves contingencia -

Imagen 66: Cargar Claves de Contingencia

Fuente: www.sri.gob.ec

1. Al hacer clic en ese botdn se abrira una pantalla con las claves
de contingencia que deben estar en formato txt, o de lo

contrario ocurriria un error y se procede a cargar.
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e. Submenu Secuencias de Comprobantes: En cada una de las
opciones se deberd colocar la secuencia de cada uno de los

comprobantes siendo la secuencia maxima de 9 caracteres.

= COMPROBANTES ELECTRONICOS -8

Confguracion | Adminisracion | ¢ | Procesos

Configurar Secuencial Comprobantes

FACTURA: [
NOTADECREDITO: [ |
NOTA DE DEBITO: ]
GUIA REMISION: ]

COMPROBANTES

RETENCION: 1

Imagen 67: Configurar Secuencia de Comprobantes

Fuente: www.sri.gob.ec

En el botdén “Guardar”: Se guardaran todos los datos ingresados del de cada

comprobante electronico.

3. Menu Comprobantes:

w COMPROBANTES ELECTRONICOS - g

Configuracion | Administracion | Comp ‘chesns

Factura

Nota de Débito

Nota de Crédito
Comprobante de Retencion

Guia de Remision

Imagen 68: Menu Comprobantes

Fuente: www.sri.gob.ec
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EACOMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracion Administiacion Compiobantes Proceses

Datos del Emisod
[T
MO RL COMORCIAL

RaZzhm §0CAL
APELLIDDS v SOMBEES

COMTREBUTENTE ESPECIAL

REC 10N MATRE

[ e
EATABLEC BIENTO

b il ooy el oEnige ol o
A OODBOCON |

uu-oul- 4 500 Ba

FECHA DE EWE0N (d8/mmisass

Datos oel COMPradon
B CONSUSIDOR FiMaL

BUCCWPASAPORTE

RAZON SOCALAFELLIDOD S ¥ NOMBRES

Ihl*ﬁlll’ da Dolaes ame i anos §5)
Nueen Delal e
Cantdad Cddgo prncipal Descnpcidn Pric Unitano  Descusnts | Valor Tota valor ICE Ag Cair
Dbt At GUBTOTAL S
("1 TC
pre—— UERTOR
SURTOTAL N L]
MNombre Desorpoion Arcion ] SUBTOTAL 0% o
SUBTOTAL NOD »
ORETO D M
TOTAL DESCUENTO 0 oo
Ac Chtwes VALOR CE o
WA 12% L]
2APAY WA g N Muare TN LR T
FROFIN 159 B
VALO® TOTAL [

campos.

FACTURA

OBLSADD & LLEFVAR COWT ABRIDAD

i

CLAWVE DE Al CESO

FUA PR SEMISION

58 paE BN BT AN TROE S E L sramidar f g

+ .

Imagen 69: Factura

Fuente: www.sri.gob.ec

1. Seleccionar la fecha en la que se emite la factura.
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2. Introducir el RUC o la cédula de identidad y luego hacer clic en
“‘Buscar”, pero si se va a ingresar a un nuevo comprador se debera
presionar el boton @ situado al lado derecho.

3. Hacer clic en “Nuevo Comprobante” para ingresar todos los productos

o los servicios en el que se abrira la siguiente pantalla.

[ ————————————

Listado de Productos
Blsqueda Productos
Criterio Bisqueda: ‘S&.EOQIO?E v
Descripcion Producto:
[ Buscar
Catalogo Productos
Caédigo principal Cddigo auxiliar Descripcion P. Unitario ; ( 4
001 001 SILLA DE MADERA 100 o ) -
002 002 [PROD IVA0 150 G
003 ‘003 .PROS IVAEXCENTO .10 qp |
004 004 PPROD IVA 12 ICE 10 100 o ‘
005 005 PROD IVAO ICE 10 100 o
(alat3 .nnc ‘nn(\n‘ OTO l‘l.ll‘ .1M .JL :J
Imagen 70: Listado de Productos
Fuente: www.sri.gob.ec
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4. Se debe hacer clic 4= en para elegir el producto y a

continuacion se abrird una pantalla como la siguiente.

Detalle de la factura (Moneda: Délares americanos $$)

Nuevo Detalle

Cantidad  Cdigoprincipal  Descripeion  Preclo Unitario Descuento  Valor Total ~ ValorICE  Accion
10| IOOI SILLA DE MADERA 100.00 0 100.00 0/ Eliminar

Imagen 71: Detalle de Factura

Fuente: www.sri.gob.ec

5. Hacer clic en “Nuevo Dato” si se dese agradar mas informacion a la
factura puesto que esta opcion es opcional.

6. Se debera hacer clic en “Propina” si la situacion del contribuyente lo
aplica.

7. Se debera hacer clic en “Guardar, firmar y enviar’ vy si toda la
informacién se encuentra bien aparecera una pantalla en donde indica
qgue el SRI aprobé el comprobante y posteriormente se desplegara
una pantalla con la Representacion Impresa del Comprobante (RIDE)
la cual no tiene validez tributaria.

8. En el boton “Nuevo” es donde se podra ingresar un nuevo
comprobante.

9. Si se diera el caso de que no esté disponible el servidor del SRI o
exista indisponibilidad del internet del contribuyente o exista alguna

contingencia se procede hacer clic en “Guardar sin firmar”
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b. Submenlt Nota de Débito: Para crear una nota de débito se debe

llenar los siguientes campos.

L CCOMPROBANTES ELECTRONICOS - s IEN
G C | Procesos

NOTA DE DEBITO -

0190055965001

[0 [

Valor de la n

Imagen 72: Nota de Débito

Fuente: www.sri.gob.ec

1. Hacer clic en el boton para poder seleccionar la fecha de la nota de
débito.

2. Introducir el RUC o la cédula de identidad y luego hacer clic en
“Buscar”, pero si se va a ingresar a un nuevo comprador se debera
presionar el boton |- situado al lado derecho.

3. Hacer clic en el botén para ingresar la fecha del comprobante que se
modifica.

4. Introducir el nUmero de la nota de débito.
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5. Hacer clic en “Nuevo Detalle” para ingresar la razén y el valor de la

modificacion.

6. Luego se debe introducir los impuestos segun el valor que se ingres6
anteriormente y hacer clic en el boton para recalcular
el valor total de la nota de débito.

7. Hacer clic en Guardar, firmar y procesar cuando ya esté listo el
comprobante. Se debera hacer clic en “Guardar, firmar y enviar’ y si
toda la informacién se encuentra bien aparecera una pantalla en
donde indica que el SRI aprobd el comprobante y posteriormente se
desplegara una pantalla con la Representacion Impresa del
Comprobante (RIDE) la cual no tiene validez tributaria.

8. En el caso que se requiera realizar una nueva nota de débito hacer
clic en “Nuevo”.

9. Si se diera el caso de que no esté disponible el servidor del SRI o
exista indisponibilidad del internet del contribuyente o exista alguna
contingencia se procede hacer clic en “Guardar sin firmar”

d. Submenu Nota de Credito: Para crear una nota de crédito se debe llenar

los siguientes campos.
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COMPROBANTES ELECTRONICOS

on | Ci Procesos

RUC:
NOMERE COM

Datos del Emisor

NOTA DE CREDITO B

0190055965001

ERCIAL

E|

RAZON SOCIAL ‘
APELLIDOS ¥ HOMBRES:

|

CONTRIBUYENTE ESPECIAL: NO

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: S

DIRECCION MATRIZ: ‘

2l

DIRECCIGN ‘
ESTABLECIMIENTG:

E|

(— )

Identi el Comprobante
NRO: 102 - 103 - 000000001

FECHA DE EMISION (ddimm/asaal:

Datos del comprador
(@ CONSUMIDOR FINAL
) RUG/CUPASAPORTE:

RAZON SCCIAL/APELLIDOS Y NOMERES:

CLAVE DE ACGH

08/11/2014

1

= 06112014040190055965001110210300000000 11234567811

A
4
.

- FECHA DE EMISION (4
~ NRO. COMPROBANTE:

|

Comprobante de Venta que se Modifica
-tirope cocumewro:  [pAcrra | D
oTIVO:

H

B a |
Detalle de la nota guito (Moneda: Délares american

Huevo Producto

05 $85)

Cantidad | Cddigo principal | Descripeion [ Precio Unitario | Descuento] Valor Total | Valor ICE Accidn |
Datos adicionales susToTALs o C]_‘
Nuevo Dato CFI=0ES
SUBTOTAL 123
Nombre i6n Accitn
SUBTOTAL 0%
8 9 10 susTOTAL KO
OBUETO DE VA
Acciones A vaLomice
Guardar, frmar y procossr | [ nueo | [ Guardarsin Famar | a i .

VALOR TOTAL

Imagen 73: Nota de Crédito

Fuente: www.sri.gob.ec

Hacer clic en el botdn para poder seleccionar la fecha de la nota de
créedito.

Introducir el RUC o la cédula de identidad y luego hacer clic en
“‘Buscar”, pero si se va a ingresar a un nuevo comprador se debera
presionar el boton 4= situado al lado derecho.

Hacer clic en el botdn para ingresar la fecha del comprobante que se
modifica.

Introducir el nimero de la nota de crédito.

Introducir la razén del porgue se esta realizando la nota de crédito.
Hacer clic en “Nuevo Producto” para ingresar todos los productos que
contendrda la nota de crédito.

Introducir datos adicionales a la nota de crédito.
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8. Hacer clic en Guardar, firmar y procesar cuando ya esté listo el

comprobante y si toda la informacion se encuentra bien aparecera una
pantalla en donde indica que el SRI aprob6 el comprobante y
posteriormente se desplegara una pantalla con la Representacion
Impresa del Comprobante (RIDE) la cual no tiene validez tributaria.

9. En el caso que se requiera realizar una nueva nota de débito hacer
clic en “Nuevo”.

10.Si se diera el caso de que no esté disponible el servidor del SRI o
exista indisponibilidad del internet del contribuyente o exista alguna

contingencia se procede hacer clic en “Guardar sin firmar”

f. Subment Comprobante de Retencién: Para crear un comprobante de

retencidon se debe llenar los siguientes campos.

& CCOMPROBANTES ELECTRONICOS - o EN

Comprobante de Retencién =

0190055065001

3

| cremocorsosr  mer[ ] are [
- NRO. COMPROBANTE I ]
[ ] [ |

Cod, Reten, | Cddigo| Descripeion Baze Imponivle| Porcentaje| Total | Documento Fecha | Tipo | Acclon | |

NNNNN

Descripeion Accion |

Imagen 74: Comprobantes de Retencién

Fuente: www.sri.gob.ec
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1. Hacer clic en el boton para poder seleccionar la fecha de la nota de
crédito.

2. Introducir el RUC o la cédula de identidad y luego hacer clic en
“Buscar”, pero si se va a ingresar a un nuevo comprador se debera
presionar el boton |4. situado al lado derecho.

3. Introducir el mes y el afio en el que se realiza el comprobante de
retencion.

4. Se debe elegir el comprobante sobre el cual se esta realizando el
comprobante de retencidn y si no existe en la lista se debe elegir la
opcion “OTROS”

Introducir el nimero del comprobante.

Hacer clic en el botdn para ingresar la fecha del comprobante que se
modifica al realizar el comprobante de retencion.

Elegir si es I.V.A. o Impuesto a la Renta.

8. Elegir el porcentaje o la clase de impuesto y como siguiente paso
llenar las demas casillas.

9. Introducir la base imponible.

10.Hacer clic sobre el “Valor Retenido” y se calculara de manera
automatica.

11.Hacer clic en “Afadir Impuesto al Detalle” para que quede guardado el
valor.

12.Hacer clic en Guardar, firmar y procesar cuando ya esté listo el
comprobante y si toda la informacion se encuentra aparecera una
pantalla en donde indica que el SRI aprob6 el comprobante y
posteriormente se desplegara una pantalla con la Representacion
Impresa del Comprobante (RIDE) la cual no tiene validez tributaria.

13.Hacer clic en “Nuevo” para ingresar otros datos para realizar un nuevo

comprobante de retencion.
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14.Si se diera el caso de que no esté disponible el servidor del SRI o
exista indisponibilidad del internet del contribuyente o exista alguna
contingencia se procede hacer clic en “Guardar sin firmar”

g. Guia de Remision: Para crear una guia de remisién se debe llenar los

siguientes campos.

& COMPROBANTES ELECTRGNICOS -
Ci i ini: i0 C Procesos
GUIA DE REMISION [a]
Datos del Emisor
RUC: 0190055965001
NOMBRE COMERCIAL: ‘ ‘j
RAZON SGCIAL D
AFELLIDOS Y NOMBRES: -
CONTRIBUYENTE ESPECIAL: NO OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
DIRECCIGN MATRIZ [ [
DIRECCIGN ‘ ‘ ] P
ESTABLECIMIENTO: -

Identificacion del Comprobante
R 102 - 103 - 002000001 claveoE acceso: os1120t4a8012a0ssozE001 1102163000000
Informacién del transportista y traslado

4 * FECHA DE INICIO TRANSPORTE: 08/11/2014
L

RAZON SOCIAL! [
AFELLIDOS ¥ MOMBRES:

* FEGHA DE FIN TRANSPORTE: 081112014

“ DIRECCION DE PARTIDA:

% FLaca
Datos del Destinatario @ 10 i
« RUGICIPASARORTE: 0D, ESTABLEGIMIENTG DESTINO. | - 11

) ) socunERTS AUANERS: |
~Rszén sociAL ‘ |
APELLIDOS ¥ HOMBRES: 6

(3]

FECHA DE EMISION (dd/mm/asas): 12

N
\ 7 ‘ﬂ e [ * 1 |
[ ]

“ MOTIVO TRASLADO: NRO. AUTORIZACION -

RUTA

: g

Seleccionar Producto.

Nimero | Cantidad | Cadigo Principal | Cédigo Auxiliar Descripcion Accion

14 15 L
Destinatarios’

e | rre——

Nimero | 6n | Razén Social Nro. Cof Fecha Emisién | Productos Accien |

( 16 17 18 -

Datos adicionales Accion

Nombre | Descripcion Accion

Imagen 75: Guia de Remision

Fuente: www.sri.gob.ec
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1. Introducir el RUC o la cédula de identidad del transportista y luego
hacer clic en “Buscar’, pero si se va a ingresar a un nuevo

transportista se debera presionar el boton situado al lado

lla
derecho.

Elegir la fecha en la que se inicia el transporte.
Elegir la fecha en la que finaliza el transporte.

Introducir la direccién de donde ocurri6 la partida.

a k~ w0N

Introducir el RUC o la cédula de identidad del destinatario y luego
hacer clic en “Buscar”, pero si se va a ingresar a un nuevo cliente se

debera presionar el boton situado al lado derecho.

SIS

6. Introducir la direccion del destino.
Escribir el motivo del traslado.

8. Hacer clic en “Seleccionar Producto” para los productos que incluyen
en la guia de remision.

9. Introducir el cédigo del establecimiento de destino.

10. Introducir el documento aduanero.

11.Introducir la fecha de emision de la guia de remisién para respaldo.

12.Introducir el nUmero del comprobante.

13.Introducir el nimero de autorizacion de la guia de remision.

14.Hacer clic en “Afadir Destinatario”

15.Hacer clic en “Nuevo Destinatario”

16.Hacer clic en Guardar, firmar y procesar cuando ya esté listo el
comprobante y si toda la informacion se encuentra aparecera una
pantalla en donde indica que el SRI aprob6 el comprobante y
posteriormente se desplegara una pantalla con la Representacion
Impresa del Comprobante (RIDE) la cual no tiene validez tributaria.

17.Hacer clic en “Nuevo” para ingresar otros datos para realizar una guia

de remision.
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18.Si se diera el caso de que no esté disponible el servidor del SRI o
exista indisponibilidad del internet del contribuyente o exista alguna
contingencia se procede hacer clic en “Guardar sin firmar”

4. Menu Procesos: En donde se despliega varias pestafias como se

muestra en la siguiente imagen.

]}
H

Ed CCOMPROBANTES ELECTRONICOS =

= - - == Pr

Firmar Comprobantes
Envio de Comprobantes
Visualizacion Ride

Re Envio de comprobantes

Imagen 76: Menu Procesos

Fuente: www.sri.gob.ec

a. Submenu Firmar Comprobantes: Es aquella que admite firmar

documentos del directorio guardados en la computadora.

w COMPROBANTES ELECTRONICOS - o lEl
Confguracion | Adminsracn | Comprobantes | Procesos |
Archivos a Firmar 1 B
®) Directorios por 2
 Otro directorio

Mostrar archivos

1. Seleccione todos los archivos que desea firmar

[] Seleccionar todos los art

‘ANF - Certificado Exportade ‘v‘ ‘ Firmar ‘

Nro ‘ Archivo XML ‘ Tipo Comprobante Resultado Motivo

Imagen 77: Submenu Firmar Comprobantes}

Fuente: www.sri.gob.ec

1. Se deberd hacer clic en Examinar para escoger una carpeta distinta

del “Directorio por defecto” y se cambiara a la opcion “Otro directorio”.
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Hacer clic en el botdén “Mostrar archivos” en donde se mostraran todos
los archivos de la carpeta seleccionada en formato XML.

Se tendré que escoger uno o varios archivos haciendo clic en la casilla
de cada archivo.

O si se necesita escoger todos los archivos hacer clic en “Seleccionar
todos los archivos”.

Hacer clic en el boton para seleccionar TOKEN de firma electronica
compatible.

Hacer clic en “Firmar” y dependiendo de la firma electrénica que se
utilice se solicitard una clave de acceso para poder ingresar, y si esta
correcta se desplegard una ventana indicando si la firma es valida o

no en cada uno de los documentos.

b. Submend Envio de Comprobantes: Se puede enviar uno o varios

documentos del directorio guardados en la computadora.

COMPROBANTES ELECTRONICOS -0

Confi

ion | C b | Procesos |

Archivos a enviar para Autorizacion ]_ 7

® Directorios por § 2 iLabeld

1 Otro directorio Examinar

1. Seleccione todos los archivos que desea enviar

@

Tamaiio archivo envio para lotes (Maximo 500 KB): KB

Archivo XML ‘ Tipo Comprobante ‘ Resultado Motivo

Imagen 78: Submenu Envio de Comprobantes

Fuente: www.sri.gob.ec
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1. Se debera hacer clic en Examinar para escoger una carpeta distinta
del “Directorio por defecto” y se cambiara a la opcion “Otro directorio”.

2. Hacer clic en el boton “Mostrar archivos” en donde se mostraran todos
los archivos de la carpeta seleccionada en formato XML.

3. Se tendra que escoger uno o varios archivos haciendo clic en la casilla
de cada archivo.

4. Se podra enviar los comprobantes por lotes haciendo clic en “Enviar
por lotes”.

5. Se podra enviar los comprobantes por lotes haciendo clic en “Envio
individual” enviando al SRl uno por uno los comprobantes de los
cuales se recibird una respuesta de cada uno de ellos si fueron o no
autorizados, y posteriormente se recibira en la pantalla una ventana

informando que el proceso ha finalizado.

c. Submenu Visualizacion RIDE (Representaciéon Impresa del

Documento Electrénico)

@ COMPROBANTES ELECTRONICOS - g

Confi i6 |“ ini 0 ‘f‘ prob ‘Plocesos‘

on de Ct |4
@) Directorio Comprobantes Autorizados
O otrodirecto) 2 | m

Cargar Archivos

Imagen 79: Submenu Visualizacién RIDE

Fuente: www.sri.gob.ec

1. Se deberd hacer clic en Examinar para escoger una carpeta distinta

del “Directorio por defecto” y se cambiara a la opcion “Otro directorio”.
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2. Hacer clic en el boton “Cargar Archivos” en donde se mostraran todos

los archivos de la carpeta seleccionada en formato XML. Luego se

desplegara la visualizacion RIDE del comprobante, el cual no tiene

ninguna validez tributaria. Como se muestra en la siguiente imagen.

- - et
w'Heneradorgde RiD:

Imagen 80: Visualizacion Ride

Fuente: www.sri.gob.ec
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d. Submenud Re envio de comprobantes.

CCOMPROBANTES ELECTRONICOS -8
io |r Proces o0s o)

@ Directorios pof

Re-envio de Comprd ansmitidos sin Respuesta l I
© Giro diractord

Mosirar archivos

1. Seleccione todos los archivos que desea enviar

1%
ionar todos los archivos Envio Individual

Imagen 81: Submenu Re Envio de comprobantes

Fuente: www.sri.gob.ec

Se debera hacer clic en Examinar para escoger una carpeta distinta
del “Directorio por defecto” y se cambiara a la opcién “Otro directorio”.
Hacer clic en el botén “Mostrar archivos” en donde se mostraran todos
los archivos de la carpeta seleccionada en formato XML.

Se tendra que escoger uno o varios archivos haciendo clic en la casilla
de cada archivo.

O si se necesita escoger todos los archivos hacer clic en “Seleccionar
todos los archivos”.

Se podra enviar los comprobantes por lotes haciendo clic en “Envid
individual” enviando al SRI uno por uno los comprobantes de los
cuales se recibira una respuesta de cada uno de ellos si fueron o no
autorizados, y posteriormente se recibird en la pantalla una ventana

informando que el proceso ha finalizado.

En conclusion este manual explica a los contribuyentes con una guia

detallada de paso a paso como es el proceso del menu y submends en los

cuales constan campos que deben ser llenados con datos requeridos.
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4.5 RESPONSABILIDADES DE LOS CONTRIBUYENTES
ESPECIALES QUE UTILICEN LA FACTURACION
ELECTRONICA.

La administracion tributaria ofrece al contribuyente muchas facilidades para
este proceso, sin embargo los usuarios del mismo tienen ciertas

responsabilidades al aplicar este nuevo método.

e Las facturas emitidas deberan ser guardadas siempre en un archivo
XML, al ser el tunico formato que para el SRI tiene validez.

e EIl contribuyente debera contar con un ordenador que se adecue al
sistema que se esta utilizando para facturar de manera electronica.

e El personal implicado en este proceso de facturacion debe ser
capacitado de manera obligatoria en cuanto al funcionamiento del
software adquirido por la empresa.

e La empresa debera contar con toda la documentacidbn necesaria,
donde se sefala que este proceso de facturacion se esta llevando de
manera legal.

e EIl contribuyente debera mantener el certificado de firma electronica
vigente, caso contrario las facturas que sean emitidas no contaran con
validez legal.

e Luego de ser validada la factura por el SRI, el contribuyente tiene la
responsabilidad de enviar al cliente la misma, a través del correo
electronico.

e Es de suma importancia que el sujeto pasivo tenga conocimiento
absoluto de como funciona la herramienta que ofrece el SRI en su
portal o a su vez el software adquirido de manera independiente.

e El contribuyente sera responsable de no entregar por ningin motivo

las claves que se le han sido asignadas.
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e En caso de que sucediera lo mencionado en el punto anterior el
contribuyente debera estar informado de cémo se procede.

e Las obligaciones tributarias del contribuyente deberan ser cumplidas
en las fechas convenientes o de lo contrario se procedera al cobro de

multas.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

Luego de realizado el andlisis del proceso de implementacion de la
facturacion electrénica en la Ciudad de Cuenca en los contribuyentes
especiales periodo 2013-2014 se ha concluido que:

% La implementacion de los comprobantes electrénicos automatiza los
procesos administrativos y de auditoria, permitiendo la obtencién y
disposicion inmediata de los documentos, ademas de que se ahorra
en papel y por ende se reduce los costos que se recurrian para la

impresion de los mismos.

% Se procura contribuir a cuidar el medio ambiente con la
implementacion de la Facturacibn Electronica, reduciendo
notablemente la utilizacién tanto del papel como de la tinta que se

utilizaba para su impresion.

+ EIl tiempo aproximado que les toma a los contribuyentes realizar los
procesos de adaptacién y pruebas para poner en marcha este nuevo
procedimiento, segun el analisis realizado a las diferentes empresas
es de tres meses para los contribuyentes medianos, sin embargo al
referirse a los grandes contribuyentes el tiempo estimado es de seis
meses en adelante debido al nivel de clientes y al sistema complejo

gue ellos manejan.

% Los departamentos que se encuentran involucrados con la
implementacion de la Facturaciéon Electronica segun el andlisis

realizado son el de ventas, técnico y el de contabilidad puesto que son

278

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS



roes 9K (w’:m e

g8 ; UNIVERSIDAD DE CUENCA
5 < FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

los que estan directamente vinculados con el software que contiene

esta nueva forma de facturacion.

% La aplicacion de la Facturacion Electrénica en las empresas se realiza
con la finalidad de cumplir con las disposiciones emitidas por el
Servicio de Rentas Internas a mas de facilitar el acatamiento tributario
en cuanto a sus procesos de control, y de esta manera evitar posibles

alteraciones o evasion de tributos.

% La firma electronica es una herramienta fundamental dentro de este
proceso y a su vez deberd ser avalada por una de las tres entidades
certificadoras que en la actualidad estdn autorizadas por la Ley,
puesto que otorga confianza, seguridad y sobre todo la legalidad que
le corresponde a la factura, ademas de que la administracion tributaria
requiere que los documentos se encuentren en formato XML en el que
se encontrard ya incluido la firma, y de esta manera garantiza la

efectividad de una determinada transaccioén realizada.

s El SRI pone a disposicién de los contribuyentes una herramienta
gratuita para la generacion de los comprobantes electronicos ademas
existe rapidez en la ejecucion de tramites con el SRI, como es el caso
de la validacion en linea de la factura al conservar una comunicacion

en tiempo real.

% Los costos de implementacion de la Facturacion Electrénica para las
empresas en su etapa inicial son altos, puesto que a pesar de contar
con este sistema electronico, la mayor parte de contribuyentes que
aplica esta nueva metodologia por la razén de ser de su
funcionamiento es dirigido a todo tipo de clientes, es decir desde

grandes empresas hasta personas naturales. Pero al referirse a estos
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altimos, por su nivel cultural o de rusticidad desconocen de este
nuevo sistema lo que implica que soliciten el documento todavia de
manera impresa, ocasionando asi un costo adicional para la empresa;
sin embargo, se tiene proyectado que en las siguientes etapas existira
un beneficio sobre estos costos al ya existir una mejor cultura tributaria
por parte de los usuarios lo cual implicara obtener un ahorro
significativo. Segun el analisis realizado se ha determinado que el
costo para las empresas se basa segun la dimension de cada
contribuyente, es decir que las empresas medianas deberan de invertir
alrededor de $3.000 a $6.000, mientras que para las empresas de
mayor tamafo la inversion puede ser de hasta $9.000 debido al gran

volumen de facturas que se opera al dia.

% La Facturacion Electronica, se ha convertido en una tendencia
mundial debido a que agilita el comercio exterior, consintiendo de
esta manera realizar con seguridad transacciones de importaciones y
exportaciones entre diferentes empresas desde cualquier lugar del
mundo, de manera eficaz y previendo de informacion inmediata y
pertinente para una adecuada toma de decisiones, ademas de
garantizar la veracidad de una convenio, puesto que un documento al
estar sujeto a la Firma Electrénica garantiza que su validez permanece

en la integridad y legalidad del mismo.

« En el Ecuador, segun datos establecidos por el SRI existe 8.000
contribuyentes especiales, de los cuales alrededor de un 40% ha
acogido este proceso en el afo 2014, debido a la falta de
conocimiento por parte de ciertas empresas asi como de sus clientes,
puesto que el SRI ha brindado toda la informacién pertinente, por lo
gue se espera que para el afio 2015 ya se implemente de forma

general con relacion a los Contribuyentes Especiales. Si se hace
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referencia a las empresas de la ciudad de Cuenca que han sido
tomadas como objeto de estudio en el afio 2013 fueron dos las que
implementaron la Facturacion Electronica, uniéndose a este grupo en
el afio 2014 quince contribuyentes especiales mas, pero cabe
destacar que no todas las empresas se encontraban preparadas para
este cambio, a pesar de que la Administracion Tributaria ha otorgado
plazos oportunos para la implementacion, muchas de estas han
solicitado prérrogas para realizar preparaciones previas a la ejecucion,
asi como la mayor parte de los clientes se han visto reacios a este

nuevo proceso por la falta de conocimiento.

% En cuanto a los objetivos del SRI para implementar la Facturacién
Electronica y segun el andlisis realizado a las distintas empresas se
determina que se ha cumplido con facilitar la interaccion con la entidad
tributaria, sin embargo, al encontrarse en una etapa inicial de la
implementacion de este paso no se puede determinar con exactitud si
ha existido una disminucién en cuanto a la evasién de impuestos por
lo que se pretende que este objetivo planteado por la Administracion
Tributaria se cumpla en un periodo de corto plazo. Ademas de que
alcanzar una cultura cero papel tomara su tiempo, tanto para las
empresas como para sus clientes hasta que sean ilustrados de

manera total a este nuevo proceso.

« Con la implementacion de la facturacion electronica los plazos para el
proceso de emision y recepcion de los comprobantes electronicos son
mas rigurosos debido a que las retenciones no podran ser emitidas en
un plazo mayor a cinco dias, puesto que el trdmite para la anulacion
de factura se debera realizar con los justificativos dentro de lo

considerado legal.
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5.2RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion el andlisis realizado del proceso de

implementacion de la facturacion electronica en la Ciudad de Cuenca en los

contribuyentes especiales periodo 2013-2014 se ha considerado lo siguiente:

X/
L X4

Las empresas que estén en proceso de implementar la facturacion
electronica deberan otorgar capacitaciones previas al personal que
este directamente relacionado con todo a lo que respecta la
facturacion digital para que puedan manejar esta nueva metodologia

de forma Optima, sin inconveniente alguno.

Se recomienda tanto a las empresas que hayan implementado este
proceso como a las que ya lo han hecho, a realizar operaciones de
difusion de informacion de la Facturacion Electronica a través de los
diferentes medios existentes, que brinden informacién a todos los
clientes acerca del proceso, a mas de predestinar un adecuado
personal para que brinde servicio al cliente con relacion a todo lo que

concierne la Facturacion digital.

Las empresas deberan tomar en consideracion que van incurrir en
varios costos en el transcurso de la implementaciéon de la facturacion
electrénica, en cuanto a la adquisicién del software, la trasmisiéon de
informacion de este proceso, a mas de otorgar capacitaciones al
personal. Lo cual debera ser considerado como un gasto, puesto que
con el paso del tiempo se convertira en una inversion a mediano plazo
para las mismas, pretendiendo tener ahorros significativos no solo en
los proceso administrativos, sino también al referirse al costo de papel
en gran volumen, ya que los usuarios se encontraran totalmente

involucrados en este proceso y con los conocimiento necesarios.
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« EI SRI pone a disposicion de los contribuyentes el manual de usuario
de la Facturaciéon Electrénica por lo que se recomienda tomar en
consideracion concurrir a €l, en caso de no estar seguro del proceso a
seguir con respecto al tema y de ser necesario es preferible realizar
ajustes en la etapa inicial de la implementacion antes de que se
implante en su totalidad puesto que para las empresas sera mas

factible realizar cambios al principio.

s Las empresas que opten a la aplicacion de este procedimiento,
deberan considerar un tiempo prudente de seis meses como minimo
para la realizacion de pruebas, lapso en el que se pretende acoplar los
sistemas informéticos a este nuevo método, asi también la adaptacion
del personal al sistema adquiriendo el conocimiento necesario y
efectuando anticipadamente este proceso para evitar posibles deslices

en el futuro.

% Los contribuyentes deberan realizar un estudio metddico en cuanto a
la adquisicion del sistema que se va a destinar para este proceso,
puesto que el Servicio de Rentas Internas otorga un software gratuito
que beneficia a las empresas a no incidir en costos muy altos, sin
embargo, la empresa puede desplegar un software propio, con las
caracteristicas y requerimientos que se necesiten y de esta manera
adecuar al personal al sistema sin complicacion alguna, motivo por el
cual le llevara al contribuyente a incurrir en una mayor inversion

dependiendo el tipo de sistema que desarrolle.

% Es recomendable que toda empresa que este por aplicar la facturacion
electronica cuente con un plan de contingencia bien estructurado,
procedente de un adecuado andlisis de riesgos, donde se debera
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tomar en consideracion las posibles amenazas que coloquen en

peligro la persistencia del negocio.

« Se recomienda a los Contribuyentes Especiales manejar un proceso
centralizado, es decir, en un solo departamento en especifico, en
cuanto a la recepcion y pago de las facturas, puesto que al realizar el
trdmite para el pago en un departamento ajeno al proceso contable se
requiere de conocimientos administrativos, lo que puede ser un riesgo
en cuanto a los procedimientos financieros, debido a que a través del
sistema electronico y la conexién que se mantiene en linea con el SRI
el comprobante de retencion debe ser generado casi de manera

inmediata 0 en un plazo no mayor a cinco dias.

s Es preciso sefalar que tanto las empresas como los clientes deben
tomar en consideracibn acoger el nuevo proceso del dinero
electrénico, al ser un mecanismo que permite realizar transferencias,
pagos y compras desde cualquier teléfono movil y de esta manera
conjuntamente con la implementacion de la facturacion electrénica se
manejara de forma mas efectiva e inmediata posibles negociaciones a

realizarse entre diferentes contribuyentes.

¢ La creacion de una red de informaciéon compartida que abarcaria el
monto de ventas realizadas en un periodo dado y la frecuencia de
facturacion con el sistema financiero nacional, lo cual supondria
grandes ventajas tanto para los contribuyentes como para las
instituciones financieras. En este sentido, se recomienda implantar
una base de datos que permita, a las instituciones financieras,
acceder a la informacién de los contribuyentes. Por lo tanto, esta base

de datos serviria como una herramienta para la simplificacion de
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trdmites en la concesion de créditos o ampliaciones de los mismos, lo

gue implica un impacto positivo en términos de ahorro de tiempo.

% Actualmente el tiempo que toma, desde que se llevéd a cabo la
transaccion, para que se emita la factura puede tardar hasta 48 horas,
en caso de descargar el comprobante de manera directa desde la
plataforma de la empresa emisora, se recomienda al SRI que controle
a las empresas proveedora acelerar el tiempo de emision de la factura
y asegurar la entrega de manera inmediata luego de finalizada la

transaccion.
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ANEXOS

ENCUESTA DE LA FACTURACION ELECTRONICA ANO 2013-
2014

Reciban un cordial saludo de las estudiantes de la Universidad de Cuenca
de la Carrera de Contabilidad y Auditoria. La presente encuesta tiene la
finalidad de recopilar informacién sobre el proceso de implementacion de la
facturacion electronica. Les agradecemos de manera anticipada por la ayuda
brindada. Los datos obtenidos seran utilizados exclusivamente para fines
académicos.

Empresa: ...
Persona encuestada: ............coooiiiiiiiiiiiil.
CargO: e

1.- Periodo de implementacién de la Facturacion Electronica.

e 2013 []
o 2014 [

2.- ¢ Qué tiempo le llevd ala empresaincorporarse a este nuevo proceso
de Facturacion Electronica?

e 1 a3 meses |:|
e 3abmeses |:|
e 6 meses en adelant{”]

3.- ¢En cual de los siguientes departamentos tuvo mayor incidencia la
Facturacion Electronica?

« Contabilidad [
e Ventas |:|
. Administrativol:l
e Técnico |:|
e Financiero |:|

288

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS



fovs VTR (mfm e

+

é UNIVERSIDAD DE CUENCA

"‘wti FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

4.- ¢La empresa tuvo un ahorro significativo en cuanto al costo de tinta
y papel?

5.- ¢Cual es el porcentaje que se ha registrado en cuanto al ahorro de
papel con la implementacién de la Facturacion Electrénica en la
empresa?

e 0%a20% []
e 20%a40% []
e 40%a60% []
e 60%a80% []
. 80% a 100%[_]

6.- ¢ Cuanto fue el costo de implementacién de la facturacién electrénica
parala empresa?

e $0.00a$3000 ]
« $3000a$6000 []
e $6000a$9000 []
e $9000 en adelanl:l

7.- ¢El personal se acopl6 al sistema facilmente?

8.- ¢Cuanto tiempo le tomo al personal de la empresa adaptarse a este
método?

e 1a3meses D
e 3abmeses |:|
e 6 meses en adelant{_]
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9.- ¢La empresa que sistema maneja para la facturacion electronica?

e Sistema propio |:|
¢ Herramienta Gratuita del SR_]

10.- ¢ Qué procesos facilita facturar electronicamente?

e Contable |:|
e Auditoria |:|
e Administrativo [_]
e Financiero ]

11.- ¢La emisién del comprobante electrénico se genera con mayor
rapidez?

« si [
ONOD

¢ Por qué?

12.- ¢La facturacion electrénica ha ayudado a la empresa a prevenir?
Marque mas de uno.

e Evasion Tributaria D
e Perdida de informacion |:|
e Tras papeleo de documentos D
e Retrasos en los procesos administrati{_}
e Falsificacion de la informacion |:|

13.- (A los clientes se les dificulto ajustarse a este nuevo proceso?

« si ™
ONOD

14.- (El cliente debera necesariamente contar con un correo
electronico?

e si [
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oNol:I

15.- ¢En el momento de ser enviado el comprobante electrénico al SR,
han existido complicaciones en este proceso?

e« si [
ONOD

16.- ¢Han surgido cambios en las politicas de cobro de la empresa a
raiz de laimplementacion del proceso?

« si [
ONOD

17.- ¢Cree usted que la facturacién electréonica ha simplificado el
proceso de declaracion de tributos?

« si
ONOD

18.- ¢ Qué entidad certificadora de Firma Electrénica utiliza la empresa?

e Banco Central ]
e Security Data D
e ANF (Autoridad de Certificacic')rl:l

19.- ¢Utiliza los procesos de facturacion anteriores a pesar de contar
con la facturacion electronica?

. si [
ONOD

¢ Por qué?

20.- ¢La empresa mantiene un plan de contingencia en caso de
presentarse inconvenientes al momento de emitir la facturacion
electrénica?

« si O
ONOD

Muchas Gracias.
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Cucrea, 23 de Septiembre de 2014

Ingeniecn

Taime Ordolicz

DIRECTOR REGHHNAL NEL SERYICIO DE RENTAS
INTERNAS DEL AUSTRO

Ciudad.-

De mi considcracion:

Nos dirigimos a usted de |3 mancra mas comedida Katherine Calderén y Erika Gersdn
estudiantes de [a Universidad de Cuenen de la Facultad de Ciencius Foondmicas ¥
Administrativas, para solicitarle un listado sobre los Contribuycntes Lspeciales qyue
apliyuen la Facturacion Electronica ea el pericdo 2013 ¥ 2014, debida a que nucstra tesis 2
trata sobre "ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN L4 CIUDAD DE CUENCA, EN 7OS CONTRIBUYENTES
ESPECIALES. PERIODO 2013-2014" dirigida por dacente Ing. Luis Felipe Jaramille,
siendo utilizada |13 informacion, explicilamente para fines educativis.

Por l1 acoyida que sicva dor a Tu presente, anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atcntamente,
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Kathcrine Calderdn Erika Garzén
CL: 1002743167 CL: 0106002504
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wfe hace bien al paist
Oficio No. 10101201 JOPLNDIS 158
- Cuenea, 14 de octubre de 2014
Asunto: Solicitud da Informacien
Seiiarlla
Erika Garzon

Estudlante Unlversidad de Cuenca

Av. Espana sin junto a Bance Plchincha, Empresa Crisolar,
Teléfono: 1986921201

Ciudad

De mi conskeracén:

P.tendiendp a su of cho ingresado en fecha 23 de sepllarbire de 20°4. en Iz oficina 40 b Secelaiy Regional
del S2nicie da Renas Infemas del Augto, con nimero de framite 101012014042725, en la cial solita:
’:..n'it-'arfo sobre fos Confribuyenics Cspwaiales que apfiguen © Favhuravion Siestrinica en ef penada 20{2 y
£074...", e parmile: ivdormarke que adjurito al praserle en medic magnéticn padrd encontrar la informacian
swicitada,

Le r_scuau 3 que k2 informacicn que e remile, debera ser utifzada Onicament2 pasa Ios fines descrites 1 6l
ofiviy par Usted 2nviago.

Atantameane,
£ El Ing. Com, Jaime Ordofiez Andrade, DIRECTOR REGIONAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DEL AUSTRO.

Froveyd y firro 2| Oficke que antecede, el Ing. Com. Jalme Ordofiez Andrade, DIRECTOR REGIONAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS DEL AUSTRO, en Cuenca a 14 ds cclubra de 2014,

Lo certfico.-

TRO

N , SRigob.ec
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1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE
INVESTIGACION

Contenido: Administracion Tributaria
Campo de Aplicacién: Facturacion Electrénica
Espacio: En la ciudad de Cuenca

Periodo: Afo 2013-2014

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este tema se destaca por la evolucion de las tecnologias de informacién y
comunicacioén, a la vez que ayuda a reducir los costos de los contribuyentes
y a la disminucion de la contaminacién ambiental. Este proceso brinda
seguridad y rapidez en la emision y recepcion de los comprobantes de venta

convirtiéndose en una tendencia mundial.

En la actualidad los contribuyentes presentan al Servicio de Rentas Internas
problemas por falta de control en la emisibn de comprobantes de venta e
ineficiencia en la entrega de dichos documentos y su posterior tratamiento.
La facturacion manual supone dificultades al momento de su emision, al

tergiversar la informacion por errores humanos o mala fe.

Lo expuesto es de utilidad en el campo aplicado de modo que permite
observar las ventajas y desventajas que aporta a los contribuyentes, en los
costos que incurre para su aplicacion y a la vez ahorra tiempo y minimiza

recursos a los contribuyentes que manejen este sistema.

La Administracion Tributaria brinda un tiempo oportuno a los diferentes
contribuyentes proporcionando la informacion necesaria para su aplicacion,

basandose en la normativa vigente puesto que en todo el Pais, asi como en
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la ciudad de Cuenca sera de manera obligatoria en el plazo dispuesto por el

Servicio de Rentas Internas.

Hoy en dia se dispone de diversas herramientas que permiten obtener
informacion necesaria, facilitando la cobertura para la realizacion de este
tema, asi como la normativa Tributaria vigente proporcionando la factibilidad
para la aplicacion de este tema.

En la ciudad de Cuenca se ve la necesidad de introducir a la facturaciéon
electrénica en las empresas, solventando la validez legal correspondiente, es
por ello que es relevante porque disminuye la evasion fiscal de los

contribuyentes.

El tema planteado ayudara a evitar errores en la informacién proporcionada
en el documento, mientras que con esta nueva modalidad de facturacion se

tendra la certeza de obtener datos reales.

La investigacién propuesta no solo involucra una simple descripcion de
conceptos y definiciones del fendbmeno en estudio sino que se pretende
analizar el proceso de implementacion del sistema electronico de facturacion
y su impacto en los contribuyentes especiales en la ciudad de Cuenca. Esta
investigaciébn proporcionara un panorama mas amplio y un mayor
conocimiento acerca del tema. Por lo tanto, las empresas de la ciudad
contaran con una herramienta que servira como guia en el proceso de
transicion hacia la facturacion electrénica. Al enfocarse en los contribuyentes
especiales bajo la modalidad de facturacion electronica, servira de guia para

futuras investigaciones e interesados en el contenido con fin académico

El tema a abordar, estudiara a los diferentes contribuyentes de las
Administraciones Tributarias de otros paises que ya han acogido esta

modalidad siendo una fuente y guia de estudio para esta investigacion.

296

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS



— ‘Emlﬂg T—

ég; UNIVERSIDAD DE CUENCA
—

‘8 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

3. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La ciudad de Cuenca es la capital de la provincia del Azuay, y estd ubicada,
a 432 km de distancia de Quito, en la zona sur de la Republica del Ecuador.
El canton se divide politicamente en 15 parroquias urbanas y 21 parroguias
rurales en una superficie de 72 km?. Segun el censo de poblacién y vivienda
realizado en el afio 2010, el nimero de habitantes en la ciudad asciende a
505.585 habitantes. La economia de la ciudad estda dinamizada
principalmente por su sector comercial y el sector industrial que también es
un sector importante de generacion de empleo. Ademas, las remesas
recibidas generan un impacto importante en el poder adquisitivo de la

poblacion que se ve reflejado en la economia local.

Los avances tecnoldgicos han tenido un rol importante a través del desarrollo
de la historia; sin embargo, la evolucion de las TIC’s, tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, ha cambiado radicalmente la forma de
interrelacionarse. Dentro de este contexto, en el Ecuador se esta
implementando la emisiobn de comprobantes de venta digitales,
expeditamente la facturacion electronica. Este nuevo proceso es de gran
relevancia en la actualidad por todas las ventajas que ofrece tales como
seguridad, rapidez, disminucion de costos, impactos ambientales positivos,
etc. Ademas, se ha convertido en tendencia llevandose a cabo en varios
paises alrededor del mundo.

El Articulo 1 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105 expedida por el
Servicio de Rentas Internas dispuso una nueva modalidad para la emision de
comprobantes electrénicos desde febrero de 2012, proporcionando la
facilidad de formar parte de este nuevo sistema por medio de la web del SRI,
buscando dar mayor seguridad a los contribuyentes, facilitando los procesos
administrativos y resguardando de manera segura la informacion, y a la vez

ayudar a combatir la contaminacion ambiental.
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En el Articulo 2 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105 expedida por
el Servicio de Rentas Internas. Los Contribuyentes podran emitir como
mensajes de datos los siguientes Comprobantes electronicos: Facturas,
Notas de Crédito, Notas de Débito, Comprobantes de Retencién y Guias de

Remisiéon

El contribuyente que emite el comprobante bajo la modalidad de este
esquema enviara a la web del SRI para su autorizacion y se entregara al

respectivo correo electronico del adquiriente.

El tema a tratar se basa en el andlisis del proceso de implementaciéon de la
facturacion electronica en la Ciudad de Cuenca en los Contribuyentes
Especiales periodo 2013-2014. Es viable puesto que se enfocara a analizar
la factibilidad de la aplicacién, los beneficios y consecuencias que aporta a
los usuarios, a su vez la implementacion de este sistema garantiza la
integridad de la informacion de modo que estos comprobantes deben cumplir
con la certificacion de una de estas tres entidades que son: El Banco Central
del Ecuador, Security Data, A.N.F.EC (Autoridad de Certificacién) aprobadas
para su validez mediante certificados reconocidos por cada entidad y por el
sistema que resguarda la informacion de manera segura, tanto para la

empresa que emite y para el que recibe.

En el Mundo ya se cuenta con este sistema con el que se puede tomar como
ejemplo para el analisis del proceso de aplicacion de este método en nuestro

Pais.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema Central:
e La facturacion tradicional, de manera impresa, no brinda seguridad de
que ciertos contribuyente sean reales, puesto que se crean las

denominadas empresas ficticias o que conlleva a reducir el pago de
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impuestos, ademas los contribuyentes no cuenta con un sistema

seguro para el resguardo de la informacion.

Problemas complementarios:

Algunos contribuyentes emiten facturas no autorizadas generando
sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas.

La facturacion manual no brinda mayor seguridad para la emision
dolosa de comprobantes de venta.

Con la facturacion manual se incurre a mayores costos de impresion
de papel.

La facturacion de manera impresa destruye al medio ambiente.

5. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS.

Objetivos General:

Analizar el proceso de la implementacion de la facturacion electrénica
en los Contribuyentes Especiales en la ciudad de Cuenca en el
periodo 2013-2014.

Objetivos Especificos:

Ser una guia para la implementacion de facturacion electronica de los
Contribuyentes Especiales en la ciudad de Cuenca, que facilite el
proceso planteado y de manera indirecta ayude al Servicio de Rentas
Internas.

Determinar si existe una reduccién de costos de los contribuyentes.
Dar conclusiones y recomendaciones del proceso para que facilite su

implementacion.

6. ELABORACION DEL MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Para el desarrollo de esta tesis se ha considerado necesario profundizar en

algunos conceptos que seran de uso frecuente en la realizacion de la misma,
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los cuales servirdn de apoyo, orientaciébn para una mejor comprension y

familiarizacion con la tematica a tratar.

6.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Patricia Herrmann Fernandez (2007) realizé un texto guia sobre el comercio
electronico donde se abarco la Firma Electronica. El principal objetivo es
brindar seguridad a los contribuyentes puesto que brinda integridad y
confidencialidad de la informacion que se adhieran a este sistema de modo
que gozan de reconocimiento juridico dandole mayor seguridad que la firma
manual y ademas es respaldada por una autoridad certificadora, para dar fe
gue corresponde a una determinada persona, a la vez que brinda eficiencia y
eficacia de datos emitidos. A través de la web y con el respaldo de un
sistema seguro y avalado por la ley, hoy en dia representa un verdadero
poder social que debe ser aprovechado por los contribuyentes, puesto que

se pretende dar una proteccion a los bienes juridicos.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafia (2006) realizé un
estudio sobre el desarrollo de la facturacion fiscal digital con el auspicio del
sector empresarial PYME y MICROPYME. Su objetivo fue proporcionar
recomendaciones para la generaciéon de facturas electronicas en un formato
determinado. Para conseguir dicho objetivo se estudi6 el formato creado por
el Centro de Cooperacion Interbancaria para verificar si es compatible con las
iniciativas del mercado espafiol y si esta en la misma linea con la tendencia

europea. (Tomado de: www.facturae.es)

Rodolfo Artavia Cavallini y Guillermo Varela Brenes (2007) realizaron una
guia préactica para la implementacion de la facturacion digital en Costa Rica.
GS1 Costa Rica es una asociacibn empresarial que patrocina la guia
realizada. Dicha guia tiene como obijetivo el planteamiento de ciertos pasos
sistematizados para la transicion de la facturacion tradicional a la facturacion

electronica. Para tal finalidad se explican de manera detallada las
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especificaciones técnicas y legales necesarias la implementacién del nuevo
sistema de emision de comprobantes electronicos. Como resultado se obtuvo
una guia practica de nueve pasos a seguir para realizar la implementacion de

tal sistema. (Tomado de: www.hacienda.go.cr)

6.2MARCO TEORICO
6.2.1 Comprobantes de Venta

“Son comprobantes de venta los siguientes documentos que acreditan la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios o la realizacion de otras

transacciones gravadas con tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

c) Liguidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente reglamento”.(Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios, 2013,
Art. 1).

“‘Son documentos complementarios a los comprobantes de venta, los

siguientes:
a) Notas de crédito;
b) Notas de débito; v,

c) Guias de remision”.(Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y

Documentos Complementarios, 2013, Art.2).

Los documentos mencionados son llenados manualmente o a través de un
sistema que mantiene la empresa conservando asi un respaldo de los
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comprobantes emitidos, siendo entregada el original al cliente y la copia al

contribuyente procediendo a ser archivada de manera fisica durante 7 afos.

Al ser emitida la factura deberan constar todos los datos que exige el SR,
puesto que al existir datos falsos o incompletos seran considerados fraude y
se procedera a sancionar segun lo previsto en el Cddigo Tributario. Al
realizar el documento se debera considerar el tiempo de vigencia segun

como el contribuyente cumpla sus obligaciones tributarias.

6.2.2 Factura

“Se emitirAn y entregaran facturas con ocasion de la transferencia de bienes,
de la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas

con impuestos, considerando lo siguiente:

a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccion,
cuando el adquirente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea
consumidor final que utilice la factura como sustento de gastos personales;

b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales; y,

c) Cuando se realicen operaciones de exportacion....” (Reglamento de
Comprobantes de Venta, Retencién y Documentos Complementarios, 2013,
Art. 11).

Para la validez de la transaccion comercial debe existir el registro de compra
y venta de manera obligatoria en el comprobante admitido por la ley.
Incluyendo cada detalle de los articulos vendidos en su copia y original que

sirvan de constancia para los inventarios de la empresa. Para fines tributarios
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este documento sera dirigido a favor del cliente para respaldar costos y

gastos.

6.2.3 Facturacion Electréonica

“Conjunto de registros logicos archivados en registros susceptibles de ser
leidos por equipos electronicos de procesamiento de datos que documentan
la transferencia de bienes y servicios, cumpliendo los requisitos exigidos por
las leyes tributarias, mercantiles y mas normas y reglamentos vigentes”
Herrmann, P. (2007). Texto Guia Comercio Electronico: La Facturacion

Electrénica. Ecuador: Editorial de la Universidad Técnica Particular de Loja.

6.2.3.1 Objetivo de la facturacion electronica
Agilitar la autorizacién para la compensacion y devolucién de impuestos:
Mediante este sistema que se maneja a través de la web se procede a

realizar los trdmites con mayor rapidez y seguridad.

6.2.3.2 Ventajas de la facturacion electronica:

¢ Antes de realizar la factura se puede observar y controlar de mejor manera
los gastos.

e Se ahorra papel puesto que, mediante este método todo se realiza de
manera digital y a la vez que ayuda al medio ambiente.

e Las facturas se guardan en un computador y ya no existe la necesidad de
tener un lugar para poder archivarlas lo cual ahorra el espacio.

e La factura electronica es certificada por la empresa que avala la firma
electrénica proporcionandole la validez legal correspondiente.

e Las auditorias realizadas en las empresas se daran de manera rapida y

eficiente.
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6.2.3.3 Desventajas de la facturacion electrénica:

e Al momento de su implementacion se incurre en costos de aprendizaje de
modo que se debe capacitar al personal para que se maneje de manera
eficiente al utilizar el sistema.

e Al inicio de su uso se puede presentar dificultades de adaptacion del
sistema.

e Los clientes se pueden rehusar debido a la falta de confianza de su parte
al utilizar esta nueva metodologia.

e La factura electronica podra ser emitida Unicamente para clientes que

tengan correo electronico.

6.2.4 Firma Electrénica

“Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos,
adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados
para identificar al titular de la firma en relacién con el mensaje de datos, e
indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacién contenida
en el mensaje de datos.”(Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos, 2013, Art. 13).

Se ha determinado que la firma electrénica garantizara:

e La verificacion de la informacion del documento y su firma electronica
siendo coherente con los datos expuestos de la persona que ha

firmado.

¢ Que la integridad de la informacién del documento no sera modificada

luego de su firma.

e Una vez firmado el documento la persona que lo realizé no puede

negar lo sucedido.

304

FERNANDA KATHERINE CALDERON MERA
ERIKA ANDREA GARZON RIVAS



roes 9K (w’:m e

g8 ; UNIVERSIDAD DE CUENCA
5 < FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

¢ Que solo con el consentimiento del emisor, la informacion contenida
podra ser cifrada suministrando la autorizacion para que el receptor

pueda descifrarla.

6.2.5 Contribuyentes Especiales

"Contribuyente Especial es todo aquel contribuyente (persona natural o
sociedad), calificado formalmente como tal por la Administracién Tributaria,
que en mérito a su importancia econdémica definida en parametros
especiales, coadyuva a la recaudacion efectiva de los tributos, sujetandolo a
normas especiales con relacién al cumplimiento de sus deberes formales y

pago de los tributos.

El Servicio de Rentas Internas puede designar como "contribuyentes
especiales" a determinados sujetos pasivos cuyas actividades se consideren
importantes para la Administracion Tributaria, por ejemplo, a efectos de

contar con informacion valiosa para la gestion de los tributos.

La Administracion Tributaria realiza procesos permanentes de seleccion y
exclusion de contribuyentes especiales, en los cuales considera,
respectivamente, a aquellos contribuyentes que cumplan con parametros
establecidos de acuerdo a sus transacciones reportadas en declaraciones y
anexos; asi como también a aquellos cuyo movimiento tributario se ha
reducido y no ameritan mantener la calidad de contribuyentes
especiales."(Servicio de Rentas Internas. Recuperado de
http://www.sri.gob.ec/web/10138/334)

6.3 MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se especifica los siguientes conceptos.
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6.3.1 Tributo

El Estado provee sus gastos publicos que estan destinados al beneficio de la
ciudadania, mediante el pago obligatorio que los contribuyentes realizan por

los servicios publicos prestados por el gobierno.

6.3.2 Costos

Es todo desembolso de dinero por parte de una empresa con el objetivo de
recibir un bien o servicio a cambio. Es decir son los costos en los que la

empresa incurre para obtener un beneficio.

6.3.3 Integridad de la Informacion

En la actualidad la red brinda beneficios a los contribuyentes
proporcionandole garantizar el resguardo de la informacion de manera digital,
al realizar sus operaciones se tiene la seguridad de que no seran alteradas e

incumplidas las normas de seguridad.

7. FORMULACION DE HIPOTESIS

Con la aplicacion de la facturacion electronica, los contribuyentes reduciran
sus costos, cumpliran con el pais en el pago de impuestos y contribuira al

cuidado del medio ambiente.

8. DISENO METODOLOGICO

8.1 Métodos de larecoleccidon de la Informacion

Fuentes Primarias

e En la presente investigacion se realizara entrevistas a los principales

funcionarios de las empresas que implementaron la facturacion electronica
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en la ciudad de Cuenca, para obtener el conocimiento acerca del manejo

de la facturacioén electronica.
Fuentes Secundarias

e Ejemplos realizados de otros paises que nos ayudaran aclarar dudas para
resolver ciertos criterios.

e Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos.

e AFN-AC (Authority of Certification Ecuador, S.A)

e Security Data

¢ Actualizador de la Herramienta de los Comprobantes Electrénicos.

e Herramienta de generacion de Comprobantes Electrénicos-Manual de
Usuario.

e Ley de Régimen Tributario Interno.

¢ Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno.

e Cadigo Tributario.

e Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion y Documentos
Complementarios.

e Ley de Comercio Electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos.

e Reglamento a la Ley de comercio, firmas electronicas y mensajes de datos

Fuentes Terciarias

e Se tomara la informacién proporcionada por el Servicio de Rentas
Internas, como también las publicaciones exhibidas en la web que

proporcionen informacién confiable, veraz y objetiva.

8.2 Tratamiento de la Informacidn
Se analizara los datos recolectados de manera cualitativa y cuantitativa por
lo que la informacion sera debidamente analizada. Para esta tarea se

utilizarén tablas comparativas y graficos explicativos. Para el tratamiento de
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la informacién se utilizaran programas de procesamiento de texto, como
Microsoft Word, y de procesamiento de datos, como Microsoft Excel y SPSS,

por sus siglas en inglés, StatisticalPackageforthe Social Sciences.

9. ESQUEMA TENTATIVO DEL INFORME
| FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Comprobantes de Venta Autorizados

1.2 Proceso de impresiéon y anulacion de comprobantes de venta impresos
1.3 Riesgos de los comprobantes de venta impresos

1.4 Historia de la Facturacion Electrénica

1.5 Influencia de la Facturacion Electronica en el medio ambiente

1.6 Comprobantes de venta electrénicos autorizados y su tratamiento

1.7 Impresion y llenado de los comprobantes de venta electronicos

1.8 Base Legal

Il FACTURACION ELECTRONICA EN OTROS PAISES

2.1Proceso de implementacion de la Facturacion Electronica en México
2.2 Andlisis de la Facturacion Electronica en México

2.3Ventajas y Desventajas de la Facturacion Electronica en México
2.4Proceso de implementacion de la Facturacion Electrénica en Chile
2.5Analisis de la Facturacion Electronica en Chile

2.6Ventajas y Desventajas de la Facturacion Electronica en Chile
2.7Proceso de implementacion de la Facturacion Electrénica en Brasil
2.8 Analisis de la Facturacion Electronica en Brasil

2.9Ventajas y Desventajas de la Facturacion Electronica en Brasil

2.10 Proceso de implementacion de la Facturacion Electronica en Espafia
2.11 Andlisis de la Facturacion Electrénica en Espafia

2.12 Ventajas y Desventajas de la Facturacion Electronica en Espafa

2.13 Conclusiones
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I FACTURACION Y FIRMA ELECTRONICA EN EL ECUADOR

3.1Factura Electronica

3.2Tipos de Comprobantes Electronicos y requisitos de la facturacion
electronica

3.3Ventajas y Desventajas de la Facturacion Electrénica

3.4Requisitos para emitir la Facturacion Electrénica.

3.5Firma electrénica

3.6 Funcion de la Firma Electronica

3.7 Requisitos y Principios que respaldan la Firma Electronica.

3.8Entidades Certificadoras de la Firma Electronica.

IV ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES

4.1Facturacion Electronica en el Ecuador

4.2 Analisis de la implementacién de la Facturacion Electrénica en la Ciudad
de Cuenca

4.3 Pasos para implementar la Facturacion Electronica.

4.4E| papel que cumple el Servicio de Rentas Internas en este proceso.

4.5Responsabilidades de los Contribuyentes Especiales que utilicen la

Facturacion Electronica.
V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Bibliografia

Anexos
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

Mes

Mes 7-
10

Mes 10-
13

Presentacion del
disefio en la
direccion de la

carrera

Aprobacion  del
disefio de tesis

Recolecciéon de
informacién del

Capitulo 1

Sistematizacion
y redaccién del

Capitulo 1

Revision del
Capitulo 1

(Director)

Recolecciéon de
informacion del

Capitulo 2

Sistematizacion

y redacciéon del

Capitulo 2

Revision del

Capitulo 2
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(Director)

Recoleccion de
informacion del

Capitulo 3

Sistematizacio

n y redaccion

del Capitulo 3
Revisién del
Capitulo 3
(Director)

Recolecciéon de
informacion del

Capitulo 4

Sistematizaci6

n y redaccion

del Capitulo 4
Revision del
Capitulo 4
(Director)

Recoleccion de
informacion del

Capitulo 5

Sistematizacio
n y redaccién
del Capitulo 5

Revision del

Capitulo 5
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(Director)

Recoleccion de
informacion del

Capitulo 6

Sistematizacio
n y redaccion
del Capitulo 6

Revision del
Capitulo 6
(Director)

Ajustes
generales a la

tesis

Revisién final
de la tesis por
parte del

director

Impresion Final

de la tesis

Empastado de

la tesis

Presentacion
en la direccion

de carrera
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11.PRESUPUESTO REFERENCIAL

Valor Valor

Concepto Unitario Total
Materiales de Oficina
Lapiz 0.3 1.5
Esfero 0.35 1.4
Copias 0.02 30
Internet (mensual) 0.70 70
Movilizacion 0.25 100
Impresiones 0.05 50
Otros 50 50
TOTAL 302.90
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