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RESUMEN

Esta tesis tiene como objetivo presentar un “Analisis de la Responsabilidad
Social Empresarial en la mineria en el sector Bella Rica caso Minerbellar
S.A. en el afio 2013”. Con este analisis se pretende medir su nivel de
desemperio en la gestion que realiza y brindar a la empresa una orientacion
sobre su actuacion socialmente responsable con sus diferentes grupos de

interés.

El Capitulo |, presenta las generalidades del sector “Bella Rica” cuyos
derechos de operacion le pertenecen a la Cooperativa del mismo nombre,
de la cual se explica el rol que desempefia en este campamento minero,
posteriormente se incluyen los antecedentes de la Compafia Minerbellar
S.A., donde se detallan aspectos importantes que permiten conocer a la
empresa objeto de estudio.

El Capitulo Il, presenta un Marco Legal que explica someramente las
principales leyes que en el Ecuador se han establecido para normar a las
empresas extractivas y que guardan relacion con la responsabilidad social.
Ademas se presenta un Marco Tedrico que contiene los conceptos basicos
de la Norma ISO 26000, y por otro lado se describen los Indicadores Ethos

gue es la herramienta utilizada para evaluar y diagnosticar la RSE.

El Capitulo IlIl, presenta la aplicacion de los Indicadores Ethos mediante un
cuestionario de preguntas ya establecidas y que se adaptan a la realidad
de la Compafiia Minerbellar S.A. Por ultimo, en el Capitulo IV se presentan
los resultados obtenidos del diagndstico, el mismo que ha determinado que

la empresa tiene un nivel bueno de desempefio en practicas de RSE.

PALABRAS CLAVES: Barrenadores, Bocamina, Concesion minera,
Contrato de Operaciones Mineras, Coordenadas UTM, Desquinche,
Escombreras, Galerias, Jancheo, Mineria Subterranea, Operadores
Mineros, Relave, Sablear, Taladros, Veta, Yacimiento, Zona.
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ABSTRACT

This thesis aims to present a "Analysis of Corporate Social Responsibility in
the mining sector Bella Rica case Minerbellar SA in 2013.” With this analysis
is to measure their level of management performance that makes the
company and provide guidance on its socially responsible with their different

stakeholders.

Chapter | presents an overview of the sector "Bella Rica" operation whose
rights belong to the cooperative of the same name, in which the role it plays
in this mining camp explained later history of the Company include
Minerbellar SA where important aspects that provide insight to the company
under study are detailed.

Chapter Il presents a legal framework that briefly explains the main laws in
Ecuador have been established to regulate extractive companies that are
related to social responsibility. In addition, a theoretical framework that
contains the basics of ISO 26000 is presented, and secondly describes the

Ethos Indicators is the tool used to evaluate and diagnose CSR.

Chapter Ill presents the application of Ethos Indicators by a series of
guestions already established and adapt to the reality of the Company
Minerbellar SA Finally, in Chapter IV the results of diagnosis, it has
determined that the company has a good level of performance in CSR
practices are presented.

KEYWORDS:

Borers, pithead, mining concession, mining operations contract, tailings,

galleries, underground mining, mining operators, drills, vein, deposit, area.
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INTRODUCCION

La biodiversidad que ofrece el Ecuador y su ubicacion estratégica, permite
disponer de varios recursos naturales renovables y no renovables tanto en
suelos, subsuelos, agua y bosques; en los que se encuentran yacimientos

de minerales.

La actividad minera en nuestro pais empezé siendo un tema de poco
interés, en sus inicios se practicoO una mineria ilegal y empirica hasta que
su produccion se expandid considerablemente en el pais y las autoridades
pusieron énfasis para controlar esta actividad productiva. Aunque en
nuestro pais se practique la pequefia mineria, esto conlleva a un dafio
ambiental severo del mismo, consecuentemente, tenemos que aprender a
ser unos excelentes “pequefos mineros” y para ello debemos empezar
siendo buenos ciudadanos, cumplir con las leyes que regulan esta actividad

y mejorar las practicas de explotacion minera.

Como consecuencia del creciente interés por los problemas sociales,
ambientales y exigencias legales; los accionistas y administradores se ven
preocupados por sus compafias. Para intentar mejorar su imagen
corporativa, primero, es necesario reconocer que el crecimiento econémico
a largo plazo ya no es posible a menos que ese crecimiento sea social y
ambientalmente sostenible, y luego proceder a trabajar por un sistema de
gestion de responsabilidad social empresarial (RSE).

Cabe destacar la importancia que ha logrado tener la Responsabilidad
Social Empresarial en los ultimos afios, convirtiéndose en un desafio para
las empresas. La relacion y los proyectos con la colectividad o las buenas
practicas con los empleados constituyen una parte fundamental y
estratégica de la RSE, sin embargo, la RSE no solo se limita a lo que la
empresa debe hacer por obligacion legal sino mucho mas que eso. Cumplir
la ley no hace a una empresa ser socialmente responsable. Para reconocer
la responsabilidad social que tiene la organizacion se necesita analizar las

siete materias fundamentales definidas por la Organizacion Internacional

Autora: Katherine Cecilia Sarango Maldonado 12
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de Estandarizacion en la norma ISO 26000 y los demas asuntos pertinentes
de responsabilidad social, entendiendo los impactos y expectativas que la

organizacion genera en el medio ambiente, la sociedad y grupos de interés.

Es interesante conocer las practicas en el &mbito de la Responsabilidad
Social que generan las empresas mineras, en este caso de Minerbellar S.A,
porque permite identificar como la empresa se interesd, implemento6 y
gestiond su responsabilidad social. Con el andlisis de sus resultados se
podra identificar el grado de su participacién en la sociedad y encontrar
aprendizajes que sirvan como pauta para mejorar, corregir falencias,
promover y facilitar la implementacion de la Responsabilidad Social como

modelo de gestion en la empresa acorde a las exigencias legales.

Autora: Katherine Cecilia Sarango Maldonado 13
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA ZONA DE ESTUDIO Y DE LA COMPANIA
MINERBELLAR S.A
1.1 Area de Estudio - Bella Rica
1.1.1 Antecedentes

Bella Rica, mas conocida como las “minas de Ponce Enriquez’,
perteneciente a la provincia del Azuay, descubierta en los afios 1983-1986.
Un distrito donde su actividad principal es la mineria, y conformada por dos
areas mineras que pertenecen a la Cooperativa Bella Rica, en este lugar
actualmente se encuentran alrededor de 65 sociedades dedicadas a la

pequefia mineria, entre ellas la Compariia Minerbellar S.A.

1.1.2 Ubicacién y Accesibilidad

Para llegar a la cabecera cantonal donde pertenece Bella Rica se hace un
recorrido via terrestre tomando principalmente la via Panamericana Sur,
para ello existen algunas alternativas como a continuacién se muestra en

el mapa.

» El acceso desde Machala hasta Camilo Ponce Enriquez se realiza por la
via panamericana tomando la ruta Machala-Guayaquil; via asfaltada con
sefalizacion a una distancia aproximada de recorrido de 43km (36

minutos), como se muestra en la Figura 1.

Figura N° 1 Trayecto, Machala — Camilo Ponce Enriquez, por via terrestre
=) [ 'S X

2 i o N
(552
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Fuente: (maps.google.com, 2015)
Elaboracion: Google Maps
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» Desde la ciudad de Cuenca, existen dos alternativas para llegar al lugar
de estudio: la primera opcion es por la via Molleturo-Naranjal y luego por la
via panamericana con una distancia aproximada de 187 km de recorrido
(2h-26min), y la segunda alternativa se realiza por la via Girén-Pasaje hasta
la Y de Machala y luego por la via panamericana con una distancia

aproximada de 186 km (2h-31min), como se muestra en la Figura 2.

Figura N° 2 Trayecto, Cuenca — Camilo Ponce Enriquez, por via terrestre

o LaT |
et @ W x Manglares Churute s e 130}
Ecological Reserve

= Fe N o El Tamt

® Cuenca 2
Canar
O Camilo Ponce Enriquez
Caj ignal Park
- 0
3 uCica

2 h 26 min

I

)

Gifon
-4

2h 31 min Y
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Pasaj'e/_ﬁf!&r ‘\/

Fuente: (maps.google.com, 2015)
Elaboracion: Google Maps

Desde el cantén Camilo Ponce Enriquez hasta al sector Bella Rica hay una
distancia aproximada de 12 km; el acceso hasta la zona de estudio se
realiza por una carretera angosta de tercer orden que rodea la montafa. El
area de Bella Rica es una concesion minera que pertenece a la Cooperativa
del mismo nombre; justo aqui se localiza el campamento minero de
Minerbellar S.A. en el punto de coordenadas Universal Transversal de
Mercator, UTM 644.172,2 m ESTE y 9659.717 m NORTE, que presenta

elevaciones de 820 m.s.n.m.

1.1.3 Clima

Bella Rica se sitta entre los 80 y 1.129 m.s.n.m. caracterizandose por tener
un clima calido y himedo, la temperatura varia de acuerdo a la altitud asi,
en las partes altas alcanza una temperatura de 16 a 20° C y en las partes
bajas de 21 a 27° C., en los meses comprendidos entre diciembre y mayo

encontramos una estacion de fuertes lluvias con un cielo muy nublado y

Autora: Katherine Cecilia Sarango Maldonado 15
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durante el resto del afio por su ubicacion geografica y sus limites con la
costa ecuatoriana posee un clima calido. Durante todo el afio incluyendo la
temporada seca las lloviznas son comunes y la neblina cubre la zona pero

con mas profundidad en las noches.

1.1.4 Vegetacion

Bella Rica se ubica al sur-occidente en las montafas laterales de la
Cordillera de Mollopongo; se caracteriza por ser un bosque siempre verde
piemontano con poca diversidad de vegetales; el lugar tiene pequefias
areas de especies endémicas como arboles de madera fina (cedro, laurel,
caoba), algunos cultivos menores (guayaba, cacao de monte), numerosas
epifitas y en el sotobosque encontramos muchos arbustos y hierbas;
aungue algunos meses la temporada es seca y hay poca o ninguna lluvia
la humedad atmosférica ayuda a mantener el follaje de la vegetacion. Sin
embargo Bella Rica es un lugar aurifero donde aproximadamente el 50%
del bosque se encuentra intervenido, dandose la explotacion minera sobre

todo en la cima de la montana.

1.1.5 Hidrografia

En la zona de Bella Rica podemos encontrar dos cuencas hidrogréficas
importantes que nacen de esta cordillera como son: el rio Tenguel en el
norte y el rio Siete en el sur naciendo de este Ultimo otros rios menores
como: Margarita, Fermin, 9 de Octubre, Villa y Guanache, justamente este
rio es el que se debe atravesar para subir a la montafia y llegar a Bella Rica;
en el trayecto del camino también existen arroyos y quebradas propias de

la montana.

1.1.6 Aspectos socioecondmicos

Bella rica se caracteriza principalmente por desarrollar la actividad minera
debido a la estructura geoldgica del lugar, contando con algunos sectores
de explotacion donde se encuentran asentados sus pobladores, siendo
estos: Guanache Alto y Bajo, El Dorado, Tres de Mayo, La Lopez Alto, Bella

Rica, Pueblo Nuevo Paraiso y San José. Aqui la mayoria de sus habitantes
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son extranjeros de nacionalidad peruana y pocos ecuatorianos migrantes
de la sierra ecuatoriana especialmente de la ciudad de Loja. La mayoria de
sus habitantes se dedican a la mineria; esta actividad gener6 mas fuentes
de trabajo y a medida que la poblacion aumento surgio la necesidad de
implementar el comercio de ropa, viveres, etc. Asimismo algunas personas
se dedican a la prestacion de servicios de transporte mixto (pasajeros y
carga) desde la Ponce Enriquez hasta Bella Rica y viceversa tanto en
camionetas como en las populares chivas. Las viviendas se encuentran
conjuntamente con las sociedades mineras por lo que algunos pobladores
se dedican al arrendamiento de cuartos para los obreros mineros
extranjeros, y por otro lado algunas mujeres se dedican a la preparacion de

alimentos en restaurantes.

Por otro lado, la delincuencia se ha incrementado sobre todo en los ultimos
afios, puesto que este lugar es considerado para muchos delincuentes
peligrosos, como un refugio debido a la ubicacion del mismo. Es importante
destacar que estos personajes no solo buscan un amparo en el sector sino
que también realizan fechorias; robando oro en los diferentes
departamentos mineros de Bella Rica. Por esta razon el pueblo ha exigido
a las autoridades mas control policial y asimismo las empresas han tenido
que incrementar la seguridad dentro de sus campamentos; sin embargo
esto no es suficiente para detener a los infractores, erradicar la delincuencia
y evitar la muerte de personas inocentes que solo buscan en ese lugar una

fuente de trabajo digno.

1.1.7 Mineralizacion

La superficie minera de Bella Rica forma parte de un depdésito, filoneano de
grandes dimensiones, principalmente de alta temperatura. “La forma de la
mineralizacion es la de vetas como rellenos de fracturas abiertas y fallas
generalmente paralelas con una direccion NNW-SSE y una inclinacién
predominante hacia el Este” los minerales mas frecuentes de estas vetas
son: cuarzo, pirita, pirrotina, calcopirita, oro, marcasita y hematita que

pueden variar segun las posiciones de las vetas; ademas pueden contener
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otros minerales como arsenopirita, escalerita, tetraédrica, clorita y epidota
en cantidades subordinadas.

En base a un estudio macroscépico de briquetas, el oro se presenta en
cristales frecuentemente irregulares, dentados, asi como en forma
hexagonal y octaédrica (en menor cantidad). Su localizacion tiende a los
sulfuros, especialmente a la calcopirita, en menor cantidad a la pirrotina y
pirita. La contextura de los granos de oro es variada, ya que existe la
presencia de oro de caracter poroso, homogéneo, cubierto con fina capa
de 6xidos de hierro, oro en unién intermetalica compleja con plata, bismuto
y telurio. “El 76% del oro es de grano medio (2000 — 50 micrémetros, pm)
y el 24% restante es de grano fino (50 — 5 micrometros, um)”. (Cooperativa
Minera "Bella Rica", 2012)

La Compafiia Minerbellar S.A exporta 2 tipos de productos, el primero es el
concentrado de arenas que lo comercializa con los paises de China (via
maritima) y Pera (via terrestre) mientras el segundo producto y mas
importante es la exportacion de oro puro en forma de lingotes al pais de
Suiza. El yacimiento de la empresa ubicado en el campamento minero esta

conformado por 5 vetas como se muestra en la Figura 3.
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Figura N° 3 Mapa Tectdnico de las vetas de la Compafiia Minerbellar S.A.

Fuente: (Compafiia Minerbellar S.A., 2014)
Elaboracién: Compafiia Minerbellar S.A.

1.2 Cooperativa de Producciéon Minera Aurifera “BELLA RICA”

1.2.1 Antecedentes

La Cooperativa de Produccion Minera Aurifera Bella Rica, fue constituida
por los afios 1986-1993 es una organizacion de economia popular y
solidaria dedicada a la actividad minera en pequefia escala, con personeria
juridica y titular de los derechos mineros de las concesiones para minerales
metdlicos de las areas denominadas BELLA RICA y GUANACHE 3 DE
MAYO ambas ubicadas en la parroquia Camilo Ponce Enriquez, canton del
mismo nombre, provincia del Azuay. En la parte baja se ubica el area
GUANACHE 3 DE MAYO conformada por 83 hectareas mineras contiguas
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y en la parte alta se encuentra el area BELLA RICA conformada por 1.350
hectareas mineras contiguas; justo en esta ultima se ubica Minerbellar S.A.
la misma que mantiene un Contrato de Operacion Minera con la

concesionaria.

1.2.2 Mision

“Ejecutar acciones que promuevan el desarrollo de operaciones mineras
responsables en pequeia escala, que partiendo de un claro compromiso
con las presentes y futuras generaciones, sean técnica y economicamente
viables, socialmente justas y ambientalmente sustentables”. (Cooperativa
Minera "Bella Rica", 2012)

1.2.3 Visién

La Cooperativa Minera Bella Rica, constituida en un referente
nacional e internacional, por sus practicas técnicas, ambientales,
sociales y econOmicas responsables, en la mineria ecuatoriana de
pequefia escala; contribuye a generar condiciones de desarrollo
humano sustentable local y regional, siendo reconocida por su
certificacién de produccion limpia'y compromiso de mejora continua.
(Cooperativa Minera "Bella Rica", 2012)

1.2.4 Politica Ambiental

La Cooperativa Bella Rica, consciente de la responsabilidad ambiental que
origina el desarrollo de sus actividades mineras, se compromete a:

1. Priorizar la Proteccion al Ambiente, como su principal responsabilidad
empresarial, adoptando e implementando en cada uno de sus operadores,
tecnologias limpias que garanticen la sustentabilidad de la actividad de
extraccion minera.

2. Trabajar por la Mejora Continua y la prevencion de la contaminacion, en
funcién de los objetivos y metas ambientales, asi como, la ejecucion a
cabalidad del Plan de Manejo Ambiental, adoptando medidas vy
procedimientos para prevenir, controlar, mitigar, rehabilitar, remediar y

compensar los impactos negativos y potenciar los positivos.
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3. Cumplir la Normativa Ambiental. La Cooperativa Minera Bella Rica y sus
Operadores Mineros, se comprometen a cumplir la legislacion ambiental
vigente, asi también cada una de las sugerencias u observaciones emitidas
por los entes de regulacion y control. (Cooperativa Minera "Bella Rica",
2012)

1.3 Compaifiia Minerbellar S.A.

1.3.1 Resefia Histoérica

Compafia Minerbellar S.A, es una empresa minera, fundada por los afios
“80” dedicada a desarrollar la industria minera en las fases de prospeccion,

exploracién, explotacion y comercializacion de oro.

En la provincia del Azuay, a minutos del cantén Camilo Ponce Enriquez, se
encuentra el Sector Bella Rica, un area montafiosa rodeada de oro donde
se practica la pequefia mineria, all4 se ubica el campamento minero de

Minerbellar S.A que en sus inicios se llamé Sociedad “El Bosque”.

Alrededor de 15 socios emprendieron esta empresa, iniciaron sus
operaciones con apenas 20 trabajadores en aproximadamente una
hectarea de terreno. Los obreros tenian que caminar desde la cabecera
cantonal para llegar al campamento y utilizaban como medio de transporte
a los animales de carga para llevar en ellos los materiales de trabajo y
viveres; demorandose cerca de cuatro horas de recorrido. Los trabajadores
dormian dentro del mismo campamento en viviendas que hacian con los
troncos de los arboles y las paredes cubiertas de plastico. Al principio el
campamento no tenia maquinaria para el debido proceso productivo y las
condiciones técnicas del lugar hacian mas pesado el trabajo de los obreros,
siendo asi que los trabajadores iniciales tuvieron que excavar la tierra para
abrir camino y mediante un tanel tener acceso al yacimiento; un trabajo
arduo donde se demoraban cerca de tres meses. Mediante ese proceso de
excavacion se encontr6 la primera veta a la que pusieron inicialmente el
nombre de “Tina” y con ello los obreros empezaron a explotar la mina y el

material era extraido hasta la superficie en carretillas y a fuerza del hombre
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(en los hombros) era trasladado a otro lugar donde se encontraban los

molinos de alquiler.

Su produccidén empez0 a ser exitosa y poco a poco la empresa se vio en la
necesidad de optimizar tiempo en el proceso productivo para lo cual
contrato mas obreros. En esos tiempos se acogian a la ley del barreno, es
decir, se decia que para ganar area en el subsuelo (aduefiarse de las vetas)
los obreros tenian que excavar lo mas rapido la tierra y las vetas que
encontraban pasaba a pertenecer a la sociedad, hasta que se logro la
concesion minera donde se respetaron los limites respectivos. Es asi que
es muy trascendental conocer la historia de esta sociedad; mientras los
obreros continuaron excavando encontraron mas vetas que permitian a la
empresa dar un paso hacia adelante; con el incremento de la produccion
pudieron adquirir las primeras maquinarias asimismo ampliar el terreno.
Paso el tiempo y compraron mas molinos, construyeron rieles para
trasladar el material en vagones hasta la superficie, construyeron
habitaciones de madera en el campamento y crearon un comedor para los
obreros; dando lugar a un progreso tanto en sus operaciones como en la

calidad de vida de sus trabajadores.

Después de algunos afios de produccion y crecimiento, vinieron tiempos
dificiles para la empresa, el 2 de abril de 1996 a primera hora de la mafiana
el campamento sufrio un incendio producto de un corte circuito en la caseta
donde se encontraban los explosivos; el fuego destruyé absolutamente
todo (dormitorios, bafios, comedor, maquinaria, etc.) como se muestra en
la Figura 4. La lejania del sector no permitid que los bomberos llegaran a
tiempo, sin embargo no hubo pérdidas humanas. Pocas horas después que
ocurrid el accidente este fue transmitido por canales de television, y
proveedores externos que vieron la noticia ofrecieron su ayuda inmediata a
la empresa. EI campamento quedd en cero con una pérdida material
cuantiosa sin embargo sus deseos de continuar le permitieron superar lo
ocurrido y nuevamente construyeron el campamento; sintiendo esta vez la

necesidad de edificar las habitaciones de los obreros con hormigon.
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Fuente: (Compafiia Minerbellar S.A., 2014)
Elaboracion: Compafiia Minerbellar S.A.

Posteriormente, la bocamina de la galeria por donde se ingresaba a trabajar
se cerrd debido a las condiciones técnicas del lugar; la madera no
soportaba el peso de la montafia. Y por segunda ocasién se abrié una
galeria, donde se hizo mas dificultoso hacerlo porque el camino no era
completamente lineal; esta vez para mayor seguridad construyeron la
galeria con hormigén y aridos. Lo ocurrido dio la pauta para que
continuaran con la remodelacion de todo el campamento y procedieron a la
edificacién del comedor con hormigén y en el afio 2010 la construccién de

las oficinas administrativas del mismo.

Por el ano 2011 los accionistas deciden que “El Bosque” campamento
minero de la sociedad Produmin S.A se independice de esta empresa
convirtiéendose en lo que ahora se llama Compafiia Minerbellar S.A. Antes
de convertirse en Minerbellar; la empresa Produmin contaba con dos
unidades mineras siendo estas: “El Bosque” (con la planta de molienda

gravimétrica) y “Orominas” (con la planta de beneficio).

Actualmente Minerbellar S.A realiza sus operaciones de produccion con la
unidad “El Bosque”, la cual dispone de un campamento equipado para el
personal operativo y administrativo; cuenta con departamento médico,
departamento de recursos humanos, departamento de produccidn, talleres

(de mecanica, electricidad y obras civiles), comedor, bafios, canchas
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deportivas, bar de golosinas y habitaciones para el personal operativo que

trabaja en las 5 vetas de produccion (V1, V2, V3, V4, V5) de la empresa.

1.3.2 Constitucién Legal

Empezando el afio 2011 los accionistas fundadores determinan por
decision unanime el cambio de razén social y transformacion de la
compaiiia. La empresa COMPANIA MINERBELLAR S.A se constituy6 por
escritura publica otorgada ante el Notario Primero del cantén Balsas,
Provincia de El Oro, el once de enero de 2011 por los sefiores: Efrén Pastor,
Edy Feijoo, Nervo Feijoo, Fulvio Feijoo, Héctor Feijoo, John Pastor, Gilberto
Valencia, Joffre Chevez, Jaime Heras, Carlos Heras y Wuillan Rojas todos
de nacionalidad ecuatoriana. Con el objeto social de desarrollar actividades
mineras, cuyo domicilio principal esta en la ciudad de Machala, Provincia
de El Oro, la compafiia tendra una duracién de cincuenta afios, pudiendo
renovarse dicho plazo o disolverse anticipadamente por las causas

previstas en la ley y por la resolucién de la junta general de accionistas.

La Compafiia Minerbellar S.A. es una de las empresas que conforman el
Grupo Corporativo “Pastor Feijoo”; el cual integra a otras empresas mineras

y también bananeras y camaroneras de los mismos accionistas.

1.3.3 Objeto Social

Minerbellar S.A., dedicada a las actividades econémicas de explotacion y
comercializaciéon de oro, asumiendo el compromiso de desarrollar sus
actividades mediante procesos de mejora continua, considerando como
valores esenciales la satisfaccion de las necesidades de sus trabajadores,
mediante la prevencién de los riesgos laborales, manteniendo un ambiente
seguro y saludable para todas las personas involucradas en cada una de

las actividades de la empresa. (Compafia Minerbellar S.A., 2012)
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1.3.5 Estructura Organizacional

Actualmente se maneja la siguiente estructura organizacional, siendo asi que el Departamento Administrativo-Financiero es

jerarquia de todo el Grupo Corporativo “PASTOR FEIJOQO” y las oficinas se encuentran en Machala, mientras que los otros

departamentos son exclusivamente de la Compafiia Minerbellar S.A. y se ubican en el campamento minero.

Figura N° 5 Organigrama Corporativo de la Compafiia Minerbellar S.A.
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Fuente: (Compafiia Minerbellar S.A., 2014)

Elaboracion: La Autora
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1.3.6 Proceso de Produccion

Todos los dias la jornada laboral empieza con el ingreso de los equipos de
trabajo en las galerias y trabajan en las vetas asignadas, donde primero
deben verificar e inspeccionar el area a minar; constatando que producto
del minado anterior no queden tiros cortados, grietas, o rocas de la veta en
riesgo de caida que puedan ocasionar accidentes, de existir esto, se

procede a fortificar el area para trabajar en el lugar de manera segura.

El proceso de produccion inicia con la “perforacion”, para ello se utilizan
barrenos de 1.20 m de longitud que se colocan en una maquina de aire
comprimido, este aire es conducido desde el exterior de la mina a través de
tuberias galvanizadas. Los obreros maniobran la maquina para la
penetracion del barreno en la roca y los cortes o diagrama de perforacion
se realizan de acuerdo a la dureza del terreno y al tipo de minado, por lo
general se utiliza la maquina Jackleg China YT-27, que permite rotar con

una presiéon de 90 a 120 cfm (pies cubicos por minuto) de aire comprimido.

Una vez concluida la perforacién se procede al retiro de la maquinaria y sus
respectivos accesorios, para limpiar los huecos mediante el sopleteo de
aire, donde luego se colocan las cargas explosivas (dinamitas) para iniciar
con el proceso de “voladura”; el sistema de encendido de las dinamitas se
realiza de acuerdo a una secuencia establecida, asi para los agujeros de
1.60 m de profundidad se utiliza una mecha de seguridad de 1 m, y antes
de encender las mechas se verifica que el area y su influencia de voladura
estén despejadas; para ello los trabajadores se retiran del lugar unos 80
metros de distancia, esto representa un aproximado de 2.67 minutos para
correr y retirarse del &rea mientras finaliza la voladura, protegiéndose con

mascarillas para evitar respirar los gases emanados por los explosivos.

Después de la voladura, se inicia el proceso de “ventilacion” utilizando
mangueras con aire comprimido, generalmente la voladura se realiza por

las tardes para que en el transcurso de la noche de manera natural se
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disipen los gases toxicos y el area vuelva a quedar en favorables

condiciones de trabajo.

Luego de la ventilacion del yacimiento se procede a la “extraccion y

|”

recoleccion del material” en forma manual (desquinche) para depositarlos
en los carros mineros (vagones), los mismos que van montados en rieles
de acero y que tienen una capacidad de carga de 0.75 a 1 toneladas, donde
se realiza el “transporte del material hacia la planta de molienda
gravimétrica” (area de trituracion y molinos) ubicada en la superficie.
Cuando el material llega al area de trituracion este es clasificado de
acuerdo a su contenido mineral, es decir, el material estéril (caja) es
conducido al area del botadero para su desecho y, la roca con mineral es
acumulada en el area de trituracion para el siguiente proceso que se
denomina “trituracion”, donde se tritura la roca a menos de 2 pulgadas de

diametro para reducir su tamafo.

El mineral triturado se coloca en la boca de los molinos para iniciar con el
proceso continuo de “molienda”, asi en la actualidad se muelen alrededor
de 500 toneladas métricas mensuales. Los molinos son abastecidos con
suficiente agua para moler el material hasta lograr formar particulas de
arena fina; la misma que sale por una malla (con aberturas de 0,60 mm) y
circula por unos canalones de concreto de 6 y 7 m de largo hasta
desembocar en las piscinas de recirculacion, donde a través de mangueras
la arena nuevamente regresa a los molinos y se repite el proceso, pero en
esta ocasion, en los canalones se colocan unas bayetas de fibra larga para
realizar la “separacion gravimétrica del mineral”, quedandose el
concentrado de mineral pesado en las bayetas y el concentrado de mineral

liviano en los canalones que conduce a las piscinas de recirculacion.

Las bayetas se cambian cada 30 minutos y se las va retirando para lavarlas
y depositar la arena de mineral pesada que retuvieron en unas piscinas
pequefias. Esta arena acumulada luego es lavada, para separar el oro

contenido en la misma, este lavado se realiza en unos platones hondos con
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la técnica de bateo (movimientos circulares), tras realizar estos
movimientos por largo rato, el oro va quedandose en el centro de los
platones y el exceso de arena se retira, este proceso se conoce como

“concentracion gravimétrica en platones”.

El oro obtenido del bateo todavia sigue conteniendo pequefas particulas
de arena, y para continuar recuperando el oro, se coloca el mineral en un
equipo que se denomina amalgamadora, donde se mezcla con mercurio.
La “amalgamacion” no es otra cosa que la combinacién del oro con el
mercurio, de este proceso se obtienen unas composiciones que se llaman
amalgamas de oro (compuestos blancos y brillantes) que por su peso se
asienta en el tambor de la amalgamadora al detener el equipo. Esta mezcla
se descarga en unas tinas grandes, donde luego se lavan las amalgamas
para separar el exceso de mercurio, esto se realiza exprimiendo la
amalgama en telas filtrantes (franelas) con las manos hasta formar una bola
de oro. Este proceso que se realiza en la planta de molienda se denomina
recuperacion gravimeétrica del oro libre en el cual se rescata un 40% a 48%
del mineral. Las bolas de oro se envian a la planta de cianuracion para su
ultima fase de procesamiento que se conoce como “fundicién o quema de
amalgama”, en la cual se obtiene una solucion de cianuro que se precipita
a grandes temperaturas hasta conseguir los lingotes de oro, siendo este
servicio prestado por terceros porque la empresa no cuenta con este tipo

de planta industrial.

Por otro lado, las arenas minerales que siguen circulando por los canalones
y las piscinas de recirculacion, se las conoce como “relave” (mineral estéril)
que van quedando almacenadas en las piscinas de acumulacién. Las
arenas minerales producto de este proceso gravimétrico son transportadas
por mineroductos a las plantas de cianuracién (distantes a 1 km) para seguir
recuperando el oro y otros minerales que hay en las arenas. De acuerdo
con el contenido de minerales de las arenas si este es bajo quedan en su

estado natural y si este es alto las arenas son procesadas. El proceso
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culmina con la refinacion y fundicion donde se obtienen los minerales como:
oro, plata y bronce.

Por ultimo, se procede a la comercializacion tanto de las arenas como de
los minerales (lingotes de oro, plata y bronce) exportandolos a otros paises,

las arenas minerales al llegar a su destino final son examinadas en
laboratorios adecuados.
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Figura N° 6 Diagrama de Flujo del Proceso de Produccion
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CAPITULO I
MARCO LEGAL Y TEORICO

La mineria sector estratégico en nuestro pais, debido a su gran importancia

existen organismos de control que trabajan con responsabilidad social para
el presente y futuro del pais, estos son: el Ministerio de Recursos Naturales
no Renovables (MRNN), la Empresa Nacional Minera (ENAMI-EP), la
Agencia de Regulacion y Control Minero (ARCOM) y el Instituto Nacional
de Investigacion Geoldgico Minero, Metalurgico (INEGIMM).

Ademas se mencionan algunos articulos que norman su vigencia a la
actividad minera y que abordan temas principales como derechos y
obligaciones relacionados con el trabajo asi como a la responsabilidad
social y ambiental. Por udltimo es esencial explicar la Norma 1SO
26000:2010 una guia de responsabilidad social que servirA como base
tedrica y practica para comprender la responsabilidad social aplicada a este

tipo de organizaciones extractivas.

2.1 Estructura Interinstitucional

En el &mbito de la mineria, existe una jerarquia institucional encargada de
direccionar, regular y administrar esta actividad tanto en empresas publicas
como privadas y cuyas funciones en general se orientan a un objetivo
comun, asegurando el cumplimiento de cada una de las directrices
establecidas por el estado para explotar correctamente estos recursos no

renovables.

Autora: Katherine Cecilia Sarango Maldonado 31



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Cuadro N° 1 Estructura Interinstitucional de la Mineria
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Fuente: (Empresa Nacional Minera, 2012)
Elaboracion: La Autora.

A continuacién se detalla la mision, vision y valores institucionales de los
organismos antes mencionados y que rigen la actividad minera en el

Ecuador.

2.1.1 Ministerio de Recursos Naturales No Renovables

Mision

“Garantizar la explotacion sustentable y soberana de los recursos naturales
no renovables, formulando y controlando la aplicacién de politicas,
investigando y desarrollando los sectores, hidrocarburifero y minero”.
(Ministerio de Recursos Naturales No Renovables , 2014)

Vision
Consolidar la soberania del estado sobre sus recursos naturales no
renovables y revertir la condicion del Ecuador, con efectivos espacios
de participacion social, de pais exportador de materias primas en
exportador de servicios y productos agregados de valor provenientes
de los recursos naturales no renovables. (Ministerio de Recursos
Naturales No Renovables , 2014)

Valores Institucionales

v Honestidad

v' Justicia

v’ Lealtad y compromiso con el pais

v' Predisposicion al servicio
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v Transparencia y responsabilidad social

(Ministerio de Recursos Naturales No Renovables , 2014)

2.1.2 Empresa Nacional Minera — ENAMI EP

Mision

“Desarrollar de manera responsable, sustentable y sostenible, los recursos
minerales no renovables mediante la ejecucion de la actividad minera para
contribuir con el desarrollo econémico e integral del Estado Ecuatoriano”.
(Empresa Nacional Minera, 2012)

Visién

“Ser lider de la industria minera a nivel nacional con innovacién tecnolégica,
responsabilidad social y ambiental hasta el afio 2025”. (Empresa Nacional
Minera, 2012)

Valores Institucionales

v Integridad

v’ Trabajo en Equipo

v Responsabilidad Social y Ambiental
v Productividad y Calidad

(Empresa Nacional Minera, 2012)

2.1.3 Agencia de Regulacion y Control Minero - ARCOM

Mision

“‘Regular y Controlar a los titulares y beneficiarios de derechos mineros en
el aprovechamiento racional, técnico, socialmente responsable vy
ambientalmente sustentable de los recursos naturales no renovables,
enmarcados en normativa legal y ambiental vigente”. (Agencia de

Regulacion y Control Minero , 2010)
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Vision

“Consolidar su presencia en el sector minero como el organismo estatal de
regulacion y control, caracterizado por altos niveles de efectividad y gestion
transparente, propiciando la confianza de los inversionistas y coadyuvando
al buen vivir de la comunidad”. (Agencia de Regulacion y Control Minero ,
2010)

Valores Institucionales

v" Justicia

v’ Lealtad y compromiso con el pais

v' Predisposicion al servicio

v' Transparencia

v Responsabilidad Social

v’ Trabajo en Equipo

(Agencia de Regulacién y Control Minero , 2010)

2.1.4 Instituto Nacional de Investigacion Geolégico, Minero,

Metallrgico — INIGEMM

Mision
Generar, sistematizar y administrar la informacion cientifica y
tecnologica: geoldgico-minera-metallrgica a nivel nacional, para
coadyuvar a un ordenamiento territorial orientado al desarrollo
sostenible y sustentable de los recursos minerales, asi como a la
gestion preventiva ante las amenazas geoldgicas en las actividades

de la comunidad. (Instituto Nacional de Investigacion Geoldgico,
Minero, Metallrgico , 2010)

Visién
Consolidar su presencia en el sector geoldgico-minero-metallrgico
como el organismo estatal rector de la investigacion cientifica y
tecnolégica geoldgico-minera-metallrgica, productor de informacién
técnica confiable, efectiva y transparente, promotor del desarrollo
tecnolégico para un aprovechamiento sostenible y sustentable vy
desarrollo del sector geolégico minero, propiciando la armonia entre
la explotacion econdémica de estos recursos, la naturaleza, y la
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sociedad. (Instituto Nacional de Investigacion Geoldgico, Minero,
Metalurgico , 2010)

Valores Institucionales

v Honestidad

v’ Lealtad y compromiso con el pais
v’ Servicio

v Transparencia

v Responsabilidad social

v Trabajo en equipo

(Instituto Nacional de Investigacion Geoldgico, Minero, Metalurgico , 2010)

2.2 Aspectos Legales

Existe en el Ecuador un sin nimero de normas que establecen principios,
derechos, obligaciones, sanciones, etc.; sin duda el sector minero siempre
fue preocupacion del estado, es asi que para conocer de cerca el marco
juridico que rige la actividad minera en nuestro pais, se hace referencia a
las normas mas importantes que se han promulgado sobre la materia
siendo estos en orden jerarquico desde la Constitucion de la Republica
hasta los Reglamentos, que ademas serviran como argumentos legales

para el desarrollo de este tema de investigacion.

2.2.1 Constitucién de la Republica del Ecuador.

Es importante destacar algunos articulos de la actual Constitucion Politica
del Ecuador, principalmente de aquellos relacionados con las garantias que
ofrece el estado, los incentivos a las empresas y las obligaciones de estas.
La constitucion politica garantiza como una de sus prioridades: el trabajo,
la seguridad social y la ejecucion de las diferentes actividades econémicas
bajo los principios de responsabilidad social y cuidado ambiental. A
continuacion, se exponen los articulos de la Constitucion de 2008

concernientes al ambito laboral, mineria y materia social.
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Titulo 1l

Derechos

Bajo el Capitulo Il, que explica sobre los “Derechos del Buen Vivir’, los
siguientes articulos establecen:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblaciéon a vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencién del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados. (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El
Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y
el desempeiio de un trabajo saludable y libremente escogido o
aceptado. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Bajo el Capitulo Ill, que explica sobre los “Derechos de las personas y
grupos de atencion prioritaria”, el siguiente articulo establece:

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia,
procurard la equiparacién de oportunidades para las personas con
discapacidad y su integracién social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos, entre
otros a:

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que
fomente sus capacidades y potencialidades, a través de politicas que
permitan su incorporacion en entidades publicas y privadas.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Bajo el Capitulo IV, que explica sobre los “Derechos de las comunidades,
pueblos y nacionalidades”, el numeral 7 y 15 del siguiente articulo
establecen:

Art. 57.- Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades indigenas, de conformidad con la
Constitucion y con los pactos, convenios, declaraciones y demas
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instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes
derechos colectivos, entre otros:

7. La consulta previa, libre e informada, dentro de un plazo razonable,
sobre planes y programas de prospeccion, explotacion vy
comercializacion de recursos no renovables que se encuentren en sus
tierras y que puedan afectarles ambiental o culturalmente; participar
en los beneficios que esos proyectos reporten y recibir
indemnizaciones por los perjuicios sociales, culturales y ambientales
que les causen [...]

15. Construir y mantener organizaciones que los representen, en el
marco del respeto al pluralismo y a la diversidad cultural, politica y
organizativa. El Estado reconocera y promovera todas sus formas de
expresion y organizacion. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008)

Bajo el Capitulo VI, que explica sobre los “Derechos de libertad”, el numeral
15 del articulo 66, garantiza a las personas “El derecho a desarrollar
actividades economicas, en forma individual o colectiva, conforme a los
principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental”. (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008)

Titulo V

Organizacion Territorial del Estado

Bajo el Capitulo 1V, que explica sobre el “Régimen de competencias”, el
numeral 12 del siguiente articulo establece:

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley,
entre otras:

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos
y pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas
de mar y canteras. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Titulo VI

Régimen de Desarrollo

Bajo el Capitulo I, sobre los “Principios generales”, el numeral 2 del articulo
278, establece para la consecucion del buen vivir a las personas,

colectividades, y sus formas organizativas, les corresponden, entre otros a:
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“Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad
social y ambiental”.
Bajo el Capitulo V, que explica sobre los “Sectores Estratégicos, Servicios

y Empresas Publicas”, los siguientes articulos establecen:

Art. 313.- El estado se reserva el derecho de administrar, regular,
controlar y gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los
principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y
eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva
influencia econdmica, social, politca o ambiental, y deberan
orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas,
las telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables [...]
(Constitucioén de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 316.- El Estado podra delegar la participacion en los sectores
estratégicos y servicios publicos a empresas mixtas en las cuales
tenga mayoria accionaria.

El Estado podra, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada
y a la economia popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades,
en los casos que establezca la ley. (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008)

Bajo el Capitulo VI, que explica sobre el “Trabajo y produccion”, los
siguientes articulos establecen:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la
produccion en la economia, entre otras las comunitarias,
cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domesticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen
vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza [...] (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

Y en el numeral 5 del articulo 326 sefiala como principio del derecho al
trabajo que “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un

ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
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seguridad, higiene y bienestar”. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008)

Titulo VII

Régimen del Buen Vivir

Bajo el Capitulo Il, que explica sobre la “Biodiversidad y Recursos
Naturales”, el siguiente articulo establece:

Art. 408.- Son de propiedad inalienable, imprescriptible e
inembargable del Estado los recursos naturales no renovables y, en
general, los productos del subsuelo, yacimientos minerales y de
hidrocarburos [...] Estos bienes sélo podran ser explotados en estricto
cumplimiento de los principios ambientales establecidos en la
Constitucion.

El Estado participara en los beneficios del aprovechamiento de estos
recursos, en un monto que no sera inferior a los de la empresa que
los explota.

El Estado garantizara que los mecanismos de produccién, consumo y
uso de los recursos naturales y la energia preserven y recuperen los
ciclos naturales y permitan condiciones de vida con dignidad.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

2.2.2 Caodigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

El Cbédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones permite
incentivar a los inversionistas ya sean personas naturales, personas
juridicas o las diferentes formas asociativas para que desarrollen todo tipo
de actividad productiva licita en el territorio nacional, entendiéndose a la
misma como aquella que transforma insumos en bienes y servicios
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables. A continuacion se

presentan algunos articulos relacionados con el tema de investigacion.

Titulo Preliminar

Del Objetivo y Ambito de Aplicacion

El articulo 3 del Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones
establece:

Art. 3.- Objeto.- El presente Cadigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucion, intercambio,
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comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones
productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir. Esta normativa
busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien,
impulsen e incentiven la produccién de mayor valor agregado, que
establezcan las condiciones para incrementar productividad vy
promuevan la transformacion de la matriz productiva, facilitando la
aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan
generar empleo de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-
eficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza. (Codigo
Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones , 2010)

Art. 4.- Fines.- La presente legislacion tiene, como principales, los
siguientes fines, entre otros:

c. Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable
de bienes y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi
como su comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente
limpias y de energias alternativas. (Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones , 2010)

Libro 1l

Del Desarrollo Empresarial de las Micro, Pequeiias y Medianas
Empresas, y de la Democratizacién de la Produccion.

En el Capitulo Il, que explica “De los Organos de Regulacién de las
MIPYMES?”, el articulo 54 del Cddigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones establece:

Art. 54.- Institucionalidad y Competencias.- El Consejo Sectorial de la
Produccién coordinara las politicas de fomento y desarrollo de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa con los ministerios sectoriales en
el dmbito de sus competencias. Para determinar las politicas
transversales de MIPYMES, el Consejo Sectorial de la Produccion
tendra las siguientes atribuciones y deberes, entre otras:

g. Impulsar la implementacion de programas de produccion limpia y
responsabilidad social por parte de las MIPYMES. (Cddigo Organico
de la Produccion, Comercio e Inversiones , 2010)

2.2.3 Ley de Mineria.
La Ley de Mineria sefiala normas que indican cémo el Estado ecuatoriano
debe proceder para la administracion, regulacion, control y gestion del

sector estratégico minero; ademas establece normas especificas para los

Autora: Katherine Cecilia Sarango Maldonado 40



I T T

i\g} UNIVERSIDAD DE CUENCA

IRVERSTD I

[ »1—ﬁ

titulares de concesiones mineras, estipulando medidas para el inicio de
proyectos mineros, asi como medidas para la preservacion del medio
ambiente y normas respecto de la gestiébn social y derechos de la
comunidad; ademas obliga a efectuar y presentar estudios de impacto
ambiental y planes de manejo ambiental en todas las fases de la actividad
minera con la finalidad de prevenir, mitigar, controlar, y reparar los impactos
negativos derivados de sus actividades, estudios que deberan ser

aprobados por el Ministerio del Ambiente quien es la autoridad competente.

Titulo |

Disposiciones Fundamentales

Bajo el Capitulo Il, que explica “De la Formulacién, Ejecucion y
Administracion de la Politica Minera”, el siguiente articulo establece:

Art. 6.-[...] El Estado establecera mecanismos de fomento, asistencia
técnica, capacitacion y de financiamiento para el desarrollo
sustentable para la mineria artesanal y pequefia mineria. Asi mismo,
establecera sistemas de incentivos para la proteccion ambiental y
generacion de unidades productivas mas eficientes. (Ley de Mineria,
2009)

Bajo el Capitulo Ill, que explica “Del dominio del Estado y de los Derechos
Mineros”, el siguiente articulo establece:

Art. 16.- Dominio del Estado sobre minas y yacimientos.- [...] La
explotacion de los recursos naturales y el ejercicio de los derechos
mineros se cefiiran al Plan Nacional de Desarrollo, a los principios del
desarrollo sustentable y sostenible, de la proteccién y conservacion
del medio ambiente y de la participacion y responsabilidad social,
debiendo respetar el patrimonio natural y cultural de las zonas
explotadas. Su exploracion y explotacion racional se realizara en
funciébn de los intereses nacionales, por personas naturales o
juridicas, empresas publicas, mixtas o privadas, nacionales o
extranjeras, otorgandoles derechos mineros, de conformidad con esta
ley.

La exploracion y explotacion de los recursos mineros estara basada
en una estrategia de sostenibilidad ambiental publica que prioriza la
fiscalizacion, contraloria, regulacion y prevencion de la contaminacion
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y remediaciéon ambiental, asi como el fomento de la participacion
social y la veeduria ciudadana. (Ley de Mineria, 2009)

Titulo IV

De las obligaciones de los titulares mineros

Bajo el Capitulo I, que explica “De la preservacion del Medio Ambiente”,
los siguientes articulos establecen:

Art. 78.- Los titulares de derechos mineros, previamente a la iniciacion
de las actividades, deberan elaborar y presentar estudios o
documentos ambientales, para prevenir, mitigar, controlar y reparar
los impactos ambientales y sociales derivados de sus actividades;
estudios o documentos que deberan ser aprobados por la Autoridad
Ambiental competente, con el otorgamiento de la respectiva Licencia
Ambiental [...]

Los titulares de derechos mineros estan obligados a presentar, al afio
de haberse emitido la Licencia Ambiental, una auditoria ambiental de
cumplimiento [...] Posterior a esto, las Auditorias Ambientales de
Cumplimiento seran presentadas cada dos afios, sin perjuicio de ello,
las garantias ambientales deberan mantenerse vigentes cada afio.
[...] bajo el régimen de pequefia mineria, la licencia ambiental debera
otorgarse para operaciones de exploracion/explotacion simultdneas
debiendo contarse para el efecto con estudios ambientales
especificos y simplificados. (Ley de Mineria, 2009)

Art. 79.- Tratamiento de aguas.- Los titulares de derechos mineros y
mineros artesanales que, previa autorizacion de la autoridad Unica del
agua, utilicen aguas para sus trabajos y procesos, deben devolverlas
al cauce original del rio o a la cuenca del lago o laguna de donde
fueron tomadas, libres de contaminacion o cumpliendo los limites
permisibles establecidos en la normativa ambiental y del agua
vigentes, con el fin que no se afecte a los derechos de las personas y
de la naturaleza reconocidos constitucionalmente. (Ley de Mineria,
2009)

Art. 81.- Acumulacion de residuos y prohibicion de descargas de
desechos.- Los titulares de derechos mineros y mineros artesanales,
para acumular residuos minero-metallrgicos deben tomar estrictas
precauciones que eviten la contaminacién del suelo, agua, aire y/o
biota de los lugares donde estos se depositen, en todas sus fases
incluyendo la etapa de cierre, construyendo instalaciones como
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escombreras, rellenos de desechos, depdsitos de relaves o represas
u otras infraestructuras técnicamente disefiadas y construidas que
garanticen un manejo seguro y a largo plazo. (Ley de Mineria, 2009)

El articulo 84, sobre la proteccion del ecosistema establece que, “Las
actividades mineras en todas sus fases, contardn con medidas de
proteccion del ecosistema, sujetandose a lo previsto en la Constitucion de
la Republica del Ecuador y la normativa ambiental vigente”. (Ley de Mineria,
2009)

Art. 85.- Cierre de Operaciones Mineras.- [...] Asimismo, dentro del
plazo de dos afios previos a la finalizacion prevista del proyecto, para
las actividades mineras de explotacion, beneficio, fundicion o
refinacion, el concesionario minero debera presentar ante la Autoridad
Ambiental Nacional, para su aprobacion, el Plan de Cierre de
Operaciones Definitivo que incluya la recuperacion del sector o area,
un plan de verificacién de su cumplimiento, los impactos sociales y su
plan de compensacion y las garantias actualizadas indicadas en la
normativa ambiental aplicable; asi como, un plan de incorporacion a
nuevas formas de desarrollo sustentable. (Ley de Mineria, 2009)

Bajo el Capitulo Ill, que explica de la “Gestion Social y Participacion de la
Comunidad” los siguientes articulos establecen:

Art. 87.- Derecho a la informacién, participacion y consulta.- El
Estado, es responsable de ejecutar los procesos de participacion y
consulta social a través de las instituciones publicas que
correspondan de acuerdo a los principios constitucionales y a la
normativa vigente [...]

Estos procesos tendran por objeto promover el desarrollo sustentable
de la actividad minera, precautelando el racional aprovechamiento del
recurso minero, el respeto del ambiente, la participacion social en
materia ambiental y el desarrollo de las localidades ubicadas en las
areas de influencia de un proyecto minero. (Ley de Mineria, 2009)

Art. 88.- Procesos de Informacién.- A partir del otorgamiento de una
concesion minera y durante todas las etapas de ésta, el
concesionario, a través del Estado, debera informar adecuadamente
a las autoridades competentes, gobiernos autonomos
descentralizados, comunidades y entidades que representen
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intereses sociales, ambientales o gremiales, acerca de los posibles
impactos, tanto positivos como negativos de la actividad minera. (Ley
de Mineria, 2009)

Art. 89.- Procesos de Participacion y Consulta.- La participacion
ciudadana es un proceso que tiene como finalidad considerar e
incorporar los criterios de la comunidad a la gestion social y ambiental
de un proyecto minero, dicho proceso debera llevarse a cabo en todas
las fases de la actividad minera, en el marco de los procedimientos y
mecanismos establecidos en la Constitucion y la ley. (Ley de Mineria,
2009)

Art. 91.- Denuncias de Amenazas o Dafios Sociales y Ambientales.-
Existird accion popular para denunciar las actividades mineras que
generen impactos sociales, culturales o ambientales, las que podran
ser denunciadas por cualquier persona natural o juridica ante el
Ministerio del Ambiente, previo al cumplimiento de los requisitos y
formalidades propias de una denuncia, tales como el reconocimiento
de firma y rabrica. (Ley de Mineria, 2009)

Titulo IX

De los Regimenes Especiales

Bajo el Capitulo IlI, sobre la “Pequefia Mineria”, el siguiente articulo
establece:

Art. 137.- Incentivo a la produccion minera nacional.- A fin de impulsar
el pleno empleo, eliminaciéon del subempleo y del desempleo, y de
fomentar la productividad y competitividad, la acumulacién del
conocimiento cientifico y tecnologico, el Estado mediante la
delegacién a la iniciativa privada, cooperativas y asociaciones de
economia popular y solidaria, promovera el desarrollo de la mineria
nacional bajo el régimen especial de pequefia mineria, garantizando
el derecho a realizar dicha actividad en forma individual y colectiva
bajo principios de solidaridad y responsabilidad social. (Ley de
Mineria, 2009)

2.2.4 Reglamento General de la Ley de Mineria
El Reglamento General de la Ley de Mineria es la normativa para la

aplicacion de la Ley de Mineria, ambos van de la mano; esta norma
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establece las atribuciones que tienen el ministerio, entidades y organismos
gue el Estado determina para la administracion politica minera, ademas los
procedimientos legales para el contrato de operaciones y de explotacion
minera, multas, etc. A continuacion se presentan los articulos mas

relevantes para desarrollar este tema de investigacion.

Titulo |

Disposiciones fundamentales

El siguiente articulo del Reglamento General de la Ley de Mineria
establece:

Art. 2.- De la politica minera.- [...] La politica minera nacional
promovera en todos los niveles, la innovacion, la tecnologia y la
investigacion que permitan el fortalecimiento interno del sector,
priorizando el desarrollo sustentable, la proteccion ambiental, el
fomento de la participacién social y el buen vivir. (Reglamento General
de la Ley de Mineria, 2009)

Titulo IV

De las modalidades contractuales

Bajo el Capitulo I, que explica “Del contrato de prestacion de servicios”, el
siguiente articulo establece:

Art. 56.- Contrato de prestacion de servicios.- [...] Los contratos
que se celebren en materia de prestacion de servicios deberan
estipular, como base, sin perjuicio de las demas clausulas, los
siguientes aspectos especificos, entre otros:

b) Obligaciones en materia de gestibn ambiental y social de
conformidad al plazo establecido por la Ley de Mineria. (Reglamento
General de la Ley de Mineria, 2009)
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Titulo VIII

Del pago de patentes, regalias y otras obligaciones tributarias

El siguiente articulo del Reglamento General de la Ley de Mineria
establece:

Art. 86.- Parametros para la distribucion de las utilidades y regalias.-
El 60% de las regalias sera destinado para proyectos productivos y
de desarrollo local sustentable a través de los gobiernos municipales,
juntas parroquiales, y cuando el caso amerite, el 50% de este
porcentaje a las instancias de gobierno de las comunidades indigenas
y/o circunscripciones territoriales.

El 12% y el 5% de las utilidades establecidas en el articulo 67 de la
Ley de Mineria, para proyectos de mineria a gran escala y de pequefa
mineria, respectivamente, sera pagado al Estado, que los destinara,
Gnica y exclusivamente, a proyectos de inversién social en salud,
educacién y vivienda a través de los organismos seccionales del area
donde se encuentra el proyecto minero. (Reglamento General de la
Ley de Mineria, 2009)

2.2.5 Reglamento del Régimen Especial de la Pequefia Mineria y
Mineria Artesanal.

El marco juridico para la Pequefia Mineria y Mineria Artesanal a través de
su reglamento promueve e incentiva a la inversién tanto nacional como
extranjera en la actividad minera dentro del pais, exigiendo a este tipo de
empresas principalmente como uno de sus requerimientos poseer un
cbdigo de conducta que contenga medidas de proteccion ambiental asi
como la implementacién de politicas en salud, seguridad y comunidad; y
finalmente la obligatoriedad de realizar estudios de impacto ambiental antes

del inicio de cualquier actividad minera.

Titulo 1l

De la Pequefia Mineria

Bajo el Capitulo I, que explica “De la naturaleza, caracterizacion de la
pequefia mineria y ciclo minero”, el siguiente articulo establece:

Art. 3.- De la naturaleza de la pequefia mineria.- Las actividades de
pequefia mineria, orientadas a promover procesos de desarrollo
sustentable, constituyen alternativas para generar oportunidades
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laborales en areas deprimidas por la pobreza, capaces de generar
encadenamientos productivos a partir de la activacion de las
economias locales en los sectores en los que se realiza, como medio
para acceder al buen vivir. (Reglamento del Régimen Especial de la
Pequefia Mineria y Mineria Artesanal, 2009)

Titulo IV

Del Fomento, Asistencia Técnica e Innovacion Tecnoldgica para la
Pequefia Mineria y Mineria Artesanal

Bajo el Capitulo |, que explica “Del fomento, asistencia técnica e innovacion
tecnologica”, el siguiente articulo establece:

Art. 26.- Fomento a la pequefia mineria y mineria artesanal.- El
Estado fomentard el desarrollo de la pequefia mineria y mineria
artesanal, en tanto y en cuanto las mismas se encuentren en
condiciones de regularidad legal, de manera que se garanticen
condiciones técnicamente adecuadas, socialmente justas y
ambientalmente responsables. Para este propoésito el Ministerio
Sectorial desarrollara e implementara de manera participativa con los
actores del sector el Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo
Sustentable de la Pequefia Mineria y Mineria Artesanal. (Reglamento
del Régimen Especial de la Pequefia Mineria y Mineria Artesanal,
2009)

Bajo el Capitulo Il, que explica “De los beneficios e incentivos por buenas

practicas, responsabilidad social y seguridad minera”, el siguiente articulo
establece:

Art. 31.- Encadenamientos productivos.- El ministerio del ramo,
promovera el desarrollo de encadenamientos productivos, procesos
de comercio justo y de certificaciones socio-ambientales, de los
productos minerales que se exploten y transformen por parte de los
pequefios mineros y mineros artesanales del pais, para lograr mejores
condiciones de comercio y agregacion de valor a dichos productos
minerales. (Reglamento del Régimen Especial de la Pequefia Mineria
y Mineria Artesanal, 2009)

Bajo el Capitulo Ill, que explica “De la Gestion Socio Ambiental”’, los
siguientes articulos establecen:

Art 32.- Instrumentos para la gestion socio ambiental.- Con el
propésito de cumplir con los estandares y regulaciones en materia de
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gestion ambiental vigentes en el pais, el Estado a través del Ministerio
del Ambiente, proporcionara herramientas practicas para abordar el
manejo ambiental minero y definira los sistemas y procesos aplicables
a las operaciones en pequefia mineria y mineria artesanal, a fin de
mitigar, controlar y reparar los impactos y efectos ambientales y
sociales derivados de sus actividades, enfatizando en los impactos
positivos. (Reglamento del Régimen Especial de la Pequefia Mineria
y Mineria Artesanal, 2009)

Art. 34.- Sistema de gestion de conflictos socio-ambientales.- Las
entidades estatales competentes estableceran un sistema de gestion
para el manejo de conflictos socio-ambientales, que ocurran en el
sector de la pequefia mineria y mineria artesanal, adoptando
procesos y procedimientos claramente definidos para su adecuada
aplicacion. (Reglamento del Régimen Especial de la Pequefia Mineria
y Mineria Artesanal, 2009)

Titulo V

De la Coparticipacion del Sector Estatal y del Sector de la Economia
Popular y Solidaria

Bajo el Capitulo I, que explica “Del sector estatal y de la Economia Popular
y Solidaria”, los siguientes articulos establecen:

Art. 43.- Gestion social y participacion de la comunidad.- Los aspectos
concernientes a gestién social y participacion de la comunidad,
respecto del régimen especial de pequefia mineria y mineria
artesanal, estaran sujetos a las disposiciones de la Ley de Mineria y
su reglamentacion. (Reglamento del Régimen Especial de la Pequefia
Mineria y Mineria Artesanal, 2009)

Art. 48.- Seguridad social.- ElI Ministerio Sectorial y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, elaboraran y ejecutaran planes y
programas aplicables al régimen especial de pequefia mineria y
mineria artesanal, con el fin de hacer efectivo el ejercicio del pleno
derecho a la seguridad social en el articulo 34 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador. (Reglamento del Régimen Especial de la
Pequefia Mineria y Mineria Artesanal, 2009)
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2.2.6 Reglamento Ambiental para actividades mineras en la Republica
del Ecuador.

El Reglamento Ambiental para Actividades Mineras en la Republica del
Ecuador contiene normas ambientales especificas para la gestion minera.
Un instrumento normativo que permite regular la conservacion de los
recursos naturales, su manejo adecuado y define formas y procedimientos
para prevenir y afrontar los impactos ambientales y socio-culturales
generados por la mineria. A continuacion se detallan los articulos mas

relevantes para este tema de investigacion.

Bajo el Capitulo Ill, que explica “Del proceso de licenciamiento ambiental”,
el articulo 12, establece que “Adjunto a la ficha ambiental se debera
presentar el informe del proceso de participacion social realizado en los
términos establecidos en la normativa aplicable para tal efecto”.
(Reglamento Ambiental para Actividades Mineras en la Republica del
Ecuador, 2009)

Bajo el Capitulo VII, sobre las “Disposiciones Técnico-Ambientales en
General’, los siguientes articulos establecen:

Art. 68.- Programas de entrenamiento, capacitacion y divulgacion.-
Los titulares de derechos mineros, sus agremiaciones u
organizaciones no gubernamentales especializadas en temas
ambientales y de capacitacion, en coordinacion con el Ministerio
Sectorial y del Ambiente, impulsaran programas integrales de
capacitaciéon y divulgacion sobre el uso de tecnologias tendientes a la
proteccion del ambiente, y a la observancia de las normas
ambientales vigentes en el pais.

Para la participacion de la comunidad en actividades de control y
seguimiento ambiental, el Ministerio del Ambiente podra disponer la
aplicacion de un programa de capacitacion en temas de monitoreo por
parte del titular minero a las comunidades del area de influencia de su
actividad o proyecto. (Reglamento Ambiental para Actividades
Mineras en la Republica del Ecuador, 2009)

Art. 69.- Informacion y difusion.- El titular minero incluira en los planes
de manejo ambiental programas de informacion y difusion
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permanente a fin de mantener informada a la comunidad del area de
influencia sobre el desarrollo del proyecto minero conforme a las
regulaciones aplicables. (Reglamento Ambiental para Actividades
Mineras en la Republica del Ecuador, 2009)

Art. 71.- De la poblacion local.- Todo titular minero deberé contar con
un Plan de Relaciones Comunitarias que cumpla con el propésito de
disminuir, mitigar y compensar los impactos socio-ambientales
generados por su actividad. Este plan se desarrollara con las
comunidades ubicadas en el area de influencia del proyecto, y de
manera coordinada con los planes de desarrollo de los gobiernos
locales involucrados.

El Ministerio del Ambiente, en coordinacion con los niveles de
gobierno competentes, y con el propdsito de buscar la solucién a los
problemas ocasionados por los impactos ambientales de la actividad
minera; investigara, analizara y evaluara las denuncias presentadas
por personas naturales o juridicas; y, procedera a comunicar del
particular a los titulares mineros a fin de que den solucion a tales
problemas.

Una vez investigadas las denuncias presentadas y en caso de resultar
fundamentadas, aplicara o solicitara la aplicacion de las sanciones
administrativas, civiles o penales que fueran del caso. (Reglamento
Ambiental para Actividades Mineras en la Republica del Ecuador,
2009)

2.3 Responsabilidad Social

2.3.1 Antecedentes historicos

El bien social representado en acciones de filantropia y caridad, fueron los
primeros indicios de la responsabilidad social; sin embargo no se puede
afirmar con exactitud desde cuando tuvo su comienzo. La historia nos
cuenta ademas que durante la época de la revolucion industrial surgieron
acontecimientos importantes que marcaron cambios en la sociedad, dando
lugar al aparecimiento de lideres empresariales que propugnaban mejores

condiciones de vida para los trabajadores que eran explotados.

El término responsabilidad social, comenz6 a utilizarse de forma
generalizada a comienzos de la década de 1970, aunque
organizaciones y gobiernos ya realizaban acciones en algunos de los
aspectos considerados como responsabilidad social desde tiempos
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tan antiguos, como finales del siglo XIX, y en algunos casos, incluso
antes.

Materias tales como las practicas laborales y las practicas justas de
operacion surgieron hace un siglo o mas. Otras materias, tales como
los derechos humanos, el medio ambiente, la proteccion al
consumidor, y la lucha contra el fraude y la corrupcién, se han ido
sumando con el tiempo, a medida que se les ha concedido mayor
atencién. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010)

En la actualidad la responsabilidad social se encuentra institucionalizada
por algunos organismos internacionales, y se han publicado varios articulos
relacionados inclusive una guia de responsabilidad social como es la ISO
26000 considerada una tendencia. Sin embargo la responsabilidad social
es susceptible de cambios y con el tiempo se sumaran nuevos

acontecimientos segun las necesidades e inquietudes de la sociedad.

En nuestro pais el organismo gubernamental denominado Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion—INEN, por ser miembro pleno de la
Organizacion Internacional de Normalizacion—-ISO, “con derecho a
participar con voz y voto en el desarrollo de la normalizacion de: productos,
procesos, materiales, sistemas, herramientas para practicas de gestion;
entre otros”, conformé el Comité Espejo integrado por delegados de
diferentes sectores (gobierno, consumidores, industrias, trabajadores,
ONG’S, académicos, centros de investigacion y otros), con el propésito de
participar en la elaboracion de la Guia Internacional. (Jiménez Andrade,
2013)

2.3.2 Definiciones de Responsabilidad Social

Alo largo de la historia algunos autores han dado sus criterios y definiciones
sobre la responsabilidad social, dando asi resultado a diferentes teorias,
unos se enfocaban a ver la responsabilidad social como el logro de
objetivos econdmicos que permitieran maximizar sélo los beneficios

empresariales, a continuacion una de las primeras definiciones:
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Segun Friedman, M. (1970) la responsabilidad social solamente se atribuia
a los administradores o ejecutivos corporativos para con los accionistas de
las organizaciones, por ello decia que “Esa responsabilidad consiste en
manejar la empresa conforme a sus deseos, que seran en general ganar la
mayor cantidad de dinero posible respetando las reglas basicas sociales,

tanto las incorporadas en el derecho como en la ética”.

Sin embargo, la responsabilidad social ha sido un tema de permanente
desarrollo y su definicion ha cambiado con los afios, asi mismo se crearon
una serie de instituciones que desde diferentes partes del mundo se han
preocupado e impulsado la iniciativa de realizar acciones socialmente
responsables en las empresas, y que han adoptado algunas definiciones
para comprender de mejor manera lo que es la responsabilidad social, asi

tenemos las siguientes:

De acuerdo al Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD por sus siglas en ingles), conformado por mas de 200 empresas
define a la responsabilidad social como: “el compromiso continuo que
asume una empresa para comportarse éticamente, contribuir al desarrollo
econdémico y mejorar la calidad de vida de sus empleados, familias,
comunidad local y sociedad en general”. (Lord Holme y Richard Watts,
2000)

Segun la Comision Europea definid, en su momento, a la responsabilidad
social empresarial como: “la integracién voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores” y en su
ultima comunicacion la Comision Europea (2011) redefine la RSE como: “la
responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad” de

acuerdo con la norma ISO 2600. (Comision Europea, 2001)

Existe también una definicion aceptada internacionalmente con un enfoque

mas amplio, que define la responsabilidad social como:
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La responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

- contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar
de la sociedad.

- tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas.

- cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y

- esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus
relaciones. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010)

El tema de la responsabilidad social hoy por hoy gracias al arduo trabajo
de las instituciones ha logrado un avance significativo alcanzando una
definicibn més consensual y pertinente a diferencia de lo que antes

sucedia.

2.3.3 Norma Internacional ISO 26000 — Guia de Responsabilidad Social
2.3.3.1 Generalidades

Esta investigacion esta enfocada en la normativa internacional de

estandarizacion 1SO 26000, la primera norma mundial en Guia de

Responsabilidad Social que puede ser aplicada a todas las organizaciones

en general.

La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) es una “federacion
mundial de organismos nacionales de normalizaciébn (organismos
miembros de [ISO)”. El trabajo de preparacion de las Normas
Internacionales normalmente se realiza a través de los comités técnicos de
ISO. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en
coordinacién con ISO, también participan en el trabajo”. (Organizacién

Internacional de Normalizacion, 2010)

La creciente importancia y preocupacion del mundo por la actual sociedad
permiti6 que esta norma internacional se desarrollara “con la participacion
de expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones internacionales o

regionales representativas, que estan involucradas en diversos aspectos
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de la responsabilidad social’. Esta normativa representa el consenso de

diferentes grupos de interés, tales como: “consumidores; gobierno;

industria; trabajadores; organizaciones no gubernamentales, servicios,

apoyo, investigacion, academia y otros.” por lo tanto aporta soluciones y

beneficios para una comunidad entera.

2.3.3.2 Esquema de la ISO 26000

La Norma ISO 26000 presenta como parte de su introduccion un esquema

global de los capitulos, anexos y bibliografia contenidos en la misma;

proporcionando a las organizaciones una herramienta facil para su

comprensioén y aplicacion, como se muestra en la Figura 7.

Figura N° 7 Vision esquematica de la Norma ISO 26000

aplicacién
Orientacion para
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todo

tipo, independiente-
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o localizacién.
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Social interesadas

Capitulo 2
Términos y
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Capitulo 3
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Historia, caracteris -
ticas, relacion entre
la responsabilidad
social y el desarrollo
sostenible.

Capitulo 6 — Materias Fundamentales de RS

1 Principios de la RS:

Capitulo 7 - Integracion de la RS en la organizacién
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RS de la Organizacion

A | Iniciativas voluntarias
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Fuente: (Norma Internacional 1SO 26000, 2010)
Elaboracion: Ing. Pedro Jiménez Andrade

Asi tenemos una breve explicacién de cada uno de los capitulos.
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e Objeto y campo de aplicacién - Capitulo 1
Se refiere al objeto y campo de aplicacion de la Norma ISO 26000 ademas
identifica ciertas prohibiciones y exclusiones.

e Términos y definiciones - Capitulo 2
Destaca y proporciona el significado de términos claves necesarios para
comprender la responsabilidad social y para el uso de esta Norma

Internacional.

e Comprender la responsabilidad social — Capitulo 3
Sefala los factores que afectan las practicas de responsabilidad social.
Define la RS y explica como se implementa y utiliza la guia en las

organizaciones, incluyendo las pequefas y medianas empresas.

e Principios de laresponsabilidad social — Capitulo 4

Describe los siete principios de la responsabilidad social.

e Reconocer la responsabilidad social e involucrarse con las partes
interesadas — Capitulo 5

Enfatiza la importancia de reconocer la RS en las organizaciones y la
identificacion y participacion con sus grupos de interés. Ofrece orientacion
acerca de la relacion entre la organizacion, sus grupos de interés y la
comunidad, reconoce también la importancia de las materias
fundamentales de RS con sus asuntos y la esfera de influencia de la

empresa.

e Orientacion sobre materias fundamentales de responsabilidad
social — Capitulo 6

Expone las materias fundamentales de la RS y los asuntos relacionados;
en cada una de ellas brinda informacion acerca del alcance, principios,
consideraciones, acciones Yy expectativas relacionadas con la

responsabilidad social.
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e Orientacion sobre la integracion de la responsabilidad social en
toda la organizacion — Capitulo 7

Facilita orientacion a las organizaciones sobre como ser responsables
socialmente. Proporciona ideas acerca de la integracion, comprension y
comunicacién de la RS, la evaluacion de iniciativas y seguimiento del

desempeiio de las acciones de responsabilidad social.

e Ejemplos de iniciativas voluntarias y herramientas para la
responsabilidad social — Anexo A

En los anexos finales de la norma 26000 se describen ejemplos de
iniciativas voluntarias y herramientas para la responsabilidad social
ofreciendo “orientacion adicional en las materias fundamentales y en la

integracion de practicas de responsabilidad social”.

e Abreviaturas — Anexo B

Explica el significado de las abreviaturas utilizadas en la norma y menciona
la bibliografia consultada, principalmente hace referencia a las normas ISO
que sefialé en el desarrollo de la guia.

2.3.3.2 Objetivo de la Guia
El propésito de esta norma es brindar una orientacion en materia de
responsabilidad social que pueda ser utilizada en cualquier tipo de
organizacién sin dejar de tomar en cuenta su diversidad socioecondémica;
su implementacion es mas una estrategia para entender, realizar y/o
mejorar las practicas socialmente responsables por esta razén no ha sido

creada para ser una norma certificable.

2.3.3.2 Principios de la Responsabilidad Social
Segun la Norma ISO 26000 las organizaciones deberian adoptar los
siguientes principios para poner en practica su responsabilidad social. Asi

tenemos los siguientes:
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1. Rendicion de Cuentas

Este principio consiste en “una organizacion deberia rendir cuentas por sus
impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente”. Es fundamental
la atencion y cuidado en la toma de decisiones y en la ejecucion de
actividades de las organizaciones sobre todo en aquellas con mayor
representatividad en la sociedad, porque su participacion en ella siempre
ocasionara efectos de diferentes indoles sean estos: sociales, ambientales
0 econdmicos. Con ello a mas de la rendicibn de cuentas que
tradicionalmente los directivos proporcionan a los accionistas, es de
obligatoriedad también que la organizacion responda ante las respectivas
instituciones de regulacion del estado, la colectividad en general y a las
personas afectadas por sus impactos negativos no previstos exponiendo la
implementacion de medidas correctivas y preventivas, generando asi una
accion positiva para la organizacion. (Organizacién Internacional de

Normalizacién, 2010)

2. Transparencia

Segun la 1ISO 26000, este principio se basa en que las organizaciones
deben ser transparentes tanto en la toma de decisiones como en el
desarrollo de sus actividades; sobre todo utilizar la transparencia para
informar de manera oportuna, concisa y comprensible acerca de los
impactos generados en la sociedad y la naturaleza; para que permitan
llegar con claridad y exactitud sobre los hechos que las partes interesadas
desean conocer. La transparencia es la base de las empresas sustentables,
la adopcion de practicas transparentes fomenta buenas relaciones con los
grupos de interés. (Organizacién Internacional de Normalizacién, 2010)

3. Comportamiento Etico

De acuerdo a la ISO 26000, las organizaciones deberian establecer
politicas de comportamiento éticas que guarden relacion con los objetivos
que persiguen y con los principios establecidos en esta norma, para ello

deben trabajar con valores institucionales que les permitan contribuir con
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el propio mejoramiento y con el desarrollo de los grupos de interés
incluyendo el medio ambiente que los rodea.

Ademas, dentro de las organizaciones es importante manejar la toma de
decisiones en base a un liderazgo ético porque permite influir en los demas
colaboradores de manera positiva para cambiar o mejorar la conducta

humana. (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2010)

4. Respeto a los intereses de las partes interesadas

La organizacion debe perseguir propdsitos que no solo deben enfocarse a
sus accionistas, trabajadores o clientes, esta también “deberia respetar,
considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas”,
asimismo guardar una relacion exitosa que permita escuchar las opiniones
gue estos grupos de personas desean expresar debido a las afectaciones
gue pueda generar en ellos las acciones y decisiones que toma la empresa.
Las organizaciones deberian gestionar estratégicamente las necesidades
y expectativas que logran identificar en sus grupos de interés, a fin de llegar
a conseguir beneficios mutuos que generen una excelente participacion en

la sociedad. (Organizacién Internacional de Normalizacion, 2010)

5. Respeto al principio de legalidad

Se ha definido a este principio de legalidad como un fundamento obligatorio
e imprescindible al cual todos los individuos y organizaciones estamos
sujetos, siendo estas las leyes, la cuales se deberian obedecer y respetar
porque rigen el vivir de toda la sociedad. En el &mbito de la responsabilidad
social, significa que las empresas deben cumplir precisamente con todas
las legislaciones que se apliquen a esta, dar a conocer las ultimas reformas
legales a todos los involucrados de la organizacion, y tener la disposicion
de implementar los cambios que sean necesarios para desempefiarse
conforme lo dispuesto en la ley. Este principio guarda relacion con los
aspectos legales tratados anteriormente, en general, con todos los
organismos estatales que la ley contempla. (Organizacion Internacional de

Normalizacién, 2010)
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6. Respeto a la normativa internacional de comportamiento

La ISO 26000, es una norma internacional que establece parametros
ambientales y sociales para un desempefio justo de las organizaciones, y
como minimo se deberia respetar e implementar al igual que las demas
leyes nacionales que regulan las actividades de las empresas,
entendiéndose que “una organizacién deberia respetar la normativa
internacional de comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto
al principio de legalidad”, asi la aplicacion de la misma genere
complicaciones con la leyes del pais donde funciona se debe aprovechar
‘oportunidades y canales legitimos para tratar de influir en las
organizaciones y autoridades competentes, con el fin de resolver cualquiera
de esos conflictos” y esforzarse por considerar en su totalidad a la Guia de
Responsabilidad Social que contribuye a tener sociedades sostenibles.

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010)

7. Respeto a los derechos humanos

Este principio consiste en “una organizacion deberia respetar los derechos
humanos y reconocer, tanto su importancia como su universalidad”. Las
organizaciones deben respetar los derechos humanos de los trabajadores,
porque estos son universales, y en el caso de vulnerar estos derechos por
practicas inadecuadas, se deberia realizar acciones para corregir y
proteger este principio. (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2010)

2.3.3.3 Materias Fundamentales y Asuntos de
Responsabilidad Social
La responsabilidad social tiene muchos alcances y asuntos pertinentes que
abordar, es por esto que la ISO 26000 presenta siete materias

fundamentales, como se muestra en la Figura 8.
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Figura N° 8 Las siete materias fundamentales
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Fuente: (Norma I1SO 26000, 2010)
Elaboracion: La Autora

1. Gobernanza Organizacional

Como lo establece la 1SO 26000 (Organizacion Internacional de
Normalizacién, 2010), todas las organizaciones poseen un sistema de
gobernanza sin importar su tamafio, tipo, contexto ambiental, econdmico,
politico, cultural o social en el que se desarrollan. La gobernanza de la
organizacion se refiere al “sistema por el cual una organizacion toma e
implementa decisiones para lograr sus objetivos” ya sea mediante

mecanismos formales o informales.

Segun la norma ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacién,
2010), describe una serie de acciones que deberia realizar toda

organizacion, estas son:

- Implementar estrategias, objetivos y metas de responsabilidad social.

- Manifestar compromiso y rendicion de cuentas.
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- Establecer una cultura de responsabilidad social.

- Crear estimulos para lograr un desempefio favorable en responsabilidad
social.

- Optimizar recursos.

- Ofrecer oportunidades laborales a grupos vulnerables.

- Priorizar las necesidades de los grupos de interés.

- Establecer una buena comunicacion con las partes interesadas.

2. Derechos Humanos

Por su parte la norma ISO 26000 (Organizacién Internacional de
Normalizacién, 2010), sefiala que los derechos humanos le corresponden
a todas las personas; y que estos derechos pueden ser civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales. Los derechos humanos estan por

encima de los demas derechos; y tienen como principios ser:

- Inherentes: son propios de cada ser humano.

- Inalienables: son irrenunciables.

- Universales: se aplican a todas las personas sin distincion de cultura,
raza, religion, etc.

- Indivisibles: pues todos los derechos son importantes.

- Interdependientes: se relaciona con otros derechos.

Esta norma internacional invita a todas las organizaciones a conocer y
aplicar la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales independientemente del pais

en el que opera.

Por otro lado, la ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2010), expone ocho asuntos importantes, que cualquier organizacion
puede emplear con el fin de respetar, proteger y satisfacer los derechos

humanos; estos son:
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e Debida diligencia: la norma sugiere que la toma de decisiones de una
organizacion no afecten negativamente en los derechos humanos; se debe
trabajar por garantizar el cumplimiento de estos derechos tanto dentro
como fuera de la organizacion.

e Situaciones de riesgo para los derechos humanos: es importante
identificar circunstancias conflictivas que impiden el cumplimiento de los
derechos humanos, como por ejemplo: inestabilidad politica, pobreza,
problemas de salud, corrupcion, explotacion indiscriminada de recursos
naturales, etc. con la finalidad de minimizarlas y salvaguardar estos
derechos.

e Evitar la complicidad: la ISO 26000 recomienda evitar toda accion que
viole los derechos humanos incluyendo la complicidad directa (violacion
directa de los derechos humanos), beneficiosa (obtener ventaja de la
violacion de los derechos humanos de otros) y tacita (no denunciar
violaciones de los derechos humanos de las que conozca).

e Resolucién de reclamaciones: la guia de responsabilidad social
sugiere a las organizaciones usar mecanismos de reclamacion para que
todos sus grupos de interés puedan denunciar posibles violaciones a los
derechos humanos y exigir indemnizacion.

e Discriminacion y grupos vulnerables: la norma internacional prioriza
el respeto de los derechos humanos de los grupos vulnerables como:
mujeres, nifios, discapacitados, pueblos indigenas, etc.).

e Derechos civiles y politicos: la ISO 26000 enfatiza que las
organizaciones deben velar por el respeto a los derechos civiles y politicos
de los individuos como por ejemplo: la libertad de opinion, libertad de
reunion, libertad de informacién, el debido proceso, etc.

e Derechos econdémicos, sociales y culturales: las organizaciones
deben respetar los derechos econdémicos, sociales y culturales de los
individuos como por ejemplo: facilitar el acceso a la educacion, la salud, la
alimentacion, lugares favorables de trabajo, etc.

e Principios y derechos fundamentales en el trabajo: la norma

internacional recomienda a las organizaciones garantizar la libertad de
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asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, eliminacion del trabajo
forzoso u obligatorio, prohibicion del trabajo infantil y la eliminacién de la

discriminacion de empleo.

3. Préacticas Laborales

Las practicas laborales de una organizacion son las practicas y politicas
aplicables a los trabajadores tanto contratados como subcontratados como
por ejemplo: reclutamiento, formacion y desarrollo, salud seguridad e
higiene industrial, jornada laboral, remuneracién, etc. Es fundamental
cumplir con esta materia porque las organizaciones pueden influir de
manera positiva en el contexto social a través de sus buenas practicas
laborales como, por ejemplo: la generacién de empleo, respeto a la jornada
laboral y pago de un salario digno. La Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) reconoce también los derechos y principios fundamentales

del trabajo que ayudan a generar buenas practicas laborales.

De esta manera, la Guia de responsabilidad social 1ISO 26000
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010), presenta cinco
asuntos relacionados con las practicas laborales que toda organizacion

debe tomar en cuenta:

e Trabajo y relaciones laborales: las organizaciones tienen el
compromiso de mejorar la calidad de vida de las personas a través de la
generacion de empleos decentes con estabilidad laboral.

e Condiciones de trabajo y proteccién social: la ISO 26000 sefiala que
las organizaciones deben mejorar las condiciones de trabajo mediante el
otorgamiento de remuneraciones justas, vacaciones, jornada laboral,
minimizacion de despidos, proteccion de maternidad y acceso a los
servicios basicos como agua, salud, alimentacién, etc. Ademas, pone
énfasis que la organizacion debe inclinarse a la implementacion de politicas
de proteccion social que mejoren las condiciones de vejez, desempleo,

invalidez, etc.
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e Dialogo social: la Guia invita a que las organizaciones conjuntamente
con los trabajadores busquen los medios necesarios para iniciar
negociaciones con los representantes de Gobiernos y asi resolver y
consensuar las inquietudes econdmicas y sociales de todos.

e Salud y seguridad en el trabajo: es fundamental cuidar la salud y
seguridad de los trabajadores, por ello las organizaciones deben
constantemente mejorar las condiciones de trabajo y tomar las medidas
adecuadas para prevenir y corregir los riesgos inherentes al trabajo que
ponen en peligro la vida de los colaboradores.

e Desarrollo humano y formaciéon en el lugar de trabajo: la norma
internacional resalta la importancia de tener colaboradores altamente
capacitados en todos los niveles posibles y desarrollar las aptitudes de los
mismos. Las organizaciones deben garantizar oportunidades de

conocimiento y desarrollo que mejoren la calidad de vida de las personas.

4. Medio Ambiente

La norma ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010),
aclara que es importante abordar el tema del medio ambiente ya que
guarda relacion con los factores econdémicos y sociales de la organizacion.
Todas las organizaciones sean estas pequefas, medianas o grandes
generan impactos en el medio ambiente que las rodean. La utilizacion de
recursos naturales, la localizacion fisica y la generacion de residuos y
agentes contaminantes son factores que afectan la estabilidad de los

ecosistemas.

De la misma manera que en las materias anteriores, la norma internacional
presenta una serie de principios que la organizacion deberia considerar
para tener una correcta gestiéon medio ambiental y que son: responsabilidad
ambiental (asumir las consecuencias de sus actos), enfoque precautorio
(no desarrollar actividades si no se conoce con certeza los impactos que

puede generar en el entorno), gestién de riesgos ambientales (minimizar
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posibles impactos negativos) y quien contamina paga (asumir el costo de

la contaminacidon generada por sus actividades).

De acuerdo a la ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2010), los asuntos sobre medio ambiente que las organizaciones deben

considerar son:

e Prevencion de la contaminacioén: las organizaciones deben prevenir
en todo momento la contaminacion ambiental, principalmente las
siguientes: emisiones al aire, vertidos al agua, gestion de residuos, uso y
disposicion de productos quimicos, téxicos y peligrosos, asi como otras
formas de contaminacion (riesgos bioldgicos, ruidos, contaminacion
luminica, olores, vibraciones, etc.).

e Uso sostenible de los recursos: Las organizaciones deben usar
razonablemente los recursos naturales para garantizar la disponibilidad de
los mismos en el futuro. Para ello, la ISO 26000 recomienda utilizar los
recursos renovables a una tasa inferior a su tasa de renovaciéon y, en el
caso de los recursos no renovables, adoptar las medidas pertinentes para
depender cada vez menos de ellos, por ejemplo, a través de innovaciones
tecnoldgicas.

e Mitigacién y adaptacion al cambio climatico: teniendo en cuenta que
una de las principales causas del cambio climatico es la emision de gases
de efecto invernadero producto de la actividad humana, la guia invita a las
organizaciones a hacer todo lo posible para reducir la emision de este tipo
de gases y a tomar medidas para minimizar los cambios climéaticos, a través
de la planificacion del uso de los recursos naturales, desarrollo de
infraestructuras y tecnologias para detener posibles efectos vy
contribuyendo a la toma de conciencia sobre la seriedad del asunto.

e Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de
habitats naturales: la norma internacional resalta la importancia de hacer
un uso socialmente responsable de los recursos naturales como medida
para revertir el impacto negativo producido por las actividades humanas.

La proteccion y valoracion de la biodiversidad y los ecosistemas, el uso
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sostenible de la tierra y los recursos naturales, y el fomento de un desarrollo
urbano y rural en armonia con el medio ambiente son factores significativos

gue se deben considerar.

5. Practicas justas de Operacion

La ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2010), sefala
que las practicas justas de operacion pueden ser una Gtil herramienta para
generar resultados socialmente favorables, por ejemplo, proporcionando
liderazgo y promoviendo conductas de responsabilidad social en el circulo
de influencia de la organizacion. Las practicas justas de operacion son
todas aquellas relaciones éticas que la organizacion tiene con sus grupos

de interés.

La guia de responsabilidad social ISO 26000 (Organizacién Internacional

de Normalizacion, 2010), identifica los siguientes asuntos:

e Anticorrupcion: la corrupcién es el abuso de poder para obtener un
beneficio propio, por ejemplo, sobornos, conflicto de intereses, fraude,
blanqueo de dinero, desfalco, impedimento a la justicia y trafico de
influencias. De acuerdo a la ISO 26000 la anticorrupcién se refiere a que la
organizacion deberia implementar politicas y practicas que eviten que se
produzca este tipo de situaciones, por ejemplo, fomentar en los
colaboradores la formacion, motivacion y educacién de comportamientos
anticorrupcion.

e Participacion politica responsable: la norma internacional aconseja
facilitar procesos y politicas publicas para mejorar la calidad de vida de toda
la colectividad.

e Competencia justa: la ISO 26000 motiva a realizar actividades que
estén en concordancia con las leyes en materia de competencia, a
establecer mecanismos para evitar ser complice de conductas anti
competencia como desarrollar el conocimiento de sus colaboradores en
materia de competencia justa y a no aprovecharse de posibles contextos

desfavorables para obtener beneficio econémico.
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e Promover la responsabilidad social en la cadena de valor: la guia
recomienda influir positivamente en las otras organizaciones de la cadena
de valor, para que estas adopten un comportamiento socialmente
responsable, por ejemplo, llevando a cabo compras y adquisiciones a
aguellos proveedores que sigan principios de responsabilidad social.

e Respeto alos derechos de propiedad: el derecho de propiedad es un
derecho humano reconocido universalmente, que incluye la propiedad
fisica e intelectual. La norma internacional sugiere poner en practica
procesos y politicas acordes con este derecho y no realizar actividades que

lo transgredan.

6. Asunto de consumidores

La norma ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010),
sefiala que la organizacién deberia asumir algunas responsabilidades con
sus consumidores, brindandoles educacion e informacion clara sobre las
estrategias de marketing y contratacion, fomentando el consumo
responsable y sostenible, y elaborando bienes y prestando servicios que
estén al alcance de todas las personas, incluyendo las mas vulnerables,
entre otras acciones. La norma sugiere también tener la responsabilidad de
retirar del mercado productos que puedan ocasionar dafios, y en caso de
gue se manejen datos privados, asegurarse de mantener la privacidad de
los consumidores. En todo caso, resulta recomendable que la organizacion
tenga en cuenta las directrices de las Naciones Unidas para la proteccion

del consumidor.

Segun la ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010),
identifica en esta materia siete asuntos que se deben considerar en relacion

al consumidor, estos son:

e Practicas justas de marketing, informacion objetiva e imparcial y
practicas justas de contratacion: la norma sefiala que toda organizacion
deberia brindar al consumidor informacion completa sobre los productos o

servicios que le ofrece.
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e Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores: la ISO
26000 resalta la importancia de vender productos y servicios que sean
totalmente saludables y seguros para el consumidor.

e Consumo sostenible: la Guia sugiere mantener niveles de consumos
aceptables para no afectar el desarrollo sostenible de las necesidades de
los consumidores, y garantizar la satisfaccion de las necesidades de futuras
generaciones.

e Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucién de quejas y
controversias: la norma internacional recomienda establecer mecanismos
para aplicarlos después que el consumidor haya adquirido el producto o
servicio, por ejemplo, soporte técnico, politicas relacionadas con la
devolucidn, certificados de garantias, mantenimiento y reparacion.

e Protecciony privacidad de los datos de los consumidores: la norma
internacional destaca el derecho de guardar confidencialidad y privacidad
sobre datos e informacion del consumidor.

e Acceso a servicios esenciales: la ISO 26000 recomienda a las
organizaciones que ofrecen servicios basicos a garantizar totalmente el
acceso de estos servicios.

e Educacion y toma de conciencia: la Guia aconseja desarrollar
acciones a favor de los consumidores, como impartir e instruir acerca de
sus derechos y responsabilidades, para proporcionarles seguridad y que

puedan tomar mejores decisiones.

7. Participacioén activa y desarrollo de la comunidad

La ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2010),
propone a las organizaciones implementar politicas y procesos que apoyen
al progreso economico, politico y social de las comunidades que estén

dentro de su entorno.

De esta manera, la Guia de responsabilidad social (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2010), presenta los siguientes asuntos

relacionados:
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e Participacion activa en la comunidad: recomienda involucrarse y
apoyar a los grupos o instituciones de la sociedad civil, con la finalidad de
coadyuvar en la busqueda de soluciones para resolver las necesidades
urgentes de la comunidad.

e Educacion y cultura: aconseja que la organizacion apoye
constantemente a la educacion y cultura de la comunidad.

e Creacion de empleo y desarrollo de habilidades: fomentar la
generacion de empleos dignos en la localidad, a través de sus decisiones
de inversion y contratacion.

e Desarrollo y acceso a tecnologia: propone que se brinde a los
ciudadanos el libre acceso a las tecnologias modernas, de manera directa
o con la colaboracion de otras organizaciones.

e Generacion de riqueza e ingresos: la Guia sugiere que las
organizaciones deberian fortalecer los recursos econémicos y consolidar
las relaciones sociales que contribuyan con beneficios para la sociedad,
especialmente para los grupos minoritarios.

e Salud: recomienda realizar actividades que tengan riesgos minimos
para la salud de la comunidad.

e Inversion social: invita a la organizacién a realizar o participar en
proyectos de inversion social que vayan en beneficio de los habitantes de

la comunidad.

2.3.4 Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial Ethos
La concepcion de la palabra “Ethos” es de origen griego y su significado es
“ética”, haciendo principal referencia a la conducta o comportamiento del

hombre.

El Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social, es una
organizacién no gubernamental ubicada en Brasil, creada en el afio de
1998, con el objetivo de concienciar, ayudar y movilizar a las empresas a
dirigir sus negocios de una manera socialmente responsable,

convirtiéndolas en aliadas para construir una sociedad mas justa y

Autora: Katherine Cecilia Sarango Maldonado 69



I
iﬁg} UNIVERSIDAD DE CUENCA

IRVERSTD I

[ »1—ﬁ

sostenible. Este instituto es una referencia internacional en temas de
responsabilidad social y desarrollo sostenible, tiene una amplia experiencia
en el desarrollo de herramientas que ayudan al sector privado a evaluar sus
practicas de RS. Los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social son una
iniciativa del Instituto Ethos que fueron lanzados en el afio 2000, como una
herramienta de gestion para ayudar a las empresas a incorporar la
sostenibilidad y la RSE en sus estrategias y politicas de negocio; si bien es
cierto esta herramienta contiene medidas de desempefio, pero no tiene la
finalidad de medir el rendimiento para reconocer o certificar a las empresas

como sostenibles. (Instituto Ethos, 2010)
Los indicadores se clasifican en los siguientes tipos:

¢ Indicadores de profundidad: este tipo de indicadores permite evaluar
la etapa actual de gestion de la compafia respecto a determinada
practica.

e Indicadores binarios: este tipo de indicadores se componen de
cuestiones binarias (si 0 no) y cualifican la respuesta elegida en el
indicador de profundidad.

e Indicadores cuantitativos: este tipo de indicadores propone el

relevamiento sistematico de determinados datos, segun series anuales.

Asimismo, el Instituto Ethos afio a afio ha procurado mejorar el contenido
de los indicadores, y actualmente ha alcanzado un desarrollo importante en
esta herramienta lanzando una nueva versidon denominada “Indicadores
Ethos para negocios sustentables y responsables”, un cuestionario divido
en 4 dimensiones con un nuevo enfoque basado en el concepto ESG
(ambientales, sociales y gobernanza); que integra los principios y practicas
de RSE con objetivos para el desarrollo sustentable. Las dimensiones
guardan relacion con otras iniciativas importantes como son el Global
Reporting Inicitive (GRI) y la norma ISO 26000 de responsabilidad social.
Gracias a la innovacion, el Instituto Ethos ha adaptado un software que

permite llenar los indicadores Ethos en linea, este sistema on-line tiene
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como obijetivo facilitar a las empresas la aplicacion de los indicadores y
otorgarles un informe de diagndstico sobre el desempefio de sus practicas
de gestion empresarial; aungque este sistema es de uso exclusivo para las
empresas miembros del Instituto Ethos sirve como una herramienta de
aprendizaje porque permite conocer el sistema mediante un simulador.
(Instituto Ethos, 2010)

2.3.5 Correlacion de los Indicadores Ethos con la ISO 26000

El Instituto Ethos ha elaborado un documento donde expone la correlacion
gue existe entre los indicadores y la norma ISO 26000 con la finalidad de
respaldar el uso de los indicadores Ethos, como se muestra en el Cuadro
2.

Cuadro N° 2 Correlacion del contenido de los Indicadores-Ethos con la Norma

ISO 26000
N° Indicadores Ethos Norma I1SO 26000
4.4 Comportamiento Etico;
1 | Compromisos Etico 6.3.5 Evitar la complicidad y

6.6.3 Précticas anti-corrupcion.

4.4 Comportamiento Etico;

6.3.5 Evitar la complicidad y

6.6.3 Précticas anti-corrupcion.

6.3.9 Derechos econémicos, sociales y culturales;

Arraigo en la Cultura
Organizativa

3 | Gobierno Corporativo 6.6.6 Promover la responsabilidad social en la cadena de
valor.
6.3.5 Evitar la complicidad,;
, | Relaciones con la | 6.6.5 Competencia justa;
Competencia 6.7.3 Practicas justas de marketing, informacion

objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion.

Didlogo con las Partes

Interesadas 5.3.3 Involucramiento con las partes interesadas.

7.5.3 Tipos de comunicacién sobre responsabilidad
social.

6.3.6 Resolucidn de reclamaciones;

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el
7 | Relaciones con Sindicatos | trabajo;

6.4.3 Trabajo y relaciones labores;

6.4.4 Condiciones de trabajo y proteccion social.

8 | Gestion Participativa 6.4.3 Trabajo y relaciones labores.

6 | Balance Social
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Compromiso con el Futuro
de los Nifios

6.3.4 Situaciones de riesgo para los derechos humanos;
6.3.5 Evitar la complicidad;

6.3.7 Discriminacion y grupos vulnerables;

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el
trabajo;

6.6.6 Promover la responsabilidad social en la cadena de
valor.

10

Compromiso  con el

Desarrollo Infantil

6.3.4 Situaciones de riesgo para los derechos humanos;
6.3.5 Evitar la complicidad;

6.3.7 Discriminacion y grupos vulnerables;

6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el
trabajo;

6.6.6 Promover la responsabilidad social en la cadena de
valor.

6.3.9 Derechos econdémicos, sociales y culturales;

y | Valoracion — de 2| 6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el
Diversidad .
trabajo.
Compromiso con la no

Discriminaciéon

6.3.9 Derechos econdémicos, sociales y culturales;

12 | 5 omocion de la Equida?j/ 6.3.1_0 Principios y derechos fundamentales en el
Racial trabajo.
Compromiso  con la | 6.3.9 Derechos econdémicos, sociales y culturales;
13 | Promocion de la Equidad | 6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el
de Género trabajo.
6.3.6 Resolucidn de reclamaciones;
6.3.5 Evitar la complicidad;
Relaciones con | 6.3.8 Derechos civiles y politicos;
14 | Trabajadores 6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el
Tercerizados trabajo;
6.4.3 Trabajo y relaciones laborales;
6.4.4 Condiciones de trabajo y proteccion social.
6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el

15

Politica de Remuneracion,
Prestaciones y Carrera

trabajo;
6.4.3 Trabajo y relaciones laborales;
6.8.7 Generacion de riqueza e ingresos.

16

Cuidados con  Salud,
Seguridad y Condiciones
Laborales

6.3.8 Derechos civiles y politicos;

6.4.4 Condiciones de trabajo y proteccion social;
6.4.6 Salud y seguridad ocupacional;

6.8.8 Salud.

6.4.3 Trabajo y relaciones laborales;

Compromiso ~ con el | ¢ 7 Becarrollo humano y formacion en el lugar de
17 | Desarrollo Profesional y la trabajo;

Empleabilidad ' ., -

. 6.8.5 Creacion de empleo y desarrollo de habilidades.

Conducta  Frente  a | 6.3.6 Resolucion de reclamaciones;
18 : - .

Despidos 6.4.3 Trabajo y relaciones laborales.

Preparacion  para la | 6.3.6 Resolucion de reclamaciones;

19

Jubilacion

6.4.3 Trabajo y relaciones laborales.
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Comprometimiento con la

6.3.3 Debida diligencia;
6.3.6 Resolucién de reclamaciones;
6.3.4 Situaciones de riesgos para los derechos humanos;

20 | Mejoria de la Calidad | 6.3.5 Evitar la complicidad;
Ambiental 6.3.7 Discriminacion y grupos vulnerables;
6.3.8 Derechos civiles y politicos;
6.3.9 Derechos econdmicos, sociales y culturales.
Educacion y 6.7.5 Consurr_19 sostenible; -
21 Concienciacién Ambiental 6.7.9 Educac!(?n y toma de conciencia;
6.8.4 Educacion y cultura.
6.3.3 Debida diligencia;
Administracién del | 6.3.6 Resolucion de reclamaciones;
Impacto en el Medio | 6.3.4 Situaciones de riesgos para los derechos humanos;
22 | Ambiente y del Ciclo de | 6.3.5 Evitar la complicidad,;
Vida de Productos vy [ 6.3.7 Discriminacion y grupos vulnerables;
Servicio 6.3.8 Derechos civiles y politicos;
6.3.9 Derechos econdmicos, sociales y culturales.
6.5.3 Prevencién de la contaminacion;
6.5.4 Uso sostenible de los recursos;
- Sustentabilidad de la | 6.5.6 Proteccion del medio ambiente; la biodiversidad y
Economia Forestal restauracion de los habitats naturales;
6.8.3 Participacion activa de la comunidad;
7.3.3 La esfera de influencia de una organizacion.
Minimizacién de Entradas 6.5.3 Prevencic')n_ de la contaminacion;
24 y Salidas de Materiales 6.5.4 Uso sostenible d_e los recursos;
6.7.5 Consumo sostenible.
Criterios de Seleccion y | ¢ 5 5 promover la responsabilidad social en la cadena de
25 | Evaluacion de
Proveedores valor.
6.3.4 Situaciones de riesgo para los derechos humanos;
6.3.5 Evitar la complicidad,;
. . 6.3.7 Discriminacion y grupos vulnerables;
26 Erabajo Infantil “en la | & 310 Pprincipios y ydgere|[():hos fundamentales en el
adena Productiva .
trabajo;
6.6.6 Promover la responsabilidad social en la cadena de
valor.
6.3.4 Situaciones de riesgo para los derechos humanos;
6.3.5 Evitar la complicidad;
Trabajo  Forzado (o | 6.3.7 Discriminacion y grupos vulnerables;
27 | Anélogo al Esclavo) en la | 6.3.10 Principios y derechos fundamentales en el
Cadena Productiva trabajo;
6.6.6 Promover la responsabilidad social en la cadena de
valor.
28 Qfg\ﬁ dglresDesarrollo de | 6.6 Practicas justas de operacion
6.4.5 Dialogo social;
6.6.6 Promover la responsabilidad social en la cadena de
,g | Politica de Comunicacion valor;

Comercia

6.7.3 Practicas justas de marketing, informacion
objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion;
6.7.5 Consumo sostenible.
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6.3.6 Resolucion de reclamaciones;
6.4.5 Diélogo social;
6.7.3 Practicas justas de marketing, informacion
objetiva e imparcial y practicas justas de contratacion;
6.7.4 Proteccion de la salud y la seguridad de los
30 | Excelencia de la Atencion | consumidores;
6.7.6 Servicios de atencidn al cliente, apoyo y resolucion
de quejas y controversias;
6.7.7 Proteccion y privacidad de los datos de los
consumidores;
6.7.8 Acceso a servicios esenciales.
- 6.3.4 Situaciones de riesgo para los derechos humanos;
%rr‘noiﬂbnl'f::% . |03S’ 6.3.5 Evitar la complicidad;
31 - . 6.5.3 Prevencidn de la contaminacion;
Dafios Potenciales de los 6.7.4 Proteccion de | lud | idad de |
Productos y Servicios .74 Proteccion de la salud y la seguridad de los
consumidores.
Administracion del | 6.8.3 Participacion activa de la comunidad;
3, | Impacto de la Compaiiia 6.8.4 Educacion y Cultura;
en la Comunidad de | 6.8.9 Inversion social;
Entorno 7.3.3 La esfera de influencia de una organizacion.
Relaciones con 6.8 Participacion activa y desarrollo de la comunidad;
33 Organizaciones Locales 6.8.9 Inversion Soc_'al; . .,
7.3.3 La esfera de influencia de una organizacion.
Financiamiento  de  la 6.8 Participacion activa y desarrollo de la comunidad;
34 | Minanciami 6.8.9 Inversion social;
Accion Social g . oy
7.3.3 La esfera de influencia de una organizacion.
Involucracién  con  la 6.8 Participacion activa y desarrollo de la comunidad;
35 ” : 6.8.9 Inversion social;
Accibn Social . . L
7.3.3 La esfera de influencia de una organizacion.
Contribuciones para | 6.6.3 Practicas anti-corrupcion;
36 N > AR s
Camparias Politicas 6.6.4 Participacion politica responsable.
Construccion  de  1a | g & 3 practicas anti-corrupcion:
8 | Ciudadania  por las 6.6.4 Participacion politica responsable
Empresas o P P P ’
6.6.3 Practicas anti-corrupcion;
38 | Précticas Anticorrupcion 6.3.9 Derechos econémicos, sociales y culturales;
P 6.6.7 Respeto a los derechos de la propiedad,;
6.8.7 Generacion de rigueza e ingresos.
Liderazgo e Influencia | 6.6.4 Participacion politica responsable;
39 ; SN - .
Sacial 6.8.3 Participacion activa en la comunidad.
40 | Participacion en Proyectos | 6.6.4 Participacion politica responsable;
Sociales Gubernamentales | 6.8.3 Participacion activa en la comunidad.

Fuente: (Instituto Ethos, 2009) documento “Correlacion con otras iniciativas”
Elaboracion: La Autora.
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CAPITULO Il
CASO DE APLICACION — COMPANIA MINERBELLAR S.A.

3.1 Metodologia de la Investigacién

Una vez revisado el marco legal y teorico de la RSE, sus principios y
materias fundamentales, a continuacion vamos a analizar el estado actual
en el que se encuentra la Compafiia Minerbellar S.A. con relacién a este
importante tema, que tiene la intencionalidad unicamente de dar un aporte
pedagdgico en la aplicacion de indicadores e instrumentos de medicion

para conocer la Responsabilidad Social Empresarial.

3.1.1 Indicadores ADEC-ETHOS
La Asociacién de Empresarios Cristianos—ADEC, es una organizacion que

se fundo en la ciudad de Asuncion capital de Paraguay el 13 de noviembre
de 1.981, y que en base a los valores cristianos de sus empresarios
promueve la transformacion personal del mismo, la mejora de la cultura
empresarial y la implementaciéon de la responsabilidad social; siendo
también participe de los cambios necesarios para el progreso de la

sociedad. (Asociacion de Empresarios Cristianos, 2012)

Esta organizacion en el ambito empresarial ha logrado desarrollar
importantes programas y proyectos sobre responsabilidad social, entre
ellos tenemos los siguientes: “Incorporando Practicas de RSE en PyMES”,
‘RSE y Medios”, “Indicadores de RSE”, “Combate a la pobreza” y
“Congreso de Responsabilidad Social Empresarial’. Entre sus otros
programas también se encuentran los “Premios ADEC”, “Curso de Doctrina
Social de la Iglesia” y el programa “ADEC Joven”. (Asociacion de

Empresarios Cristianos, 2012)

Los indicadores de RSE que en primera instancia fueron elaborados por el
Instituto ETHOS en Brasil, han sido “adoptados como base de referencia
para el desarrollo de indicadores de otras organizaciones de RSE en
Latinoamérica”. Es asi que el Instituto Ethos con la ayuda de la Fundacion

AVINA, la Organizacién Intereclesiastica para la Cooperacion al Desarrollo
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(ICCO) y Forum Empresa promovieron el Programa Latinoamericano de
Responsabilidad Social Empresarial-PLARSE, en el cual participaron
organizaciones representantes de los diferentes paises de la region tales
como: ADEC-Paraguay, IARSE-Argentina, Fundacion COBORSE-Bolivia,
Peri 2021-Pert, UNIRSE-Nicaragua y CERES-Ecuador, Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social. (Instituto Ethos, 2010)

Segun el Instituto Ethos (2010), el Programa Latinoamericano de
Responsabilidad Social Empresarial se cre6 con la finalidad de utilizar un
anico patron de indicadores de RSE para los paises de América Latina,
teniendo en cuenta los aspectos comunes del contexto latinoamericano y
las realidades especificas de cada localidad, de esta manera surgen los
indicadores ADEC-ETHOS que son publicados por la Asociacion de
Empresarios Cristianos y que comprende los indicadores desarrollados en
PLARSE.

Los Indicadores ADEC-ETHOS, “son una herramienta de aprendizaje y
evaluacion de la gestion de las empresas que refieren a la incorporacion de
practicas de responsabilidad social, al planeamiento estratégico, al
monitoreo y desempefio general corporativo”, convirtiéndose en un
instrumento de autoevaluacién para las empresas. (Asociacion de

Empresarios Cristianos, 2009)

Por otro lado, la Asociacién de Empresarios Cristianos (2009), preocupada
por la situacion de la RSE de su pais; con la ayuda del Banco
Interamericano de Desarrollo-BID y del Fondo Multilateral de Inversiones—
FOMIN elaboré un proyecto denominado “Incorporando Practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en PyMES” cuyo objetivo fue ayudar a
las pequefias y medianas empresas a incorporar la RSE como una

herramienta de gestion.

Del aprendizaje que dej6é este proyecto y con la intencién de fortalecer el
mismo, ADEC mediante el financiamiento del BID y del FOMIN elabor6 una

herramienta de RSE, dirigida a todas las personas que trabajan en el sector
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de las pequefias y medianas empresas, que se denomina “Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). Guia de Implementacion para PyYMES”, este es
un documento que describe los indicadores de RSE antes mencionados en
una forma breve y didactica permitiendo que los empresarios tengan una

gestion sustentable en sus negocios.

Cabe recalcar que una herramienta de responsabilidad social se refiere a
“un sistema, metodologia o instrumento similar, relativo a una iniciativa para
la responsabilidad social especifica, que esta disefiado para ayudar a las
organizaciones a cumplir un objetivo particular relacionado con la
responsabilidad social” (Organizacién Internacional de Normalizacion,

2010), estas herramientas son de dos tipos:

¢ Iniciativas intersectoriales.- que son de aplicacién a mas de un sector.
e Iniciativas sectoriales.- que son de aplicacion so6lo a un sector

especifico.

La guia de implementacion para pymes que se utilizara, constituye una
herramienta intersectorial, y en este caso se aplicara al sector extractivo,

campo al cual pertenece la empresa objeto de estudio.

3.1.2 Descripcién de los Indicadores ADEC-ETHOS
Los indicadores ADEC-ETHOS contemplados en la “Guia de
Implementacién de RSE para PYMES” estan organizados en forma de

cuestionario, que evalla siete ejes, que son los siguientes:

e Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo
e Proveedores

e Pdblico Interno

e Medio Ambiente

¢ Clientes/Consumidores

e Comunidad

e Gobierno y Sociedad.
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Las razones principales que llevdo a utilizar la metodologia de los
indicadores ADEC-ETHOS contemplada en la “Guia de Implementacion

para Pymes” son las siguientes:

- Los Indicadores ETHOS son conocidos a nivel mundial y también
adoptados por nuestro pais por el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social, como indicadores CERES-ETHOS.

- Porque los indicadores ADEC-ETHOS que considera la guia, fueron
seleccionados a las necesidades de las pequefias y medianas empresas y
por ende mas practicos de aplicar en la empresa objeto de investigacion.

- Por dltimo y mas importante, porque el sector econémico de nuestro pais
Ecuador, en su mayoria esta conformado por pequefias y medianas

empresas, tal como lo describe Ekos Negocios en una de sus revistas.

Las Pequefas y Medianas Empresas (Pymes) juegan un papel de
gran importancia dentro del desarrollo de toda economia debido a su
relacion e incidencia en la generacion de empleo, y crecimiento
econoémico. De esta forma las Pymes se relacionan directamente con
el desarrollo econdbmico en todas las regiones del pais. Si bien al
analizar los factores de crecimiento econémico se identifican como
responsables a las grandes empresas, en realidad los resultados
indican que el crecimiento depende en buena medida del desempefio
de sus Pymes. (EKOS NEGOCIOS, 2012)

A continuacion se presentan las caracteristicas que tienen las empresas

que pertenecen al segmento Pymes en nuestro pais:

Tabla N° 1 Caracteristicas de las PYMES

Pequefias Medianas

Numero de empleados 9 hasta 49 50 hasta 199

yalor Bruto.de Ventas | 100,001,00 hasta 1.000.000,00 | 1.000.001,00 hasta 5.000.000,00
Valor Activos Totales 100.001,00 hasta 750.000,00 750.001,00 hasta 4.000.000,00
Fuente: Camara de la Pequefia Industria

Elaboracion: Camara de la Pequefia Industria

Para evaluar la RSE en la Compaifia Minerbellar S.A, se aplicara los
indicadores ADEC-ETHOS contemplados en la Guia de Implementacion

para PYMES, debido a que la empresa objeto de estudio se ubica en el
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grupo de medianas empresas, por las siguientes caracteristicas (datos del
afio 2013):

e El nimero de trabajadores contratados fueron 127
e Elvalor bruto de sus ventas fueron $ 1.323.215,51

e El valor de sus activos totales fueron $ 2.525.017,00

A continuacion se presenta una breve explicacion de cada eje, asi como
los indicadores que evalian cada uno de ellos para diagnosticar la RSE en
la Compairiia Minerbellar S.A. a partir de estas dimensiones. (Asociacion de

Empresarios Cristianos , 2009)

3.1.2.1 Eje 1: Valores, Transparencia y Gobierno
Corporativo
“‘Una empresa que define los principios orientadores de su actuar basados
en practicas transparentes y éticas, y establece procedimientos para que
se apliquen en toda su gestion, permite que su negocio sea socialmente

responsable”. (Asociacion de Empresarios Cristianos , 2009)

A partir de este eje se avallan los siguientes indicadores:
e Compromisos Eticos

e Cultura Organizacional

e Gobierno Corporativo

¢ Relaciones con la competencia

e Balance Social

3.1.2.2 Eje 2: Proveedores
“‘Una empresa que desarrolla una politica de relacion con sus proveedores
basada en el establecimiento de relaciones a largo plazo y en el desarrollo
de las empresas locales, genera confianza tanto en sus inversores como

en sus consumidores”. (Asociacion de Empresarios Cristianos , 2009)

Este eje contempla los siguientes indicadores:
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¢ Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores
e Trabajo infantil en la cadena de proveedores

¢ Relaciones en las cadenas de proveedores

3.1.2.3 Eje 3: Publico Interno

Una empresa que se preocupa de su publico interno eleva los niveles
de satisfaccion de los trabajadores, propicia un mejor clima interno por
el fomento de las buenas relaciones laborales e incrementa el
compromiso de los empleados con la empresa porque estos perciben
gue ocupan un lugar importante en los ambitos de gestion de la
organizacion. (Asociacion de Empresarios Cristianos , 2009)

Los indicadores que intervienen en este eje son:

e Salud, Seguridad y condiciones laborales

e Valoracion de la diversidad

e Compromiso con el desarrollo profesional

e Gestion participativa

¢ Relaciones con sindicatos

¢ Politica de remuneracion y beneficios

e Compromiso con el desarrollo infantil

e Clima Laboral

e Compromiso con el futuro de los nifios

e Comportamiento en los despidos

e Plan de retiro

e Relaciones con colaboradores tercerizados

3.1.2.4 Eje 4. Medio Ambiente
‘Una empresa que desarrolla sistemas de gestion o practicas
medioambientales genera un menor impacto en el medioambiente,
promoviendo su proteccion para las futuras generaciones. Asimismo,
reduce los costos de sus procesos productivos y mejora su reputacion
corporativa frente a futuras inversiones”. (Asociacion de Empresarios
Cristianos , 2009)
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Este eje contiene los siguientes indicadores:

¢ EI medioambiente como compromiso empresarial
e Practicas de cuidado del Medio Ambiente

¢ Impacto Medioambiental

e Sustentabilidad de la Economia Forestal

e Minimizacién de residuos

3.1.2.5 Eje 5: Clientes/Consumidores
“‘Una empresa que se preocupa de la satisfaccion de sus consumidores,
mejora la fidelidad de ellos y mejora su reputacion corporativa”. (Asociacion

de Empresarios Cristianos , 2009)

Los indicadores contemplados en este eje son:

e Consideracion de la opinién del cliente

e Proceso de Reclamaciones

e Marketing y comunicacion

e Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los

productos y servicios

3.1.2.6 Eje 6: Comunidad

Una empresa que establece politicas de relaciéon con sus grupos de
interés y desarrolla programas de inversion social hacia la comunidad,
aumenta su ventaja comparativa y su reputacion corporativa; a la vez
gue disminuye las resistencias que ella pueda tener en contra de la
empresa. (Asociacion de Empresarios Cristianos , 2009)

Los indicadores contemplados en este eje son:

Politica de Apoyo a la Comunidad
Voluntariado y participacion
Financiamiento de Acciones sociales
Relaciones con organizaciones locales
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3.1.2.7 Eje 7: Gobierno y Sociedad
“‘Una empresa que participa en el desarrollo de su regién y del pais,
contribuye al perfeccionamiento de las politicas publicas, al combate de la
corrupcion y a la formacion de un capital social comprometido con el bien

comun”. (Asociacion de Empresarios Cristianos , 2009)

Este eje representa los siguientes indicadores:

¢ Participacion Politica

e Contribucion para Campafas Politicas

e Practicas anticorrupcion

¢ Participacion en proyectos sociales gubernamentales
e Construccion de la ciudadania

3.1.3 Normativas para la aplicacién de los Indicadores ADEC-

ETHOS
Los indicadores serdn medidos a través de un cuestionario de
autoevaluacion, contemplado en la Guia de Implementacion para PYMES,
el mismo que esté dividido en siete Ejes, y cada seccion dividida en los
respectivos indicadores, como se menciono anteriormente. Los indicadores
tienen a su vez sub indicadores que se plantean como afirmaciones
respecto a las acciones y politicas implementadas por la empresa. Para
cada afirmacion existen 3 alternativas posibles de respuesta: SlI, EN
PARTE y NO, se debera sefalar la respuesta que mejor describe la accion
de la empresa. Si alguna de las afirmaciones del cuestionario no aplican a
la empresa, se debera dejar en blanco la casilla, porque si se marca como
NO, impactara en el resultado final de la evaluacion.

3.1.4 Aplicacion de los Indicadores ADEC-ETHOS
En primer lugar, se pretende conocer la situacion actual de la Compafiia
Minerbellar S.A. en materia de RSE, mediante la aplicacion del siguiente
cuestionario de autoevaluacién. Para ello se requiere la participacién de los
funcionarios que desempefian cargos de responsabilidad dentro de la
organizacion y que estan directamente vinculados con los ejes a evaluar,

de esta manera podemos identificar fortalezas y debilidades, que nos
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ayudaran a tomar mejores decisiones. De acuerdo con el organigrama de

la empresa las personas a evaluar son:

- Gerente Financiero (Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo)
- Asistente Administrativa (Proveedores)

- Jefe de Talento Humano (Publico Interno)

- Jefe de Producciéon (Medio Ambiente)

- Auxiliar de Contabilidad (Consumidores/Clientes)

- Trabajador Social (Comunidad)

- Gerente General (Gobierno y Sociedad)

A continuacién, se presentan por eje la aplicacion del cuestionario. Al
evaluar a la Comparfiia Minerbellar S.A. los funcionarios respondieron de la

siguiente manera:

a) Eje 1: Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

Nombre: Carla Jaramillo Martinez E-mail: carla@easynet.ec
Departamento: Pagos y Cobranzas Cargo/Funcién: Auxiliar Contable
Teléfono: 2931-550 Ext. 105 Fecha de aplicacion: 13/10/2014

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

COMPROMISOS ETICOS Sl | ENPARTE | NO
1.- La empresa tiene explicitada su Mision, Visién y Valores. X
2.- En la Misiébn y Vision se incluyen consideraciones sobre la
Responsabilidad Social Empresarial.
3.- En la redaccion de la Mision y Visién participan distintos niveles de la
empresa.
4.- En la redaccién de la Mision y Vision se hacen consultas externas a la
empresa (Proveedores, clientes, comunidad, etc.).

X

5.- La Misién y Visidn de la empresa son revisadas periddicamente. X

6.- La Misidon y Vision es difundida publicamente a nivel interno y externo
(carteleria, sitio web, publicaciones, etc.).

7.- La empresa dispone de un Cédigo de Etica o Conducta formal. X

8.- El Cadigo de Etica o Conducta es refrendado por todos los trabajadores
de la empresa.

9.- El Codigo de Etica o Conducta contempla las siguientes partes
interesadas: empleados, proveedores, medioambiente, clientes, comunidad, X
gobierno y accionistas.

10.- La empresa estimula la coherencia entre los valores y principios de la

organizacion y la actitud individual de los colaboradores. X
11.- En las distintas instancias del reclutamiento y seleccion de personal, se X
consideran aspectos relacionados con la ética.
SUB TOTAL:
CULTURA ORGANIZACIONAL Sl | EN PARTE | NO
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1.- La empresa difunde y educa en Valores y en el Cddigo de Etica X
regularmente.
2.- En los diagnosticos de Clima Laboral se evallan cuestiones éticas

. X
(Evaluacion 360°, etc.).
3.- La empresa ha cancelado o cancelaria contratos con proveedores por X
conductas no éticas de éstos.
4.- La empresa cancelaria contratos por considerar que los mismos o las X
empresas contratantes podrian ser éticamente incorrectos.
5.- Posee Politicas y/o procedimientos de control y sancion ante posibles X
précticas corruptas.
6.- Existe la Politica de informar a los superiores sobre toda comisién,
obsequio, etc. Recibido u ofrecido por parte de terceros en relacion a la| X
actividad empresarial.
7.- La empresa posee Politicas y/o procedimientos de control y sancién ante X
posibles situaciones de acoso ya sea sexual o de otra indole.
8.- La empresa dispone de normas que explicitamente prohiben practicas <
discriminatorias en la empresa, ya sea por raza, sexo, religion, etc.
SUB TOTAL:

GOBIERNO CORPORATIVO SI | EN PARTE | NO

1.- La empresa cumple con la legislaciéon impositiva y de seguridad social <

vigente.
2.- La empresa redacta anualmente una Memoria. X
3.- En la Memoria, se hace mencion a actividades de Responsabilidad Social
de la empresa (apoyo comunitario, proteccion medio ambiente, etc.).

4.- Se incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus
decisiones de inversidn y adquisicion.

5.- La empresa posee documentacion que respalda lo respondido en el
presente cuestionario.

SUB TOTAL.:

RELACION CON LA COMPETENCIA SI | EN PARTE | NO
1.- Se establecen principios relacionados a la competencia en el Cédigo de
Conducta 6 en la declaracion de valores de la empresa.
2.- Se posee una politica de no utilizacién de los defectos 6 debilidades de
los productos 6 servicios de la empresa.
SUB TOTAL:

BALANCE SOCIAL SI | EN PARTE | NO
1.- Elabora un Balance Social con informaciones sobre sus acciones sociales
y ambientales.
2.- Las informaciones sobre la situacion econdmica-financiera de las
actividades de la empresa son auditadas en forma externa.
3.- La empresa publica en Internet datos sobre aspectos econdmicos,
financieros, sociales y ambientales de sus actividades.
SUB TOTAL:
TOTAL PUNTAJE EJE 1

Adicionalmente, podemos anotar las siguientes observaciones:

Observaciones y Percepciones: Minerbellar S.A, no cuenta con una
planeacion estratégica totalmente definida, si bien es cierto los trabajadores
tienen conocimiento de las actividades que la empresa realiza, pero es
necesario plasmarla en un papel y difundirla en la organizacién, ademas se

pudo observar que la empresa cuenta un Reglamento Interno de Trabajo
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gue se encuentra vigente y legalmente aprobado, en el que se aprecia el
objeto social de la empresa y se detallan politicas, normas y sanciones para

los trabajadores y el empleador. Tampoco cuenta con un Codigo de Etica.

b) Eje 2: Proveedores

Nombre: Ing. Marcela Guaman E-mail: marcela@easynet.ec

Departamento: Facturacion Cargo/Funcion: Auxiliar Contable
Teléfono: 072921-675 / 072931-550 Fecha de aplicacion:13/10/2014

PROVEEDORES
CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES Sl | EN PARTE | NO

1.- Cuando inicia una relacién con un nuevo proveedor, laempresa se interesa
en conocer sus principios, su politica de responsabilidad social y se informa X

si el proveedor cumple con la legislacién laboral, previsional y fiscal.
2.- En la seleccion de proveedores se toma en cuenta los compromisos de
éstos con la Responsabilidad Social, el cumplimiento con la legislacién y el X
respeto por los derechos humanos.
3.- Posee una politica especifica o un programa de responsabilidad social en
la cadena de proveedores.
SUB TOTAL:

TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA DE PROVEEDORES Sl | ENPARTE | NO

1.- La empresa posee politicas formales con el objetivo de contribuir a la
erradicacion del trabajo infantil. Discute el tema con los proveedores y los | X
estimula a cumplir con las leyes.
2.- Tiene como practica regular la verificacion de existencia de mano de obra
infantil en su cadena productiva.
SUB TOTAL.:

RELACIONES EN LAS CADENAS DE PROVEEDORES Sl | EN PARTE | NO
1.- La empresa intenta orientar a los proveedores a seguir sus principios de
responsabilidad social y se dispone a ayudarlos en su implementacién.
2.- Verifica constantemente las condiciones laborales que sus proveedores
proporcionan a sus empleados en cuanto a cantidad de horas X
trabajadas/pagadas, condiciones de higiene, salarios, descansos, etc.

3.- Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores. X
4.- Incluye entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad
(cooperativas de pequefios productores, iniciativas solidarias, asociaciones X
barriales, etc.).

5.- Negocia con transparencia y establece relaciones contractuales solo en
base a criterios comerciales.

SUB TOTAL.:

TOTAL PUNTAJE EJE 2

Adicionalmente, podemos anotar las siguientes observaciones:

Observaciones y Percepciones: Minerbellar S.A., cuenta con una
variedad de proveedores debido a los diferentes bienes y servicios que
necesita adquirir para la consecucion de sus actividades, entre estos
proveedores estan: los de indumentarias, herramientas de oficina,

herramientas de mina, explosivos, transporte, alimentos, seguridad,
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consultorias, etc. No todos los proveedores tienen igual tratamiento, en la
politica de pagos de la empresa.

c) Eje 3: Publico Interno

Nombre: Ing. Ivan Morales Castro E-mail: tayronmorales@yahoo.com
Departamento: RRHH Cargo/Funcion: Jefe de Talento Humano
Teléfono: 0969308001 Fecha de aplicacién: 13/10/2014
PUBLICO INTERNO
SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES LABORALES Sl | EN PARTE | NO
1.- La empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y X
enfermedades profesionales.
2.- Se capacita anualmente en Salud y Seguridad. X
3.- Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los X
colaboradores y/o sus familiares.
4.- La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en X
los casos de embarazo.
5.- En el presupuesto anual se prevé un monto destinado a la prevencién de X
salud y seguridad.
6.- Existe preocupacion por mejorar las condiciones de trabajo de los X
empleados mas alla de las exigencias legales.
7.- Se promueven programas de combate al stress para los colaboradores, X
especialmente para los que desarrollan funciones mas estresantes.
SUB TOTAL:
VALORACION DE LA DIVERSIDAD Sl | EN PARTE | NO
1.- Existe una politica de valoracién de la diversidad y no discriminacién. X
2.- La politica de valoracion de la diversidad y no discriminacién consta en X
el Cédigo de Conducta y/o declaracion de Valores de la empresa.
3.- Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados. X
4.- Existe una politica de dar oportunidades a jévenes. X
5.- Existe una politica de dar oportunidades a mujeres. X
6.- Se promueve la ocupacion de cargos gerenciales por mujeres. X
SUB TOTAL.:
COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL Sl | EN PARTE | NO
1.- La empresa prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la X
capacitacion de sus empleados.
2.- Apoya economicamente y/o facilita iniciativas individuales de X
capacitacion en areas relacionadas a la empresa.
3.- Apoya economicamente y /o facilita iniciativas individuales de X
capacitacion en areas no relacionadas a la empresa.
SUB TOTAL.:
GESTION PARTICIPATIVA Sl | EN PARTE | NO
1.- Se brinda a los trabajadores informacién financiera. X
2.- Se brinda a los trabajadores informacién de produccién. X
3.- Se brinda a los trabajadores informacién sobre objetivos estratégicos. X
4.- Al ser admitidos, se realiza con los nuevos colaboradores actividades de X
integracién y entrenamiento sobre los productos y servicios.
SUB TOTAL.:
RELACIONES CON SINDICATOS SI | EN PARTE | NO
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1.- La libertad de asociacién o sindicalizacion es efectivamente ejercida por
los empleados.

2.- Se prevén mecanismos de expresion de los trabajadores.

SUB TOTAL.:

POLITICA DE REMUNERACION Y BENEFICIOS Sl | EN PARTE | NO
1.- Existe un componente de participacion en los resultados. X
2.- Existen incentivos por desempefio. X
3.- En los Gltimos dos afios se aumento el salario minimo de la empresa en X
relacion al salario minimo vigente.
4.- La empresa cuenta con un Manual de Cargos, Funciones y Salarios. X
5.- La remuneracidn variable de la empresa representa menos del 20% del X
monto total de salarios.
SUB TOTAL:
COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL Sl | EN PARTE | NO
1.- Se apoya a los padres que estén esperando familia a tener informacién
sobre embarazo, cuidados especiales para los bebes, cursos prenatales, X
servicios médicos y sociales.
2.- La empresa dispone de un Centro de Recursos para la familia, por
ejemplo: una biblioteca con libros de texto y videos escolares que estan a
disposicién de los hijos de colaboradores, asi como otros materiales X
informativos sobre los mas variados temas que puedan contribuir al bienestar
de la familia.
3.- Ademas de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccién de la
maternidad, paternidad, amamantamiento y guarderia, prohibe formalmente | X
cualquier tipo de discriminacién hacia las mujeres embarazadas.
SUB TOTAL.:
CLIMA LABORAL SI | ENPARTE | NO
1.- La empresa desarrolla actividades sociales en las cuales participan los X
trabajadores y sus familias.
2.- Laempresa realiza evaluaciones sobre la percepcion de la misma por parte X
de los trabajadores.
3.- La empresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral X
entre los trabajadores.
4.- La empresa realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los X
superiores son evaluados por sus subordinados.
SUB TOTAL.:
COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NINOS SI | EN PARTE | NO
1.- Se discute con otras empresas 0 se presentan propuestas précticas para
combatir el trabajo infantil en su sector de actividad empresarial, 0 de manera | X
general.
2.- La empresa posee un programa de contratacion de pasantes. X
3.- La empresa cuenta con proyectos que contribuyen al desarrollo de los
hijos de sus empleados, estimulando sus competencias técnicas y X
psicosociales.
SUB TOTAL:
COMPORTAMIENTO EN LOS DESPIDOS Sl | EN PARTE | NO
1.- La situacion social del empleado es considerada al momento de su X
despido.
2.- La empresa acompafia y evalla periédicamente la rotacion de los X
empleados y tiene una politica de mejorar este indicador.
3.- Ante la necesidad de reduccion de personal se prevé una comunicacién
dirigida a los colaboradores que permanecen, sobre las razones que avalan la X
decision tomada.
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SUB TOTAL.:
PLAN DE RETIRO SI | ENPARTE | NO

1.- Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores. X
2.- La empresa participa en la elaboracion de politicas pdblicas relacionadas <
a jubilados.
SUB TOTAL.:

RELACIONES CON COLABORADORES TERCERIZADOS SI | ENPARTE | NO

NO APLICABLE EN ECUADOR

TOTAL PUNTAJE EJE 3

Adicionalmente, podemos anotar las siguientes observaciones:

Observaciones y Percepciones: Se ha podido observar que la empresa

actualmente tiene una fuerte caida en su produccion y consecuentemente

la cantidad de trabajadores ha disminuido debido a renuncias voluntarias y

a despidos intempestivos; esto ha desencadenado en demandas laborales

gue ha perjudicado a la empresa.

d) Eje 4: Medio Ambiente

Nombre: Ing. Pedro Ildefonso Torres E-mail: pedroildefonso@hotmail.com

Departamento: Produccién

Cargo/Funcion: Jefe de Produccion

Teléfono: 0939780234

Fecha de aplicacion: 13/10/2014

MEDIO AMBIENTE

EL MEDIOAMBIENTE COMO COMPROMISO EMPRESARIAL

Sl

EN PARTE

NO

1.- La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas
medioambientales.

X

2.- La empresa dispone de procesos orientados a la preservacion
medioambiental.

3.- La empresa genera o participa en alianzas con otras organizaciones
desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente.

4.- Se consideran aspectos ambientales al seleccionar proveedores.

SUB TOTAL.:

PRACTICAS DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Sl

EN PARTE

NO

1.- Se promueve el reciclado de insumos y otros productos.

X

2.- Se tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes,
productos obsoletos, etc., generados por la propia empresa.

3.- Se procura disminuir al maximo la utilizacion de productos toxicos en la
empresa.

4.- Se promueve la reduccion en el consumo de energia y agua.

5.- Se implementan procesos para el destino adecuado de los residuos
generados por la actividad especifica de la empresa.

6.- Se implementan procesos para el destino de "otros" residuos generados
en la empresa (Vasos, cartuchos, papel, envases plasticos, etc.).

7.- Se dispone de una politica tendiente al uso de combustibles/energias
menos contaminantes.

8.- Se busca minimizar la liberacion a la atmdsfera de gases nocivos para la
capa de ozono.

SUB TOTAL.:

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Sl

EN PARTE

NO
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1.- Se dispone de controles del impacto ambiental generado por sus
actividades.

2.- Provee a los consumidores y clientes informaciones detalladas sobre el
impacto ambiental resultante del uso y del destino final de sus productos.

3.- La empresa discute con sus colaboradores, consumidores, clientes y con
la comunidad sobre el impacto ambiental causado por sus productos o
servicios.

4.- Se posee un programa de gerenciamiento de residuos con la participacion
de clientes, asi como para la recoleccion o reciclaje de materiales toxicos.

5.- Es politica de la empresa atender quejas y/o denuncias referidas a la
agresion al medio ambiente.

SUB TOTAL:

SUSTENTABILIDAD DE LA ECONOMIA FORESTAL

Sl

EN PARTE

NO

1.- La empresa realiza visitas eventuales o programadas para realizar el
monitoreo del origen o de la cadena de produccion de los insumos madereros
o forestales que utiliza.

2.- Incentiva a los proveedores a obtener la certificacion forestal

3.- Prioriza y apoya a los proveedores en la bisqueda de sustentabilidad de
los bosques.

SUB TOTAL.:

MINIMIZACION DE RESIDUOS

Sl

EN PARTE

NO

1.- La empresa posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable.

2.- Realiza acciones de control de la polucién causada por vehiculos propios
y de terceros a su servicio.

3.- La empresa posee un sistema de monitoreo para el aumento de eficiencia
energeética, la reduccién del consumo del agua, la reduccién de residuos
solidos y la reduccion de emision de CO2 u otros gases de efecto invernadero
a la atmdsfera.

SUB TOTAL.:

Adicionalmente, podemos anotar las siguientes observaciones:

Observaciones y Percepciones: Actualmente, con las exigencias legales

mas severas y las continuas visitas e inspecciones de autoridades

competentes al campamento de Minerbellar S.A, la empresa esta tratando

de cumplir con los requisitos ambientales minimos exigidos.

Por otro lado el indicador “Sustentabilidad de la Economia Forestal”, se deja

en blanco porque la empresa no trabaja con el recurso maderero para sus

operaciones.

Autora: Katherine Cecilia Sarango Maldonado

89



S ) -

ég,ik UNIVERSIDAD DE CUENCA
Cgon

e) Eje 5: Clientes/Consumidores

Nombre: Ing. Natalia Aulestia E-mail: natalia@easynet.ec
Departamento: Contabilidad Cargo/Funcién: Auxiliar Contable
Teléfono: 2931-550 Fecha de aplicacion: 13/10/2014

CLIENTES/CONSUMIDORES

CONSIDERACION DE LA OPINION DEL CLIENTE sl | ENPARTE | NO
1.- La empresa tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel
de satisfaccion de sus clientes.
2.- La empresa capacita a sus colaboradores en forma regular en "Atencién
al Cliente".
3.- En la empresa existe un departamento de "Atencién al Cliente" o una
persona responsable de la atencion a los clientes.
4.- Se comparte con los trabajadores de la empresa la opinion de sus
clientes.
5.- Considera la opinion de sus clientes en sus productos y servicios. X
6.- La empresa evalUa anualmente el nimero de reclamaciones. X
7.- Posee una politica de proteccion a la privacidad y/o un sistema de
gestion de las informaciones privadas del consumidor o cliente.
SUB TOTAL.:

PROCESO DE RECLAMACIONES Sl | EN PARTE | NO
1.- La empresa posee un proceso de reclamaciones agil, accesible y con la
difusion adecuada.
SUB TOTAL.:

MARKETING Y COMUNICACION SI | EN PARTE | NO
1.- Existe transparencia en la informacion al pablico consumidor de los
posibles riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso | X
irresponsable o excesivo, etc.).
2.- Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion estan
claras y coinciden con el producto o servicio que se ofrece.
3.- La empresa promueve practicas de ventas con criterios éticos. X
4.- Existen politicas de comunicacion externa alineadas a valores y
principios éticos (propaganda que coloque a los nifios, adolescentes, X
mujeres 0 minorias en situacion de prejuicios, humillacion o riesgos).
5.- Se examinan previamente las campafias publicitarias verificando que las
mismas estén alineadas con los valores de la empresa.
SUB TOTAL.:

CONOCIMIENTO Y GERENCIAMIENTO DE LOS DANOS
POTENCIALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

1.- La empresa realiza esporadicamente estudios e investigaciones técnicas
sobre los dafios potenciales de sus productos y servicios para los X
consumidores y clientes.
2.- La empresa tiene un programa especial enfocado a la salud y seguridad
del cliente y consumidor de sus productos y servicios.
3.- La empresa se preocupa de no utilizar productos y servicios prohibidos
en otros paises.
SUB TOTAL:

Adicionalmente, podemos anotar las siguientes observaciones:

SI | EN PARTE | NO

X

Observaciones y Percepciones: Los clientes de la Compaiiia Minerbellar
S.A. son exclusivamente empresas extranjeras a las que exporta

totalmente sus productos a paises como: China, Per( y Suiza.
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Por otro lado, el indicador “Proceso de reclamaciones” se ha dejado en
blanco puesto que las atenciones a reclamaciones de los clientes se los

resuelven via electronica.

f) Eje 6: Comunidad

Nombre: Carlos Matamoros E-mail: carlos_matamoros@hotmail.com
Departamento: Trabajo Social Cargo/Funcion: Trabajador Social
Teléfono: 0985703368 Fecha de aplicacion: 10-10-2014
COMUNIDAD
POLITICA DE APOYO A LA COMUNIDAD SI | ENPARTE | NO

1.- Dentro de la planificacion, la empresa establece una politica de apoyo a

la comunidad. X

2.- Se consulta a los trabajadores para las acciones y/o programas de apoyo X
a la comunidad que realiza la empresa.

3.- La empresa genera y/o participa de alianzas con otras empresas u X

organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.

4.- Se prevé de espacios para desarrollar pasantias en la empresa destinadas
a jévenes como apoyo a la formacion laboral de los mismos.

5.- Se promueve la integraciéon de personas con "discapacidad” en la
empresa.

6.- Se ofrece apoyo a instituciones educativas locales, impulsando y
sosteniendo procesos de transferencia tecnoldgica a escuelas primarias y X
secundarias y se colabora con su equipamiento.

7.- Siempre que sea necesario (y posible), la empresa colabora con la mejora
de los equipamientos publicos de su zona, como en escuelas, puestos de X
salud, plazas, areas verdes, etc.

8.- Se desarrollan o apoyan proyectos para los nifios y adolescentes de la

comunidad. X
9.- La empresa participa activamente de discusiones sobre problemas X
comunitarios y de la bisqueda de soluciones.
10.- Se tienen practicas de compra y de inversiones orientadas a favorecer X
el desarrollo socioeconémico de la comunidad en la que se encuentra.
11.- La empresa mejora los impactos de la misma en la comunidad proxima
mas alla de las regulaciones existentes (ruidos, olores, movimientos de X
vehiculos, etc.).
12.- Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus X
actividades en la comunidad en la que se encuentra.
SUB TOTAL.:

VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION Sl | EN PARTE | NO
1.- Se posee un programa de voluntariado empresarial. X
2.- La empresa genera oportunidades para que los trabajadores desarrollen X
actividades de apoyo comunitario.
3.- Los directivos y gerentes de la empresa participan en actividades de X
apoyo a organizaciones sociales y/o comunitarias.
4.- Los colaboradores desarrollan acciones de apoyo a la comunidad por X
iniciativa propia.
5.- La empresa comunica internamente a todo el personal sobre las X
actividades de apoyo comunitario en las que participa o apoya.
6.- La empresa procura involucrar a sus proveedores en programas y/o X

acciones de apoyo comunitario.
SUB TOTAL.:
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FINANCIAMIENTO DE ACCIONES SOCIALES Sl | ENPARTE | NO

1.- En el presupuesto anual se prevén fondos para apoyar programas X
comunitarios y/u ONG's.
2.- La empresa destina recursos (no econémicos) para programas de apoyo X
comunitario.
3.- Se evaltan los resultados de los programas y/o apoyos destinados al X
desarrollo de la comunidad.
4.- La empresa autoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo X
voluntario de los colaboradores.
SUB TOTAL:

RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES Sl | ENPARTE | NO
1.- La empresa realiza un levantamiento de las necesidades locales antes de X
disefiar sus proyectos.
2.- Realiza en la comunidad, en forma conjunta con organizaciones locales, X
campafias educativas y de interés publico.
3.- Apoya a varias entidades con donaciones, financiamiento e X

implementacion de proyectos, divulgando experiencias exitosas.

SUB TOTAL.:

TOTAL PUNTAJE EJE 6

Adicionalmente, podemos anotar las siguientes observaciones:

Observaciones y Percepciones: Minerbellar S.A. no realiza directamente

labor alguna a favor de la comunidad, los beneficios se lo canalizan por

medio de la Cooperativa “Bella Rica”, que es la titular de la concesion

minera.

g) Eje 7: Gobierno y Sociedad

Nombre: Sr. Fulvio Noé Feijoo Feijoo E-mail: feijoofulvio@hotmail.com

Departamento: Gerencia

Cargo/Funcion: Gerente General

Teléfono: 2921-675 Fecha de aplicacion: 13-10-2014

GOBIERNO Y SOCIEDAD

PARTICIPACION POLITICA

SI

EN PARTE

NO

1.- La empresa tiene una postura critica frente a las campafias politicas.
Promueve el debate, estimula el voto consciente y, en caso de que apoye a
candidatos, es transparente.

2.- La empresa informa a sus empleados sobre la importancia de participar
en las administraciones gubernamentales y fiscalizarlas.

3.- La empresa procura participar de organizaciones que integren
empresarios y utiliza ese espacio para actualizarse y discutir con otras
empresas sus dificultades, necesidades y formas de movilizacion en buscar
de mejores condiciones para los negocios y también de mejores condiciones
para la comunidad.

SUB TOTAL.:

CONTRIBUCION PARA CAMPANAS POLITICAS

SI

EN PARTE

NO

1.- Cuando la empresa financia una campafia politica, se basa en criterios y
reglas definidos internamente y permite a sus colaboradores acceder a
informaciones sobre la decisién tomada.

2.- La empresa tiene normas explicitas relacionadas a la no utilizacion del
poder econdmico para influir en contribuciones de otras empresas,
proveedores o distribuidores.

SUB TOTAL:
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PRACTICAS ANTICORRUPCION Sl | ENPARTE | NO
1.- Existen politicas que sancionan a los colaboradores por estar involucrados
en sobornos a funcionarios publicos.
2.- Posee una politica explicita de no participar en procesos de licitacion en
los que se compruebe que existe manipulacion de las ofertas.
SUB TOTAL:

PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES
GUBERNAMENTALES

1.- Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar
la calidad de ensefianza, asistencia social, salud o infraestructura, asi como

X

X

SI | ENPARTE | NO

para la erradicacién del trabajo infantil o el trabajo forzado; incentivar la X
generacion de empleos, seguridad alimenticia, etc.
SUB TOTAL:
CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA Sl | ENPARTE | NO

1.- Estimula a los colaboradores a evaluar la actuacion de las autoridades del X
gobierno.
2.- Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar
la calidad de ensefianza, asistencia social, salud o infraestructura, asi como

o . S . - . X
para la erradicacion del trabajo infantil ¢ el trabajo forzado; incentivar la
generacion de empleos, seguridad alimenticia, etc.
3.- La empresa desarrolla actividades eventuales con foco en la educacion X

civica, abordando derechos y deberes.
SUB TOTAL.:
TOTAL PUNTAJE EJE 7

Adicionalmente, podemos anotar las siguientes observaciones:
Observaciones y Percepciones: Minerbellar S.A. tiene poca o ninguna

participacion en este eje.

3.1.5 Tabulacion de los Indicadores ADEC-ETHOS
Antes de empezar con la tabulacién es necesario conocer que las opciones

de respuestas tienen una valoracion que varian de 0 a 2, donde:

e “No” =0 punto
e “En parte” = 1 punto

e “Si” =2 puntos

De conformidad con las respuestas de la empresa, se procede con la

tabulacion del cuestionario, de la siguiente manera:
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a) Eje 1: Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

VALORES, TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO CORPORATIVO

COMPROMISO ETICO SI [ ENPARTE [ NO
1.- La empresa tiene explicitada su Misién, Vision y Valores. 1
2.- En la Mision y Visidon se incluyen consideraciones sobre la
- . . 1
Responsabilidad Social Empresarial.
3.- En la redaccién de la Mision y Vision participan distintos niveles de la 0
empresa.
4.- En la redaccion de la Mision y Vision se hacen consultas externas a la 0
empresa (Proveedores, clientes, comunidad, etc.).
5.- La Mision y Vision de la empresa son revisadas periodicamente. 0
6.- La Mision y Vision es difundida pdblicamente a nivel interno y externo 1
(carteleria, sitio web, publicaciones, etc.).
7.- La empresa dispone de un Cédigo de Etica o Conducta formal. 0
8.- El Codigo de Etica o Conducta es refrendado por todos los trabajadores 0
de la empresa.
9.- El Codigo de Etica o Conducta contempla las siguientes partes
interesadas: empleados, proveedores, medioambiente, clientes, comunidad, 0
gobierno y accionistas.
10.- La empresa estimula la coherencia entre los valores y principios de la ’
organizacion y la actitud individual de los colaboradores.
11.- En las distintas instancias del reclutamiento y seleccién de personal, se ’
consideran aspectos relacionados con la ética.
SUB TOTAL: 4 3 0
CULTURA ORGANIZACIONAL Sl | ENPARTE | NO
1.- La empresa difunde y educa en Valores y en el Codigo de Etica 1
regularmente.
2.- En los diagndsticos de Clima Laboral se evalian cuestiones éticas
. 1
(Evaluacion 360°, etc.).
3.- La empresa ha cancelado o cancelaria contratos con proveedores por 1
conductas no éticas de éstos.
4.- La empresa cancelaria contratos por considerar que los mismos o las 1
empresas contratantes podrian ser éticamente incorrectos.
5.- Posee Politicas y/o procedimientos de control y sancién ante posibles 9
précticas corruptas.
6.- Existe la Politica de informar a los superiores sobre toda comision,
obsequio, etc. Recibido u ofrecido por parte de terceros en relacion a la| 2
actividad empresarial.
7.- La empresa posee Politicas y/o procedimientos de control y sancién ante 9
posibles situaciones de acoso ya sea sexual o de otra indole.
8.- La empresa dispone de normas que explicitamente prohiben préacticas ’
discriminatorias en la empresa, ya sea por raza, sexo, religion, etc.
SUB TOTAL: 8 4 0
GOBIERNO CORPORATIVO SI | ENPARTE | NO
1.- La empresa cumple con la legislacion impositiva y de seguridad social ’
vigente.
2.- La empresa redacta anualmente una Memoria. 0
3.- En la Memoria, se hace mencién a actividades de Responsabilidad Social 0
de la empresa (apoyo comunitario, proteccion medio ambiente, etc.).
4.- Se incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus ’
decisiones de inversion y adquisicion.
5.- La empresa posee documentacion que respalda lo respondido en el ’
presente cuestionario.
SUB TOTAL: 6 0 0
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RELACION CON LA COMPETENCIA

Sl

EN PARTE

NO

1.- Se establecen principios relacionados a la competencia en el Codigo de
Conducta 6 en la declaracion de valores de la empresa.

2.- Se posee una politica de no utilizacion de los defectos 6 debilidades de
los productos ¢ servicios de la empresa.

SUB TOTAL:

0

BALANCE SOCIAL

Sl

EN PARTE

NO

1.- Elabora un Balance Social con informaciones sobre sus acciones sociales
y ambientales.

2.- Las informaciones sobre la situacién econémica-financiera de las
actividades de la empresa son auditadas en forma externa.

3.- La empresa publica en Internet datos sobre aspectos econémicos,
financieros, sociales y ambientales de sus actividades.

SUB TOTAL.:

TOTAL PUNTAJE EJE 1

22

La puntuacion final para este eje es 29 puntos.

b) Eje 2: Proveedores

PROVEEDORES

CRITERIOS DE SELECCION Y EVALUACION DE
PROVEEDORES

Sl

EN PARTE

NO

1.- Cuando inicia una relacion con un nuevo proveedor, la empresa se
interesa en conocer sus principios, su politica de responsabilidad social y se
informa si el proveedor cumple con la legislacién laboral, previsional y
fiscal.

2.- En la seleccidn de proveedores se toma en cuenta los compromisos de
éstos con la Responsabilidad Social, el cumplimiento con la legislacién y el
respeto por los derechos humanos.

3.- Posee una politica especifica o un programa de responsabilidad social en
la cadena de proveedores.

SUB TOTAL.:

2

TRABAJO INFANTIL EN LA CADENA DE PROVEEDORES

SI

EN PARTE

NO

1.- La empresa posee politicas formales con el objetivo de contribuir a la
erradicacion del trabajo infantil. Discute el tema con los proveedores y los
estimula a cumplir con las leyes.

2.- Tiene como practica regular la verificacion de existencia de mano de obra
infantil en su cadena productiva.

SUB TOTAL:

0

RELACIONES EN LAS CADENAS DE PROVEEDORES

SI

EN PARTE

NO

1.- La empresa intenta orientar a los proveedores a seguir sus principios de
responsabilidad social y se dispone a ayudarlos en su implementacion.

2.- Verifica constantemente las condiciones laborales que sus proveedores
proporcionan a sus empleados en cuanto a cantidad de horas
trabajadas/pagadas, condiciones de higiene, salarios, descansos, etc.

3.- Posee un plan anual de consulta de satisfaccion con los proveedores.

4.- Incluye entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad
(cooperativas de pequefios productores, iniciativas solidarias, asociaciones
barriales, etc.).

5.- Negocia con transparencia y establece relaciones contractuales solo en
base a criterios comerciales.

SUB TOTAL.:

TOTAL PUNTAJE EJE 2
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La puntuacion final para este eje es 10 puntos.

c) Eje 3: Pablico Interno

PUBLICO INTERNO

SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONES LABORALES Sl | EN PARTE | NO
1.- La empresa posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo y »
enfermedades profesionales.
2.- Se capacita anualmente en Salud y Seguridad. 2
3.- Existen beneficios adicionales en el area de la salud para los 1
colaboradores y/o sus familiares.
4.- La empresa otorga beneficios adicionales a los establecidos por la ley en )
los casos de embarazo.
5.- En el presupuesto anual se prevé un monto destinado a la prevencién de )
salud y seguridad.
6.- Existe preocupacién por mejorar las condiciones de trabajo de los )
empleados mas alla de las exigencias legales.
7.- Se promueven programas de combate al stress para los colaboradores, 1
especialmente para los que desarrollan funciones mas estresantes.
SUB TOTAL: 10 2 0
VALORACION DE LA DIVERSIDAD Sl | EN PARTE | NO
1.- Existe una politica de valoracién de la diversidad y no discriminacion. 0
2.- La politica de valoracién de la diversidad y no discriminacién consta en 0
el Codigo de Conducta y/o declaracion de Valores de la empresa.
3.- Existe una politica de dar oportunidades a discapacitados. 2
4.- Existe una politica de dar oportunidades a jovenes. 2
5.- Existe una politica de dar oportunidades a mujeres. 1
6.- Se promueve la ocupacion de cargos gerenciales por mujeres. 2
SUB TOTAL: 6 1 0
COMPROMISO CON EL DESARROLLO PROFESIONAL SI | EN PARTE | NO
1.- La empresa prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la 9
capacitacion de sus empleados.
2.- Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales de ’
capacitacion en areas relacionadas a la empresa.
3.- Apoya econémicamente y /o facilita iniciativas individuales de 0
capacitacién en areas no relacionadas a la empresa.
SUB TOTAL: 4 0 0
GESTION PARTICIPATIVA Sl | EN PARTE | NO
1.- Se brinda a los trabajadores informacion financiera. 0
2.- Se brinda a los trabajadores informacion de produccion. 0
3.- Se brinda a los trabajadores informacidn sobre objetivos estratégicos. 2
4.- Al ser admitidos, se realiza con los nuevos colaboradores actividades de ’
integracion y entrenamiento sobre los productos y servicios.
SUB TOTAL: 4 0 0
RELACIONES CON SINDICATOS Sl | EN PARTE | NO
1.- La libertad de asociacién o sindicalizacion es efectivamente ejercida por
los empleados.
2.- Se prevén mecanismos de expresion de los trabajadores.
SUB TOTAL.:
POLITICA DE REMUNERACION Y BENEFICIOS Sl | EN PARTE | NO
1.- Existe un componente de participacién en los resultados. 2
2.- Existen incentivos por desempefio. 0
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3.- En los Gltimos dos afios se aumento el salario minimo de la empresa en

relacion al salario minimo vigente. 2
4.- La empresa cuenta con un Manual de Cargos, Funciones y Salarios. 0
5.- La remuneracion variable de la empresa representa menos del 20% del )
monto total de salarios.
SUB TOTAL: 6 0 0
COMPROMISO CON EL DESARROLLO INFANTIL Sl | EN PARTE | NO
1.- Se apoya a los padres que estén esperando familia a tener informacion
sobre embarazo, cuidados especiales para los bebes, cursos prenatales, 0
servicios médicos y sociales.
2.- La empresa dispone de un Centro de Recursos para la familia, por
ejemplo: una biblioteca con libros de texto y videos escolares que estan a
disposicion de los hijos de colaboradores, asi como otros materiales 0
informativos sobre los mas variados temas que puedan contribuir al bienestar
de la familia.
3.- Ademés de cumplir con las leyes relacionadas a la proteccion de la
maternidad, paternidad, amamantamiento y guarderia, prohibe formalmente | 2
cualquier tipo de discriminacién hacia las mujeres embarazadas.
SUB TOTAL.: 2 0 0
CLIMA LABORAL SI | EN PARTE | NO
1.- La empresa desarrolla actividades sociales en las cuales participan los 2
trabajadores y sus familias.
2.- La empresa realiza evaluaciones sobre la percepcién de la misma por 0
parte de los trabajadores.
3.- Laempresa realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente laboral 0
entre los trabajadores.
4.- La empresa realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los 0
superiores son evaluados por sus subordinados.
SUB TOTAL: 2 0 0
COMPROMISO CON EL FUTURO DE LOS NINOS SI | EN PARTE | NO
1.- Se discute con otras empresas 0 se presentan propuestas practicas para
combatir el trabajo infantil en su sector de actividad empresarial, o de manera | 2
general.
2.- La empresa posee un programa de contratacion de pasantes. 1
3.- La empresa cuenta con proyectos que contribuyen al desarrollo de los
hijos de sus empleados, estimulando sus competencias técnicas vy 0
psicosociales.
SUB TOTAL: 2 1 0
COMPORTAMIENTO EN LOS DESPIDOS SI | EN PARTE | NO
1.- La situacion social del empleado es considerada al momento de su 1
despido.
2.- La empresa acompafia y evalla periédicamente la rotacién de los 1
empleados y tiene una politica de mejorar este indicador.
3.- Ante la necesidad de reduccion de personal se prevé una comunicacion
dirigida a los colaboradores que permanecen, sobre las razones que avalan 1
la decision tomada.
SUB TOTAL.: 0 3 0
PLAN DE RETIRO Sl | EN PARTE | NO
1.- Existe un plan de apoyo para el momento del retiro de los trabajadores. 1
2.- La empresa participa en la elaboracion de politicas publicas relacionadas 0
a jubilados.
SUB TOTAL.: 0 1 0
RELACIONES CON COLABORADORES TERCERIZADOS Sl | EN PARTE | NO
NO APLICABLE EN ECUADOR
TOTAL PUNTAJE EJE 3 36 8 0
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La puntuacion final para este eje es 44 puntos.

d) Eje 4: Medio Ambiente

MEDIO AMBIENTE

EL MEDIOAMBIENTE COMO COMPROMISO EMPRESARIAL

SI

EN PARTE

NO

1.- La empresa dispone de procesos de capacitacion en temas
medioambientales.

2.- La empresa dispone de procesos orientados a la preservacion
medioambiental.

3.- La empresa genera o participa en alianzas con otras organizaciones
desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambiente.

1

4.- Se consideran aspectos ambientales al seleccionar proveedores.

1

SUB TOTAL.:

2

PRACTICAS DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

SI

EN PARTE

NO

1.- Se promueve el reciclado de insumos y otros productos.

1

2.- Se tiene establecido un sistema de retorno de envases, embalajes,
productos obsoletos, etc., generados por la propia empresa.

3.- Se procura disminuir al maximo la utilizacién de productos toxicos en la
empresa.

4.- Se promueve la reduccién en el consumo de energia y agua.

5.- Se implementan procesos para el destino adecuado de los residuos
generados por la actividad especifica de la empresa.

6.- Se implementan procesos para el destino de "otros™ residuos generados
en la empresa (Vasos, cartuchos, papel, envases plasticos, etc.).

7.- Se dispone de una politica tendiente al uso de combustibles/energias
menos contaminantes.

8.- Se busca minimizar la liberacion a la atmésfera de gases nocivos para la
capa de ozono.

SUB TOTAL.:

10

1

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Sl

EN PARTE

NO

1.- Se dispone de controles del impacto ambiental generado por sus
actividades.

2.- Provee a los consumidores y clientes informaciones detalladas sobre el
impacto ambiental resultante del uso y del destino final de sus productos.

3.- La empresa discute con sus colaboradores, consumidores, clientes y con
la comunidad sobre el impacto ambiental causado por sus productos o
Servicios.

4.- Se posee un programa de gerenciamiento de residuos con la participacion
de clientes, asi como para la recoleccion o reciclaje de materiales toxicos.

5.- Es politica de la empresa atender quejas y/o denuncias referidas a la
agresion al medio ambiente.

SUB TOTAL:

1

SUSTENTABILIDAD DE LA ECONOMIA FORESTAL

EN PARTE

NO

1.- La empresa realiza visitas eventuales o programadas para realizar el
monitoreo del origen o de la cadena de produccion de los insumos madereros
o forestales que utiliza.

2.- Incentiva a los proveedores a obtener la certificacion forestal

3.- Prioriza y apoya a los proveedores en la bisqueda de sustentabilidad de
los bosques.

SUB TOTAL:

MINIMIZACION DE RESIDUOS

Sl

EN PARTE

NO

1.- Laempresa posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable.

2.- Realiza acciones de control de la polucion causada por vehiculos propios
y de terceros a su servicio.
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3.- La empresa posee un sistema de monitoreo para el aumento de eficiencia
energética, la reduccion del consumo del agua, la reduccion de residuos
solidos y la reduccidn de emision de CO2 u otros gases de efecto invernadero
a la atmosfera.

SUB TOTAL:

La puntuacion final para este eje es 23 puntos.

e) Eje 5: Clientes/Consumidores

CLIENTES-CONSUMIDORES

CONSIDERACION DE LA OPINION DEL CLIENTE

SI | EN PARTE

NO

1.- La empresa tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel
de satisfaccion de sus clientes.

2.- La empresa capacita a sus colaboradores en forma regular en "Atencién
al Cliente".

3.- En la empresa existe un departamento de "Atencion al Cliente" o una
persona responsable de la atencion a los clientes.

4.- Se comparte con los trabajadores de la empresa la opinién de sus clientes.

5.- Considera la opinion de sus clientes en sus productos y servicios.

6.- La empresa evalla anualmente el nimero de reclamaciones.

7.- Posee una politica de proteccion a la privacidad y/o un sistema de gestion
de las informaciones privadas del consumidor o cliente.

SUB TOTAL:

6 0

PROCESO DE RECLAMACIONES

SI | EN PARTE

NO

1.- La empresa posee un proceso de reclamaciones &gil, accesible y con la
difusion adecuada.

SUB TOTAL:

MARKETING Y COMUNICACION

SI | EN PARTE

NO

1.- Existe transparencia en la informacion al puablico consumidor de los
posibles riesgos de los productos o servicios que ofrece la empresa (uso
irresponsable o excesivo, etc.).

2.- Las especificaciones, precios y condiciones de comercializacion estan
claras y coinciden con el producto o servicio que se ofrece.

3.- La empresa promueve practicas de ventas con criterios éticos.

4.- Existen politicas de comunicacion externa alineadas a valores vy
principios éticos (propaganda que coloque a los nifios, adolescentes, mujeres
0 minorias en situacion de prejuicios, humillacién o riesgos).

5.- Se examinan previamente las campafias publicitarias verificando que las
mismas estén alineadas con los valores de la empresa.

SUB TOTAL:

6 0

CONOCIMIENTO Y GERENCIAMIENTO DE LOS DANOS
POTENCIALES DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

S| | EN PARTE

NO

1.- La empresa realiza esporadicamente estudios e investigaciones técnicas
sobre los dafios potenciales de sus productos y servicios para los
consumidores y clientes.

2.- La empresa tiene un programa especial enfocado a la salud y seguridad
del cliente y consumidor de sus productos y servicios.

3.- La empresa se preocupa de no utilizar productos y servicios prohibidos
en otros paises.

SUB TOTAL.:

La puntuacion final para este eje es 15 puntos.
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f) Eje 6: Comunidad

COMUNIDAD
POLITICA DE APOYO A LA COMUNIDAD SI | EN PARTE | NO
1.- Dentro de la planificacion, la empresa establece una politica de apoyo a 1
la comunidad.
2.- Se consulta a los trabajadores para las acciones y/o programas de apoyo a 0
la comunidad que realiza la empresa.
3.- La empresa genera y/o participa de alianzas con otras empresas u 1
organizaciones para desarrollar acciones de apoyo a la comunidad.
4.- Se prevé de espacios para desarrollar pasantias en la empresa destinadas )
a jévenes como apoyo a la formacion laboral de los mismos.
5.- Se promueve la integracién de personas con "discapacidad” en laempresa. | 2
6.- Se ofrece apoyo a instituciones educativas locales, impulsando y
sosteniendo procesos de transferencia tecnoldgica a escuelas primarias y 0
secundarias y se colabora con su equipamiento.
7.- Siempre gue sea necesario (y posible), la empresa colabora con la mejora
de los equipamientos publicos de su zona, como en escuelas, puestos de 1
salud, plazas, areas verdes, etc.
8.- Se desarrollan o apoyan proyectos para los nifios y adolescentes de la 1
comunidad.
9.- La empresa participa activamente de discusiones sobre problemas 0
comunitarios y de la busqueda de soluciones.
10.- Se tienen préacticas de compra y de inversiones orientadas a favorecer el 1
desarrollo socioeconémico de la comunidad en la que se encuentra.
11.- La empresa mejora los impactos de la misma en la comunidad préxima
més alla de las regulaciones existentes (ruidos, olores, movimientos de 1
vehiculos, etc.).
12.- Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus 0
actividades en la comunidad en la que se encuentra.
SUB TOTAL: 4 6 0
VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION SI | EN PARTE | NO
1.- Se posee un programa de voluntariado empresarial. 0
2.- La empresa genera oportunidades para que los trabajadores desarrollen 1
actividades de apoyo comunitario.
3.- Los directivos y gerentes de la empresa participan en actividades de apoyo 1
a organizaciones sociales y/o comunitarias.
4.- Los colaboradores desarrollan acciones de apoyo a la comunidad por 1
iniciativa propia.
5.- La empresa comunica internamente a todo el personal sobre las 1
actividades de apoyo comunitario en las que participa o apoya.
6.- La empresa procura involucrar a sus proveedores en programas y/o 0
acciones de apoyo comunitario.
SUB TOTAL: 0 4 0
FINANCIAMIENTO DE ACCIONES SOCIALES Sl | EN PARTE | NO
1.- En el presupuesto anual se prevén fondos para apoyar programas ’
comunitarios y/u ONG's.
2.- La empresa destina recursos (no econémicos) para programas de apoyo ’
comunitario.
3.- Se evallan los resultados de los programas y/o apoyos destinados al 0
desarrollo de la comunidad.
4.- La empresa autoriza el uso controlado de horas pagadas para el trabajo ’
voluntario de los colaboradores.
SUB TOTAL: 6 0 0
RELACIONES CON ORGANIZACIONES LOCALES Sl | ENPARTE | NO
1.- La empresa realiza un levantamiento de las necesidades locales antes de 0
disefar sus proyectos.
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2.- Realiza en la comunidad, en forma conjunta con organizaciones locales, 0
campanas educativas y de interés publico.
3.- Apoya a varias entidades con donaciones, financiamiento e )
implementacion de proyectos, divulgando experiencias exitosas.
SUB TOTAL: 2 0 0
Total Puntaje Eje 6 12 10 0
La puntuacion final para este eje es 22 puntos.
g) Eje 7: Gobierno y Sociedad
GOBIERNO Y SOCIEDAD
PARTICIPACION POLITICA Sl | ENPARTE | NO
1.- La empresa tiene una postura critica frente a las campafas politicas.
Promueve el debate, estimula el voto consciente y, en caso de que apoye a 0
candidatos, es transparente.
2.- La empresa informa a sus empleados sobre la importancia de participar 0
en las administraciones gubernamentales y fiscalizarlas.
3.- La empresa procura participar de organizaciones que integren
empresarios y utiliza ese espacio para actualizarse y discutir con otras
empresas sus dificultades, necesidades y formas de movilizacion en buscar | 2
de mejores condiciones para los negocios y también de mejores condiciones
para la comunidad.
SUB TOTAL.: 2 0 0
CONTRIBUCION PARA CAMPANAS POLITICAS Sl | EN PARTE | NO
1.- Cuando la empresa financia una campafia politica, se basa en criterios y
reglas definidos internamente y permite a sus colaboradores acceder a 0
informaciones sobre la decision tomada.
2.- La empresa tiene normas explicitas relacionadas a la no utilizacién del
poder econdémico para influir en contribuciones de otras empresas, 0
proveedores o distribuidores.
SUB TOTAL: 0 0 0
PRACTICAS ANTICORRUPCION SI | EN PARTE | NO
1.- Existen politicas que sancionan a los colaboradores por estar 1
involucrados en sobornos a funcionarios publicos.
2.- Posee una politica explicita de no participar en procesos de licitacion en 1
los que se compruebe que existe manipulacion de las ofertas.
SUB TOTAL: 0 2 0
PARTICIPACION EN PROYECTOS SOCIALES
SI | EN PARTE | NO
GUBERNAMENTALES
1.- Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar
la calidad de ensefianza, asistencia social, salud o infraestructura, asi como
para la erradicacion del trabajo infantil o el trabajo forzado; incentivar la
generacion de empleos, seguridad alimenticia, etc.
SUB TOTAL: 0 1 0
CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA SI | EN PARTE | NO
1.- Estimula a los colaboradores a evaluar la actuacion de las autoridades del 1
gobierno.
2.- Establece convenios con organismos publicos con el objetivo de mejorar
la calidad de ensefianza, asistencia social, salud o infraestructura, asi como
para la erradicacién del trabajo infantil ¢ el trabajo forzado; incentivar la
generacion de empleos, seguridad alimenticia, etc.
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3.- La empresa desarrolla actividades eventuales con foco en la educacion

civica, abordando derechos y deberes. !
SUB TOTAL: 0 3 0
TOTAL PUNTAJE EJE 7 2 6 0

La puntuacion final para este eje es 8 puntos.

3.1.5.1 Matriz de Puntajes Maximos

A continuacion se presenta la matriz de puntajes maximos, establecida

como base de referencia para indicar los valores maximos que puede

alcanzar cada indicador si la respuesta otorgada en todos los items es un

Sl, es importante recordar que esta respuesta afirmativa es calificada con

2 puntos.

La férmula para la definicion del puntaje méaximo es como sigue:

Cantidad de Sub-indicadores (items) x 2 = Puntaje Maximo

Tabla N° 2 Matriz de Puntajes Maximos

TOTAL

PUNTAJE

EJE INDICADOR Tems | X2 | maximio
Compromisos Eticos 11 | = 22
Valores, Cultura Organizacional 8 = 16
Transparencia | Gobierno Corporativo 5 10
y Gobierno Relaciones con la competencia 2 = 4
Corporativo Balance Social 3 = 6
Sub Total 29 58
Criterios de seleccion y evaluacion de proveedores 3 = 6
Trabajo infantil en la cadena de proveedores 2 4
Proveedores - -
Relaciones en las cadenas de proveedores 5 = 10
Sub Total 10 = 20
Salud, Seguridad y condiciones laborales 7 14
Valoracién de la diversidad 6 = 12
Compromiso con el desarrollo profesional 3 6
Gestion participativa 4 = 8
Relaciones con sindicatos 2 4
Politica de remuneracion y beneficios 5 = 10
Pdblico Interno | Compromiso con el desarrollo infantil 3 6
Clima Laboral 4 = 8
Compromiso con el futuro de los nifios 3 6
Comportamiento en los despidos 3 = 6
Plan de retiro 2 = 4
Relaciones con colaboradores tercerizados 3 6
Sub Total 45 = 90
El medioambiente como compromiso empresarial 4 = 8
Medio Ambiente Préacticas de c_uidadc_J del Medio Ambiente 8 16
Impacto Medioambiental 5 = 10
Sustentabilidad de la Economia Forestal 3 = 6
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Minimizacion de residuos 3 6
Sub Total 23 46
Consideracién de la opinion del cliente 7 14
Proceso de Reclamaciones 1 2
Clientes - Marketing y comunicacion 5 10
Consumidores | Conocimiento y gerenciamiento de los dafios 3 6
potenciales de los productos y servicios
Sub Total 16 32
Politica de Apoyo a la Comunidad 12 24
Voluntariado y participacién 6 12
Comunidad Financiamiento de Acciones sociales 4 8
Relaciones con organizaciones locales 3 6
Sub Total 25 50
Participacion Politica 3 6
Contribucion para campafias politicas 2 4
. Précticas anticorrupcion 2 4
GOb'.e rnoy Participacion en proyectos sociales
Sociedad 1 2
gubernamentales
Construccion de la ciudadania 3 6
Sub Total 11 22
PUNTUACION FINAL 159 318

Fuente: (Responsabilidad Social Empresarial Guia de Implementacion para Pymes, 2009)

Elaboracion: Asociacidon de Empresarios Cristianos (ADEC)

3.1.5.2 Matriz de Puntajes de Minerbellar S.A.

En la siguiente matriz se ha calculado los puntajes alcanzados en

Minerbellar S.A por eje y por indicador, a partir de la suma de los sub-

indicadores evaluados con 0 (NO) ,1 (En parte), o 2 (SI). Para establecer el

valor del Total de items se suma sélo la cantidad de los items respondidos

con 0, 1 0 2 en cada uno de los indicadores y; los items en blanco no se

consideran porgue no aplicaron a la empresa. La férmula para la definicién

de la puntuacion es la siguiente:

Puntaje alcanzado / Total de items = Puntuacion

Autora: Katherine Cecilia Sarango Maldonado
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Tabla N° 3 Matriz de Puntajes de la Compariia Minerbellar S.A.
EJE INDICADOR ALOATESE o | TOTAL | PUNTUACION
Compromisos Eticos 7 11 0,64
Valores, Cultura Organizacional 12 8 1,50
Transparencia | Gobierno Corporativo 6 5 1,20
y Gobierno | Relaciones con la competencia 2 2 1,00
Corporativo | Balance Social 2 3 0,67
Sub Total 29 29 1,00
Criterios de seleccion y evaluacion de 2 3 0,67
proveedores
Proveedores | Trabajo infantil en la cadena de proveedores 4 2 2,00
Relaciones en las cadenas de proveedores 4 5 0,80
Sub Total 10 10 1,00
Salud, Seguridad y condiciones laborales 12 7 1,71
Valoracion de la diversidad 7 6 1,17
Compromiso con el desarrollo profesional 4 3 1,33
Gestion participativa 4 4 1,00
Relaciones con sindicatos - - -
Pablico Politica de_ remuneracion y benfaficio? 6 5 1,20
Interno Co_mpromlso con el desarrollo infantil 2 3 0,67
Clima Laboral 2 4 0,50
Compromiso con el futuro de los nifios 3 3 1,00
Comportamiento en los despidos 3 3 1,00
Plan de retiro 1 2 0,50
Relaciones con colaboradores tercerizados - - -
Sub Total 44 40 1,10
El meQmamblente COMO  COMPromiso 6 4 1,50
empresarial
di Préacticas de cuidado del Medio Ambiente 11 8 1,38
Amgielr?te Impacto Medioambiental 5 5 1,00
Sustentabilidad de la Economia Forestal - - -
Minimizacion de residuos 1 3 0,33
Sub Total 23 20 1,15
Consideracion de la opinion del cliente 6 7 0,86
Proceso de Reclamaciones - - -
Clientes | Marketing y comunicacion 6 5 1,20
Consumidor [ Conocimiento y gerenciamiento de los dafios 3 3 100
potenciales de los productos y servicios '
Sub Total 15 15 1,00
Politica de Apoyo a la Comunidad 10 12 0,83
Voluntariado y participacion 4 6 0,67
Comunidad | Financiamiento de Acciones sociales 6 4 1,50
Relaciones con organizaciones locales 2 3 0,67
Sub Total 22 25 0,88
Participacion Politica 2 3 0,67
Contribucién para campafias politicas 0 2 0,00
Gobierno | Précticas anticorrupcion 2 2 1,00
y Participacion ~ en  proyectos  sociales 1 1 100
Sociedad | gubernamentales '
Construccion de la ciudadania 3 3 1,00
Sub Total 8 11 0,73
PUNTUACION FINAL 151 150 1,01
Fuente: Investigacion de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracién: La Autora.
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3.1.5.2 Valoracion de los Puntajes
Por dltimo para interpretar los resultados obtenidos en la matriz de
puntuacion, la Guia plantea una escala para calificar el nivel de desempefio

en RSE, se establece lo siguiente:

1.=0a0,40
2.=0.41a0,80
3.=0.81a1.20
4, =1.21a1.60
5.=161la?2
De 0a0,40

“Su empresa tiene grandes oportunidades de mejorar, pues alin no posee
una gestion orientada a la RSE. El cuestionario va ayudarle a planear una
forma més estructurada para aumentar la calidad y la extension de las
acciones dirigidas hacia la RSE”. (Asociacion de Empresarios Cristianos ,
2009)

De 0.41 a 0,80

“Su empresa posee una gestion orientada a la RSE pero le falta ir
mejorando sus procesos. El cuestionario va ayudarle a planear una forma
mas estructurada para aumentar la calidad y la extensién de las acciones

dirigidas hacia la RSE”. (Asociacion de Empresarios Cristianos , 2009)

De 0.81a1.20

Su empresa ya realiza acciones en el &mbito de la RSE. Realice un
analisis mas detallado del Cuestionario verificando en qué temas ob-
tuvo una puntuacién mas alta y que contribuyé para ese resultado.
Busque précticas positivas de RSE e ideas sobre como desarrollar
acciones creativas y formas de superar obstaculos. Siga leyendo las
secciones que vienen a continuaciéon para encontrar ideas concretas.
(Asociacion de Empresarios Cristianos , 2009)

De 1.21a1.60

Su empresa ya asimilé los conceptos de RSE vy tiene claridad de los
compromisos necesarios para una gestion socialmente responsable.
Esos compromisos estdn generando aspectos positivos en su
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negocio, por medio de una relacion mas préxima y productiva con las
partes involucradas. En esta etapa, su empresa posee madurez para
profundizar algunos aspectos de esa gestion. Analice los temas
individualmente y busque la estrategia mas adecuada para
perfeccionarlos, elaborando una planificacién a mediano y largo plazo.
Profundice en los temas abordados asistiendo a conferencias, cursos,
encuentros empresariales o consultando bibliografia y sitios web
indicados al final de esta Guia. (Asociacion de Empresarios Cristianos
, 2009)

Delbla?

Su empresa esta bien informada de los temas emergentes de gestion
y utiliza la RSE para alcanzar sus objetivos. En esta fase, se torna
viable la busqueda de socios y de alianzas intersectoriales como
forma de potenciar el desempefio de la empresa y adquiere
importancia la sistematizacion de conocimientos, como medio para
colaborar con otras empresas. Difunda su caso. (Asociacion de
Empresarios Cristianos , 2009)

3.1.5.3 Valoracion del Puntaje de Compafia Minerbellar
S.A.
De acuerdo a la matriz de puntajes, la puntuacion final de la Compafiia
Minerbellar S.A es 1,01 puntos, por lo tanto su desempefio en RSE se ubica
en la escala 3 de valoracion, y le corresponde emplear las sugerencias que

aplican para este nivel.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Interpretacion y analisis de los Indicadores ADEC-Ethos

La puntuacion final para Minerbellar S.A., es 1.01. La “Guia de
Implementacién para Pymes” recomienda realizar un analisis mas detallado
del Cuestionario verificando los temas donde obtuvo una puntuacion alta y
que contribuyd para ese resultado; y los temas en que obtuvo una
puntuacion baja y que dificulté conseguir una calificacion superior. Para las
interpretaciones de los indicadores ADEC-Ethos evaluados en la empresa,
se ha visto la necesidad de asignar a los rangos establecidos por la Guia
una “escala cualitativa” que permita la formulacion de un juicio evaluativo
de facil comprension; asi tenemos:

Cuadro N° 3 Escalas de calificacion
ESCALAS DE CALIFICACION

CUANTITATIVA CUALITATIVA

De 0a0.40 Deficiente.- El indicador esta lejos de alcanzar el minimo aceptable.

De 0.4120.80 Regular.- El indicador no llega al minimo aceptable pero se acerca a él.
De 0.81 a1.20 Bueno.- El indicador se presenta en grado igual o ligeramente superior al

minimo aceptable.

Muy Bueno.- El indicador se presenta en grado superior al minimo
aceptable, sin llegar a ser excelente.

Excelente.- El indicador se presenta en grado muy superior al minimo
aceptable.

Fuente: Cuestionarios a empleados.

Elaboracion: La Autora.

De 1.21 a2 1.60

Del6la?

4.1.1 Interpretacion actual de cada uno los ejes
Los resultados obtenidos en los ejes estratégicos se detallan en la siguiente

tabla:
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Tabla N° 4 Calificacion de los Ejes

EJES alcaneago | Toems | PuTuacion | oesempero | CNTATON

Valores, Transparencia

Gobierno CorporatR/o / 23 29 1,00 0% BUENO
Proveedores 10 10 1,00 50% BUENO
Publico Interno 44 40 1,10 55% BUENO
Medio Ambiente 23 20 1,15 58% BUENO
Clientes-Consumidores 15 15 1,00 50% BUENO
Comunidad 22 25 0,88 44% BUENO
Gobierno y Sociedad 8 11 0,73 36% REGULAR
PUNTUACION FINAL 151 150 1,01 50% BUENO

Fuente: Investigacién de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 9 Desempefio de RSE, por eje

(Porcentaje)
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Fuente: Investigacién de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracion: La Autora.

Como se analizé anteriormente el desempefio de RSE de la Compaiiia
Minerbellar S.A. es bueno (1.01). Los ejes que sobresalen por un mejor
desempefio que los demas son Medio Ambiente y Publico Interno con el
58% y 55% de desempefio respectivamente. Los ejes con un bajo
desempeiio son Proveedores, Clientes-Consumidores y Valores,
Transparencia y Gobierno Corporativo con el 50%, Comunidad con el 44%

y Gobierno y Sociedad con el 36% de desempeiio.
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Los ejes de Medio Ambiente y Publico Interno sobresalen no porque se
haga una gestion respectiva por parte de ellos sino porque en estos temas
la empresa esta supeditada a regulaciones y controles por parte del estado
y su cumplimiento es riguroso. En conclusion, la valoracion de todos los
ejes ha permitido que la empresa refleje de manera general un 50% de
desempeiio en RSE, esto nos permite determinar que los ejes necesitan
una atencion especial para incrementar su rendimiento y mejorar su nivel

de desemperio.

4.1.2 Interpretaciones de los Indicadores
La Guia sugiere realizar un andlisis mas detallado de los temas del
cuestionario, a continuacion se presenta la interpretacion y analisis de cada
indicador evaluado en la Compafiia Minerbellar S.A.:
% EjJe 1: Valores, Transparencia 'y Gobierno Corporativo

Tabla N° 5 Calificacion del Eje 1

INDICADOR ALCANZAGO | ITems | PUNTUACION | pEsemPERO | GIFATION
Compromisos Eticos 7 11 0,64 32% REGULAR
Cultura Organizacional 12 8 1,50 75% MUY BUENO
Gobierno Corporativo 6 5 1,20 60% BUENO
Relaciones con la competencia 2 2 1,00 50% BUENO
Balance Social 2 3 0,67 33% REGULAR
Sub Total 29 29 1,00 50% BUENO

Fuente: Investigacién de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracién: La Autora.

Figura N° 10 Desempefio de RSE, por indicador, segln eje de Valores, Transparencia y
Gobierno Corporativo

(Porcentaje)
B DESEMPENO
75%
60%
50%
32% I 33%
Compromisos Cultura Gobierno Relaciones con la  Balance Social

Eticos Organizacional Corporativo competencia

Fuente: Investigacion de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracion: La Autora.
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Sobresalen como indicadores mejores valorados los relacionados con
Cultura Organizacional y Gobierno Corporativo con el 75% 60% de
desempeiio respectivamente. Los indicadores que merecen atencion
porque tienen una valoracion baja son Relaciones con la competencia con
el 50%, Balance Social con el 33% y Compromisos Eticos con el 32% de

desempeiio.

Indicador: Compromisos Eticos

Al evaluar este indicador en la Compairiia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa no tiene explicitamente definida la misién, vision y los valores y
principios. Su puntuacion baja también se debe a la falta de un Cddigo de

Etica para los trabajadores.

Indicador: Cultura Organizacional

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
las relaciones entre la empresa y sus trabajadores se regulan en base al
Reglamento Interno de Trabajo (se adjunta de forma digital por su
extension). En este documento se constatd que existen politicas que
prohiben al trabajador en general, actos de discriminacién, de coimas,
abuso de confianza, fraude, delitos, etc.; ademas sefala los tipos de
sanciones ante incumplimientos o posibles practicas de corrupcion
cometidas por el trabajador. Ademas se evidencié que el clima laboral en
la empresa es satisfactorio, resaltando el comparferismo y sobretodo la
colaboracién entre ellos. Sin embargo no se realizan evaluaciones de

desempefio que permitan medir cuestiones éticas de los trabajadores.

Indicador: Gobierno Corporativo

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontré que,
la empresa cumple con la normativa aplicada, sobre todo las que
mencionamos en el marco tedrico. Desde que la organizacion cambié de
razon social, se ha preocupado mas por tener al dia todos los requisitos
gue exige el Reglamento de la Ley de Mineria, por la afiliacion de todos sus

trabajadores cumpliendo con la Ley de Seguridad Social, etc. La toma de
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decisiones de la empresa concernientes a la realizacion de nuevas
inversiones o adquisiciones siempre es analizada, para detectar si afectan
los intereses de los accionistas, trabajadores, proveedores, clientes, etc. y

evitar situaciones de conflicto o riesgo que puedan presentarse.

Indicador: Relaciones con la competencia

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontré que,
la empresa ha establecido politicas para preservar los intereses de la
misma, estas se encuentran en el Reglamento Interno de Trabajo donde se
constatd que esté prohibido divulgar cualquier dato de caracter reservado
de la empresa, sea de tipo técnico, industrial, comercial, administrativo o
de cualquier indole que hubiere llegado a su conocimiento o que por razén
de su trabajo conociere o le fueren confiado al trabajador. Tampoco se
puede hacer competencia a la empresa, comercializar con sus productos o
materias primas, o0 prestar asesoria o servicios profesionales a negocios de
la misma rama de actividad. Su puntuacion baja se debe a la falta de
normas de comportamiento relacionados a la competencia, establecidos en

un Codigo de Etica y en los valores de la empresa.

Indicador: Balance Social

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la situacion econdmica-financiera de la empresa es constantemente
auditada de forma externa, como un mecanismo de control a las
operaciones de la misma. Su puntuacion baja se debe a que la empresa no
comunica ni a los trabajadores ni a la comunidad sobre su informacion

econOmica-financiera y su gestion social y ambiental.
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% Eje 2: Proveedores
Tabla N° 6 Calificacion del Eje 2

PUNTAJE TOTAL . N CALIFICACION
INDICADOR ALCANZADO ITEMs | PUNTUACION DESEMPENO CUALITATIVA
Criterios de seleccion 'y
Iy 2 3 0,67 33% REGULAR
evaluacion de proveedores '
Trabajo infantil en la cadena 4 9 2.00 100% EXCELENTE
de proveedores
Relaciones en las cadenas de 4 5 0,80 40% REGULAR
proveedores
Sub Total 10 10 1,00 50% BUENO

Fuente: Investigacion de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 11 Desempefio de RSE, por indicador, segin eje de Proveedores
(Porcentaje)

mDESEMPENO
100%

33% 40%

__ I I

Criterios de seleccion y Trabajo infantil en la cadena de Relaciones en las cadenas de
evaluacion de proveedores proveedores proveedores

Fuente: Investigacién de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracién: La Autora.

Sobresale como el indicador mejor valorado el relacionado con Trabajo
infantil en la cadena de proveedores con el 100% de desempefio. Los
indicadores que merecen atencién porque tienen una valoraciéon baja son
Relaciones en las cadenas de proveedores con el 40% vy Criterios de

seleccién y evaluacion de proveedores con el 33% de desempefio.

Indicador: Criterios de seleccion y evaluacion de Proveedores.

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontro que,
la empresa para seleccionar un proveedor, siempre verifica que la
informacion proporcionada por la nueva empresa sea cierta, es decir, que
sean empresas legalmente constituidas y que cumplan con todas las
formalidades exigidas, sin embargo hay otros aspectos importantes que
faltan considerar como son: los principios y politicas de RSE que utilizan;
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la ética y seguridad con que trabaja el proveedor, etc. Su puntuacién baja
se debe a que la empresa no tiene un programa de RSE con su cadena de

proveedores.

Indicador: Trabajo infantil en la cadena de proveedores

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa dentro de su Reglamento Interno de Trabajo prohibe la
contratacion de menores de edad, ademas las inspecciones por parte del
Ministerio de Relaciones Laborales en el sector también han ayudado con
la erradicacion del trabajo infantil, es por esto que la organizacion
preocupada por el asunto exige lo mismo a sus proveedores, y se involucra
verificando que sus principales proveedores no trabajen con menores de
edad. Se puede destacar que la modalidad del campamento minero
también ayuda al control, ya que dentro del mismo se tiene la prestacion
del servicio de alimentacion y guardiania o cuando se requiere de servicios
como: transporte de agua, de materiales o de mantenimiento de
magquinarias; los proveedores envian sus técnicos al campamento y en este
esta totalmente prohibido el ingreso de menores de edad. De alguna forma
u otra la organizacion estda comprometida a trabajar con proveedores

responsables en este sentido.

Indicador: Relaciones en las cadenas de proveedores

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la mayoria se localizan en Machala y unos pocos en la Ponce Enriquez; las
negociaciones que se realizan con todos ellos siempre son formales y
transparentes, sobre todo con los principales proveedores de la cadena de
valor como son: el servicio de alimentos y de guardiania que realizan sus
actividades dentro del campamento minero, asi como los proveedores que
transportan los minerales y las arenas via terrestre y via maritima
respectivamente. Su puntuacion baja se debe a que la empresa no tiene un
plan de consulta de satisfaccion con los proveedores y no fomenta en sus

proveedores practicas de RSE.
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 Eje 3: Publico Interno
Tabla N° 7 Calificacion del Eje 3

INDICADOR ALCANoAE | TOTAL | PUNTUACION | DESEMPERO %?JLAIEII‘CI'::‘?II\?E
Salud, Seguridad y condiciones 12 7 171 86% EXCELENTE
laborales !
Valoracion de la diversidad 7 6 1,17 58% BUENO
Compromiso con el desarrollo o
profesional 4 3 1,33 67% MUY BUENO
Gestion participativa 4 4 1,00 50% BUENO
Relaciones con sindicatos - - - - -
Politica de remuneracion vy o
beneficios 6 5 1,20 60% BUENO
Compromiso con el desarrollo 0
infantil 2 3 0,67 33% REGULAR
Clima Laboral 2 4 0,50 25% REGULAR
Compromiso con el futuro de los 0
nifos 3 3 1,00 50% BUENO
Comportamiento en los despidos 3 3 1,00 50% BUENO
Plan de retiro 1 2 0,50 25% REGULAR

Relaciones con  colaboradores

tercerizados

Sub Total 44 40 1,10 55% BUENO
Fuente: Investigacién de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracién: La Autora.

Figura N° 12 Desempefio de RSE, por indicador, segin eje de Publico Interno

(Porcentaje)
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Fuente: Investigacion de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)

Elaboracion: La Autora.

Sobresalen como indicadores mejores valorados los relacionados con
Salud, Seguridad y condiciones laborales, Compromiso con el desarrollo

profesional, y Politica de remuneracion y beneficios con el 86%, 67% y 60%
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de desempefio respectivamente. Los indicadores que merecen atencién
porque tienen una valoracion baja son: Valoracion de la diversidad con el
58%, Comportamiento en los despidos con el 50%, Gestidn participativa
con el 50%, Compromiso con el futuro de los nifios con el 50%,
Compromiso con el desarrollo infantil con el 33%, Clima Laboral con el 25%
y Plan de Retiro con el 25% de desempefio.

Indicador: Salud, Seguridad y condiciones laborales

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa a través de consultores externos de capacitacion realiza
periodicamente talleres y capacitaciones a sus trabajadores en temas
como: seguridad industrial, salud ocupacional, riesgos generales y
especificos en el trabajo, legislacion minera, ambiental y tributaria, etc.; de
igual forma antes de comenzar sus labores diarias en el campamento los
trabajadores reciben instrucciones de seguridad. Las condiciones laborales
del campamento minero han sido mejoradas gracias a las medidas
correctivas que sugiere la Subdireccion Provincial de Riesgos del Trabajo
del Azuay en las inspecciones asi, el area de trituracion cuenta con la
instalacibn de guardas para proteccion de las poleas, el area de
metalmecanica trabaja con herramientas nuevas como es el esmeril
(herramienta amoladora) que dispone de guardas de proteccion, asimismo
tienen un buen sistema de iluminacion que permite realizar los trabajos
dentro del area con mejor visualizacion. EI campamento cuenta ademas
con buena sefialética correspondientes a los riesgos y a la ubicacion de las
cosas, conservando siempre el orden y limpieza, tienen equipos de
proteccién personal (EPP) para ingresar al area de casa de maquinas vy al
interior de la mina; por ultimo el area de servicios higiénicos de los
trabajadores tiene un buen sistema de cableado eléctrico, los pisos con
ceramica e iluminacion respectiva. Al interior de la mina se puede apreciar
lo mismo; para mayor seguridad de los trabajadores las galerias estan
fortificadas con madera, rieles recubiertos con concreto y el techo con acero

dando una mayor cohesién de la roca y asi evitar el desprendimiento de la
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misma; en todas las galerias existe la sefialética adecuada; el area del
winche cuenta con alarmas luminicas como sonoras que tienen sensores
de movimiento; existe también ventilacion mecanica que con la ayuda de
turbinas permiten extraer con mayor velocidad los gases de la voladura,
también se encuentran ubicados botiquines de primeros auxilios para

salvaguardar cualquier eventualidad, etc.

Minerbellar S.A., cuenta con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud
del Trabajo con su respectivo comité legalmente aprobado y registrado, que
desempefian un programa anual de actividades. También cuenta con un
departamento médico en el campamento, donde los obreros son atendidos
diariamente por la auxiliar de enfermeria y cada jueves por la doctora
ocupacional (de acuerdo al Ministerio de Relaciones Laborales esta
permitido que las pymes contraten el servicio médico por horas, en un
horario establecido); esta unidad se encarga de realizar exdmenes médicos

preventivos y periddicos a todos sus trabajadores.

Indicador: Valoracion de la diversidad

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa forma parte de un grupo corporativo y las oficinas
administrativas ubicada en Machala cuenta con 11 empleados (7 mujeres
y 4 hombres) de los cuales se incluye una persona con capacidades
especiales que realizan servicios de mensajeria. Por otro lado el
campamento minero ubicado en Ponce Enriquez cuenta con 6 empleados
(3 hombres y 3 mujeres) y 75 obreros (solo hombres) de los cuales se
incluye una persona con capacidades especiales que realiza servicios de

limpieza.

En general se pudo ver que la mayoria de sus trabajadores son personas
jovenes, las mujeres ocupan mas cargos administrativos incluyendo cargos
gerenciales y la mayoria de los hombres se desenvuelven como obreros

porque en este oficio se requiere de resistencia fisica y buena salud. Su
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puntuacion baja obedece a la falta de politicas de valoracion de la

diversidad y no discriminacion.

Indicador: Compromiso con el desarrollo profesional.

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa asume con absoluta responsabilidad la competitividad de sus
trabajadores, destinando periédicamente una partida econdémica con
caracter extraordinario para la capacitacion requerida de sus empleados
sobre todo en las areas relacionadas a la empresa, destacando més los
temas financieros, legales, laborales y seguridad industrial, etc. sin contar
con temas relacionados a la RSE. Sin embargo la empresa no logra
alcanzar una mejor calificacion debido a que no se realizan capacitaciones

en areas gque no se relacionan con la empresa, es decir, de interés personal.

Indicador: Gestidn Participativa

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontré que,
existe mas participacion en el area de produccién, motivando y
comunicando a sus trabajadores acerca de objetivos estratégicos para
cumplir con las metas planteadas en los ciclos de produccién. Los ciclos
productivos de la mina siempre varian, va a depender mucho del cuarzo
hallado, es decir, del tipo de veta que se extrae, encontrandose algunas
veces de buen ancho lo cual implica una duracién maxima de 3 meses de
trabajo y otras vetas de menos grosor que involucra un periodo minimo de
1 mes de trabajo. Estos objetivos se plantean de acuerdo a la situacion
econdémica de la empresa para ello se establecen reuniones de trabajo
conjuntamente con la Junta General de Accionistas y Jefes
departamentales; y lo que se transmite a los colaboradores son las
estrategias u objetivos a seguir para alcanzar los objetivos planteados. Por
otro lado se observé también que cuando ingresa un nuevo colaborador a
la empresa ya sea para el area de oficina o campamento, este pasa por un
periodo de induccién, el mismo que esta contemplado en el Reglamento

Interno de Trabajo de la siguiente manera: “Todo trabajador nuevo debera
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cumplir un plan de induccién general, que le permita tener un criterio claro
sobre “La Compainiia Minerbellar S.A.” y la interrelacién de su cargo con las

otras areas”.

Sin embargo el indicador muestra una puntuacion baja y esto se debe
precisamente porque en la empresa falta generar participacion de los
colaboradores en temas importantes como son la informacion financiera y
la informaciéon de produccién, en una forma mas clara donde los

colaboradores de todos los niveles jerarquicos de la empresa participen.

Indicador: Relaciones con Sindicatos.
Este indicador se dej6 en blanco porque en Minerbellar S.A. no hay

sindicatos de trabajadores, por lo tanto no aplica.

Indicador: Politica de remuneracién y beneficios

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
los trabajadores participan legalmente en las utilidades de la empresa y
reciben todos los beneficios sociales de ley. En cuanto a las
remuneraciones se observd que en los ultimos tres afios los sueldos y
salarios minimos de los trabajadores de la empresa ha incrementado afio
a afo, tal como se muestra en la Tabla 8, este ejemplo es con relacién al
sueldo minimo establecido en la empresa. Sin embargo, este indicador no
alcanza una mejor calificacion debido a que la empresa no tiene un Manual

de Cargos y Funciones ni politicas de incentivos por desempefio.

Tabla N° 8 Variacion salarial en los Gltimos afios de la Compariia Minerbellar S.A.

Afio 2013 Afo 2014 Afo 2015
TRABAJADOR (sueldo minimo) (sueldo minimo) (sueldo minimo)
Obreros $350 $400 $450
Administrativo $400 $450 $500

Fuente: (Compafiia Minerbellar S.A., 2015)

Elaboracion: La Autora
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Indicador: Compromiso con el desarrollo infantil

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa cumple y respeta los derechos de la mujer embarazada
establecidos en el Cddigo de Trabajo como son: estabilidad laboral, licencia
por maternidad y horario de lactancia. A pesar que no exista formalmente
una politica para las mujeres embarazadas la empresa prohibe cualquier
tipo de discriminacion hacia ellas. Su puntuacion baja obedece a que la
empresa no brinda informacion sobre temas de embarazo, cuidados
especiales para los bebes, cursos prenatales, etc., tampoco brinda
servicios médicos o sociales a los colaboradores que estan esperando

familia y por ultimo no dispone de un Centro de Recursos para la familia.

Indicador: Clima Laboral

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa realiza cada afio agasajos en el campamento minero para los
obreros y sus familias; celebrando en el mes de mayo el dia del trabajador
y en diciembre la navidad procurando siempre mejorar cada festividad
(baile, comida, deportes, juegos infantiles, premios, etc.). Por otro lado los
empleados administrativos participan en una cena navidefa (baile, comida,
premios, artistas, etc.) en un salén de eventos en Machala que lo celebran
junto con los accionistas de la empresa.

Su baja puntuacion se debe a que la empresa no realiza evaluaciones a los
trabajadores sobre la percepcion de la empresa, ni de la satisfaccién sobre

el ambiente laboral entre los trabajadores ni evaluaciones de desempefio.

Indicador: Compromisos con el futuro de los nifios

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontro que,
la empresa genera un gran aporte para combatir el trabajo infantil en el
sector minero donde se desenvuelven. En primer lugar la Cooperativa de
Produccién Minera Aurifera “Bella Rica” constantemente desarrolla
programas de accion para la erradicacion del trabajo infantil del

campamento minero; en los cuales Minerbellar S.A. participa activamente,
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sumandose a la implementacion de sus politicas que son: No ocupar mano

de obra infantil y No permitir el “jancheo” infantil en los botaderos.

Por otra parte, aunque la empresa no tenga elaborado un programa de
contratacion de pasantes, esta organizacion apoya a los estudiantes de
colegios y universidades brindando apertura para que realicen sus
practicas y pasantias, que en algunas ocasiones por su excelente
desempeiio terminan siendo contratados por la empresa. Sin embargo,
este indicador no alcanza una mejor puntuacion debido a que la empresa
no cuenta con proyectos que contribuyan al desarrollo de los hijos de sus

empleados, estimulando sus competencias técnicas y psicosociales.

Indicador: Comportamiento en los despidos

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa actualmente ha tenido la necesidad de reducir su personal (por
baja produccién) y ante ello siempre se prevé de formas para comunicar la
decision tomada a los colaboradores, generalmente esta comunicacion es
verbal por parte de su jefe inmediato. En cuanto a los motivos de despido,
dependiendo de la gravedad del mismo, la empresa analiza la situacién
social del empleado para reconsiderar la destitucién. Si fuese una razén
prohibida por el RIT o RISST inmediatamente se da por terminada la
relacion laboral. Por otra parte, se observd que en los empleados
administrativos no hay rotacién de personal, pero esto si se cumple en el
campamento minero, puesto que los obreros son rotados debido al
esfuerzo fisico que demandan ciertas actividades, por ejemplo, entre los
obreros de mina (wincheros, barrenadores, paleros) se intercambian las

actividades semana a semana para evitar el exceso de cansancio fisico.
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Indicador: Plan de retiro

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa no tiene ningun plan de apoyo para el colaborador que se retira,
so6lo resuelve dar lo que consta en la liquidacion, salvo el caso de que se
tratare de un trabajador antiguo (10 afios en adelante) la empresa acuerda
una compensacion econémica en gratitud de los afios de trabajo; y cuando
el trabajador que se retira no ha sido despedido por causas de
incumplimiento sino por otras razones (necesidad de reduccion de
personal) y que ha demostrado desempefiarse eficientemente, se toma en
cuenta la posibilidad de reubicarlo en otra empresa del Grupo Corporativo.
Sin embargo el indicador no alcanza un puntaje alto debido a que la
empresa no participa ni se involucra en la elaboracién de politicas publicas

relacionadas a jubilados.

Indicador: Relaciones con colaboradores tercerizados
Este indicador se dejo en blanco porque en nuestro pais Ecuador se

eliminaron las tercerizadoras, por lo tanto no aplica.

% Eje 4: Medio Ambiente
Tabla N° 9 Calificacion del Eje 4

INDICADOR AN S T?ET,G'g PUNTUACION | DESEMPERO %ﬁ';;fl';::%'%\‘
El mgdioambientg como 6 4 150 7506 MUY BUENG
compromiso empresarial !
Préct_icas de cuidado del Medio 11 8 138 69% MUY BUENG
Ambiente '
Impacto Medioambiental 5 5 1,00 50% BUENO
Sustentabilidad de la Economia ) ) ) )
Forestal
Minimizacion de residuos 1 3 0,33 17% DEFICIENTE
Sub Total 23 20 1,15 58% BUENO

Fuente: Investigacion de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracion: La Autora.
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Figura N° 13 Desempefio de RSE, por indicador, segln eje de Medio Ambiente
(Porcentaje)

= DESEMPENO

75%
° 69%

50%

17%

El medioambiente comoPrécticas de cuidado del Impacto Minimizacién de
compromiso empresarial  Medio Ambiente Medioambiental residuos

Fuente: Investigacién de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracién: La Autora.

Sobresalen como indicadores mejores valorados los relacionados con
Practicas de cuidado del medio Ambiente y ElI medioambiente como
compromiso empresarial con el 75% y 69% de desempefio
respectivamente. Los indicadores que merecen especial atencion porque
tienen una valoracién baja son: Impacto Medioambiental con el 50% y

Minimizacién de residuos con el 17% de desempefio.

Indicador: EI medioambiente como compromiso empresarial

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa asume en forma solidaria la responsabilidad ambiental con la
Cooperativa “Bella Rica”, a efectos de que se permita mejorar la calidad de
vida y aumentar las capacidades y potencialidades de la poblacién del area
de influencia, en el marco de los principios y derechos que establece la
Constitucion que garanticen el buen vivir. La Compafia Minerbellar S.A.
individualmente asume las responsabilidades ambientales de recuperar y
conservar la naturaleza, mantener un ambiente sano y ecol6gicamente
equilibrado dentro de los limites permisibles, que garanticen a las
colectividades el acceso equitativo y permanente al agua, aire y suelo y a
los beneficios de los recursos naturales del patrimonio natural, dentro del
espacio autorizado para ejecutar las labores en el rango de pequeia
mineria de manera simultanea en exploracién — explotacion, beneficio o

tratamiento, fundicién, refinacion, comercializacion o cierre de minas con
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apego a las disposiciones de la Ley de Mineria, Reglamento General a la
Ley de Mineria, Reglamento del Régimen Especial de Pequefia Mineria y
Mineria Artesanal, Reglamento Ambiental para Actividades Mineras en la
Republica del Ecuador y las normas de control interno que implemente la
Cooperativa de Produccién Minera Aurifera Bella Rica. En caso de
producirse denuncias por infracciones ambientales de toda la concesion, si
estas no fueran ocasionadas por la Compariia Minerbellar S.A., la titular de
los derechos mineros o los operadores mineros causantes deberan
responder por los dafios y perjuicios ocasionados y de aquellos que
pudieran ocasionar a Compafiia Minerbellar S.A.

Indicador: Practicas de Cuidado del Medio Ambiente

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontrd que
la empresa adopta métodos seguros de explotacion, como medida de
prevencion para minimizar los impactos negativos de sus actividades, a
pesar que estos efectos ambientales de la mineria son inevitables, porque
es necesario realizar perforaciones y explosiones al interior de la mina para
extraer el mineral, y consecuentemente esto provoca grandes cambios en
el entorno, como, alteraciones sobre el suelo, deterioros, derrumbes,
ruidos, generacion de residuos, que también afecta a las personas que

habitan en las cercanias de las sociedades mineras.

El principal desecho de la actividad minera son las grandes cantidades de
rocas estériles, para lo cual la empresa realiza una gestién de manejo de
residuos, estos materiales son utilizados posteriormente en la restauracion
de terrenos (para relleno); por lo que son depositados en escombreras
(botaderos), ubicados en un sector estratégico donde no hay ni viviendas
ni habitat de animales y que ademas contribuye a una facil descarga para
evitar posibles accidentes cuando se realiza esta operacion; las
escombreras estan situadas en las laderas del cerro proximo donde esté el

campamento minero, un poco cercano a la planta de molienda.
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En el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST) la
empresa establece algunas politicas para el manejo adecuado de los otros
residuos generados, por ejemplo, la basura del departamento médico
debido a su peligrosidad es seleccionada, separando asi los objetos corto-
punzantes de los papeles y plasticos, por otro lado en el &rea de recreacion
(canchas y bar de golosinas) se encuentran ubicados depdésitos para
basura organica, papel, plastico, y vidrio. En el taller metalmecanico los
remanentes son reutilizados y transformados en objetos Gtiles como sillas,
mesas, etc. y asi aprovechar al maximo todos los recursos. Para desarrollar
sus actividades la empresa necesita de agua, sobre todo en el &rea de
molienda, por ello se cuenta con piscinas de recirculacion, que permiten
depositar el agua utilizada y volver a reutilizar, como medida para evitar el
desperdicio excesivo y ahorrar este recurso que en el sector es muy
limitado. Se procura también utilizar productos quimicos en la menor

cantidad posible para minimizar la contaminacion ambiental.

Indicador: Impacto Medioambiental

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa dispone de controles internos para minimizar los impactos
medioambientales, por ejemplo, en las galerias han dotado un alto nivel de
ventilacion para remover los polvos y gases producidos por la explosion,
también se han fortificado los tuneles para evitar accidentes por el
desprendimiento de las rocas removidas, asi mismo se ha proporcionado a
los obreros orejeras de seguridad para protegerse de los altos ruidos de la

operacion minera.

Por otra parte, la organizacion directamente responsable de gestionar los
impactos medioambientales que ocasiona Minerbellar S.A. y las demas
sociedades mineras en el sector es la Cooperativa Minera “Bella Rica”, a
través de su Unidad de Gestion Ambiental, trabajando continuamente en el
control, seguimiento y ejecucion del plan de manejo ambiental, con el objeto
de establecer procedimientos para prevenir, controlar, mitigar, rehabilitar,

remediar y compensar los impactos negativos que las actividades puedan

Autora: Katherine Cecilia Sarango Maldonado 124



A\E{k UNIVERSIDAD DE CUENCA

tener sobre el ambiente y la sociedad asentada dentro del area de
influencia. Mediante la programacion implantada con visitas diarias de
campo, se mantiene una vision real de la situacion ambiental, la cual se
valora mediante la actualizacion permanente de la linea de base existente.
Ademas se realiza un registro fotografico de cada uno de los sectores
visitados para posteriormente correlacionar con los niveles de cumplimiento
previstos por la institucion en la implementacion del Plan de Manejo
Ambiental. En base a las sugerencias establecidas en el Plan de Manejo
Ambiental vigente aprobado por el ente regulador Ministerio del Ambiente
del Ecuador, se realizan semestralmente monitoreos ambientales, para lo
cual se utilizan laboratorios acreditados que evalGan los parametros de

calidad ambiental.

Indicador: Sustentabilidad de la Economia Forestal.
Este indicador se dejo en blanco porque la empresa no utiliza directamente

en su produccion los insumos madereros, por lo tanto no aplica.

Indicador: Minimizacién de residuos

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa no utiliza fuente de energias renovables y para realizar sus
operaciones utiliza compresores y generadores eléctricos. Por otro lado, no
hay esmog de vehiculos porque la empresa no posee vehiculos propios y
los automotores que llegan al campamento minero por algun servicio
prestado son muy pocos; y por ello no se ha visto la necesidad de realizar
un control de la polucién causada por vehiculos. Ademas, poseen un
sistema de control para la reduccion del consumo de agua, realizando
cortes de agua durante el dia, y para contribuir con la reduccion de residuos

sélidos realiza reciclaje en la mayoria de sus desechos.
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% EjJe 5: Clientes — Consumidores
Tabla N° 10 Calificacion del Eje 5

INDICADOR ALCANZAD | ITems | PUNTUACION | pesempeRo | ZAFSACON
Cpnsideracién de la opinién del 6 7 0.86 43% BUENG
cliente !

Proceso de Reclamaciones - -

Marketing y comunicacion 6 5 1,20 60% BUENO
Conocimiento y gerenciamiento de

los dafios potenciales de los 3 3 1,00 50% BUENO
productos y servicios

Sub Total 15 15 1,00 50% BUENO

Fuente: Investigacion de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracion: La Autora.

Figura N° 14 Desempefio de RSE, por indicador, segin eje de Clientes
(Porcentaje)

DESEMPENO
60%

0
43% 50%

Consideracion de la opinion del  Marketing y comunicacion  Conocimiento y gerenciamiento
cliente de los dafios potenciales de los
productos y servicios

Fuente: Investigacién de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracion: La Autora.

Sobresale como el indicador mejor valorado el relacionado con Marketing y
comunicacién con el 60% de desempefio. Los indicadores que merecen
atenciéon porque tienen una valoracion baja son Conocimiento y
gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y servicios con

el 50% y Consideracion de la opinién del cliente con el 43% de desempefio.

Indicador: Consideracion de la opinion del cliente.

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontro que,
la empresa no cuenta con un procedimiento estratégico para conocer o
evaluar el nivel de satisfaccion de sus clientes; sin embargo siempre ha
tratado de satisfacer los requerimientos de sus compradores, mediante una

pronta respuesta a las expectativas y necesidades, consideracion de la
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opinion de los mismos, cumplimiento de estdndares de calidad y ofreciendo
un producto confiable; tanto asi que ha logrado fidelizar a sus compradores,
como es el caso de TRAXYS EUROPE S.A. (Comercio al por mayor de
metales y minerales metalicos) y MKS (SWITZERLAND) S.A. (Comercio de
oro y otros metales preciosos); quienes compran los lingotes de oro
directamente (sin intermediarios) a Minerbellar S.A., asi también esta
YANTAI JIN'AO SMELTING CO., LTD., que compra las arenas minerales

para fundirlas y obtener otros minerales.

Una de las politicas de la empresa es mantener absoluta confidencialidad
con la informacion privada del cliente debido a muchas razones, por la
competencia, por la seguridad, etc. y generalmente no se comparte ni
externamente ni internamente con los demas trabajadores la opinién de los
clientes. La Unica persona responsable de relacionarse directamente con
los clientes es la Gerente Financiera sea por: via telefénica o correo

electrénico.

Indicador: Proceso de reclamaciones
Este indicador se dej6 en blanco puesto que las atenciones a
reclamaciones de los clientes se los resuelven via electrénica, por lo tanto

no aplica.

Indicador: Marketing y comunicacién

Refiriéndose al marketing y comunicacion que realiza Minerbellar S.A. se
encontré que, las condiciones de comercializacion de la empresa siempre
estan en funcién o relacién del precio establecido en el mercado, a mayor
precio mayor numero de exportaciones y a menor precio no se realizan
exportaciones, esto significa que las exportaciones se realizan siempre y
cuando el oro este a buen precio, sin embargo la empresa ha logrado
mantener un criterio ético en sus ventas permitiendo que los compradores

examinen los productos exportados.
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Existe total transparencia y seguridad de los minerales que exporta
Minerbellar S.A., porque son totalmente resguardados hasta llegar a su
destino final, por los proveedores de transporte y logistica; la empresa
siempre precautela y genera una conciencia responsable en los clientes
sobre el buen uso final del producto, por lo general se conoce para que van
a ser utilizados estos minerales. Por otro lado, Minerbellar S.A. no tiene
politicas de comunicacion externa ni realiza campafias publicitarias de

ninguno de sus productos.

Indicador: Conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales
de los productos y servicios.

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
los productos que exporta ocasionan un fuerte dafio al medio ambiente
durante el proceso de extraccién, causando perjuicios ecoldgicos y
afectaciones en la salud de las personas que trabajan y viven alrededor y
mas no a los importadores. Teniendo claro que los productos que
Minerbellar S.A. exporta no son prohibidos en ningan pais sino que mas

bien constituyen una materia prima para la elaboracién de otros productos.

» Eje 6: Comunidad
Tabla N° 11 Calificacion del Eje 6

INDICADOR ALCANZADO | ITEms | PUNTUACION | DEsEmPERO | PiEARON
Politica de Apoyo a la Comunidad 10 12 0,83 42% BUENO
Voluntariado y participacion 4 6 0,67 33% REGULAR
Fm_anmamlento de  Acciones 6 4 1,50 7504 MUY BUENO
sociales
Relaciones con organizaciones 2 3 067 33% REGULAR
locales '
Sub Total 22 25 0,88 44% BUENO

Fuente: Investigacién de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracién: La Autora.
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Figura N° 15 Desempefio de RSE, por indicador, segln eje de Comunidad
(Porcentaje)

m DESEMPENO

75%

Politica de Apoyo a la Voluntariado y Financiamiento de Relaciones con
Comunidad participacion Acciones sociales  organizaciones locales

Fuente: Investigacién de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)

Elaboracion: La Autora.

Sobresale como el indicador mejor valorado el relacionado con
Financiamiento de Acciones sociales con el 75% de desempefio. Los
indicadores que merecen atencién porque tiene una valoracion baja son:
Politica de Apoyo a la Comunidad con el 42%, Voluntariado y participacion
con el 33% y Relaciones con organizaciones locales con el 33% de
desempeiio.

Indicador: Politica de Apoyo a la Comunidad

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa en la suscripcion del contrato de operacién, de conformidad con
las normas internas de la Cooperativa “Bella Rica”, ha sido calificada en la
categoria “AA”, debiendo realizar el pago anual de la cuota que para la
misma fije el Consejo de Administracién de la Cooperativa, en base a las
normas reglamentarias internas, la misma que podra variar anualmente en
funcién del Presupuesto anual de la Cooperativa. Los recursos que la
Cooperativa obtenga seran destinados a la administracién y financiamiento
de proyectos de desarrollo comunitario (turistico, ambiental y social)
vinculados a los ejes de: educacion, salud, recreacion familiar, seguridad
ciudadana, saneamiento ambiental, produccién y micro finanzas populares

y solidarias de acuerdo con el buen vivir.
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Por otro lado la empresa constantemente apoya al desarrollo de pasantias
de jovenes y contribuye con la formacion laboral de los mismos. Promueve
ademas la integracion de personas con capacidades especiales en la

empresa ofreciéndoles oportunidades laborales.

Indicador: Voluntariado y participacion

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontro que,
la empresa es solidariamente responsable de la participacion activa y
permanente de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades
involucradas en su proyecto minero, viabilizando su participacion en la
planificacion, ejecucion y control de sus actividades mineras, en
cumplimiento irrestricto de la garantia establecida en el numeral 3 del art.

395 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ademas la empresa presta atencion a las diferentes necesidades de las
comunidades, mediante el involucramiento y participacion con mingas, por
ejemplo; si hay iniciativas comunitarias de construccion de obras, los
diferentes operadores mineros colaboran de diferentes formas, esto es, con
mano de obra, donando materiales de construccion (cemento), prestando
maquinaria, etc. muy aparte de la cuota anual que deben pagar

obligatoriamente los aperadores.

Indicador: Financiamiento de Acciones Sociales

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa, en el presupuesto anual destina fondos econdémicos para
donaciones a programas comunitarios, asi también presupuesta fondos
para aportes y pago de la cuota a la Cooperativa “Bella Rica”. Cuando la
empresa colabora con mano de obra para la ejecucion de obras, las horas
de los trabajadores son reconocidas como su dia normal de trabajo,
siempre y cuando se constaten y evalten los resultados de los programas

sociales en los que participa.
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Indicador: Relaciones con organizaciones locales

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa no realiza un levantamiento de las necesidades locales, sino
mas bien la colectividad es la que presenta sus necesidades urgentes.
Tampoco realiza en la comunidad en forma conjunta con organizaciones
locales campafas educativas o de interés publico, de esto se encarga
directamente la Cooperativa “Bella Rica”, pero si realiza donaciones para

apoyar con los proyectos que contribuyen al desarrollo de la comunidad.

% EJe 7: Gobierno y Sociedad
Tabla N° 12 Calificacion del Eje 7

INDICADOR AE(E%@/J\EO T?g,\‘;\'s‘ PUNTUACION | DESEMPERO %ﬁﬂﬂ?ﬁﬂ\%
Participacion Politica 2 3 0,67 33% REGULAR
Contribucion para campafas 0

fes DEFICIENTE
politicas 0 2 0,00 0%
Practicas anticorrupcion 2 2 1,00 50% BUENO
Participacion  en  proyectos 0

. BUENO
sociales gubernamentales 1 1 1,00 50%
Construccion de la ciudadania 3 3 1,00 50% BUENO
Sub Total 8 11 0,73 36%0 REGULAR

Fuente: Investigacion de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracién: La Autora.

Figura N° 16 Desempefio de RSE, por indicador, segln eje de gobierno y sociedad
(Porcentaje)

m DESEMPENO
50% 50% 50%

33%

Participacion Politica Précticas anticorrupcion  Participacion en Construccion de la
proyectos sociales ciudadania
gubernamentales

Fuente: Investigacién de campo (cuestionario aplicado a funcionarios)
Elaboracion: La Autora.

Todos los indicadores de este eje merecen atencion porque tienen una

valoracion baja, los relacionados con Préacticas anticorrupcion,
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Participacion en proyectos sociales gubernamentales y Construccion de la
ciudadania tienen el 50% de desempefio y Participacion Politica el 33% de

desempeiio.

Indicador: Participaciéon Politica

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa tiene como politica establecida dentro del Reglamento Interno
de Trabajo: No participar ni motivar a la realizacion de propaganda y
protestas de caracter politico partidistas dentro de las instalaciones de la
compafiia o sus alrededores; por lo tanto no se involucra en campafas
politicas ni tiene afinidad por ningln candidato politico; tampoco participa
en las instituciones gubernamentales del sector; pero si participa
activamente en otras reuniones que integran a mas empresarios del
campamento minero, por ejemplo, en las asambleas ordinarias de socios
de la Cooperativa “Bella Rica” con la finalidad de actualizarse y discutir con
otras empresas sus dificultades, necesidades y formas de movilizacion en
busca de mejores condiciones para los negocios y también de mejores

condiciones para la comunidad.

Indicador: Contribucidén para camparfas politicas
Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontr6 que,

la empresa no financia ninguna campafia politica ni posee politicas
relacionadas a la no utilizacion del poder econdémico para influir en

contribuciones de otras empresas, proveedores o distribuidores.

Indicador: Précticas anticorrupcion
Al evaluar este indicador en la Compariia Minerbellar S.A. se encontrd que,

la empresa tiene como politica la prohibicion de cometer actos de abuso de
confianza o fraude, en tales casos la empresa podra iniciar acciones

administrativas, civiles y/o penales correspondientes.
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Indicador: Participacién en proyectos sociales gubernamentales

Al evaluar este indicador en la Compafia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa directamente no establece convenios con organismos publicos
para llevar a cabo proyectos en la comunidad. Sin embargo existen otros
organismos institucionales (Organizacion Internacional del Trabajo, el
Ministerio de Relaciones Laborales, el Instituto Nacional del Nifio y la
Familia (INNFA), autoridades provinciales y cantonales de salud y
educacion, la Camara de Mineria del Ecuador, la Cooperativa de
Produccién Minera Bella Rica, etc.) que promueven programas para la
erradicacion del trabajo infantil y mejora de la calidad de los servicios de
salud, etc. donde la intervencidn que realiza la empresa es Unicamente la
adopcion de politicas y medidas sugeridas por ellos, teniendo asi una
participacion en calidad de beneficiarios y no de involucramiento como

agentes de decision.

Indicador: Construccion de la ciudadania

Al evaluar este indicador en la Compafiia Minerbellar S.A. se encontr6 que,
la empresa no estable convenios con organismos publicos pero si participa
activamente en la ejecucién de los programas sociales que estos realizan
para mejorar la calidad de la ensefianza, asistencia social, salud o
infraestructura, asi como la erradicacion del trabajo infantil, incentivar la

generacion de empleos, etc.

4.2 Identificaciéon de fortalezas y debilidades en el marco de RSE

Tomando en cuenta el diagnéstico de RSE que se realiz6 mediante el
modelo de indicadores ADEC-ETHOS aplicado a los funcionarios de la
Compalfiia Minerbellar S.A., se presentan algunas fortalezas y debilidades
identificadas en el marco de RSE; los mismos que se resumen a

continuacion, considerando los mas importantes:
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4.2.1 Fortalezas
1. El Directorio de la empresa reconoce la importancia de la RSE y actta
en consecuencia.
2. La empresa respeta y cumple con las leyes y normativas aplicables.
3. Minerbellar S.A. realiza ciertas acciones de RSE en los diferentes ejes
evaluados.
4. La empresa ha implementado en su proceso productivo nuevas técnicas
destinadas a eliminar los altos niveles de toxicidad en la produccion y a
disminuir el grado de contaminacion del medio ambiente.
5. Existen buenas condiciones laborales, de seguridad y salud en el trabajo.
6. La empresa fomenta la practica de deportes en sus trabajadores (indor

y voleibol).

4.2.2 Debilidades
1. Minerbellar S.A. no cuenta con sistema de gestion de calidad que
certifique una produccioén limpia.
2. La empresa no brinda a su personal capacitaciones en temas de RSE.
3. La empresa no identifica las necesidades de sus grupos de interés de
manera formal y sistematica.
4. No hay evidencias de las buenas practicas realizadas, porque los
procedimientos de la empresa no se encuentran formalizados, sobre todo
en el eje de comunidad, proveedores y gobierno y sociedad.
5. La empresa no cuenta con un adecuado sistema de informacion y
seguimiento que permita controlar las mejoras realizadas en cada area de
la empresa.
6. La empresa no comunica externamente sus buenas practicas de RSE.
7. La empresa no tiene una buena comunicacién interna con sus
colaboradores, especialmente con los obreros; estos tienen una nula
participacion en la gestion de la empresa, lo cual genera conflictos y
tensiones entre los trabajadores y la direccion de la empresa.

8. Demandas laborales por despidos intempestivos.
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4.3 Determinacion de estrategias de RSE y propuestas de ejecucion

Considerando el analisis de los resultados y con la finalidad de minimizar
las debilidades encontradas en la Compafia Minerbellar S.A., en este punto
se presentan algunas estrategias vinculadas a la RSE y propuestas de
ejecucion para implementarlas en la empresa. Es importante tener en
cuenta que las estrategias también pueden ser complementadas por
iniciativas propias de la organizacion. A continuacion se plantean una serie

de estrategias para cada eje evaluado.

« EJE 1: Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo.

Estrategia 1: Definir y divulgar la misién, vision y valores
incorporando la RSE.

La misién, vision y valores constituyen pilares fundamentales de una
empresa porque permiten conocer la identidad de la misma, cuando estos
son claramente establecidos los colaboradores pueden empoderarse con
la empresa, por lo que es importante definir con exactitud por qué y para
qué existe la organizacion; incluyendo la responsabilidad social como parte
de su identidad institucional. Es necesario que su rumbo estratégico este
redactado en un documento fisico de tal manera que pueda ser socializado
y compartido con todos sus colaboradores, por ello se plantea la siguiente

propuesta.

Mision

Somos una empresa del sector minero dedicados a la extraccion y
comercializacidon de oro y arenas concentradas de minerales, con procesos
de excelente calidad que nos permiten satisfacer los requerimientos de
nuestros clientes y a la vez realizar practicas socialmente responsables que
contribuyen con el desarrollo de la comunidad local, la rentabilidad de los

socios a largo plazo y oportunidades de crecimiento a los colaboradores.
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Visién

Ser una empresa minera lider de nuestra comunidad para el 2020,
reconocida por su innovacion en los procesos de produccion, logrando
niveles superiores de calidad y demostrando sostenibilidad y competitividad

en el sector.

Valores y principios

Para la consecucion de la mision y vision de la Compafia Minerbellar S.A.
se han establecido los siguientes valores y principios:

e Integridad.- realizar siempre acciones éticas y morales que ayuden al
prestigio e imagen de la empresa.

e Respeto.- mantener siempre el orden, respeto y buen trato con los
grupos de interés (compafieros, proveedores, clientes, gobierno y
sociedad).

e Seguridad y confianza.- trabajar con optimismo disponiendo de todos
los implementos de seguridad necesarios y maquinarias en buen estado
para precautelar la vida de los obreros.

e Precaucién medioambiental.- prevenir, corregir y minimizar la
contaminacion ambiental generada por el impacto de las operaciones
mineras.

e Trabajo en Equipo.- unir esfuerzos para lograr mejores resultados y
llegar al cumplimiento de las metas propuestas.

e Responsabilidad Social.- relacionar la empresa responsablemente con
los grupos de interés y con la sociedad a través de su participacion activa.
e Desarrollo sustentable.- realizar acciones empresariales que

contribuyan al desarrollo ecoldgico, econémico y social de su entorno.

Estrategia 2: Conformar un Comité de Etica y Responsabilidad Social
(CERS).

El Cédigo de Etica o Conducta es una herramienta que permite establecer
principios, valores, fundamentos morales y éticos que guian la conducta de

los colaboradores dentro de la organizacion y la relacion con sus grupos de
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interés, entre ellos: proveedores, clientes y comunidad. ElI Comité de Etica
se encarga de realizar el seguimiento para el cumplimiento y aplicacion de
lo establecido en el codigo de ética, por ello se plantea la siguiente

propuesta:

Conformar un Comité de Etica y Responsabilidad Social (CERS) mediante
la designacion y aprobacion del Directorio de la empresa (el presidente y
sus dos vocales) conjuntamente con el Gerente General encargados de la
administracion de la compafia. Comité que tendra a cargo las siguientes

funciones:

e Proponer y elaborar un Codigo de Etica para la Compaifiia Minerbellar
S.A.

e Difundir y promover los valores y conductas que se establecen en el
Cadigo de Etica.

e Resolver las consultas que se generen sobre su interpretacion y
aplicacion.

e Proponer al Directorio la actualizacion de su contenido.

Estrategia 3: Implementar un Sistema de Gobierno Corporativo

Es fundamental que la empresa establezca un Gobierno Corporativo o
Gobernanza Corporativa que permita regular de una forma mas
comunicativa las relaciones entre los accionistas, la administracion y los
colaboradores con sus grupos de interés que son: estado, proveedores,

clientes y comunidad, por ello se plantea la siguiente propuesta:

Crear un ambiente de trabajo en el cual participen todos los trabajadores
de la empresa; se escuchen sus diferentes opiniones y se puedan resolver
los conflictos ocasionados. Un sistema claro que comunique a los
colaboradores las decisiones que toma la empresa y las practicas de

responsabilidad social que realiza.
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Estrategia 4: Comunicar los resultados del ejercicio econémico.

Es importante que ademas de los accionistas, su publico interno
(trabajadores directos e indirectos), proveedores y clientes también
conozcan los resultados del Balance General de la empresa. La
materializacion de esta préactica asegura la veracidad de la informacion
financiera y la comunicacién de los resultados, por ello se plantea la

siguiente propuesta:

Elaborar informes financieros concisos y transparentes para transmitirlos a
todos los trabajadores de la empresa, esto puede ser a través de carteleras
0 con mas efectividad en reuniones programadas donde también se puedan
resolver inquietudes y aclarar dudas al respecto. También se debe acudir a

consultorias externas para la revision de los libros contables de la empresa.

< EJE 2: Proveedores

Estrategia 1: Establecer criterios de seleccion para la relacion con
nuevos proveedores.

Al momento de seleccionar un proveedor es importante evaluar un
sinnumero de criterios, pero estos no deben ser solo aspectos econémicos
sino que ademas se deben considerar criterios sociales y ambientales, que
de cierta forma ayudan a reconocer y a motivar la responsabilidad social
que realizan las empresas suministradoras. Se propone incluir en la
evaluacion y seleccion de proveedores los siguientes criterios:

¢ Criterios de practicas laborales.

¢ Criterios de préacticas sociales.

o Criterio de practicas ambientales.

e Criterios de calidad.
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< EJE 3: Publico Interno

Estrategia 1: Dar charlas y capacitaciones a los trabajadores sobre la
Responsabilidad Social Empresarial.

Las capacitaciones ayudan a reforzar o adquirir nuevos conocimientos para
la formacion de los trabajadores, permiten mantenerse al dia con los
cambios y tendencias empresariales, de tal manera que ayudan a mejorar
el estilo laboral y renovar los objetivos y metas planteados, por esto es
importante que los colaboradores desde su nivel gerencial hasta su nivel
operativo (obreros) conozcan y participen de temas como la
Responsabilidad Social Empresarial, por ello se plantea la siguiente
propuesta:

Incluir charlas de sensibilizacion en Responsabilidad Social dentro del
cronograma anual de capacitaciones para todos los colaboradores de
Minerbellar S.A., como también cursos especificos sobre el tema que
pueden ser dirigidos a los directivos y mandos medios, segun corresponda

las necesidades, a continuacion se destacan algunos cursos:

¢ Planificacion e implementacién estratégica de RSE.

e Pasos para implementar un proyecto de RSE en la empresa.

e Estrategias de comunicacion para insertar la RSE en la empresa.
e Elaboracion de Indicadores CERES-ETHOS.

e Seminarios sobre la Norma 1SO 26000.

Posteriormente se debe socializar, difundir y evaluar la capacitacion a
través de encuestas y retroalimentacion para obtener un aprendizaje

integral y adquirir nuevas experiencias para la organizacion.

Estrategia 2: Incentivar y recompensar el desarrollo de talentos.

Se propone a la empresa establecer incentivos para estimular a los
trabajadores a mejorar su formacion y progresar en su profesion, a través
de autorizaciones de permisos en horarios de trabajo o mediante un apoyo

econdémico que subsidie los costos del curso, carrera universitaria o
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maestria. Y conceder al final alguna gratificacién o reconocimiento para

aguellos que han logrado cumplir con su objetivo educacional.

Estrategia 3: Evitar despidos intempestivos.

Se propone a la empresa evaluar todas las posibles alternativas antes de
optar por los despidos intempestivos cuando tenga la necesidad de reducir
los costos. Una ultima opcion podria ser la disminucion de salarios con la
finalidad de mantener los empleos o capacitar al empleado para una
segunda funcion, es bueno pedir a los mismos trabajadores sugerencias

para disminuir los costos.

Estrategia 4: Elaborar un manual de funciones

Se propone a la empresa elaborar un Manual de Cargos, Funciones y
Salarios, porque esta es una herramienta que permite tanto a los actuales
como nuevos trabajadores conocer con detalle la descripcion sus
responsabilidades y también para la empresa sirve como un documento de
respaldo ante cualquier eventualidad de incumplimiento de los
trabajadores.

Estrategia 5: Realizar una Evaluacién de 180° a sus trabajadores.

La evaluacion de 180° es aquella donde un trabajador es evaluado por su
jefe, companeros y eventualmente por proveedores o clientes, excluyendo
la evaluacién de niveles subordinados. Esta herramienta es importante para
qgue la empresa evalué el desempefio de sus trabajadores, por ello se

plantea la siguiente propuesta.

Realizar una evaluacion de desempefiio de 180° a todo su personal (jefes,
auxiliares y obreros) minimo una vez al afio, ya que este proceso constituye
una herramienta de autodesarrollo que ofrece a los trabajadores la
retroalimentacion necesaria para mejorar su desempefio y a la empresa la
informacion atil para establecer acciones precisas que mejoren el

rendimiento de los mismos.
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Estrategia 6: Evaluar las necesidades de los empleados.

Se propone a la empresa generar espacios de didlogo con los trabajadores
para tratar sobre las necesidades o problemas personales que estén
atravesando y brindar alguna solucion factible, con la finalidad de mejorar
el desemperio laboral de los mismos. Dependiendo de la situacion personal
(enfermedad propia o de un familiar cercano, educacion propia o de los
hijos, etc.) la empresa puede ser flexible ofreciendo a los colaboradores la
oportunidad de ajustar la agenda de actividades a sus necesidades
personales, estableciendo los permisos respectivos para que resuelvan sus

tareas personales.

Estrategia 7: Fomentar la paternidad responsable.

Se propone a la empresa brindar informacion préctica sobre embarazo,
cuidados especiales de recién nacidos, servicios sociales y médicos,
cursos prenatales, etc. a los futuros padres de la empresa; incluyendo el
otorgamiento de licencias de maternidad y paternidad para el cuidado de

los mismos.

< EJE 4: Medio Ambiente

Estrategia 1: Impulsar un Plan de Reciclaje en la comunidad.

Reciclar es minimizar los desechos a través de la reutilizacion de los
mismos, un proceso facil que ayuda a disminuir los niveles de
contaminacion originados por las actividades diarias. En la comunidad de
Bella Rica se generan residuos organicos, envases plasticos, baterias,
filtros, productos obsoletos, cartén, papel, etc. por lo cual es muy importante
contar con un sistema de retorno de desechos, por ello se plantea la

siguiente propuesta:

Impulsar un “Plan de Reciclaje” en la comunidad con el objetivo de motivar
a los habitantes a conservar la naturaleza; incluyendo un sistema de
recompensas monetario (premios) 0 no monetario (donaciones en sus

nombres, actos de reconocimiento con el nombramiento de “campedn
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ecolégico”, etc.) para las personas que cumplan con la meta. Este plan
puede consistir en reciclar de manera trimestral una cantidad fijja de
envases plasticos, baterias, tapas de botellas, papel o metales reciclables;
pudiendo organizarse de forma individual (por habitante), grupal (por
familias) o institucional (escuelas, guarderias, subcentro de salud, etc.) y al
finalizar el ciclo deberan entregar lo reciclado a la empresa para que esta
pueda vender a empresas recicladoras y con los recursos obtenidos de la
venta se puedan realizar donaciones a instituciones de la misma
comunidad o grupos minoritarios (mujeres, nifios, ancianos, etc.). Esta
accion fortalecerd las buenas practicas ambientales y sociales de la

compainia.

< EJE 5: Clientes

Estrategia 1: Evaluar la satisfaccion de los clientes.

Se propone a la empresa establecer mecanismos para la evaluacion de
clientes, por ejemplo, realizar encuestas periddicas para escuchar las
opiniones, sugerencias Yy criticas, con la finalidad de mejorar la atencién y

la calidad de los productos ofrecidos.

< EJE 6: Comunidad

Estrategia 1: Desarrollar un proyecto especifico en la comunidad.

La puesta en practica de los valores institucionales y las acciones
socialmente responsables que realiza la empresa, son ejemplos claros para
mejorar la relacion con la comunidad donde se encuentra. Por ello es
importante lograr una participacion directa y dinamica en la localidad;
emprendiendo por iniciativa propia la elaboracion de proyectos que
solucionen problemas comunitarios, por ello se plantea la siguiente

propuesta:

Realizar un diagndstico que permita identificar los problemas mas urgentes
gue presenta la comunidad y con ello desarrollar un proyecto especifico,

por ejemplo, organizar una huerta comunitaria, desarrollar un programa de
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reciclaje, realizar actividades de limpieza, remodelaciones de
infraestructura o donaciones de pupitres y escritorios a la Escuela Fiscal

Mixta “El Diamante”, etc.

Estrategia 2: Realizar alianzas con otras operadoras mineras.

El sector “Bella Rica” presenta muchas necesidades sociales, por ejemplo,
mejoramiento de viviendas, construccion de areas verdes, areas de
diversion para nifios, edificacion de colegios, mayor seguridad, etc., por ello

se plantea la siguiente propuesta:

Realizar alianzas con otros operadores mineros del sector ya sean
empresas pequefias o grandes para lograr la ejecucion de proyectos que

individualmente la empresa no pudiera asumir.

Estrategia 3: Participar en las actividades del Comité de Gestion Local
de la comunidad de “Bella Rica”.

Se propone a la empresa participar en las actividades del Comité de
Gestidon Local de “Bella Rica” para intervenir en la planificacién,
seguimiento y evaluacion de los programas que desarrollen, con la finalidad
de contribuir al trabajo que realizan, de dar fortalecimiento organizativo y

de evitar la concentracion de poder.

« EJE 7: Gobierno y Sociedad

Estrategia 1: Participar en foros locales sobre temas sociales y
politicos.

Se propone a la empresa marcar su presencia en la sociedad, participando
activamente en “foros locales” con operadores mineros, GAD’S, ONG'S y
con la misma Cooperativa para abordar temas sociales, educativos y
politicos. En lo politico se debe incentivar el voto consciente de los
habitantes garantizando la libertad de eleccién, perfeccionar las politicas

publicas locales, realizar acciones economicas de interés del sector y
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elaborar propuestas para combatir la corrupcion en las préacticas ilegales

de mineria que aun se realizan en los alrededores del sector de “Bella Rica”.
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CONCLUSIONES

Hasta hace pocos afios la Responsabilidad Social Empresarial la
ejecutaban solo las empresas grandes y multinacionales, ahora es muy
importante también fomentar esta practica en las pequefias y medianas
empresas de cualquier sector de la produccion. Es asi que actualmente las
empresas estdn prestando mayor interés a la RSE, esto con el fin de
convertirse en negocios mas responsables y sostenibles, capaces de
generar valor y lograr un rol importante en la sociedad donde se

desenvuelven.

Una vez concluido el trabajo investigativo para el “Analisis de la
Responsabilidad Social Empresarial en la mineria en el sector Bella Rica
caso Minerbellar S.A. en el afio 2013”, he llegado a las siguientes
conclusiones: dentro del sector Bella Rica existen una diversidad de
factores sociales que se pueden aprovechar para realizar una gestion social
responsable, pero esta no se ha ejecutado en gran parte por la falta de
iniciativa de la empresa en conocer las necesidades de la comunidad y por
el bajo involucramiento en los proyectos comunitarios que realiza la

Cooperativa “Bella Rica” en alianza con otros operadores mineros.

Luego del analisis de la RSE de la Compafia Minerbellar S.A., se pudo
estimar que el nivel de desempefio en cada eje son Valores, Transparencia
y Gobierno el 50%, Proveedores el 50%, Publico Interno el 55%, Medio
Ambiente el 58%, Clientes el 50%, Comunidad el 44% y Gobierno y
Sociedad el 36%, dando como resultado un nivel bueno de desempefio en
RSE. El diagnéstico de RSE de la empresa también ayudé a plantear una
serie de estrategias y propuestas de acciones factibles para fortalecer las

practicas de RSE de cada eje.

En definitiva, la Compafia Minerbellar S.A. ya realiza acciones socialmente
responsables, sin embargo falta mejorar la calidad y extension de sus
practicas de RSE en la comunidad de “Bella Rica”, de tal manera que

permitan generar desarrollo en el sector.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa implementar un Sistema de Gestion de RSE
para mejorar su nivel de desempefio, que consiste en trabajar con una
direccidn empresarial socialmente responsable y sostenible en un marco
de politicas y objetivos bien definidos. Es importante sefialar que de darse
la implementacion de un Sistema de Gestion de RSE se puede disefiar
estrategias empresariales, que permitan a la empresa actuar visiblemente

con sus grupos de interés.

También es recomendable crear al interior de la empresa espacios
participativos en donde los trabajadores empiecen a formarse bajo una
cultura de responsabilidad social encaminada al desarrollo empresarial y

desarrollo comunitario.

Para el adecuado desarrollo de las estrategias y propuestas de accion
planteadas en el Capitulo 1V, la empresa debera contar con un Comité de

Etica y Responsabilidad Social debidamente capacitado.

En definitiva, se recomienda a la Compafiia Minerbellar S.A. generar un
desarrollo con innovaciones sociales en la propia comunidad, buscando y
planteando soluciones concretas a los problemas sociales y ambientales
que surgen en el sector “Bella Rica”, realizando asi un aporte para el

fortalecimiento de la ciudadania y de la democracia.
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GLOSARIO

Barrenadores: obreros que realizan perforaciones en las rocas mediante

explosivos, martillos y comprensores de aire.
Bocamina: boca o entrada de una mina.

Concesién minera: es el titular de los derechos mineros ante el Estado
Ecuatoriano, obtenido mediante resolucion del Ministerio de Recursos
Naturales no Renovables por intermedio de la Delegacion de la
Subsecretaria de Minas, para realizar operaciones mineras conforme a la

Ley de Mineria vigente.

Contrato de Operaciones Mineras: es la relacion contractual entre el
titular de los derechos mineros y la operadora minera, en este caso la

Cooperativa “Bella Rica” y la Companiia Minerbellar S.A.

Coordenadas UTM: Coordenadas Planas Universales y Transversas de

Mercator.

Desquinche: es el desatado o limpieza para eliminar los fragmentos

sueltos que quedan después de realizar una explosién y remocién de rocas.

Escombreras: es el lugar donde los operadores mineros depositan los
desechos de su actividad minera, es decir, la roca estéril conocida como

“caja”. Comunmente se conocen como botaderos.

Galeria: es un tunel horizontal abierto al extremo de una montafia para

permitir el acceso al yacimiento minero.

Jancheo: es el trabajo realizado en las escombreras que consiste en
recolectar el material que aun contienen pequefas cantidades de

minerales.

Mineria subterrdanea: se entiende por mineria subterrdnea aquellas

operaciones mineras realizadas en la profundidad de la tierra; por medio de
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galerias, tuneles o pozos para acceder al yacimiento minero y extraer los

minerales.

Operadores Mineros: son todas las sociedades o compafias que operan

en el campamento minero “Bella Rica”.

Relave: material mineralizado, producto o residuo de trabajos anteriores,

también denominados colas.

Sablear: robar bultos de oro en los yacimientos mineros de las compafiias

del sector.

Taladros: perforaciones que se realizan en la roca. También conocidos

como huecos.

Veta: fisuras, grietas o hendiduras de un cuerpo rocoso lleno de materia

mineral, y de composicion distinta a la sustancia en que esta incrustada.

Winche: maquina industrial con fuerza de arrastre que sirve para levantar

objetos pesados.

Yacimiento: lugar donde hay acumulacion de rocas o concentracion

natural de uno o mas minerales.

Zona: area determinada de mineralizacion.
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ANEXOS
Anexo N° 1 Mapa del Campamento “MINERBELLAR S.A.”

CAMPAMENTO "MINERBELLAR S.A."
O

SIMBOLOGIA

————— CERRAMIENTO (MALLA)

Fuente: (Compafiia Minerbellar S.A., 2014)
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Anexo N° 2 Fotografias

llustracién N° 1 Microcuenca del Rio Guanache

Fotografia Sector Bella Rica, 2014 Investigacion de campo.

lustracién N° 2 Medio de Transporte “Ranchera”
—

Fotografia Sector Bella Rica, 2014 Investigacion de campo.

llustracion N° 3 Entrada al campamento minero Minerbellar S.A.

Fotografia Sector Bella Rica, 2014 Investigacion de campo.
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llustracion N° 4 Casa de Guardias “Garita”

Fotografia Campamento Minerbellar S.A. - Sector Bella Rica, 2014 Investigacion de campo.

llustracién N° 5 Jefe de Talento Humano

Fotografia Campamento Minerbellar S.A. - Sector Bella Rica, 2014 Investigacién de campo.

lustracién N° 6 Jefe de Produccion

Fotografia Campamento Minerbellar S.A. - Sector Bella Rica, 2014 Investigacion de campo.
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llustracion N° 7 Canchas Deportivas

Fotografia Campamento Minerbellar S.A. - Sector Bella Rica, 2014 Investigacién de campo.

lHustracion N° 8 Area de Trituracion

Fotografia Planta de Molienda—Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacion de campo

llustracion N° 9 Trituradora

Fotografia Planta de Molienda—Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacion de campo
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llustracién N° 10 Canalones de concreto

Fotografia Planta de Molienda—Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacion de campo

lustracion N° 11 Amalgamadora

Fotografia Planta de Molienda—Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacion de campo

lustracién N° 12 Piscinas de recirculacion

Fotografia Planta de Molienda—Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacion de campo
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lHustracion N° 13 Area de Combustibles

Fotografia Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacion de campo

lustracién N° 14 Dormitorios de los trabajadores

Fotografia Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacion de campo

lustracion N° 15 Bar del Campamento

Fotografia Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacion de campo
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llustracion N° 16 Taller de Metalmecéanica

Fotografia Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacion de campo

llustraciéon N° 17 Bocamina de la mina

o 5 ==

Fotografia Campamento Minerbellar S.A. - Sector Bella Rica, 2014 Investigacion de campo.

lustracién N° 18 Garita para el registro de entrada a la galeria.

Fotografia Campamento Minerbellar S.A. - Sector Bella Rica, 2014 Investigacion de campo.
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lustracion N° 19 Galeria (tanel) para ingreso a la mina

Fotografia Interior de la mina—Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacidn de campo.

lustracion N° 20 Botiquin de primeros auxilios

Fotografia Interior de la mina—Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacion de campo.

lHustracion N° 21 Area de winche

Fotografia Interior de la mina—Campamento Minerbellar S.A., 2014 Investigacion de campo.
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DISENO DE TESIS
1. TITULO DE LA TESIS
“ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA
MINERIA EN EL SECTOR BELLA RICA CASO MINERBELLAR S.A. EN
EL ANO 2013”.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.0bjetivo General:
Analizar la responsabilidad social empresarial que implemento la empresa,
para determinar la congruencia de sus acciones, identificar los resultados
que obtuvo con la mismay generar un equilibrio entre su sistema de gestion
de RSE con los valores de la sociedad donde actia y con los principios que
exige la normativa vigente, combinando simultaneamente tres
dimensiones:
e Econdmica: buscando impulsar el crecimiento econémico que
favorezca el progreso social.
e Social: con una politica de apoyo econdémico e inversiones en la
sociedad; que garantice la calidad de vida de sus habitantes y desarrollo
sostenible de la misma.
e Medio Ambiental: fomentando y practicando politicas medio
ambientales modernas para la conservacion y mantenimiento del lugar

donde actia considerando la optimizacion de sus recursos.

2.2.0bjetivos Especificos:
a) Verificar el cumplimiento de la normativa de responsabilidad social
aplicable a la mineria.
b) Proponer mejoras al sistema de gestibn ambiental con las exigencias de
la norma ISO 26000.
¢) Realizar un seguimiento agil y oportuno de todos los procesos al interior
de la empresa, para que se realicen bajo condiciones técnicas de
responsabilidad social.
d) Proponer e impulsar medidas para el desarrollo sostenible de la

empresa.
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e) Socializar con los ejecutivos de la organizacion los diferentes beneficios
que otorga la RSE.

f) Determinar y generar un diagnostico de la RSE de Minerbellar S.A

g) Recomendar medidas preventivas y correctivas a implementar

considerando los principios de la RSE.

3. MARCO TEORICO

3.1Conceptos:

A. Sostenibilidad

Como consecuencia del creciente interés por los problemas sociales,
ambientales y las preocupaciones de los accionistas, las compariias estan
intentando mejorar su imagen corporativa. Los ejecutivos admiten que el
crecimiento econdmico a largo plazo ya no es posible a menos que ese
crecimiento sea social y ambientalmente sostenible.
La sostenibilidad es un concepto mas amplio que la RSE. Una de las
definiciones de desarrollo sustentable o sostenibilidad mas utilizadas
actualmente surgié del informe llamado “Nuestro Futuro Comun”, elaborado
en 1987 por la Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo. Se
define como el desarrollo que satisface las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras para atender sus necesidades actuales.!
La sostenibilidad es evidentemente un término muy amplio que implica no
solo a las empresas sino a todos los actores de una sociedad (individuos,

gobiernos, ONG'’s, etc.).

B. Responsabilidad Social Empresarial
La Comision Europea definid, en su momento, el concepto de
responsabilidad social empresarial como “la integracidén voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales

en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”.?

! Tomado y editado de http://www.psstrategies.mx/2011/11/la-relacion-entre-la-sostenibilidad-y-la-
responsabilidad-social/
2 Libro Verde-Comision Europea- 2001.
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En su dltima comunicacion la Comisién Europea define la RSE como “la
responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad”.

La relacion y los proyectos con la colectividad o las buenas practicas con
los empleados constituyen una parte fundamental y estratégica de la RSE
pero ésta va mas alla de lo que la empresa debe hacer por obligacion legal.
Cumplir la ley no hace a una empresa ser socialmente responsable. Las
acciones sociales de una empresa solo pueden ser consideradas RSE si
consideraran la administracion de los impactos en los stakeholders
corporativos.

La RSE abarca temas que van desde Caédigos de Etica, practicas de buen
liderazgo corporativo, compromisos publicos asumidos por la empresa,
gestion y prevencion de riesgos, hasta mecanismos anticorrupcion,
diversidad, apoyo a las mujeres y grupos minoritarios, asi como la
extension de estos compromisos a toda la cadena productiva que tiene

relacién con los proveedores. 3

C. ISO 26000-2010 Responsabilidad Social

Las normas ISO aportan soluciones y logran beneficios para casi todos los
sectores de actividad, incluida la agricultura, construccion, ingenieria,
mecanica, fabricacion, distribucién, transporte, dispositivos médicos,
informacion y tecnologias de comunicacion, medio ambiente, energia,
gestion de la calidad, evaluacion de conformidades y servicios.*

ISO 26000 es una Norma Internacional establecida por la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion. Disefiada como guia que contiene
directrices voluntarias, no requisitos, en materia de Responsabilidad Social
y puede ser utilizada por organizaciones de todo tipo, en los sectores
publico y privado, en los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en
las economias en transicion. El documento es el resultado del consenso
entre expertos internacionales representantes de los principales grupos de

interés y esta disefiada para animar y fomentar la implantacién de las

3 Tomado de http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/arquivo/0-A-77fREDES_1.pdf
4 Tomado de http://www:.iso.org/iso/discovering_iso_26000-es.pdf
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mejores practicas de responsabilidad social a nivel internacional.®

De acuerdo con la norma ISO 26000, aprobada en 2011 por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) como norma INEN ISO 26000, las
organizaciones que busquen maximizar su contribuciéon al desarrollo
sostenible, deberan respetar siete principios:

Rendicién de Cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Respeto por los intereses de las partes interesadas
Respeto por el principio de la legalidad

Respeto a la normativa internacional de comportamiento
e Respeto a los derechos humanos.®

Para reconocer la responsabilidad social que tiene la organizacion se
necesita analizar las siete materias fundamentales definidas en la 1ISO
26000 y los asuntos pertinentes de responsabilidad social, entendiendo los
impactos y expectativas que la organizacion genera en el medio ambiente,

la sociedad y stakeholders.

D. Cédigo Etico

Cdbdigo de comportamiento que establece los valores, creencias y normas
de conducta que definen la organizacion y forman parte de su cultura, que
recoge las lineas basicas a seguir.”

El Consejo de Mineria Responsable (CONMIN) present6 el Cdodigo de
Comportamiento Etico para la industria minera en Ecuador, este documento
tiene la finalidad de ser un referente para la industria, cuyas empresas
deberan cumplir con los mas altos estandares de ética, principios y valores
institucionales. Consta de 39 articulos divididos en 12 capitulos en los que
se abordan tematicas de indole ambiental, social y econdmica en el marco

de la transparencia y ética empresarial, recopila los principios y politicas

5 Tomado y editado de http://www.aec.es/c/document_library/get_file?uuid=f6300091-ae4a-4340-9d67-
987f288dd1fb&groupld=10128

6 MORALES, HERRRERA, KARINA “Sostenibilidad Empresarial-Experiencias de Responsabilidad Social
en Empresas Ecuatorianas” (2012), pag. 21.

" GIBSON, J., IVANCEVICH, J. Y DONELLY, “Direccién y administracion de Empresas” (8" ed.), (1994),
pag. 15.
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identificados por las empresas socias del Consejo con el animo de
alinearlos y comprometerlos a la mejora continua de su gestion.®

El nuevo Cédigo garantiza a las comunidades donde se desarrolla la
actividad minera el trabajo responsable de los miembros del CONMIN.
Asimismo, determina los comportamientos que deben tener las empresas
mineras con sus colaboradores, clientes, proveedores, autoridades, medios

de comunicacion y sociedad en general.®

E. Organizacion

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus definiciones,
menciona que la organizacion es: "la asociacién de personas regulada por
un conjunto de normas en funcién de determinados fines".1°

Una organizacion es un sistema cuya estructura esta disefiada para que
los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma
coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren
determinados fines.'! Por ejemplo una organizacién no gubernamental sin
fines de lucro (ONG) o con fines de lucro (una empresa).

No solo las empresas estan llamadas a contribuir, el tema también compete
a la generalidad de actores sin importar su tamafio o naturaleza. Ser
responsable se adecua al entorno, al papel que cada uno juega y a las

posibilidades de generar aportes positivos para la sociedad.

F. Stakeholders (Grupos de Interés)
Una definicion bastante clarificadora es la que hizo el economista Milton
Friedman, en 1983, diciendo que los Grupos de Interés son "todos aquellos
grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de
la actividad empresarial, y por lo tanto, también tienen la capacidad de
afectar directa o indirectamente el desarrollo de éstas".
Para facilitar la implantacién integral de la RSE en las empresas, debemos

identificar cuales son nuestros grupos de interés y sus expectativas en su

8 Tomado y editado de http://www.ekosnegocios.com/negocios/m/verArticulo.aspx?idArt=1109
% Tomado y editado de http://www.diariocentinela.com.ec/codigo-etico-para-la-mineria/

10 Diccionario de la Real Academia Espafiola

1 Tomado de http://www.promonegocios.net/empresa/definicion-organizacion.html
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relacion con nosotros, asi podremos responder correctamente a esas
expectativas y conocer las acciones que en RSE debemos abordar con
ellos.

El futuro del desarrollo empresarial esta en la RSE y el de esta en el trabajo
conjunto con nuestros stakeholders que se ven afectados directa o
indirectamente por la mision empresarial, con el objeto de dar la mejor

cobertura a las expectativas que ellos tienen.*?

G. Evaluacién del Impacto Ambiental

Se lo entiende como un proceso de andlisis que anticipa los futuros
impactos ambientales negativos y positivos de acciones humanas
permitiendo seleccionar alternativas que, cumpliendo con los objetivos
propuestos, maximicen los beneficios o disminuyan los impactos no
deseados.®

El tema de evaluacion ambiental en todo proceso de desarrollo tanto en
empresas publicas como privadas, es un fendmeno relativamente nuevo
derivado de la creciente concientizacion mundial acerca de la necesidad de
proteger el ambiente.

Ante el creciente consenso sobre la necesidad de preservar el medio
ambiente a escala mundial, las consideraciones sobre los riesgos
medioambientales se estan integrando, cada vez en mayor medida, en los
procesos de toma de decisiones a todos los niveles y ambitos sociales,
desde la definicion de politica, hasta la concesién de un crédito. Existen
numerosas metodologias, implantadas y contrastadas para valorar el riesgo
medioambiental de un proyecto o de una firma concreta. Sin embargo, no
es frecuente encontrar sistemas que nos permitan valorar de forma masiva
proyectos o empresas, capaces de discriminar aquéllos con riesgo

medioambiental bajo de los que pueden originar impactos significativos. 14

12 Tomado de
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=24396&IDTIPO=11&RASTRO=c2126$m34201

13 PAREDES, ROLDAN, ENRIQUE, “Proyectos de Inversion y Desarrollo-Fundamentos de Gestion
Integral”, (2010), pag. 153.

14 OLCESE A, RODRIGUEZ M, ALFARO J, “Manual de la empresa responsable y sostenible”, 2008, Pag.
236
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H. Misién

En el fondo, toda organizacién se crea para cumplir la finalidad de ofrecer
un producto o un servicio a la sociedad. La mision representa esta finalidad
o proposito. En otras palabras, la mision es la razén esencial de ser y existir
de la organizacion y de su papel en la sociedad. La mision organizacional
no es definitiva ni estética, pues experimenta cambios a lo largo de la
existencia de la organizacion.®®

Una formulacion de misidbn muestra una visidon a largo plazo de una
empresa en términos de que sugiere ser y a quien desea servir. Describe
el propdsito, los clientes, los productos, los servicios, los mercados, la
filosofia y la tecnologia basica de una empresa.*®

Actualmente, las organizaciones analizan constantemente su mision y la
exponen formalmente para que todos sus empleados conozcan con
precision cual es su contribucion personal para que la organizacion realice

su principal propasito.

[. Vision

Mientras la mision se refiere a la razon de ser de la organizacion, la vision
sirve para mirar el futuro que se desea conseguir.

La vision es la forma en la que se percibe el futuro de una organizacion y
representacion de una imagen de ésta como se espera que sea en el futuro.
La visidn proporciona los objetivos de una organizacién a corto, mediano y
largo plazo.t’

Muchas organizaciones exponen la visibn como el proyecto que les
gustaria ser dentro de cierto periodo; por ejemplo, cinco afios. De esta
manera, la vision organizacional indica cuales son los objetivos que deben
alcanzarse en los proximos cinco afos, para orientar a sus miembros en

cuanto al futuro que la organizacion pretende transformar.8

15 CHIAVENATO, IDALBERTO, “Administracion-Teoria, Proceso y Prdctica”, 2001, Pag. 49

16 GARCIA, ESTELA Y VALENCIA, MARfA LOURDES, “Planeacion Estratégica”, 2007, Pag. 16
7 CHIAVENATO, IDALBERTO, “Comportamiento Organizacional”, 2004, Pag. 677

18 CHIAVENATO, IDALBERTO, “Administracion-Teoria, Proceso y Prdctica”, 2001, Pag. 50
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4. PROBLEMAS
Minerbellar S.A se localiza en la provincia del Azuay, canton Camilo Ponce

Enriquez, sitio Bella Rica, es una empresa cuya actividad comercial se basa
en la exploracion, explotacion y exportacion de oro.

Minerbellar S.A., se encuentra dentro de la concesion minera de la
“Cooperativa de Produccién Minera Aurifera Bella Rica”, donde realiza un
aporte anual destinado para responsabilidad social.

El conocer esta empresa, visitar su campamento, sus oficinas
administrativas y relacionarme con algunos de sus grupos de interés, me
permitié darme cuenta que falta complementar la responsabilidad social de
la empresa, por ejemplo, con apoyo a proyectos de las comunidades del
sector de influencia y demas. Asimismo la empresa debe mejorar su
proceso productivo para afectar cada vez menos al medio ambiente, sin
embargo, la RSE es muy ampliay la empresa debe implementar y gestionar
practicas socialmente responsables que abarquen todos los grupos de
interés.

Los trabajadores son la base de la organizacion, y el desarrollo profesional
y crecimiento econémico de ellos es fundamental para motivarlos y tener
trabajadores leales en la organizacibn, me preocupa que la empresa
actualmente no vela por los intereses personales de sus trabajadores, algo
gue se puede corregir y mejorar si la empresa logra visualizar y entender el
peso importante de los mismos en la empresa.

Al conocer a algunos de los accionistas de esta compafiia me han permitido
intervenir con mi linea de investigacion sobre el andlisis de la RSE en la
empresa Minerbellar S.A para detectar las falencias, posibles soluciones y
cambios que se puedan realizar con la finalidad de lograr una
responsabilidad social empresarial favorable que concuerde en forma
apropiada con sus objetivos propuestos.

Cabe destacar la importancia que ha logrado tener la RSE en los ultimos
afos, convirtiendose en un desafio para las empresas, por ello todas las
acciones responsables que realicen ayudara a mantener una sostenibilidad

y competitividad global de la empresa a largo plazo.
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6. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara para el desarrollo de esta tesis son las

técnicas cuantitativas y cualitativas. Refiriéndose las primeras a la
aplicacion de indicadores y en cuanto a lo cualitativo sera utilizado para
generar interpretaciones y recomendaciones de la investigacion. Ademas
se realizara un estudio exploratorio acudiendo a fuentes primarias de
informacion como encuestas, entrevistas, etc. y fuentes secundarias como
libros, revistas, biblioteca virtual y paginas de internet para obtener

informacioén relacionada con RSE.

7. RESULTADOS

Como resultado de esta investigacion y acorde a los objetivos planteados
se pretende entregar un diagndstico general en materia de RSE a
Minerbellar S.A ubicada en el sector Bella Rica.

Las practicas de la empresa MINERBELLAR S.A. en el ambito de la
Responsabilidad Social, nos permiten identificar como la empresa se
interesd, implemento y gestiond su responsabilidad social. Con el analisis
encontraremos sus aprendizajes adquiridos que sirven como pauta para
promover y facilitar la implementacién de Responsabilidad Social como
modelo de gestion en la empresa.

Finalmente aportaré con mis conclusiones y recomendaciones sobre la
investigacion que realizaré en MINERBELLAR S.A que serviran como guia
para la toma de decisiones.
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