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RESUMEN

UNIVERSIDAD DE CUENCA

La situacion ambiental de nuestro planeta, requiere de grandes acciones para
mitigar y prevenir la contaminacion, especialmente la contaminacion
antropogénica que aporta con la mayor cantidad de sustancias, residuos,
efluentes y gases nocivos para el planeta, debido principalmente al crecimiento

de las actividades industriales.

Es por ello, que se esta considerando y poniendo interés en la situacion
ambiental y especialmente el sector industrial es el que tiene mayor énfasis en
el desarrollo de mecanismos y sistemas de gestibn ambiental, que a mas de
incrementar la eficiencia y promover el desarrollo y la excelencia de la
organizacién o empresa, tienen como fin prevenir, mitigar y reducir los impactos

ambientales y ademas preservar y cuidar el medio ambiente.

Un sistema de gestion ambiental da algunas pautas para lograr que una
organizacién o empresa realice todas sus actividades de forma amigable con el

medio ambiente.

La empresa Lactjubones, ha considerado oportuno el desarrollo del sistema de
gestion ambiental, tomando como referencia la norma ISO 14001, ya que se
pretende llevar a cabo un manejo adecuado de las materias primas e insumos

de la organizacion.

Es asi que los sistemas de gestion estan destinados para la gestion y mejora
continua de las politicas, los procedimientos y procesos de una organizacion, ya
gue es un conjunto de actividades y acciones, que se realizan por diferentes
actores de la organizacion para garantizar un adecuado uso y manejo de los

recursos y cuidado del medio ambiente.

Palabras claves:
Sistema de gestion, medio ambiente, mejora continua, aspectos ambientales.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros



vu@!ﬂ! s

%ﬁﬁ; UNIVERSIDAD DE CUENCA
===

ABSTRACT

The environmental situation of our planet, requires great actions to mitigate and
prevent pollution, especially pollution anthropogenic provided with many
substances, waste, effluents and harmful gases to the planet, mainly due to the
growth of industrial activities.

That is why, it is considering and with interest in the environmental situation and
especially industry is which has more emphasis on the development of
mechanisms and systems of environmental management, which more than
increase efficiency and promote the development and the excellence of the
organization or company, are intended to prevent, mitigate and reduce the

environmental impacts and also to preserve and care for the environment.

An environmental management system gives some guidelines for an organization

or company to perform their activities environmentally friendly way.

The company Lactjubones, has seen fit the development of the environmental
management system, with reference to the ISO 14001 standard, that is intended

to carry out a proper handling of raw materials and inputs of the organization.

It is as well that management systems are intended for management and
continuous improvement of policies, procedures and processes of an
organization, since it is a set of activities and actions, which are carried out by
different actors of the Organization to ensure adequate use and management of

resources and care for the environment.

KeyWords:

Sistema of management, environment, continuous improvement, environmental
aspects.
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INTRODUCCION

A nivel mundial existe gran preocupacion por el estado del medio ambiente,
aunque en ciertos lugares aun no lo consideren un problema de magnitud o lo

ven como un problema ajeno a ellos.

La contaminacion antropogénica esta presente en cada lugar de nuestro planeta
y mayormente en el sector industrial, sin embargo la concienciacion ambiental
aun no invade dicho sector, ya que siguen presentes grandes brechas entre el
sector industrial y la preservacién del medio ambiente. Habitualmente se cree
que considerar el aspecto ambiental no es importante 0 no es una obligacion
para las organizaciones y empresas, ademas suelen pensar que cuidar el medio
ambiente implica enorme inversién financiera; por razones como estas o0 por
intereses econdmicos, politicos, sociales, entre otros, suelen pasar
desapercibidos los aspectos ambientales que una actividad industrial puede
ocasionar al medio ambiente y consecuentemente a todos los seres vivos.

Es por ello que se ha visto la necesidad de desarrollar y aplicar algunos
mecanismos para lograr un control, vigilancia y reduccién de los mudltiples
impactos que enfrenta la naturaleza y sus organismos frente al avance industrial

al que nos enfrentamos hoy por hoy.

Ademas para poder comprobar que se cumplen las medidas adoptadas y que no
se esta generando impactos significativos al medio ambiente, ha sido primordial
la intervencion de normas, leyes y ordenanzas, ya que a través de la adopcion y
establecimiento de la legislacion ambiental pertinente a cada empresa u
organizacién, segun el campo en que se desenvuelva, es una manera de ejercer

presién para salvaguardar el medio ambiente.

Cuando una organizacion adopta un sistema de gestion ambiental, esta
incrementando su competitividad en el mercado, tiene buena aceptacion por la
sociedad, ya que es un referente en el cumplimiento de la legislacion ambiental,
ademas de que la organizacion busca el bienestar del medio ambiente y de todos

los seres vivos, previniendo y mitigando al maximo la contaminacion ambiental.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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El sistema de gestién ambiental que tiene como referencia la norma 1ISO 14001,
es un mecanismo que implica la mejora continua de la empresa, establece los
objetivos y metas en el aspecto ambiental que busca conseguir la organizacion,
crea conciencia ambiental a nivel interno y externo, cumple con los requisitos
legales vigentes, sin la necesidad de hacer grandes inversiones economicas y

sin exponer la calidad de los servicios o productos que oferta a la poblacion.

La empresa de Lacteos Lactjubones y todos sus niveles de organizacion, esta
consciente del compromiso que implica la implantacion del Sistema de Gestidn
Ambiental, pero también es importante constatar los beneficios que se obtendran
al momento de contar con dicho sistema, ya que no solo se resguardara la salud
y seguridad de los trabajadores, sino que se mantendra la calidad de sus
productos, el bienestar de sus consumidores o clientes y velara por la proteccion

del medio ambiente.

El proyecto tiene como objetivo principal disefiar el Sistema de Gestion
Ambiental, mediante la aplicacion de los requerimientos establecidos en la
Norma ISO 14001, el mismo que persigue: planificar el desarrollo y ejecucion de
las fases de las que consta el SGA, enfocandose primordialmente en las tres
primeras fases que se detallaran en las siguientes etapas del proyecto; ademas
también se considerara como parte elemental del proyecto el establecimiento de
la politica ambiental y de sus objetivos y metas ambientales.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un sistema de gestion ambiental (SGA) es un método empleado para orientar a
una organizacion a alcanzar y mantener un funcionamiento acorde con las metas
establecidas y respondiendo de forma eficaz a los cambios, ya sean
reglamentarios, sociales, financieros o competitivos, asi como a los riesgos

medioambientales.

EL SGA es la parte del Sistema General de Gestidon Empresarial que incluye la
estructura  organizativa,  planificacion,  practicas, responsabilidades,
procedimientos, procesos Yy los recursos para desarrollar, implantar, llevar a
efecto, revisar y mantener al dia la Politica Ambiental, a mas de realizar y dirigir

todos los asuntos medioambientales de la organizacion (Palacios Pérez, 2009).

El SGA, ademas permite encauzar, medir y evaluar el funcionamiento de la
empresa con el fin de asegurar que sus operaciones se lleven a cabo de una
manera consecuente con la reglamentacion medioambiental vigente y la politica

corporativa.

Un SGA se considera como un instrumento que brinda a la organizacion la
consecucion del nivel medioambiental que ella desee. “El SGMA es el medio; la

mejora del comportamiento medioambiental, el fin” (Garcia & Casanueva, 1999).

A nivel mundial la Unién Europea publico sus reglamentos en donde se incluyé
las pautas y lineamientos a seguir en lo referente al medio ambiente, y en 1996
la Organizacion Internacional de Estandares (ISO) publicé las normas
fundamentales para que las empresas e industrias desarrollen voluntariamente

un sistema de gestion ambiental.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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El sistema de gestion ambiental no es un requisito obligatorio de las empresas,
pero contar con uno, incrementa la competitividad, ademas de una considerable

aceptacion en el mercado.

1.2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SEGUN LA NORMA ISO
14001:2004

La certificacion ISO 14001 tiene como proposito gestionar los aspectos
medioambientales de una organizacion, ya sea del sector publico o privado,
referente a sus actividades, productos y servicios.

Esta certificacion fue creada por la Organizacién Internacional para
Normalizacion (International Organization for Standarization-ISO), una red
internacional de institutos de normas nacionales que trabajan en alianza con los

gobiernos, la industria y representantes de los consumidores.

Ademas de la ISO 14001, existen otras normas ISO que se pueden utilizar como
herramientas para proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la
certificacion de proteccion al medio ambiente sélo se puede utilizar la norma ISO
14001. El grupo de normas ISO, que contiene diversas reglas internacionales
qgue han sido uniformizadas y son voluntarias, se aplica ampliamente en todos
los sectores de la industria (FAO, 2007).

Los principales requisitos de la norma ISO 14001, exige a la empresa contar con:
objetivos y metas ambientales, politica ambiental y los procedimientos
necesarios para lograr dichos aspectos, responsabilidades definidas, actividades
de capacitacion del personal, documentacion y un sistema para controlar

cualquier cambio y avance realizado.

La norma ISO 14001 describe el proceso que debe seguir la empresa y le exige
respetar las leyes ambientales nacionales. Sin embargo, no establece metas de
desemperio especificas de productividad (FAO, 2007).

El ciclo Deming o de la mejora continua es considerado para el modelo del

sistema de gestion ambiental segun la Norma Internacional ISO 14001.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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1.3. BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La implementacion de un sistema de gestion ambiental, proporciona a las

instituciones, organizaciones 0 empresas que poseen un SGA, mayor

confiabilidad, organizacion y efectividad, tanto en los procesos productivos y

administrativos.

Segun Prieto Gonzalez (2010), se presentan las siguientes ventajas.

1.3.1. Beneficios desde el punto de vista interno

Las ventajas para las organizaciones participantes son:

a)

b)

d)

Una gestion ambiental consolidada, ya que permite generar una politica
ambiental claramente definida y adecuada al tamafio y naturaleza de la
organizacion, lo cual facilitara a los distintos departamentos trabajar de
forma conjunta en programas ambientales y hacer la gestion ambiental

de una forma mas transparente.

Mantenimiento en el cumplimiento de la legislacién ambiental existente
y poder anticiparse a una normativa cada vez mas exigente en temas

ambientales.

Permite predecir problemas y riesgos ambientales o mitigarlos cuando

éstos son inevitables.

Enriguecer el proceso de innovacion medioambiental, ya que se puede
generar nuevos analisis de los procesos y productos, que conduciran a

la creacion de mejores productos y servicios.

A mas de estos beneficios, también existen otros que se subdividen en:

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e Beneficios facilmente cuantificables (relacionados con el

ahorro econdémico)

a) Promueve una mejor estructura organizacional de los procesos y
actividades desarrolladas, lo que se traduce en reduccion del consumo

de recursos (energia, agua, materias primas).

b) Permite mejorar las practicas ambientales deficientes en la gestion de

residuos, evitando costos y posibles dafios ambientales.

c) Provee de procedimientos operativos y administrativos y de una
comunicacion interna mas formal y eficiente, logrando prevenir costos en

tramites legales e impuestos ambientales.
e Beneficios intangibles (sin costos asociados)

a) Ofrece un marco flexible, pero estandarizado, permitiendo a las

organizaciones una mejor posicion y competitividad en los mercados.

b) Mejora la imagen publica demostrando compromiso, transparencia y un

buen desempefio ambiental lo que da mayor confianza a la comunidad.

c) Motivacion de los empleados: aumento de la sensibilizacion y mayor

formacion e informacién de los trabajadores.
1.3.2. Beneficios desde el punto de vista externo

Toda organizacidon que cuenta con un sistema de gestion ambiental. Logra tener

ciertas ventajas frente a sus competidores:

a) Obtienen ventajas competitivas, al ser considerados positivamente por

sus clientes.

b) Se amplia la valoracion en las contrataciones publicas.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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c) Cumplen con los requisitos del cliente en muchos mas casos.

d) Tienen acceso a nuevos mercados.

e) Puede ser una buena herramienta de marketing en el caso de que la

empresa certifique su sistema de gestion.

1.4. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE
ACUERDO A LA NORMA 1SO 14001:2004

Un sistema de gestion ambiental (SGA), permite a las organizaciones alcanzar
un nivel de comportamiento ambiental acorde a su propuesta, politica ambiental,
objetivos y metas planteadas. De esta manera se pueden coordinar las

relaciones entre las diferentes areas funcionales u organizativas.

Un SGA segun los referenciales de la ISO 14001, cuenta con la sistematica de
la mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), también llamada
PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Actuar (A)

Corregr v estandarizar

Planear (P)

Determinar los Objetivos v las metas

Revisar la retroalimentacion y Diagnastico : revisar las practicas
hacer correcciones. actuales.

E standarizar, hacer, verificar y Definir responsabilidades: Por qué,
actuar. fqué y como.

Verificar (C) ~ Hacer (D)
Evaluar v validar Instruir e implementar
* Evaluar el Esguerna del Plan  Orgarizar Talleresyio
de Accidn Cursos de capacitacion

* Implementar las mejoras

*\erificar que los obhjetivaos v ; .
sugeridas para el area

metas hayan sido logrados.

Retroalimentacion Reconocimiento: reconocer

el aporte de otras personas

Figura 1: Ciclo de la mejora continua PHVA
Fuente: (Norma Internacional ISO 14001, 2004)

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Tabla 1: Requisitos de la Norma I1SO 14001:2004

P

D

c

A

4.3 Planificacion

43.1 Aspectos

Medioambientales

4.3 2 Requisitos
legales

yotros requisitos

4.3.3 Objetivos y

metas

4.4.4 Programa de
gestian
Medioambiental

4.4 Implantacion y
funcionamiento

4.4 .1 Estructura y
responsabilidades
4.4.2 Formacion y
sensibilizacion v

competencia profesional

4.4 .3 Comunicacion

4.4 ADocumentacion del
sistemna de

Gestian

445 Control de |a
documentacion
4.4.6 Control operacional

44.7 Planes de emergencia

4.5 Comprobacion y
Accion Correctora

451 Seguimiento y
medician

4.5.2 No conformidad,
accion

correctora y accion
preventiva

4.5.3 Registros

4.5 4 Auditoria del sistema
de

gestion medioambiental

4.6 Revision por la
Direccion

IMejora continua

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Fuente: (Granero Castro & Ferrando Sanchez, 2005)

Entre los objetivos que persigue un SGA estan:

Identificar y controlar los aspectos ambientales significativos y sus

Identificar las oportunidades ambientales (como reduccion del consumo
de recursos, materia prima y energia, reduccién de la contaminacion o
el reciclado de ciertos elementos o residuos).

Establecer los requisitos legales, los reglamentos y las normas vigentes

Constituir una apropiada politica ambiental, objetivos y metas para una

adecuada gestion del medio ambiente.

[ ]
impactos.
[ ]
[ ]
en la empresa.
[ ]
[ ]

El control del funcionamiento, monitoreo, evaluacion de la eficacia del
sistema y la introduccion de las reformas necesarias para adaptarse a

los cambios del entorno de operacion de la empresa.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e Laidentificacion, determinacion y gestion de riesgos ambientales.

Los sistemas de gestibn ambiental varian tanto en procedimiento como en

complejidad es por ello que se debe considerar ciertos principios:

e Cumplimiento de las normas legales y la politica ambiental de la
empresa.

e Unidad de gestion del medio ambiente.

e Elaboracién de procedimientos operativos.

e Evaluacién del impacto ambiental.

e Ahorro de recursos.

e Prioridad a la prevencién respecto a la correccion.

e Minimizacion de residuos en la fuente.

e Vigilancia, control y registro de los impactos ambientales mediante la
ejecucion de auditorias medioambientales.

e Formacioén e informacién externa e interna.

A continuacién tenemos uno de los modelos de implantacion del sistema de

gestiébn ambiental.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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MEJORA W
CONTINUA
ETAPA]
ETAPA 5 Politica Aﬂm'-ul
Revision por la Direccion & Compromizo

# Revision Ambiental Inicial

ETAPA 4 SISTEMA DE

Verificacion GESTION Planifics :-EETAPA :

& Sezuimisnto v Madicion AMBIENTAL & Aspactos - Impactos

& Evaluscion dsl Cumplimisnto P

& No conformidsd  Accién = Rw:: Legals v Oos
Corractiva ¥ Accion & Objetivos, e v
Pravantiva - S

& Control dz los Ragistros /"

&  Auditoria Intems ,, 7

4
\‘\ /l

ETAPA3
Implementacion vy Operacion
& Racursos, Funcionas ¥
Fasponsabilidades
Compatancia, Formacion v Toma
da Decizionas
Comunicacion
Documentacion
Control de Documantos
Control Oparacional
Praparacion vy Respussta ants

Emergancias /

Figura 2: Modelo de Implantacion de un SGA mediante ISO 14001
Fuente: (Bustos, 2010)

»

**Fr ¥ ry

1.4.1. Elementos principales del Sistema de Gestion Ambiental

A través del establecimiento de los elementos del SGA, se pueden obtener las

bases tanto para definir el alcance del sistema, como para su implementacion.
El sistema de gestion ambiental consta de los siguientes elementos:

o Politica ambiental

o Evaluaciény registro de los impactos y efectos ambientales significativos

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Programa ambiental o plan de accion

La estructura organizativa

Formacion, informacion interna y competencia profesional
Control operacional

Vigilancia y seguimiento

Correccién y prevencion de medidas

Auditoria del sistema de gestion ambiental

Revision del sistema de gestion ambiental

Certificacion del sistema de gestion ambiental

: Ana Belén Alvarracin Barros
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CAPITULO II: DESCRIPCION DE LOS ELEMEMTOS QUE CONFORMAN UN

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE UNA ORGANIZACION, SEGUN LA
NORMA ISO 14001

La Norma ISO 14001:2004, sefiala una serie de requisitos gue una organizacion

debe satisfacer para establecer y mantener un SGA.

Es asi que el SGA para “Lactjubones” tendra como finalidad proporcionar a la
institucién los elementos necesarios del sistema, para conseguir el cumplimiento
de sus objetivos y metas ambientales, en funcidén de los requisitos legales y los

aspectos ambientales.

2.1. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
e Diagnéstico o Evaluacion Ambiental Inicial

La Evaluacion Medioambiental Inicial (EMI) es un instrumento importante para
detectar problemas puntuales que deban ser subsanados lo antes posible

(Ministerio de Fomento de Espafia, 2005).

Se evaluara los procesos de produccién de la empresa, las medidas de
prevencion y correccion de aspectos ambientales empleados, asi como los
mecanismos de disposicion de residuos con los que se cuenta, el estado de los

equipos y tecnologias empleadas en Lactjubones.

Se debe trabajar conjuntamente con todos los miembros de la institucion,
planificando la revision, realizar visitas a las diferentes areas de la organizaciéon
y entrevistar a los empleados y responsables de los distintos departamentos

(Ministerio de Fomento de Espafia, 2005).

Ademas de mantener entrevistas con empleados y superiores, también es muy

importante inspeccionar la documentacion relevante existente, como son los

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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procedimientos y las instrucciones de trabajo, asi como las autorizaciones,

permisos y licencias, comunicados de las autoridades, etc.

Politica Ambiental

La alta direccion debe definir la politica ambiental de la organizacion y

asegurarse de que se consideré un objetivo esencial, que es el de mantener una

mejora continua de la situacion ambiental de la organizacion, la misma debera

cumplir con los requisitos legales aplicables y contar con el conocimiento y apoyo

de todos los niveles de organizacion de la empresa.

La Norma ISO 14001:2004 establece que dentro de la politica ambiental se

consideren los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

f)

9)

Sea apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

Incluya un compromiso de mejora continua y prevencion de la
contaminacion.

Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales.

Proporcione el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas ambientales.

Se documente, implemente y mantenga.

Sea comunicada a todas las personas que trabajan para la organizacion
0 en nombre de ella.

Esté a disposicién del publico.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e Planificacion

»  Aspectos Ambientales

Considerando que los aspectos ambientales se definen como un “elemento de
las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar
con el medio ambiente” (Norma Internacional ISO 14001, 2004) Lactjubones

debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) ldentificar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y
servicios que pueda controlar y aquello sobre los que pueda influir dentro
del alcance definido del sistema de gestion ambiental.

b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente, que se deben tener en cuenta en
la planificacion, implementacién y mantenimiento del sistema de gestion

ambiental.

Esta informacién debe ser documentada y actualizada.

» Requisitos legales y otros requisitos

Lactjubones identificara y establecera los requisitos legales vigentes
(Constitucion, Convenios Internacionales, Leyes, Decretos, Acuerdos, Normas;
Ordenanzas; Reglamentos) que estén acorde a los procesos, instalaciones,
actividades, productos y servicios que brinda la organizacion.

La legislacion ambiental es de cumplimiento obligatorio y es diferente en cada

pais.

La construccion de la normativa legal se realizara con la colaboracién de

personal experto en el aspecto juridico.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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»  Objetivos, Metas y Programas

Estos pardmetros constituyen los fines que persigue la organizacion en un
determinado tiempo, los objetivos y metas ambientales deben ser medibles
cuando sea factible, deben ser coherentes con la politica ambiental e incluir los
compromisos de prevencion de la contaminacion, el cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacion suscriba;

orientado siempre a la mejora continua.

Teniendo en cuenta que los objetivos son los fines o propuestas logradas y la
meta es el camino que se sigue o conduce a lograr dichos objetivos, estos seran
definidos por un grupo de personas de las diferentes areas de la organizacion en

un plazo determinado.

Los objetivos y metas ambientales andlisis o evaluacion ambiental inicial y
posteriormente se modificara si fuera el caso durante las revisiones por parte de

la alta direccion.

Los programas de gestion ambiental son documentos a través de los cuales se
asigna a cada objetivo y/o meta un responsable, un plazo determinado y se
identifican los medios adecuados para su cumplimiento, estos deben ser
flexibles, con el fin de poder realizar los cambios que sean adecuados para

asegurar su cumplimiento y mejorar sus resultados.

e Implantacion y Funcionamiento del SGA

» Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad

Lactjubones debe asegurarse de la disponibilidad de recursos para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental. Estos,
incluyen los recursos humanos y habilidades especializadas, infraestructura de

la organizacion, los recursos financieros y tecnolégicos.
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Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar
y comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz (Norma Internacional ISO
14001, 2004).

El éxito del SGA esta en funcidn del compromiso de todos los empleados de la
organizacion es por ello que se definiran a uno o mas representantes especificos
de la direccion con sus responsabilidades definidas, desde los niveles superiores
hasta los niveles inferiores de la empresa, que asegurard que se implante y
mantenga el sistema de gestion ambiental.

Asi también la Norma ISO 14001 establece que la alta direccion de la
organizacién debe designar uno o varios representantes de la direccion, quien
independientemente de otras responsabilidades, debe tener definidas sus
funciones, responsabilidades y autoridad para:

a) Asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se establezca,
implemente y mantenga de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional.

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion
ambiental para su revisién, incluyendo las recomendaciones para la

mejora.

Un ejemplo de estructura organizacional de un SGA para LACTJUBONES sera

el siguiente:
Tabla 2: Atribuciones y Responsabilidades del SGA

RESPONSABLE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Define y aprueba la Politica Ambiental.
Generan las condiciones que favorezcan
el cumplimiento de la Politica Ambiental.
Designa un  representante  para
implementar un SGA.

Aprueba objetivos y metas.

Proporciona los recursos necesarios
para el desarrollo y funcionamiento del
SGA.

Representante de la Alta Direccion | » Responsable del diagnéstico inicial de la
(Jefe Departamental) organizacion.

Alta direccion

YV VY VYV

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Encargado del Representante de
la Alta direccion  (Técnico
Ambiental)

Personal

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Coordina la elaboracion de los objetivos,
metas y programas ambientales.
Coordina la efectiva implementacién y
mantencion del SGA en todas las areas
de la organizacion, asegurando que se
mantenga y actualice de acuerdo a lo
establecido.

Recomienda la designacién de las
responsabilidades del personal.
Responsable del control de la
documentacion del SGA.

Infforma a la direccién periddicamente
sobre el desempefio ambiental.
Identifica y coordina las necesidades de
capacitacion del personal.

Responsable de coordinar y actuar ante
situaciones de emergencias 0
accidentes.

Comunica y difunde los objetivos y
metas.

Prepara y coordina auditorias.

Revisa, actualiza, coordina y mantiene la
documentacion del SGA.

Responsable de la actualizacion,
recopilacibn 'y mantencién de los
requisitos legales.

Colabora en la propuesta de objetivos y
metas para el programa ambiental de la
institucion.

Es responsable de identificar, evaluar e
incorporar permanentemente los
aspectos e impactos ambientales al SGA
y conocer los ya identificados.

Coordinar las medidas de prevencion y
mitigacion de los impactos causados.
Identificar las actividades ambientales
criticas.

Cumplimiento de los requerimientos de
la legislacion ambiental y normativa
pertinente.

Colaborar en el establecimiento vy
cumplimiento de objetivos y metas.
Cumplir con los procedimientos
establecidos en el SGA.

Identificar y conocer las fuentes de
impacto ambiental de las actividades,
productos o servicios.

Identificar ~y/o  sugerir  acciones
correctivas dentro de su area de trabajo.

Fuente: (Norma Internacional ISO 14001, 2004)

Elaboracién: Propia

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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»  Competencia, Formacién y Toma de Conciencia

El personal que forma parte de la empresa, es la base para el éxito del
desempeiio del SGA, es por ello importante la formacién continua, la
sensibilizacion y la competencia profesional.

En lo referente a la formacién ambiental se llevara a cabo capacitaciones que
van a ser variables en las distintas etapas del proceso de implantacion del SGA

y en los distintos niveles de la empresa.

La sensibilizacion ambiental crea el espacio idoneo para conseguir actitudes
favorables para la transmisién de conocimientos ambientales y contar con
personas comprometidas al cuidado del medio ambiente construyendo una
efectiva conciencia ambiental de la empresa. Para ello se realizara una

adecuada comunicacion interna con todo el personal.

Sera necesario también identificar y definir los conocimientos, aptitudes y
adiestramiento de todo el personal de la institucion, asi como conocer su perfil
profesional para desempefiar tareas y actividades propuestas, llevando a cabo

una evaluacion periédica de la competencia profesional.

» Comunicacion

Lactjubones establecer4, implementarda y mantendrd& uno o varios
procedimientos eficaces para conservar una comunicacion fluida a nivel interno

y externo.

La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion, pueden ser mediante: boletines de noticias, circulares internas,
correo electrénico, carteles, notas u otro medio.

Las partes interesadas externas pueden transmitir sus inquietudes a la
organizacion por varios canales, las que serdn recibidas, documentadas y
respondidas, asi se puede demostrar un compromiso con el medio ambiente y la

sociedad.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Los medios de comunicacién externa pueden ser: reuniones, consultas, reportaje
en medios de comunicacion (prensa, radio, television), publicaciones y
campafas, mesas de dialogo, etc.

Lactjubones debe decidir si comunica o no externamente la informacién acerca
de sus aspectos ambientales significativos y debe documentar su decision.

Si la decision es comunicada, la organizacion debe establecer e implementar

uno o varios métodos.

Los documentos que podrian ser de utilidad para un futuro son los
procedimientos de comunicacién con las partes interesadas tanto internas como

externas.

» Documentacion
La organizacion debe mantener al dia la documentacién del SGA con el objeto
de garantizar el cumplimiento de su politica y objetivos ambientales, la misma

que contendra lo siguiente:

Tabla 3: Componentes de la Documentacion del SGA

Politica Ambiental Estructura
y responsabilidades

Registro de los aspectos- —

efectos medioambientales Formacién,
sensibilizacion y

competencia profesional

Registro de los requisitos
legales y otros requisitos

Comunicacion

. Manual
Objetivos y metas .,
: Y de Gestion Auditorias
Ambiental ambientales
Programa de gestion
ambiental
Seguimiento y medicion
Control operacional
Registros
Planes de emergencia — - —
y capacidad de respuesta Revision por la direccion

Fuente: (Bustos, 2010)
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> Control de Documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gestion ambiental y por la norma

internacional ISO 14001 se deben controlar, es asi que se exige:

a) Que la documentacion sea revisada periddicamente y aprobada en su
caso por quien corresponda.

b) El registro y archivo de los documentos vigentes y de los documentos
obsoletos.

c) Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estén perfectamente localizadas.

d) Asegurarse de que los documentos permanezcan legibles y faciimente
identificables.

e) Que los documentos de origen externo que la organizacibn ha
determinado que son necesarios para la planificacién y operacion del
SGA deban estar correctamente identificados y su distribucién debe ser
controlada.

f) Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, los mismos
gue deben estar debidamente identificados en el caso de que se

mantengan por cualquier razén.

»  Control Operacional

Mediante el control operacional se lograra mantener un comportamiento
ambiental dentro de los limites predeterminados, considerados como
satisfactorios, ademas introducir las correcciones existentes si fuesen

necesarias.

Su aplicacion es asegurar que las actividades, procesos y servicios como
también la gestion ambiental se efectien de forma controlada.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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El control operacional esta relacionado con el seguimiento, medicion e
investigacion de no conformidades y adopcion de medidas correctoras y
preventivas, por lo cual se procedera a tener identificadas claramente las
funciones, instalaciones, actividades, procesos y servicios con incidencia

potencial, directa o indirecta en el medio ambiente.

También se regulara el uso de maquinaria, procesos y equipos; almacenamiento,
manipulacion, uso de materiales, inclusive materiales peligrosos y toxicos; se

ejecutaran inspecciones, ensayos, labores de mantenimiento, limpieza, etc.

> Preparacion y Respuesta ante Emergencias

En este punto se desarrollaran planes de emergencia con el fin de prevenir
riesgos industriales con incidencia en el medio ambiente, adoptando

determinadas acciones en el caso que concurran accidentes e incidentes.

Los planes de emergencia logrardn prever situaciones cuando se presente
riesgos e impliguen una alta probabilidad de que ocurra una emergencia o
accidente, determinar los medios humanos, materiales y técnicos disponibles
para responder adecuadamente a los accidentes, comunicar al personal que
labora en la organizacion las acciones que deben tomar en el caso que se
encuentren ante una situacion de emergencia actuando con rapidez y eficacia;
la organizacion dispondra en buen estado de uso, funcionamiento, fiabilidad y

mantenimiento las instalaciones y otros medios materiales de proteccion.

Comprobar de manera periddica la eficacia de los procedimientos de respuesta

a accidentes y emergencias, se modificaran si es necesario.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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»  Seguimiento y Medicion

Consistird en una evaluacion periédica del comportamiento ambiental de la
organizacion, mediante un analisis sistematico de la informacion y la verificacion

del cumplimiento de legislacién ambiental.

Entre las caracteristicas 0 elementos que se encontraran bajo seguimiento y

medicion de la organizacién estan:

e Consumo de energia, agua y combustible.

e Consumo de materias primas, materiales auxiliares y productos.

e Medicion de determinados parametros ambientales en materias primas,
productos intermedios o productos finales.

e Cantidad y calidad de las emisiones atmosféricas.

e Volumen y calidad de los efluentes liquidos vertidos.

e Concentraciones de determinados parametros significativos.

e Cantidades y caracteristicas de los residuos generados.

¢ Niveles de ruido en el interior y en el exterior de las instalaciones.

e Caracteristicas del suelo y del ecosistema.

En cuanto a la medicién se dispondra de un sistema de calibracién de equipos y
elementos de medida que aseguren que los parametros ambientales se

encuentren dentro de los limites establecidos, para lo cual:

e Se determinaran los datos de verificacion que deben obtenerse.

e Se declararan los procedimientos de verificacion que se emplearan.

e Se fijaran criterios de aceptacion y medidas que habran de adoptarse en
caso de que los resultados sean insatisfactorios.

e Se evaluara la validez de los datos de verificacion anteriores.

Todo esto sera documentado.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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»  Evaluacion del Cumplimiento Legal

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables, debe mantener los registros de los resultados de las

evaluaciones periddicas.

» No Conformidad, Accién Correctivay Accion Preventiva

En cuanto a lo que se refiere a las no conformidades, se definen como aspectos
insatisfactorios del sistema, es decir incumplimiento de los requisitos

especificados o cuando no se alcanza el resultado esperado.

Es por ello que mediante la aplicacidon de las acciones correctivas y preventivas,
la organizacién formulara criterios para a partir de los fallos o errores detectados

dar soluciones.

»  Control de los Registros

La Norma ISO 14001, manifiesta que la organizacion debe contar con los
registros para proporcionar la evidencia objetiva del cumplimiento del sistema,
para permitir realizar efectivamente las auditorias que son fundamentales para

el correcto funcionamiento del mismo.
Los registros ambientales contaran de:

¢ Informacion sobre la legislacion ambiental aplicable.

e Registro de reclamos e incidentes.

¢ Informacion sobre el proceso productivo, productos y servicios.

e Registros de inspeccion, mantenimiento y calibracion.

e Informacion pertinente sobre los contratistas y proveedores.

¢ Informacion sobre la preparacion y la reaccién en caso de emergencias.
e Registro sobre impactos ambientales significativos.

e Resultado de auditorias.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e Revisiones de la direccion.

Los registros deberan ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

» Auditoria Interna

Las auditorias internas se realizaran en determinados tiempos y periédicamente
segun el cronograma de la empresa, para determinar si el SGA cumple con los
planes de gestion, incluidos los requisitos de la Norma 1SO 14001.

Lactjubones establecera, implementara y mantendra varios procedimientos de
auditoria que contenga: las actividades a auditar, la definicion de los criterios de
auditoria, su alcance, frecuencia y métodos, las responsabilidades y requisitos
para planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resultados y mantener
los registros asociados, también definir la competencia profesional del auditor y
Su equipo humano.

La auditoria persigue la solucion de los problemas y suministra elementos de
juicio para la revisién del sistema por la direccién; generalmente las auditorias se
apoyan en documentos de trabajo que puedan formar parte del procedimiento

de la empresa.

El cumplimiento de la totalidad de esta clausula VERIFICACION depende
exclusivamente de la implementaciéon del SGA, ya que es imposible verificar o
corregir un sistema que no se ha implementado y al cual no se le ha realizado

un seguimiento.

e Revision del SGA

Forma parte del proceso de mejora continua, la alta direccion sera la encargada
de revisar el SGA en intervalos definidos para asi incluir la evaluacién de
oportunidades de mejora y efectuar cambios en el sistema, los mismos que

deberan ser documentados.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Un SGA apoyado por la direccién, supone una mayor consistencia de su

UNIVERSIDAD DE CUENCA

actuacion medioambiental a lo largo del tiempo y una garantia de mejora
continua. Proporcionara un mecanismo basico y documentado para asegurar la
aplicacion de las medidas derivadas de las auditorias y mejorar la politica,

reformar o modificar los objetivos o establecer otros nuevos.

La visidon del cambio se logra mediante la educacién ambiental.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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CAPITULO lIl: IDENTIFICACION DE LA EMPRESA DE LACTEOS
LACTJUBONES

3.1. ANTECEDENTES

La empresa de lacteos Lactjubones es una compafiia de Economia mixta, que
surgié como un proyecto por parte del Gobierno Provincial del Azuay y la
Cooperativa de Produccion y Comercializacibn Red Global Girdn
COPROGIRON, para fomentar la produccion agropecuaria de sus asociados,
obteniendo un mayor nivel de cooperacion en la produccién de lacteos.

Es asi que hoy en dia Lactjubones se dedica a la produccion tanto de leche como
de sus derivados, queso, yogurt y manjar; para solventar los requerimientos no

s6lo de los moradores del cantén Girén sino de la regidon Austral.

Por esta razon “Lactjubones” ha considerado necesario mantener un equilibrio
entre el comportamiento productivo y la conservacion del medio ambiente, a
través del desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental

mediante la Norma 1SO14001, para lograr un desarrollo sustentable.

3.1.1. Identificacion de la Empresa

La planta de lacteos “Lactjubones” se encuentra ubicada en el canton Girdn de
la Provincia del Azuay, operando desde el afio 2010 bajo todas las
reglamentaciones legales vigentes, mientras que los departamentos

administrativos se ubican en la ciudad de Cuenca.

Las actividades productivas de “Lactjubones” van desde la elaboracion de leche

pasteurizada, queso fresco, queso mozzarella, yogurt y manjar.

La compafia de Economia Mixta Lactjubones esta conformada por alrededor de
30 personas, distribuidos en personal ejecutivo, administrativo y de produccion,

siendo asi el 40% personal femenino y el 60% personal masculino.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Tabla 4: Personal de Lactjubones

PERSONAL

CANTIDAD DE PERSONAS

EJECUTIVOS

5

ADMINISTRATIVO

8

PRODUCCION

17

Fuente:

Lactjubones

Elaboracién: Propia
Los horarios de trabajo son diferentes, ya que el personal ejecutivo y
administrativo labora de lunes a viernes de 08h00 a 13h00 y de 13h30 a 16h30,
mientras que el personal de produccién trabaja de lunes a domingo de 08h00 a
13h00 y de 14h00 a 17h00, sin embargo este horario no es definitivo, ya que en

ciertas ocasiones dependera del volu

men fluctuante de produccion.

El personal con el que cuenta Lactjubones en su mayoria esta altamente

capacitado para desarrollar eficientemente las actividades propuestas.

JEFATURA
ORGANIZATIVA

GERENCIA

GENERAL

b

JEFE DEL DEPARTAMENTO
CONTABLE Y CARTERA

|

COORDINADOR DE

PLANTA

DIRECTOR
COMERCIAL

P

 a—

DIRECTOR SUPERVISORES

COMERCIAL

ASISTENTE
CONTABLE

MANTENIMIENTO

I ASISTENTE

ADMINISTRATIVO

OPERADORES

Figura 3: Organigrama de Lactjubones
Fuente: Lactjubones
Elaboracién: Propia

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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3.1.2. Ubicacién geograficay vias de acceso

La planta de produccion se encuentra ubicada en el sector llamado Santa
Marianita en el kilbmetro 35 via Cuenca-Girén-Pasaje de la parroquia Giron del
Cantén Girdn en la Provincia del Azuay.

7 ¥ T

Figura 4: Ubicacion de Lactjubones
Fuente: Senplades
Elaboracién: Lactjubones

Las oficinas administrativas se localizan al norte de la ciudad de Cuenca, dentro

del casco urbano, en las calles Padre Julio Matovelle y Lorenzo Piedra esquina.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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3.1.3. Infraestructura

La planta de produccion de lacteos “Lactjubones” cuenta con una superficie total
de terreno de 3685.28 m?, de los cuales 461.40 m? corresponden al area de
produccion, 283.60 m? corresponden al &rea administrativa, donde se gestiona
la entrada y salida de productos, de su correcta distribucion y del control del
personal; 11 m? a la zona de abastecimiento de agua, 415,27 m? al area de
bodegas, 29 m? al lugar donde se sitla el caldero, 226 m? corresponden a las
instalaciones de COPROGIRON, 8 m? al area de frio, 401 m2 ocupan las
maguinas de procesamiento, 1633.01 m? corresponden al area de parqueo y vias
dentro de la planta, 97 m? pertenecen al area de vestidores y bafios y 120 m?a

la planta de tratamiento de aguas residuales.

El lugar de emplazamiento de la empresa cuenta con servicios basicos como
son: energia eléctrica, recoleccion de residuos, pero no con agua potable ni

alcantarillado; el agua es proveniente de vertientes naturales aledafas al lugar.

La construccion consiste de dos plantas, la planta alta destinada al area
administrativa y la planta baja destinada al area de produccion, bodegas de
almacenamiento, laboratorios; las instalaciones son de cemento y ladrillo, los
pisos de la parte interna son de baldosa, mientras que el exterior es de cemento,
la cubierta es de eternit y zinc.

Posee un parqueadero destinado para los vehiculos que transportan los
insumos, materia prima y los productos finales para la distribucion y en la parte
externa de las instalaciones hay un pequefio parqueadero para el personal que
labora en la empresa, ya que en su mayoria el personal que labora en planta

vive en lugares aledafios al sector donde se ubica la empresa.

La instalacion cuenta con una sola entrada que se ubica en la avenida principal
via Cuenca-Giron-Pasaje, la misma que también sirve de acceso para las
instalaciones de la Cooperativa COPROGIRON, que se encuentra aledafia a la
planta de produccion.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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llustracion 1: Entrada principal y parqueadero interno
Fuente: Lactjubones

3.1.4. Proceso Productivo

En “Lactjubones” se llevan a cabo multiples procesos productivos, sin embargo

los productos de mayor demanda son: leche pasteurizada, queso fresco y yogurt.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Recoleccion en
campo de la
leche

'

Recepcion de la
leche

Pruebas
fisico-quimicas y
microbiologicas

Almacenamianto
en frio

Distribucion
Lo | 4 \
Pasteurizada Yogurt

Queso Fresco \

Manjar

Queso
Mozzarella

Figura 5: Diagrama de flujo del Proceso Productivo General de Lactjubones
Fuente: Lactjubones
Elaboracion: Propia

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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3.1.4.1. Recepcion de materia prima

Una vez que la leche proveniente de los distintos campos aledafios al lugar de
emplazamiento de la planta va a ser receptada, se somete inmediatamente a
una previa prueba de calidad, denominada prueba con pistola de alcohol de 68
a 75°, si resulta idonea, se traslada a la criba de recepcion, caso contario es
devuelta al productor.

Cuando la leche recolecta se encuentra en la planta de produccion, es sometida
a una serie de procesos de verificacion e inspeccién para determinar su calidad

higiénica.

Se receptan alrededor de 500 litros de leche diarios.

llustracion 2;: Camioén recolector de leche

Fuente: Lactjubones

3.1.4.2. Pruebas de calidad

La leche que llega a la planta debe cumplir con ciertos parametros establecidos,
para lo cual se procede a determinar la cantidad o volumen de leche, la densidad,

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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grasa, proteinas, pH (potencial de hidrégeno), el nivel de sélidos no grasos y

ciertas pruebas microbioldgicas.

Se emplea un analizador de leche por ultrasonido denominado EKOMILK,
permite obtener valores exactos y rapidos acerca del estado de la muestra de

leche.

Eh)

EXKOMILK
[X]

llustracion 3: Analizador de leche EKOMILK
Fuente: Lactjubones

e Densidad: “La densidad es una variable que determina la relacion que
hay entre la masa y el volumen de una sustancia”, por lo tanto, la
densidad de la leche esta directamente relacionada con la cantidad de
grasa, soélidos no grasos y agua que ésta contenga (Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, 1987).

La muestra de leche se introduce en el analizador, donde se determinara
la densidad de la leche y la temperatura, generalmente se realiza la
medicion a 15°C de temperatura, caso contrario se debe hacer una
correccion.

La densidad se expresa en gramos por centimetro cubico (g/cm?3) o en
kilogramos por litro (Kg/lt).

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e pH: La leche tiene un pH de caracteristica cercana a la neutra, su pH
puede variar entre 6.5 y 6.65. Valores distintos de pH se producen por
razones como: deficiente estado sanitario de la glandula mamaria,
diferencias de temperatura, cantidad de CO: disuelto, desarrollo de

microorganismos (Ch, 1985).

Para la medicion de este parametro se utiliza un medidor de pH impermeable,
adecuado para la industria alimentaria y lecherias.

Es importante mencionar que la prueba con pistola de alcohol que se realiza
inicialmente es para determinar si la leche ha sufrido acidificacion, presencia de

calostro, o si la leche viene de una vaca mastitica.

Esta prueba consiste en una reaccién de estabilidad proteica, en donde se

mezclan volimenes de leche y alcohol en concentracién determinada.

Si la leche en contacto con el alcohol presenta cierta inestabilidad o lo que
comunmente se denomina “leche cortada” forma coagulasa (proteina que indica
gue la leche contiene microorganismos del tipo staphylococcus aureus), por ende

es rechazada.

Las pruebas microbioldgicas segun la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN
consisten en la determinacion del numero de microorganismos aerobios
mesofilos, determinacion de microorganismos coliformes por la técnica de
recuento de colonias, determinacién de coliformes fecales y E.coli., control

microbiolégico de Salmonella.

3.1.4.3. Filtrado de la leche

En el caso de que la leche cumpla con los requisitos antes mencionados pasa a
un sistema de filtros de acero inoxidable que poseen lienzos, en donde se retiene

todas las impurezas que puede contener la leche.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Estos lienzos son removidos constantemente y reemplazados por otros que se
encuentran limpios; también el filtro de acero es constantemente limpiado para

evitar contaminacion de la leche.

llustracién 4: Cuba de recepcion o filtracion
Fuente: Lactjubones

3.1.4.4. Almacenamiento en frio

Una vez gque se ha determinado la calidad 6ptima de la leche y se la ha filtrado,
se la almacena bajo un sistema de frio, a una temperaturas de 4°C y una

agitacion moderada, lo cual evita que se separe la grasa de la leche.
Los tanques de almacenamiento son construidos en acero inoxidable de grado

alimentario, y poseen una “camisa” o “doble fondo” en donde circula el agua fria

que permite la disminucién de la temperatura de la leche cruda.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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) e

llustracion 5: Tanques de almacenamiento
Fuente: Lactjubones

3.1.4.5. Distribucién

De los tanques de almacenamiento en frio, se procede a distribuir la leche en
cantidades previamente establecidas a las distintas areas de produccion,
mediante tubos conectores, la leche es receptada en diferentes marmitas o

cribas.

llustracion 6: Tubos conectores de transportacion de leche
Fuente: Lactjubones

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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3.1.4.6. Procesamiento de leche pasteurizada

Pasteurizacion » Homogenizacion

Y

Almacenamiento

Enfundado —» Empacado —» Distribucion

Figura 6: Diagrama de Flujo de la Elaboracion de Leche Pasteurizada
Fuente: Lactjubones

Elaboracién: Propia

e Pasteurizacién: la leche es pasteurizada a temperaturas elevadas de
80-90°C vy llevada a una baja de temperatura de 4°C, mediante un
pasteurizador de placas. La pasteurizacion se realiza con el objeto de

eliminar cualquier tipo de microorganismos patégenos.

llustracion 7: Pasteurizador de leche

Fuente: Lactjubones

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e Homogenizacion: tras la pasteurizacion la cantidad de leche
establecida para la produccion se coloca en el homogeneizador o
centrifugador para adquirir la contextura idénea, asi la grasa que

contiene la leche se distribuye uniformemente.

llustracion 8: Tanque homogeneizador

Fuente: Lactjubones

e Almacenamiento: la leche tras la pasteurizacion es depositada en el

tanque o silo denominado “captor” y luego es llevada a la envasadora.

llustracién 9: Silo Captor

Fuente: Lactjubones

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e Enfundado: la leche, se envia a la maquina envasadora, para lo cual se
emplean fundas de polietileno de 1 litro de capacidad; la envasadora va

llenando y sellando una a una las fundas.

-

llustracion 10: Maquina Envasadora

Fuente: Lactjubones

e Empacado: el producto final tiene el nombre comercial de “Leche de la
vaca”, el mismo que se coloca en contenedores de plastico para su

posterior transporte.

llustracion 11: Empacadora de leche

Fuente: Lactjubones

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e Distribucién: esta accion comprende en la entrega del producto para la
distribucion a nivel de tiendas supermercados y consumidores finales de

la leche pasteurizada.

llustracion 12: Contenedores plasticos para distribucion de leche

Fuente: Lactjubones

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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3.1.4.7. Procesamiento de queso fresco

Adicion de

1 2
Pastieurizacion =
Culkivos

Coagulacion

¥
salado - Moldeado | Lorts
|
Envasado
|

fAlmacenamients —™ Distribucion

Figura 7: Diagrama de Flujo de la Elaboracién de Queso Fresco
Fuente: Lactjubones

Elaboracién: Propia

e Pasteurizacion: cierta proporcion de leche es destinada a la elaboracion
de queso fresco, para lo cual es pasteurizada a una temperatura elevada
de 72°C y llevada a una baja de temperatura de 4°C, mediante este
proceso se logra eliminar cualquier microorganismo patégeno, sin

comprometer las caracteristicas fisicas y quimicas de la leche.

e Coagulacién: se recepta la leche en la criba determinada y se procede
a elevar la temperatura de la leche a 32-37°C; se afiade el cuajo en las

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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cantidades recomendadas por el fabricante, la solucién de cuajo es

adicionada con agitacion constante a la leche durante 2 o 3 minutos.

La fase de cuajo dura aproximadamente de 30 a 45 minutos.

llustracion 13: Criba receptora de leche

Fuente: Lactjubones

e Corte: la cuajada se corta con liras horizontales y verticales de tal forma
gue la cuajada quede en cubos, esto ayuda a salir mas rapidamente el

suero, para la consistencia deseada del queso.

e Moldeado: una vez que la cuajada esta formada se lleva a los moldes,
estos moldes son recipientes rigidos con perforaciones por donde
escapara el suero y en su interior retendra la cuajada, el suero sobrante
gue se obtiene, se colecta en baldes y mediante tuberias se dirige a la
parte externa de la fabrica.

e Dosificacién de sales: se afade sal (Cloruro de sodio) al queso y

permanece con unas temperaturas en torno a 4°C y durante un tiempo

menor a 24 horas.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Esta operacion tiene como fin, regular el desarrollo microbiano, desuerar
el queso, despojarlo de cierta cantidad de agua y favorecer la formacion
de la corteza que lo protege de los agentes externos.

El secado se lleva a cabo en cAmaras de refrigeracién con temperaturas

entre 1-4°C y humedades controladas.

llustracion 14: Queso fresco en etapa de secado

Fuente: Lactjubones

e Envasado: se procede a proteger al producto lacteo elaborado de
contaminaciones externas mediante el uso de envases de polietileno,
aptos para uso alimentario. Ademas servirdn de soporte para el

etiquetado del producto.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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llustracion 15: Envasadora de queso

Fuente: Lactjubones

¢ Almacenamiento: se almacena el producto final en un cuarto de frio a
una temperatura de 4°C.
Los quesos son almacenados en camaras de frio para una mejor
conservacion, cabe manifestar que toda la produccion de queso es
distribuida el mismo dia de elaboracién, no permanece almacenada por

mas de 24 horas en la fabrica.

e Distribucidn: esta accion comprende en la entrega del producto, desde
planta de produccion para ser distribuido a nivel de tiendas,
supermercados y consumidores finales. El producto final tiene el nombre

comercial de “Queso fresco de la vaca”.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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llustracion 16: Queso Fresco

Fuente: Lactjubones

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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3.1.4.8. Procesamiento de queso mozzarella

... Premaduracion Adicion de
Pasteurizacion | de la Leche - Cultivos
| J
Coagulacion
| J
Moldeado = Hilado - Corte
| J
Salado
| J
Envasado | Almacenamiento »  Distribucion

Figura 8: Diagrama de Flujo de la Elaboracién de Queso Mozzarella

Fuente: Lactjubones

Elaboracién: Propia

Para la elaboracion del queso mozzarella, el procedimiento es similar al del

gueso fresco con ciertos requerimientos adicionales.

e Pre maduracion de la leche: la leche entra en un proceso de pre
maduracion por alrededor de 30 minutos.

e Adicion de cultivos: se afiaden fermentos o cultivos, la proporciéon de
la cepa es de 2% por volumen total de leche, para que adquiera la textura

elastica.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e Coagulacion: este procedimiento se lleva a cabo por alrededor de 50

minutos.

e Corte: la cuajada se corta con liras horizontales y verticales de tal forma
gue la cuajada quede en cubos uniformes, pero no se desuera
completamente, solamente hasta obtener 45° de acidez.

llustracion 17: Queso mozzarella en fase de cortado

Fuente: Lactjubones

e Hilado: se obtiene un queso grande el cual es cortado en fragmentos
pequefios y sometido a altas temperaturas de 60° C aproximadamente,

asi se consigue la textura elastica y a continuacién se coloca en moldes.

e Salado: se prepara una salmuera a una temperatura de 6 a 10°C, se
coloca al queso, para que este absorba la sal suficiente por el método
de osmosis.

A continuacion se deja secar el queso en una camara de frio a 4°C.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros

59



UNIVERSIDAD DE CUENCA

llustracion 18: Etapa de salado de queso mozzarella
Fuente: Lactjubones

e Envasado: se procede a proteger al producto lacteo elaborado de

contaminaciones externas mediante el uso de bolsas de polietileno.

e Almacenamiento: se almacena el producto final en un cuarto de frio a

una temperatura de 4°C.

e Distribucién: esta acciébn comprende en la entrega del producto, desde
planta de produccién a las diferentes tiendas, supermercados y
consumidores finales. El producto final tiene el nombre comercial de

“Queso mozzarella de la vaca”.
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llustracion 19: Queso Mozzarella
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Fuente: Lactjubones

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros

60



3.1.4.9.

e Pasteurizacion: una proporcion de leche es destinada a la elaboracion
de yogurt, la cual es pasteurizada a una temperatura elevada de 75°C y
llevada a una baja de temperatura de 4°C, mediante este proceso se

logra eliminar cualquier microorganismo patégeno, sin comprometer las

Procesamiento de yogurt
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de fermentos)
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Incubacidn o
fermentacian
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frutas y
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Distribucion

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Figura 9: Diagrama de Flujo de la Elaboracién de Yogurt

Fuente: Lactjubones

Elaboracién: Propia

caracteristicas fisicas y quimicas de la leche.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e Inoculacién: una vez pasteurizada la leche, se le aflade un cultivo
(adicion de fermentos) cuyo fin es fermentar la leche como etapa inicial
para la elaboracion del yogurt, este cultivo se agrega a una temperatura
ideal de 45°C.

Dependiendo del tipo de yogur, la siembra puede efectuarse en régimen
de continuidad, dosificando el cultivo directamente en el caudal de leche
antes de envasado o de forma discontinua afiadiéndolo en el tanque de

incubacion.

llustracion 20: Tanque inoculador de yogurt
Fuente: Lactjubones

e Incubacién o fermentacién: tras la inoculacion del cultivo, se procede
a la incubacion, donde los microorganismos fermentativos metabolizan
la lactosa, con lo que producen &cido lactico. Durante este periodo el pH
disminuye con lo que se coagula la caseina; todo este proceso se lleva

a cabo a temperaturas que estan entre los 42°C a 45°C.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Luego de la coagulacion de la caseina, se lleva a cabo un descenso de
temperatura de forma brusca.

La formacion del gel de caseina es especialmente sensible a los
esfuerzos mecanicos, por lo que la incubacion debe realizarse en reposo

total.

llustracion 21: Tanque de incubacion de yogurt
Fuente: Lactjubones

Refrigeracion: la refrigeracion de yogurt detiene el proceso fermentativo
por lo que deja de acidificarse, el tipo de refrigeracién que se emplea es
mediante un intercambiador de placas, que permite la inmediata

refrigeracién del producto luego haber sido incubado.

Adicién de frutas y sabores: se afiaden los componentes minoritarios

no resistentes al calor (aromas, colorantes, pulpas de frutas).

Las preparaciones o purés de frutas se elaboran en funcion a los
volumenes de produccién con tipos y cantidades muy diferentes de

frutas, azucar, estabilizantes, colorantes y aromatizantes.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Es importante saber que las pulpas de frutas no deben aportar ningin

microorganismo que pueda alterar el yogur.

e Envasado y tapado: la finalidad del envase es la de contener, proteger
y conservar los alimentos, ademas de servir para informar al consumidor.
Generalmente para el envasado del yogur se utilizan envases de
poliestireno de 1 litro de capacidad con tapas laminadas de aluminio
recubierto de polietiieno “sellable” con calor o denominado

“termosellado”.

llustracion 22: Maquina envasadora de yogurt

Fuente: Lactjubones

e Distribucidn: el producto final se encuentra almacenado en frio, listo
para ser transportado y llevado a los diferentes supermercados, tiendas

y consumidores finales.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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llustracion 23: Tipos de Yogurt

Fuente: Lactjubones

3.1.4.10. Procesamiento de manjar

Pasteurizacion
A
Calentamiento de la Concentracion
—-

leche (fermentos)

i
Control de
punto final

4

Enfriado — Envasado

Y

Distribucion

Figura 10: Diagrama de Flujo de la Elaboracion de Manjar
Fuente: Lactjubones

Elaboracién: Propia

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e Pasteurizacion: se realiza a una temperatura elevada de 75°C y llevada
a una baja de temperatura de 4°C, mediante este proceso se logra

eliminar cualquier microorganismo patdgeno.

e Calentamiento: tras la pasteurizacion la leche se descarga a una tina o
contenedor mediante tuberias, en donde se lleva a cabo la ebullicion de
la misma aproximadamente por 30 minutos. Ademas se va agregando el
bicarbonato de sodio y sorbato de potasio en cantidades determinadas,

junto con el azlcar.

e Concentracion: la mezcla hierve a fuego lento por alrededor de dos
horas, agitando continuamente para distribuir mejor el calor y evitar la

formacion de capas finas de grasa en la superficie.

e Control de punto final: el manjar se encuentra a punto cuando la
ebullicion es quieta, la superficie se ve lustrosa y brillante y hay
movimiento desde los bordes hacia el centro del contenedor. Si se saca
el producto antes sera fluido e inconsistente, y si se deja mas de la

cuenta el producto sera duro y cristalizado.

e Enfriado: la mezcla se debe enfriar lo mas posible, para lo cual se
procede a bajar la temperatura a 60°C y envasar rapidamente.
El enfriamiento se realiza en el mismo contenedor y se bate

constantemente para ayudar a dar consistencia al producto.

e Envasado: se realiza en envases limpios y estériles cuando el producto
estd adn caliente. Luego se cierra herméticamente y se coloca los

envases en posicion invertida sobre una mesa.
e Distribucioén: el producto se elabora generalmente dos veces a la

semana, se coloca en el camion que transportara el manjar denominado

“‘Manjar de la vaca” a los diferentes comercios y consumidores finales.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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llustracion 24: Manjar de Leche

Fuente: Lactjubones

3.1.5. Almacenamiento y Distribucion

Todos los productos que se elaboran en la planta de lacteos “Lactjubones” tras
su envasado, son llevados a un cuarto frio, que se encuentra a 4°C, donde se

almacenan los productos hasta su distribucion.

El fin de que los productos permanezcan a bajas temperaturas es conservar y

mantener las propiedades y contextura de los mismos.

3.1.6. Limpieza

Lactjubones no solo vela por la calidad de sus productos sino por la higiene de
los mismos, para lo cual lleva una limpieza exhaustiva de las maquinarias,
contenedores, instalaciones y cuida del aseo del personal que labora en la
planta.

Las marmitas o contenedores se limpian con agua a presion proveniente de las
tuberias instaladas y con la ayuda de quimicos como hidroxido de sodio y dos
tipos de desinfectantes que son: amonio cuaternario y acido paracético.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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llustracion 25: Limpieza de maquinas

Fuente: Lactjubones

El personal que labora también cumple con estrictas normas de aseo y cuidado
personal, poseen su correspondiente uniforme a mas de que cada cierto tiempo
requieren una desinfeccion de manos aun utilizando guantes, para lo cual

emplean alcohol.

llustracion 26: Limpieza de contenedores y recipientes

Fuente: Lactjubones

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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CAPITULO IV: METODOLOGIA PARA DISENAR EL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL SEGUN LA NORMA 1SO 14001:2004 PARA LA EMPRESA DE
LACTEOS LACTJUBONES

4.1. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE
LACTJUBONES

4.1.1. OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la Norma Internacional ISO
14001, es una herramienta que facilita a la empresa de lacteos “Lactjubones”
crear, conservar y mejorar el entorno ambiental de la organizacion en relacion a

las diversas actividades productivas que se llevan a cabo.

Por lo tanto al disponer de un SGA, Lactjubones desarrollara y ejecutara los

requerimientos que se establecen, para:

» Contar con una politica ambiental.
> Definir metas, objetivos y programas ambientales.

» Llevar una adecuada planificacion, gestion y administracion.

Asi garantizara que todas las actividades realizadas en “Lactjubones” se
desenvuelvan satisfactoriamente y cumplan con la legislacion ambiental

aplicable manteniendo buenas practicas ambientales.

4.1.2. ALCANCE DE LA APLICACION

El Sistema de Gestion Ambiental se centrara en la planta de produccion de la
empresa de lacteos LACTJUBONES, por lo que es necesario enfatizar que de
los seis puntos con los que cuenta un SGA segun la Norma ISO 14001, se va a
desarrollar, establecer y ejecutar todos los requerimientos y actividades para los

tres primeros puntos que son: el diagnostico o evaluacion ambiental inicial, la

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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politica ambiental de la empresa y la planificacion que consta de: aspectos
ambientales, requisitos legales y otros requisitos, finalmente de los objetivos,
metas y programas ambientales.

Los puntos restantes como son implementacion y operacion, verificacion y
revision del SGA se desarrollaran al momento en que la organizacién haya

implantado el Sistema de Gestion Ambiental propuesto.

4.1.3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Tabla 5: Conceptos y Definiciones de la Norma ISO 14001: 2004

Accion para eliminar la causa de una no
conformidad detectada.

Accion para eliminar la causa de una no
conformidad potencial.

Elemento de las actividades, productos o
ASPECTO AMBIENTAL servicios de una organizacion que puede
interactuar con el medio ambiente.

Persona con competencia para llevar a cabo
una auditoria.

Proceso sistematico, independiente vy
documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con
AUDITORIA INTERNA el fin de determinar la extensién en que se
cumplen los criterios de auditoria del sistema
de gestion ambiental filado por la
organizacion.

Resultados medibles de la gestién que hace
b= == NOVAVIE=N§FASS una  organizacion de  sus  aspectos
ambientales.

Informacion y su medio de soporte. El medio
de soporte puede ser papel, disco magnético,
optico o electronico fotografia o muestras
patrén, o una combinacion de éstos.

Es la capacidad de la institucién para definir,
GESTION alcanzar y evaluar sus propoésitos, con el
adecuado uso de los recursos disponibles.
Cualquier cambio en el medio ambiente, ya
sea adverso o beneficioso, como resultado
total o parcial de los aspectos de los aspectos
ambientales de una organizacion.

Entorno en el cual una organizacién opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo, los

ACCION CORRECTIVA

ACCION PREVENTIVA

AUDITOR

DOCUMENTO

IMPACTO AMBIENTAL

MEDIO AMBIENTE

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros



UNIVERSIDAD DE CUENCA

recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones.

Proceso recurrente de optimizacion del
sistema de gestibn ambiental para lograr
MEJORA CONTINUA mejoras en el desempefio ambiental global de
forma coherente con la politica ambiental de
la organizacion.

Requisito de desempefio detallado aplicable
a la organizacion o a partes de ella, que tiene
META AMBIENTAL su origen en los objetivos ambientales y que
es necesario establecer y cumplir para
alcanzar dichos obijetivos.

Incumplimiento de un requisito.

NO CONFORMIDAD

Fin ambiental de caracter general coherente
GRSV ANV |SNAFA\ERS con  |la  politica ambiental, que una
organizacion se establece.
Compafia, corporacion, firma, empresa,
autoridad o institucién, o parte o combinacién
ORGANIZACION de ellas, sean o no sociedades publica o
privada, que tienen sus propias funciones y
administracion.
Persona o grupo que tiene interés o esta
PARTE INTERESADA afectado por el desempefio ambiental de una
organizacion.
Intenciones y direccion generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio
ambiental, como las ha expresado
formalmente la alta direccion.
Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia
para evitar, reducir o controlar (en forma
separada 0 en combinacién) la generacion,
emisibn o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales adversos.
Forma especificada de llevar a cabo una
actividad o proceso.
Parte del sistema de gestion de una
SISTEMA DE GESTION organizacion, empleada para desarrollar e
AMBIENTAL (SGA) implementar su politica ambiental y gestionar
sus aspectos ambientales.

POLITICA AMBIENTAL

PREVENCION DE LA
CONTAMINACION

PROCEDIMIENTO

Fuente: (Norma Internacional ISO 14001, 2004)
Elaboracion: Propia
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4.2. DIAGNOSTICO O EVALUACION AMBIENTAL INICIAL

Antes de desarrollar el Sistema de Gestion Ambiental, es necesario identificar y
evaluar los impactos ambientales que pueda presentar la organizacion, sean
éstos beneficiosos o0 negativos. Ademas la Evaluacion Ambiental Inicial (EMI) es
importante para detectar posibles problemas puntuales que deben ser

rectificados lo antes posible.

4.2.1. ldentificacion de los Aspectos Ambientales

La identificacién de los aspectos ambientales es una herramienta que permite
identificar los elementos de una actividad o producto (bien y/o servicio) que
realiza una entidad u organizacién en diferentes escenarios, relacionadas a la
interaccidon con el ambiente, permitiendo valorar el dafio que potencialmente se
deriva de dicha actividad o producto y la identificacion apropiada del control
operacional (Secretaria Distrital del Ambiente de Bogotéa, 2013).

» Factores del medio ambiente susceptibles a ser impactados

Entre los factores del medio ambiente que se ven involucrados por las

actividades que se llevan a cabo en Lactjubones tenemos:

Factores Biofisicos

Aire, agua y suelo.

Factores Socioecondmicos

Percepcion (entorno) y economia.

» Actividades generadoras de posibles impactos ambientales

Fase de produccioén

1. Recepcidon de materia prima

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Pruebas y andlisis de laboratorio
Enfundado de leche
Coagulacién del queso

Corte y desuerado del queso
Salado del queso

Envasado del queso

Adicion de pulpas de frutas y saborizantes

© © N o g B~ WD

Envasado y tapado del yogurt
10.Enfriado del manjar

11.Envasado del manjar

Apovyo ala produccion

12.Operaciones de limpieza y desinfeccion
13.Transporte de los productos finales
14.Generacién de vapor

15. Purificaciéon de agua

16.Produccion de frio

17. Tratamiento de efluentes

4.2.2. Evaluacién de Impactos Ambientales

La identificacion de los Impactos Ambientales se desarrolld seleccionando los
factores ambientales mas importantes, de acuerdo a las actividades que generan
0 podrian generar impactos ambientales en el desarrollo de las actividades que

se efectuan en la empresa de lacteos “Lactjubones”.

Para la evaluacién de los impactos ambientales se presenta una matriz de
interrelacion factor-accion, y sobre ésta, se valora la importancia del factor y la
magnitud del impacto asociado a dicha interaccion, con el objeto de determinar
el nivel de afectacion global de las actividades de “Lactjubones” sobre el medio

ambiente.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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La importancia del impacto ambiental esta expresada en funcién del grado de

incidencia o intensidad de la alteracion producida como de la caracterizacion del

efecto, que responde a una serie de atributos.

Segun Conessa Fernandez Vitora (1993), los criterios de calificacion de

impactos ambientales se ajustan a los siguientes lineamientos :

>

Naturaleza: en funcién del tipo de alteracion que sufre el factor
ambiental afectado. Puede ser positiva o0 negativa, dependiendo si

aumenta o disminuye la calidad ambiental, respectivamente.

Intensidad: determina el nivel de gravedad del impacto ambiental
producido por las actividades sobre los factores. Puede ser baja, media

o alta.

Extension: se califica en funcion de la magnitud de la superficie
gue cubre el impacto ambiental. Puede ser puntual, si el impacto no
rebasa los limites de la locacién, local si estd dentro del area de

influencia directa, y extensa si se proyecta fuera de ésta.

Momento: determinado en funcién del lapso de tiempo que toma la
aparicion del impacto. Su rango de calificacion se ha determinado en

largo plazo, mediano plazo e inmediato.

Persistencia: se califica en funcion del tiempo que permanece
presente el impacto. Su rango de calificacion se ha determinado en

fugaz, temporal y permanente.

Sinergia: es aquel que se produce cuando el efecto conjunto de la
presencia simultanea de varios agentes, supone una incidencia
ambiental mayor que el efecto suma de las incidencias individuales,

contempladas aisladamente. Igualmente, se incluye en este tipo,

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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aquel efecto cuyo modo de accion induce en el tiempo la aparicion de

otros nuevos.

» Periodicidad: determinada en funcion de la frecuencia de aparicion
del impacto. Esta dividida en irregular, periédica y continuo.
» Acumulacién: calificada por la permanencia e incremento de la

intensidad del impacto en el tiempo. Se divide en simple y acumulativa.

» Efecto: en funcion del tipo de incidencia del impacto sobre el factor.

Existen dos tipos: indirecto y directo.

> Reversibilidad: calificada por la capacidad natural de recuperacion de la
calidad ambiental de cada factor. Se divide en reversible a corto plazo,

largo plazo e irreversible.

» Recuperabilidad: estd definida en funcion de la capacidad de
recuperacion de la calidad ambiental a través de medios o técnicas
externas. Se clasifica en recuperable a corto plazo, mitigable e

irrecuperable.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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NATURALEZA INTENSIDAD (I} { Grado de destruccion)

Impacto benefitioso + | Bda 1

Impacto perjudicial - |Media 2
Alta 4
Muy ata g
Total 12

EXTENCION (EX) MOMENTO (MO)

(Area de influencig) (Plaz 0 de manifestacion)

Puntual 1 | Largo plazo 1

Local 2 | Medio plazo 2

Extenso 4 | Coroplazo 4

Total 8 Inmediato 4

Critica (+4) | Critico (+4)

PERSISTENCIA (PE) REVERSIBILIDAD (RV)

(Permanencia del efecta)

Fugaz 1 | Coroplazo 1

Termporal 2 | Medio plazo 2

Permanente 4 |lreversble 4

SINERGIA (1) ACUMULACION (AC)

(Regularidad de manifestacion) (Incremento progresivo)

§in sinergismo 1

Sinérgico 2 |simple 1

Muy sinérgico 4 lacumulativo 4

EFECTO (EF) PERIODICIDAD PR

(Relacion causa - efeca) (Regularidad de la manifestacion)

Indirectn (secundaria) 1 |Iregular o periddico y discontinuo 1

Directo 4 | Periddico 2
Cortinug 4

RECUPERABILIDAD (MC) IMPORTANCIA (1)

(Recandruccion por medios humanas)

Recuperable de manera inmediata 1T Iz 31+ EX +MO+PE+ RV + 8+

Recuperable a medio plazo 2 |AC+EF +PR+MC)

Mitigabile 4

Irrecuperable 8

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Con las caracteristicas indicadas y su valoracion correspondiente se define la

importancia general del impacto mediante un indice (I) que se obtienen de la

siguiente manera:

i=+/-(3IN+2EX+MO+PE+RV+Sl+AC+EF+ PR+ MC)

El indice de importancia obtenido tendra un valor entre 13 y 100, dando una

cualidad al impacto de acuerdo con el siguiente rango de valores:

>

IMPACTO RANGO
Impacto irrelevante i<25
Impacto moderado 25<i<50

Impacto severo 50<i<75
Impacto critico i>75

Impacto irrelevante.- Es reconocible por presentar dafios sobre recursos
de bajo valor con caracter de irreversible o bien sobre recursos de
un valor medio con posibilidad de recuperacion facil. Incluso se puede
aplicar esta clasificacion a impactos de baja intensidad en recursos de
valor alto, con una recuperacion inmediata y que, por lo tanto presentan

una extension temporal reducida.

Impacto Moderado.- Son de intensidad alta sobre recursos de valor
medio con posibilidad de recuperacién a medio plazo o mitigables, o de

valor alto con recuperacion a corto plazo.

También se incluyen los impactos de intensidad baja, sin posibilidad

en recursos de valor medio, cuando son reversibles a largo plazo.

Impacto Severo.- Se refiere a impactos ambientales de intensidad
alta sobre recursos o valores de alta importancia con posibilidad de
recuperacion a medio plazo o mitigables, o bien impactos de intensidad

alta sobre recursos de valor medio sin posibilidad de recuperacion.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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También se incluyen en esta calificacion los impactos de intensidad baja,

sin posibilidad de recuperacion sobre recursos de alto valor.

4.3. POLITICA AMBIENTAL

Actualmente el crecimiento economico, la innovacion de las actividades
industriales y la innovacion tecnolégica no controlada, contribuyen al deterioro
medioambiental, como puede ser contaminacién atmosférica, descarga de
efluentes toxicos, afeccién a la flora y fauna entre otros; razén por la cual, se ha

visto necesario considerar este aspecto como de gran relevancia social.

Es asi que la gestion ambiental se encuentra ligada al sector industrial y
empresarial, ya que es un factor que influye tanto en la imagen corporativa de la
empresa como en el servicio o producto que brinda, asi también en el costo de

la comercializacién y en la competitividad.

Las empresas y organizaciones se enfocan cada vez mas en satisfacer los
requerimientos de los clientes y consumidores, para lo cual buscan integrar
mecanismos que velen por la calidad de sus productos o servicios, incrementen

su competitividad y promueva la proteccién del medio ambiente.

Lactjubones frente a esta situacion, propone una politica publica, dirigida a
solventar ciertas dificultades en calidad ambiental, contando principalmente con

la intervencion del departamento de alta gerencia.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Propuesta de Politica Ambiental

La empresa de economia mixta “Lactjubones” dedicada a la produccién de
lacteos, consciente del cuidado del medio ambiente en el que se desenvuelve,
desarrolla un sistema de Gestion Ambiental teniendo como referencia la Norma
ISO 14001, para brindar a sus trabajadores, clientes, visitantes y personas
aledafias al sector, un control, prevencion y disminucién de la contaminacién
ambiental, impartiendo una mejora continua del sistema, posterior a su aplicacion

y cumpliendo con los estandares medioambientales y de calidad.

Esta politica ambiental sera revisada y modificada periodicamente, acatando las
normativas legales vigentes y se encontrara a disposicién de sus trabajadores,

clientes y publico en general.
Aprobada, el 06 de Abril de 2015, en la ciudad de Cuenca.

Ing. Leonardo Clavijo
GERENTE DE LA EMPRESA DE LACTEOS LACTJUBONES

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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4.4. PLANIFICACION

4.4.1. Aspectos Ambientales

Los aspectos ambientales son parte del Sistema de Gestion Ambiental, estos

permiten tener conocimiento sobre la situacion ambiental de la organizacion.

Segun la metodologia descrita en el Diagndstico o Evaluacion Ambiental Inicial,
tanto para la identificacién de los aspectos ambientales, como para la evaluacion
de los impactos ambientales, se obtienen los resultados que se presentan a

continuacion.

4.4.1.1. Interaccion de los Aspectos Ambientales

Tabla 6: Matriz de Identificacién e Interaccion de Aspectos Ambientales

FACTORES BIOFiSICOS
Agua Aire Suelo

Calidad
Gases
Olores

Ruido
Caracteristicas

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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Operaciones de
limpieza 'y
desinfeccién
Transporte de
los productos
finales
Generacion de
vapor
Purificacién de
agua
Produccion de
frio

z

APOYO A LA PRODUCCION

Tratamiento de
efluentes

INTERACCIONES

Interacciones negativas
Interacciones positivas

SUBTOTAL

TOTAL

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Luego del analisis, se ha podido evidenciar 88 interacciones, de las cuales 69
son de incidencia negativa y 19 de incidencia positiva.
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Impactos Generados

Positivos
22%

Figura 11: Porcentaje de impactos negativos y positivos

Fuente: Propia
La grafica nos indica el porcentaje de impactos presentes por las actividades

llevadas a cabo en Lactjubones, siendo asi el 78% correspondiente a los
impactos negativos y el 22% pertenece a los impactos positivos.
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Tabla 7: Matriz de Valoracién de Impactos Ambientales
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Recepcién Caracteristicas del suelo -1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 -18 | Irrelevante
de materia | Saludy seguridad laboral -1 2 2 4 2 1 1 1 4 2 4 -29 [ Moderado
> prima Generacion de empleo 1 1 4 4 4 4 4 1 4 1 1 34 | Moderado
\8 Pruebas y Calidad del agua -1 2 2 4 1 1 1 1 1 2 1 -22 | Irrelevante
o
8 analisis de Olores -1 2 1 4 1 2 2 1 1 1 1 -21 | Irrelevante
Q | laboratorio Poblacién -1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 -18 | Irrelevante
a
B Ruido -1 4 2 4 2 2 2 1 4 1 2 -34 [ Moderado
7 Caracteristicas del suelo -1 1 2 2 2 1 1 1 4 1 2 -21 | Irrelevante
<
| BIRERD Paisaje -1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 -22 | Irrelevante
de leche
Poblacién 1 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 22 | Irrelevante
Generacion de empleo 1 1 8 4 4 4 4 1 4 1 1 42 | Moderado
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nglg::la:;g” Olores 1 2 | 1| 4 1 2 | 2 1 |1 1 2 22 | Irrelevante
Caracteristicas del suelo -1 4 2 2 2 2 2 1 1 1 2 -29 | Moderado
= Calidad del agua -1 4 4 4 2 2 2 1 4 2 4 -41 | Moderado
‘O
O Olores -1 2 2 4 1 2 2 1 1 1 1 -23 | Irrelevante
o
2 ’ Cmte\é Ruido -1 2 2 | 4 2 2 2 1 4 1 1 -27 | Moderado
esuerado
2 del queso Caracteristicas del suelo -1 4 4 2 2 2 2 1 4 2 4 -39 | Moderado
a
= Paisaje -1 4 4 2 2 2 2 1 1 1 2 -33 | Moderado
o Salud y seguridad laboral -1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 -20 | Irrelevante
<
L Calidad del agua -1 4 4 4 2 2 2 1 4 2 2 -39 | Moderado
Salado del Caracteristicas del suelo -1 4 4 2 2 2 2 1 4 2 2 -37 | Moderado
queso Paisaje -1 4 2 2 2 2 2 1 1 1 1 -28 | Moderado
Salud y seguridad laboral -1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 -20 | Irrelevante
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Ruido -1 2 2 4 2 2 2 1 4 1 2 -28 | Moderado
Caracteristicas del suelo -1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 -20 | Irrelevante
Envasado del Paisaje -1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 -20 | Irrelevante
2
‘0 queso Poblacién 1 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 22 |Irrelevante
§ Salud y seguridad laboral -1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 -17 | Irrelevante
8 Generacion de empleo 1 1 8 4 4 4 4 1 4 1 1 42 | Moderado
& Calidad del agua 1 4 | 2 | 4 2 1 1 1 |1 1 1 28 | Moderado
w
(=) - -
w Adicion de Olores 1 2 2 4 1 1 1 1 1 1 1 21 | Irrelevante
< | pulpas de Ruido -1 2 2 4 2 1 1 1 4 1 1 -25 | Irrelevante
frutasy Caracteristicas del suelo -1 4 2 2 2 1 1 1 4 1 2 -30 [ Moderado
saborizantes Paisaje -1 4 2 2 2 2 2 1 1 1 2 -29 [ Moderado
Generacion de empleo 1 1 4 4 4 4 4 1 1 1 1 31 | Moderado
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Ruido -1 2 2 4 2 2 2 1 1 1 1 -24 | Irrelevante
Caracteristicas del suelo -1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 -21| Irrelevante
Paisaje -1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 -23 | Irrelevante
Envasado y tapado del yogurt -
Poblacién 1 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 22 | Irrelevante
g Salud y seguridad laboral | -1 4 112 2 1 1 1 1 1 1 -24 | Irrelevante
8 Generacion de empleo 1 1 8 | 4 4 4 4 1 4 1 1 42 | Moderado
=
8 Calidad del agua -1 4 2 | 4 2 2 2 1 4 2 1 -34 | Moderado
& Enfriado del manjar Ruido -1 2 2 | 4 2 2 2 1 1 1 1 -24 | Irrelevante
w
3 Salud y seguridad laboral | -1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 -19 | Irrelevante
(7]
i Ruido -1 1 2 4 2 2 2 1 1 2 1 -22 | Irrelevante
Caracteristicas del suelo -1 2 2] 2 2 1 1 1 1 1 2 -21 | Irrelevante
Envasado del manjar Paisaje -1 1 2] 2 2 2 2 1 4 2 2 -24 | Irrelevante
Poblacién 1 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 22 | Irrelevante
Generacion de empleo 1 1 8 4 4 4 4 1 4 1 1 42 | Moderado
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Calidad del agua -1 8 4 4 4 2 2 4 4 2 4 -58 Severo
Gases -1 2 2 4 2 2 2 1 1 2 2 -26 | Moderado
Olores -1 4 2 4 2 2 2 1 4 2 2 -35 | Moderado
_ | operaciones Ruido -1 2 | 2 | 4 4 2 2 1 |4 2 2 -31 | Moderado
‘O | de limpiezay | Caracteristicas del suelo -1 8 4 2 4 2 2 4 4 2 4 -56| Severo
S desinfeccion Paisaje -1 2 4 | 2 2 2 2 1 1 2 2 -28 | Moderado
8 Poblacién 1 1 2 1 4 2 2 4 1 2 2 25 [ Irrelevante
o
o Salud y seguridad laboral -1 4 4 2 2 2 2 1 1 1 1 -32 | Moderado
2 Generacion de empleo 1 1 4 4 4 4 4 1 1 1 1 31 | Moderado
g Gases -1 4 4 4 2 2 2 4 1 2 4 -41 | Moderado
o .
& Transporte Ruido -1 4 4 4 2 2 2 1 1 1 2 -35 | Moderado
de los Caracteristicas del suelo -1 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 -30 | Moderado
productos Poblacion 1 1 4 1 2 2 2 4 4 1 2 29 | Moderado
finales Salud y seguridad laboral -1 4 2 2 2 2 2 1 1 1 1 -28 | Moderado
Generacion de empleo 1 1 8 4 4 4 4 1 4 1 1 42 | Moderado
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Calidad del agua -1 4 4 4 2 2 2 1 1 2 2 -36 | Moderado
Gases -1 4 2 4 2 2 2 4 4 2 4 -40 | Moderado
> Generacion
‘Q de vapor Ruido -1 4 2 4 4 2 2 4 4 2 4 -42 | Moderado
§ Paisaje -1 4 2 2 2 1 1 1 1 2 1 -27 | Moderado
8 Salud y seguridad laboral -1 4 2 1 2 1 1 1 1 2 1 -26 | Moderado
12
o
Calidad del agua -1 4 2 4 2 2 2 4 4 1 1 -36 | Moderado
3
g Olores -1 2 2 4 2 1 1 1 1 1 1 -22 | Irrelevante
S Purificacién | Caracteristicas del suelo -1 4 2 2 1 1 1 4 1 1 1 -28 | Moderado
o
< de agua Paisaje -1 4 2 2 2 1 1 1 1 1 2 -27 | Moderado
Poblacién 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 16 | Irrelevante
Salud y seguridad laboral 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 19 | Irrelevante
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Gases -1 4 2 4 2 2 2 4 4 1 2 -37 | Moderado
Produccién Ruido -1 8 2 4 4 2 2 4 4 1 1 -50 | Moderado
> de frio Paisaje -1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 -21 | Irrelevante
s Salud y seguridad laboral | -1 4 2 | 1 2 1 1 1 1 1 1 225 | Irrelevante
O
= Calidad del agua 1 2 8 2 2 2 2 4 4 4 4 46 | Moderado
g Gases -1 4 2 4 2 2 2 4 1 2 1 -34 [ Moderado
< Olores -1 8 4 4 2 2 2 4 1 2 2 -51( Severo
< | Tratamiento Ruido -1 2 | 2| 4 2 [ 2] 2 4 |1 2 4 |-31| Moderado
S de efluentes | Caracteristicas del suelo -1 8 4 2 4 2 2 4 4 4 4 -58| Severo
o
< Paisaje -1 4 4 2 4 2 2 4 4 2 2 -42 | Moderado
Poblacién 1 1 4 1 4 2 2 4 1 2 2 29 [ Moderado
Salud y seguridad laboral 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 16 [ Irrelevante
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Tras la valoracion de los posibles impactos ambientales que las actividades
realizadas en Lactjubones pueden presentar en el medio ambiente obtuvimos los

siguientes resultados:

Tabla 8: Datos obtenidos de la Valoracién de Impactos Ambientales

Valoracion de Impactos
Ambientales

Irrelevante 35
Moderado 49
Severo 4

Total !

Fuente: (Conessa Fernandez Vitora, 1993)

Elaboracién: Propia

Valoracion de Impactos Ambientales

M Irrelevante
B Moderado

[0 Severo

Figura 12: Valoracion de Impactos Ambientales segun su grado de Importancia
Fuente: (Conessa Fernandez Vitora, 1993)

En la grafica podemos observar que del total de los impactos ambientales
valorados tenemos que el 40% corresponden a impactos irrelevantes, el 56% a

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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impactos moderados y finalmente el 4% corresponde a los impactos severos; no

existen impactos criticos.

Asi notamos que el mayor porcentaje de impactos evaluados son de caracter
moderado, lo cual indica que, son impactos mitigables con posibilidad de
recuperacion a mediano plazo; sin la intervencion de grandes procesos y

técnicas se lograra reducir y aplacar su impacto en el medio ambiente.
4.4.2. Requisitos legales y otros requisitos

Lactjubones al ser una empresa de economia mixta entre el Gobierno Provincial
del Azuay y la Red Global COPROGIRON, establece y mantiene al dia todos los

requisitos legales asociados a las actividades que desarrolla.

La normativa legal con la que cuenta el Sistema de Gestion Ambiental de
Lactjubones, se basa en el esquema propuesto por el jurista Hans Kelsen,
conocida como Piramide Kelseniana, la cual establece la jerarquizacion de las

normas juridicas, consta de lo siguiente:

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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2-TRATADOS Y
CONVENIOS
INTERNACIONALES

/ 3.- LEYES ORGANICAS \

/ 4 - LEYES ORDINARIAS \

5- NORMAS REGIONALES Y
ORDENANZAS DISTRITALES

/ 6.- DECRETOS Y REGLAMENTOS
Mumnicipales

7- ORDENANZAS
Provinciales
8.- ACUERDOS Y RESOLUCIONES

/ 9.- ACTOS Y DECISIONES DE LOS PODERES PUBLICOS \

Figura 13: Piramide Kelseniana

Fuente: (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

Marco de Referencia Leqgal

El marco de referencia legal se enmarca en las politicas y leyes del area local y

nacional, relacionadas con el area ambiental.

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria.

e Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD).

e Ley Organica de Salud.

e Ley de Gestibn Ambiental.

e Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio de
Ambiente (TULSMA).

e Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.

e Leyde Aguas.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros
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e Ley de Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental.

¢ Reglamentos, Decretos y Ordenanzas.

» Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Es el mayor 6rgano de poder juridico de nuestro pais, aprobada en el afio 2008,
en donde se encuentran leyes, normas, referentes a los derechos de los seres

vivos (humanos, animales, vegetales) y de la naturaleza.

Es asi que en el Titulo I, capitulo segundo, de los Derechos del buen vivir en el
articulo 13, manifiesta: Las personas y colectividades tienen derecho al acceso
seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la soberania

alimentaria.

Mientras el articulo 14, expresa: Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir
en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay; asi mismo dice: Se declara de
interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas,
la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del

dafio ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados.

Con respecto al uso de tecnologias limpias y no contaminantes, el articulo 15

hace referencia a esto.

En el capitulo tercero, de Personas usuarias y consumidoras en el articulo 52,
se expresa: Derecho a bienes y servicios de 6ptima calidad.- Las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad y a elegirlos con
libertad, asi como a una informacion precisa y no engafosa sobre su contenido

y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneraciéon

de estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
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calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que

no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

El Titulo VI, capitulo tercero, habla sobre la Soberania alimentaria, en su articulo
281, se establece que: La soberania alimentaria constituye un objetivo
estratégico y una obligacion del Estado para garantizar que las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos

sanos y culturalmente apropiados de forma permanente.

Mientras el capitulo sexto, referente a Trabajo y produccion, en su articulo 319,
indica: Formas de organizacion de la produccion en la economia.- Se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccién en la economia, entre otras
las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promoverd las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la producciéon que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Los articulos 395, 396 y 397 del Titulo VII, capitulo segundo, de la Biodiversidad
y recursos naturales, se indica que el Estado garantizara un modelo sustentable
de desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural;
adoptara politicas y medidas oportunas que eviten los impactos ambientales
negativos; finalmente manifiesta que en caso de dafios ambientales el Estado
actuara de manera inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la

restauracion de los ecosistemas.

» Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria

Esta Ley fue aprobada el afio 2009, la misma tiene por objeto establecer los
mecanismos mediante los cuales el Estado cumpla con su obligacién y objetivo

estratégico de garantizar a las personas, comunidades y pueblos la
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autosuficiencia de alimentos sanos, nutritivos y culturalmente apropiados de

forma permanente.

Es asi que los articulos relacionados a las actividades que Lactjubones realiza,
hacen referencia a: Aacceso a los factores de Produccion Alimentaria.- Acceso
al agua y a la tierra, articulo 6: El uso y acceso a la tierra debera cumplir con la
funcion social y ambiental.

La funcién social de la tierra implica la generacién de empleo, la redistribucion

equitativa de ingresos, la utilizacion productiva y sustentable de la tierra.

Asi también al Fomento a la Produccion agroindustrial rural asociativa.- El Estado
fomentara las agroindustrias de los pequefios y medianos productores
organizados en forma asociativa. En cuanto a: Comercializacion interna.- El
Estado fomentard& mecanismos asociativos de los microempresarios,
microempresa 0 micro, pequefios y medianos productores de alimentos, para
protegerlos de la imposicion de condiciones desfavorables en la comercializacion
de sus productos, respecto de las grandes cadenas de comercializacion e
industrializacion. Finalmente, en lo referente a: Sanidad animal y vegetal.- El
Estado prevendra y controlara la introduccion y ocurrencia de enfermedades de
animales y vegetales; asimismo promovera practicas y tecnologias de
produccion, industrializacion, conservacion y comercializacibn que permitan
alcanzar y afianzar la inocuidad de los productos. Para lo cual, el Estado
mantendra camparfas de erradicacion de plagas y enfermedades en animales y
cultivos, fomentando el uso de productos veterinarios y fitosanitarios amigables

con el medio ambiente.

» Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD)

Este cbdigo tiene como fin regular, prevenir y controlar la contaminacion
ambiental en el territorio cantonal de manera articulada con las politicas

ambientales nacionales. Mediante la aplicacion de los diferentes articulos se
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lograré ejercer adecuadamente el desarrollo de las actividades planificadas por

Lactjubones.

Es importante mencionar el articulo 136, expresa: Los gobiernos autonomos
descentralizados parroquiales rurales promoveran actividades de preservacion
de la biodiversidad y proteccién del ambiente para lo cual impulsaran en su
circunscripcion territorial programas y/o proyectos de manejo sustentable de los
recursos naturales y recuperacién de ecosistemas fragiles; proteccién de las
fuentes y cursos de agua; prevencion y recuperacion de suelos degradados por
contaminacion, desertificacion y erosion; forestacion y reforestacion con la
utilizacion preferente de especies nativas y adaptadas a la zona; y, educacion
ambiental, organizacién y vigilancia ciudadana de los derechos ambientales y de

la naturaleza.
» Ley Orgéanica de Salud

Esta ley fue reformada en el afio 2006 y como ente regulador de la aplicacion,
control y vigilancia de las normas que se establecen en ella, es el Ministerio de
Salud Publica.

Es asi que el Libro Il, sobre la Salud y seguridad ambiental, en su articulo 95,
manifiesta: La autoridad sanitaria nacional en coordinacion con el Ministerio de
Ambiente, establecera las normas basicas para la preservacion del ambiente en
materias relacionadas con la salud humana, las mismas que seran de
cumplimiento obligatorio para todas las personas naturales, entidades publicas,
privadas y comunitarias. El Estado a través de los organismos competentes y el
sector privado esta obligado a proporcionar a la poblacién, informacion adecuada
y veraz respecto del impacto ambiental y sus consecuencias para la salud
individual y colectiva. Ademas el Capitulo I, del registro sanitario, articulo 137,
indica: Estan sujetos a registro sanitario los alimentos procesados, aditivos
alimentarios, medicamentos en generales..., fabricados en el territorio nacional
0 en el exterior, para su importacién, exportacion, comercializacion, dispensacion

y expendio, incluidos los que se reciban en donacién.
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En cuanto a la calidad del aire y de la contaminacién acustica, en el articulo 111,
expresa: La autoridad sanitaria nacional, en coordinacion con la autoridad
ambiental nacional y otros organismos competentes, dictara las normas técnicas
para prevenir y controlar todo tipo de emanaciones que afecten a los sistemas

respiratorio, auditivo y visual.

Todas las personas naturales y juridicas deberan cumplir en forma obligatoria

dichas normas.

En el capitulo V, de Salud y seguridad en el trabajo, en el articulo 118, se
manifiesta: Los empleadores protegerdn la salud de sus trabajadores,
dotandoles de informacion suficiente, equipos de proteccidn, vestimenta
apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar

los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales.

Asi mismo el articulo 120, expresa: La autoridad sanitaria nacional, en
coordinacion con el Ministerio del Trabajo y Empleo y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, vigilara y controlara las condiciones de trabajo, de manera que
no resulten nocivas o insalubres durante los periodos de embarazo y lactancia
de las mujeres trabajadoras. Los empleadores tienen la obligacion de cumplir las
normas y adecuar las actividades laborales de las mujeres embarazadas y en

periodo de lactancia.
> Ley de Gestion Ambiental

Esta Ley fue codificada en el afio 2004, establece los principios y directrices de
politica ambiental, también determina las obligaciones, responsabilidades,
niveles de participacion de los sectores publico y privado en la gestion ambiental

y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

Es importante considerar el Capitulo 1l de esta ley que hable sobre la evaluacion
de impacto ambiental y el control ambiental, ya que toda obra que pueda causar
impactos ambientales, debera ser calificada previamente, conforme al Sistema
Unico de Manejo Ambiental (SUMA), ademas contar con licencia ambiental,

estudio de impacto ambiental, auditorias ambientales, entre otros aspectos.
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» Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio
de Ambiente (TULSMA)

Consta de nueve libros, el de mayor importancia es el Libro VI, de la Calidad
Ambiental, ya que hace referencia a los elementos que se ven involucrados al
momento del desarrollo de cualquier actividad productiva.

Asi tenemos:

e Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental, en lo relativo al

recurso agua, establece:

a) Los limites permisibles, disposiciones y prohibiciones para las descargas en

cuerpos de aguas o sistemas de alcantarillado.

- Los sistemas de drenaje para las aguas domésticas, industriales y
pluviales que se generen en una industria, deberan encontrarse
separadas en sus respectivos sistemas o colectores.

- Se prohibe descargar sustancias o desechos peligrosos (liquidos-
sélidos-semisdlidos) fuera de los estandares permitidos, hacia el cuerpo

receptor, sistema de alcantarillado y sistema de aguas lluvias.

b) Los criterios de calidad de las aguas para sus distintos usos.
c) Métodos y procedimientos para determinar la presencia de contaminantes en

el agua.

- El regulado debera disponer de sitios adecuados para caracterizacion y
aforo de sus efluentes y proporcionaran todas las facilidades para que el
personal técnico encargado del control pueda efectuar su trabajo de la

mejor manera posible.

e Prevenciéon y Control de la Contaminacién Ambiental, en lo relativo al

recurso suelo, establece:
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a) Normas de aplicacion general para suelos de distintos usos.

- De la prohibicion de descargas, infiltracion o inyeccion de efluentes en el
suelo y subsuelo La Autoridad Ambiental de Control vigilara que no se
realice la descarga, infiltracion o inyeccién en el suelo o en el subsuelo

de efluentes, tratados o no, que alteren la calidad del recurso.

b) Criterios de calidad de un suelo.
c) Criterios de remediacion para suelos contaminados.

d) Normas técnicas para evaluacion de la capacidad agroldgica del suelo.

e Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental, en lo relativo al

recurso aire, establece:

Emision de contaminantes al aire desde fuentes fijas de combustion

e Preservar o Conservar la salud de las personas, la calidad del aire
ambiente, el bienestar de los ecosistemas y del ambiente en general,

para lo cual, esa norma instituye:

a) Los limites permisibles para emisiones de contaminantes del aire hacia la

atmosfera desde fuentes fijas de combustién.

- Se consideran fuentes fijas significativas a todas aquellas que utilizan
combustibles fésiles sdlidos, liquidos, gaseosos, cualquiera de sus
combinaciones, biomasa; y cuya potencia calorifica sea igual o mayor a
3 MW (3x106 W) o diez millones de unidades térmicas britanicas por
hora (10x106 BTU/h).

Las fuentes fijas significativas deberan demostrar cumplimiento de los
limites méaximos Permitidos de emision al aire, indicados en esta norma,
segun corresponda. Para ello se deberan efectuar mediciones de la tasa

de emision de contaminantes.

Autora: Ana Belén Alvarracin Barros

99



vu@!ﬂ! s

umvsnsmaun_;:'TLlE.T; UNIVERSIDAD DE CUENCA
===

- Se consideran fuentes fijas no significativas a todas aquellas que utilizan
combustibles fésiles solidos, liquidos, gaseosos, o cualquiera de sus
combinaciones, y cuya potencia calorifica sea menor a 3 MW (3x106 W)
o diez millones de unidades térmicas britanicas por hora (10x106 BTU/h).
Las fuentes fijas significativas deberdn demostrar cumplimiento de los
limites méaximos Permitidos de emision al aire, indicados en esta norma,
segun corresponda. Para ello se deberan efectuar mediciones de la tasa

de emisién de contaminantes.

b) Disposiciones y prohibiciones para emisiones de contaminantes del aire
hacia la atmésfera desde fuentes fijas de combustion.

c) Los métodos y procedimientos destinados a la determinacion de las
cantidades emitidas de contaminantes del aire desde fuentes fijas de
combustion.

Calidad del aire ambiente

e Preservar la salud de las personas, la calidad del aire ambiente, el
bienestar de los ecosistemas y del ambiente en general.
Para cumplir con este objetivo, esta norma establece los limites maximos
permisibles de contaminantes en el aire ambiente a nivel del suelo. La
norma también provee los métodos y procedimientos destinados a la
determinacién de las concentraciones de contaminantes en el aire

ambiente.
Ruido ambiente para fuentes fijas y fuentes méviles

e Preservar la salud y bienestar de las personas, y del ambiente en

general, mediante el establecimiento de:
a) Los niveles permisibles de ruido en el ambiente, provenientes de fuentes fijas.

b) Los limites permisibles de emisiones de ruido desde vehiculos automotores.

c) Los valores permisibles de niveles de vibracion en edificaciones.
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d) Los métodos y procedimientos destinados a la determinacion de los niveles

de ruido.

e Manejo de los desechos solidos no peligrosos, desde su generacion

hasta su disposicion final.

- ElI Manejo de los desechos sélidos en todo el pais sera responsabilidad
de las municipalidades, de acuerdo a la Ley de Régimen Municipal y el
Cédigo de Salud.

- Sobre las actividades generadoras de desechos soélidos no peligrosos,
Toda actividad productiva que genere desechos solidos no peligrosos,
debera implementar una politica de reciclaje o rehiso de los mismos. Si
el reciclaje o rehtso no es viable, los desechos deberan ser dispuestos

de manera ambientalmente aceptable.

> Ley de Prevencion y Control de la Contaminacién Ambiental

El capitulo I, de la Prevencion y Control de la contaminacion del Aire, manifiesta:
articulo 1: Queda prohibido expeler hacia la atmésfera o descargar en ella, sin
sujetarse a las correspondientes normas técnicas y regulaciones, contaminantes
gue, a juicio de los ministerios de Salud y del Ambiente, en sus respectivas areas
de competencia, puedan perjudicar la salud y vida humana, la flora, la fauna y
los recursos o bienes del estado de particulares o constituir una molestia. Articulo
5. Las instituciones publicas o privadas interesadas en la instalacion de
proyectos industriales, o de otras que pudieran ocasionar alteraciones en los
sistemas ecoldgicos y que produzcan o puedan producir contaminacion del aire,
deberan presentar a los Ministerios de Salud y del Ambiente, segun corresponda,
para su aprobacion previa, estudios sobre el impacto ambiental y las medidas de

control que se proyecten aplicar.
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» Reglamentos, decretos y ordenanzas
» Mecanismos de Participacion Social

Es un decreto establecido en la Ley de Gestidon Ambiental, ya que se considera
importante la participacion social y tiene por objeto el conocimiento, la integracion
y la iniciativa de la ciudadania para fortalecer la aplicacion de un proceso de
evaluacion de impacto ambiental y disminuir sus margenes de riesgo y la
presencia de impactos ambientales, en las actividades que se ejerzan en la

organizacion.

Segun el Plan Participativo de Desarrollo del Azuay, en su articulo 5, expresa:
La ejecucion y aplicacion del Plan Participativo de Desarrollo del Azuay, se
sustentara en la opinién y participacion permanente de la sociedad civil, y en
mesas de concertacion en los temas: econdémico, productivos, infraestructura y
servicios, ambiente, territorio y riesgos, salud, educacion, identidades y culturas;
y gobernabilidad y desarrollo institucional.

4.4.2.1. Revision y actualizacion de los requisitos legales ambientales

Todos los requisitos legales asociados al Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa de lacteos Lactjubones, deberdn ser revisados y modificados

periddicamente, con el fin de mantener al dia las normas y leyes nacionales.

Cabe mencionar que todas las modificaciones que se realicen, deben ser

documentadas y deben estar acordes a las actividades que realiza Lactjubones.

Es necesario ademas gque la legislacibn ambiental sea comunicada a todos los
niveles de la organizacion, asi todos los colaboradores de Lactjubones aportaran
para que se cumplan de la mejor manera y evitar inconvenientes ante las

autoridades reguladoras.
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4.4.3. Objetivos, Metas y Programas

Lactjubones es responsable de establecer, implementar y mantener objetivos y metas ambientales, los cuales deben ser medibles
cuando sea factible, ser coherentes con la politica ambiental y ser acordes a las funciones que se llevan a cabo en la organizacion,

manteniendo el compromiso de mejora continua.

Tabla 9: Establecimiento de Objetivos y Metas Ambientales

> Realizar guias de buenas

o practicas ambientales.
Lograr minimizar en un _
» Establecer la normativa | » Representante de la

Disponer de | 50% los niveles de _ _ _ y
_ o ambiental vigente en lo Alta Direccion (Jefe
mecanismos y | contaminacion, referentes _
| ) referente a la calidad Departamental).
rogramas ara | a los recursos agua, aire
Prog _ - P _ J Y ambiental. > Encargado del | » 12 meses
prevenir, mitigar vy |suelo cumpliendo con la
. o . » Desarrollar planes para Representante de la
reducir la | legislacion ambiental . _ o . y
L _ _ el manejo y disposicion Alta direccion
contaminacion vigente tanto a nivel local _ o _
_ . de los diferentes (Técnico Ambiental).
ambiental. como nacional.

residuos o desechos de

la organizacion.
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organizacion.

personal, para mejorar
su desempeiio
ambiental.

Departamental).

1
» ldentificar los procesos
. ] donde se hace mayor
Determinar las | Todos los parametros
_ uso del recurso agua. Representante de la
acciones adecuadas | evaluados en la descarga o i _ y
N _ » Distinguir las areas de Alta Direccion (Jefe > Cad 6
para mitigar la posible | de efluentes se 5 o ada
o produccion y maquinas, Departamental).
contaminacion encuentren dentro de los HHESES
' o . donde se concentra en Personal de cada
proveniente de los | limites establecidos en las . ' ]
_ mayor medida la materia area.
efluentes de la planta. | normas legales vigentes. o _
organica que requiere
ser removida con agua.
» Informar de la
importancia de la
Integrar el aspecto ejecucién de los ) »
_ _ Alta direccion.
ambiental con el | Incrementar la aspectos mencionados el R de |
_ o epresentante de la
desarrollo productivo y | competitividad SGA. . L > 12meses
o . Alta Direccion (Jefe
econémico  de la | empresarial. » Involucrar a todo el
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IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SGA

En este punto Lactjubones debe definir las responsabilidades para las
actividades que se llevaran a cabo como parte del SGA; en la tabla descrita
anteriormente se detallan las actividades correspondientes a cada nivel de la

organizacion.

De igual forma sera necesario que todo el personal que labora o forma parte de
Lactjubones sea competente, para lo cual la organizacion proporcionara la
formacién en temas relacionados con el medio ambiente y operaciones de
produccion y servicios que presta dicha empresa. De esta manera se lograra
ademas la toma de conciencia de todo el personal, en todos los niveles de

organizacion.
La formacién se dara, referente a los siguientes aspectos:

e Tecnologias

e Actividades

e Materiales

e Aspectos medioambientales identificados
e Riesgos medioambientales

e Personal contratado

e Normativa legal

La empresa de lacteos Lactjubones también establecera la comunicacion interna
y externa, manteniendo los canales necesarios para garantizar que todos los
niveles de organizacion comprendan el SGA, los aspectos medioambientales de
la empresa, los objetivos y la politica, para poder llegar a cumplirlos y logar la
mejora continua. Se involucra ademas a los accionistas, al personal

administrativo, municipio, ciudadania en general.
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En cuanto a la documentacién del SGA de Lactjubones, se mantendra al dia, con
el objeto de garantizar el cumplimiento de su politica, objetivos y metas

ambientales. Esta documentacion incluye:

e Politica Ambiental

e Objetivos, Metas y Programas Ambientales
e Procedimientos

e Instructivos

e Registros

e Normas ISO

e Normativa legal vigente

El Control de Documentos y el Control Operacional sera necesario, razén por la
cual seran revisados mediante los registros, ya que son un tipo especial de

documento.

Finalmente en cuanto a la preparacion y respuesta ante emergencias,
Lactjubones debera contar con los procedimientos especificos que se establecen
para las actividades productos, procesos y servicios, con sus respectivos planes
de emergencia; los mismos seran comprobados de manera periddica y

modificados si es necesario.

4.5. VERIFICACION

La verificacion como parte del SGA consta de varios aspectos como son:
seguimiento y medicion, evaluacion del cumplimiento legal, no conformidad,
accion correctiva y accion preventiva, control de registros y por ultimo la auditoria

interna.

Lactjubones, debe establecer un procedimiento para realizar el seguimiento y
medir de forma regular los avances y caracteristicas fundamentales de sus

operaciones que generen 0 puedan tener un impacto significativo sobre el
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ambiente, asi como revisar los objetivos y metas medioambientales, a mas de
los equipos e instrumentos de Control empleados para mediciones de relevancia

ambiental.

Asi mismo la empresa de Lacteos, para impedir situaciones de “no conformidad”
presentara Medidas Correctoras y Preventivas que cumpliran con los requisitos
establecidos en la Norma ISO 14001, con los requisitos legales
medioambientales aplicables y con los requisitos procedimentales por la

organizacion.

En cuanto al control de registros, estos deben incluir lugar, periodo de
conservacion para garantizar la posibilidad de acreditar, el cumplimiento de las

exigencias en materia de proteccién ambiental.

Finalmente los objetivos de la auditoria interna, seran definidos por la empresa,
asi las auditorias estaran programadas para llevarse a cabo. Entre los elementos
a auditar se consideran el Sistema de Gestidon Ambiental existente, la aplicacion
de la Politica Ambiental y otros parametros que Lactjubones crea conveniente.
Cabe recalcar que la auditoria se efectuaria por personas que no tengan una
responsabilidad directa en las areas de objeto de auditoria y que cuenten con los
conocimientos suficientes sobre la Norma ISO 14001, los fundamentos del

Sistema de Gestion Ambiental y las técnicas de auditoria.

4.6. REVISION DEL SGA

La alta direccion revisara continuamente el cumplimiento de todas las actividades

y programas plantados en el SGA, esta revision incluira:

e Resultados de la auditoria

e El grado de cumplimiento de la politica como los objetivos y metas

e Circunstancias cambiantes

e Los motivos de preocupacion, sugerencias, demandas, opiniones de
las partes interesadas

e Desempefio ambiental de la organizacion
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e El estado de las acciones correctivas y preventivas

UNIVERSIDAD DE CUENCA

e Seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas
llevadas a cabo por la direccion

e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evoluciéon de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales

e Compromiso de mejoramiento continuo
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CAPITULO V: PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

5.1. PARAMETROS AMBIENTALES DE LACTJUBONES

Los pardmetros ambientales o indicadores de la organizacion, son los que
permiten comparar y establecer la variacion del comportamiento ambiental con

respecto a los criterios de cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria.

5.1.1. Gases en Fuentes Fijas de Combustidn

Cumplimiento con la Normativa

NORMA DE CONCENTRACIONES DE EMISION AL AIRE DESDE FUENTES
FIJAS DE COMBUSTION

LIBRO VI ANEXO 3

La norma tiene como objetivo delimitar los niveles de concentracion de
contaminantes atmosféricos en los puntos seleccionados y para los

pardmetros establecidos en el TULSMA.

Los valores de emisidn maxima permitida, para fuentes fijas de combustién
existentes, principalmente para calderos generadores de vapor, son los

establecidos en la siguiente tabla:
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Tabla 10: Limites maximos permisibles de Concentraciones de Emision para

Calderos Generadores de Vapor (mg/Nm?)

Fuente fija Fulente fija
existente: con emstgnte:l con Fuente fija
autorizac.ic':n de autorizacion de nueva: en
Contaminante | Combustible entrar en entrqr en funcionamiento
funcionamiento funcionamiento a partir marzo
desde enero de
antes de enero de 2013
de 2003 2003 hasta
marzo de 2013
Solido sin contenido
Material de azufre 280 180 70
particulado Fuel oil 280 180 50
Diesel 280 180 50
Solido sin contenido
Oxidos d de azufre 1100 850 600
nii(rlc;;noe Fuel ol 700 550 400
Diesel 600 550 400
Gaseoso 250 140 140
Diéxido de Fuel oil 21507, 3250° 21507, 3250° 4307, 650"
azufre Diesel 1000 1000 200
Solido sin contenido 1800 1800 1800
Monodxido de de azqfre
carbono Fgel oil 200 200 120
Diesel 200 200 120
Gaseoso 100 100 80

Fuente: (Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio de
Ambiente - TULSMA, 2006)

o Definiciones:

mg/Nm3: miligramos por metro clubico de gas de combustién en
condiciones normales, a mil trece milibares de presién (1013 mbar) y a
temperatura de cero grados centigrados (0°C), en base seca y corregidos
al 7% de oxigeno para combustibles solidos y 4% para combustibles

liquidos y gaseosos.
a: limite para fuel oil liviano
b: limite para fuel oil pesado

Sdlido sin contenido de azufre: incluye biomasa como madera y bagazo

Caracterizacion de Contaminantes Atmosféricos
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Los procesos de combustion estan asociados a las emisiones de gases hacia la
atmosfera segun el tipo de combustible que se utilice. En la planta de lacteos
Lactjubones se trabaja con una caldera que funciona a diésel cuya combustion

emana SOz, CO, y NOx, siendo el de mayor consideracion el SOo.

Para esto se ha realizado la medicion de gases respectivo para fuentes fijas de
combustion, cuyo responsable del andlisis fue el Departamento de Gestidn
Ambiental de la Prefectura del Azuay.

La determinacién de gases de combustién se realiz6 el mes de marzo del
presente afo, segun procedimiento especifico PEE.EL.03 cumpliendo con el
método dCTM30 (Determination of Nitrogen Oxider, Carbon Monoxide, and
Oxygen Emissions from Natural Gas-Fired Engines, Boliers and Process
Heaters Using Portable Analyzers).

Segun las mediciones realizadas en cuanto a los gases de combustion
provenientes del CALDERO ELECON, determinan que los parametros
analizados si cumplen con los niveles maximos permisibles establecidos por la

Legislacion Ambiental vigente.

5.1.2. Ruido Ambiente

Cumplimiento con la Normativa

NORMA TECNICA QUE ESTABLECE LOS LIMITES PERMISIBLES DE RUIDO
AMBIENTE PARA FUENTES FIJAS Y FUENTES MOVILES

LIBRO VI ANEXO 5

El objetivo de la norma es delimitar los niveles méximos permisibles de ruido

ambiente para fuentes fijas en las areas seleccionadas.
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Los niveles de presion sonora equivalente, NPSeq, expresados en decibeles, en

ponderacion con escala A, que se obtengan de la emisién de una fuente fija

emisora de ruido, no podran exceder los valores que se fijan en la siguiente tabla:

Tabla 11: Limites maximos de Ruido permisibles segun Uso del Suelo

. LIMITES DE PRESION SONORA
TIPO DE igl;A SEGUN EQUIVALENTE
NPS eq [dB(A)]

DE SUELO DE 06H00 A 20H00 DE 20H00 A 06HO00
zgzzativa hospitalaria y 55 45
Zona Residencial 60 50
Zona Residencial mixta B85 55
Zona Comercial 65 55
Zona Comercial mixta 70 60
Zona Industrial 75 65
Zonas de Preservacion de
Habitat 60 50

Fuente: (Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio de

o

Ambiente - TULSMA, 2006)
Definiciones:

Decibel (dB): unidad a dimensional utilizada para expresar el logaritmo
de la razén entre una cantidad medida y una cantidad de referencia. El
decibel es utilizado para describir niveles de presion, de potencia o de

intensidad sonora.

Nivel de presién sonora (NSP): expresado en decibeles, es la relaciéon
entre la presion sonora siendo medida y una presion sonora de

referencia.

Ruido de Fondo: es aquel ruido que prevalece en ausencia del ruido

generado por la fuente objeto de evaluacion.

Fuente fija: en esta norma, la fuente fija se considera como un elemento

0 un conjunto de elementos capaces de producir emisiones de ruido hacia
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el exter ior, a través de las colindancias del predio, por el aire y/o por el

suelo.

Ademas de la normativa anterior, se hizo presente el cédigo de trabajo del afio
2004, en su Capitulo V, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, decreto ejecutivo N° 2393, Art.
55 que indica como limite méximo de presion sonora el de 85 decibeles escala
A del sondémetro, medidos en el lugar en donde el trabajador mantiene

habitualmente la cabeza, para el caso de ruido continuo con 8 horas de trabajo.

No obstante, los puestos de trabajo que demanden fundamentalmente actividad
intelectual, tarea de regulacion o de vigilancia, concentraciones o calculo, no
excederan de 70 dB de ruido.

Para el caso de ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en decibeles con el
filtro "A" en posicién lenta, que se permitiran, estaran relacionados con el tiempo

de exposicidén segun la siguiente tabla:

Tabla 12: Niveles de Presidn Sonora segun la Jornada Laboral

Nivel presion sonoro (NPS) | Tiempo de exposicion por
/ dB{ A-lento) jornada / hora
B5 B
80 4
85 2
100 1
110 0.25
115 0.125

Fuente: (Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, 1986)

Caracterizacion de las Mediciones de Ruido

La contaminacion acustica (o contaminacion auditiva) es definida como el exceso
de sonido que modifica las condiciones naturales del medio ambiente en una

determinada zona.
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Si bien el ruido no se acumula, traslada o mantiene en el tiempo como otro tipo
de contaminaciones, también puede causar grandes dafios en la calidad de vida

de las personas.

La determinacion de ruido ambiental interno, estuvo a cargo de la Empresa
ELICROM, las mediciones se realizaron en el mes de febrero del presente afio,
segun el procedimiento especifico PEE.EL.01 cumpliendo con el método
Acoustics—Description, measurement and assessment of environmental noise
ISO 1996-1 e ISO 1996-2.

Las mediciones se llevaron a cabo en cuatro puntos especificos de las
instalaciones de la planta de lacteos Lactjubones, en el horario de mayor
actividad industrial, dando como resultado, que los puntos analizados se
encuentran dentro del limite maximo permisible de 70 dB para una zona

industrial.

5.1.3. Efluentes

Cumplimiento con la Normativa

NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL Y DE DESCARGA DE EFLUENTES:
RECURSO AGUA

LIBRO VI ANEXO 1

La norma tiene como objetivo la Prevencion y Control de la Contaminacién
Ambiental, en lo relativo al recurso agua; ademas de proteger la calidad del
recurso agua para salvaguardar y preservar la integridad de las personas, de los

ecosistemas y sus interrelaciones y del ambiente en general.

Toda descarga al sistema de alcantarillado debera cumplir, al menos, con los

valores establecidos a continuacion:
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Tabla 13: Limites de Descarga al Sistema de Alcantarillado Publico

Parametros Expresado como Unidad Limite maximo permisible
: Sustancias solubles en 100
Aceites y grasas mg/I
hexano
Alkil mercurio mg/l No detectable
Acidos o bases que
puedan causar
contaminacion, mg/I Cero
sustancias explosivas 0
inflamables.
Aluminio Al mg/I 5,0
Arsénico total As mg/I 0,1
Bario Ba mg/I 5,0
Cadmio Cd mg/l 0,02
Carbonatos COs3 mg/I 0,1
1.5 veces el caudal
Caudal maximo I/s promedio horario del sistema
de alcantarillado.
Cianuro total CN- mg/l 1,0
Cobalto total Co mg/I 0,5
Cobre Cu mg/I 1,0
Extracto carbon
Cloroformo cloroformo (ECC) mg/I 0,1
Cloro Activo Cl mg/I 0,5
Cromo Hexavalente Crt mg/l 0,5
Compuestos fendlicos Expresado como fenol mg/I 0,2
Demanda Bioquimica de
Oxigend (q5 dias) D.B.Os. mg/| 250
Demanda Quimica de 500
Oxigeno D.Q.0. mg/l
Dicloroetileno Dicloroetileno mg/I 1,0
Fosforo Total P mg/l 15
Hierro total Fe mg/I 25,0
H|drocarburo§ Totales de TPH mg/l 20
Petréleo
Manganeso total Mn mg/I 10,0
Materia flotante Visible Ausencia
Mercurio (total) Hg mg/I 0,01
Niquel Ni mg/l 2,0
Nitrogeno Total Kjedahl N mg/l 40
Plata Ag mg/I 0,5
Plomo Pb mg/I 0,5
Potencial de hidrogeno pH 5-9
Solidos Sedimentables ml/I 20
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Parametros Expresado como Unidad Limite maximo permisible
Solidos Suspendidos mg/l 220
Totales
Solidos totales mg/l 1600
Selenio Se mg/I 0,5
Sulfatos S04~ mg/I 400
Sulfuros S mg/I 1,0
Temperatura °C <40
Tensoactivos Sustancias acpvas al mg/I 2,0
azul de metileno
Tricloroetileno Tricloroetileno mg/I 1,0
Tetracloruro de carbono | Tetracloruro de carbono mg/I 1,0
Sulfuro de carbono Sulfuro de carbono mg/I 1,0
Compuestos Concentracion de
mg/I 0,05
organoclorados (totales) | organoclorados totales.
Concentraciéon de
Organofosforados y
organofosforados y mg/I 0,1
carbonatos (totales)
carbonatos totales.
Vanadio V mg/I 5,0
Zinc Zn mg/I 10

Fuente: (Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio de
Ambiente - TULSMA, 2006)

Caracterizacion de Efluentes

Mediante la inspeccion, muestreo y andlisis de los efluentes de lacteos

Lactjubones, realizado por técnicos de ETAPA EP y su Direccion de Control

Ambiental, en el mes de diciembre del afio 2014; se determina que las descargas

industriales no cumplen con los limites establecidos en lo referente al parametro

Demanda Bioquimica de Oxigeno (D.B.O), raz6n por la cual se deben plantear

soluciones que permitan a la empresa mantener sus vertidos liquidos dentro de

la normativa establecida.
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5.1.4. Desechos Sélidos

Cumplimiento con la Normativa

NORMA DE CALIDAD AMBIENTAL PARA EL MANEJO Y DISPOSICION FINAL
DE DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS

LIBRO VI ANEXO 6

Esta norma tiene como objetivo establecer los criterios para el manejo de los

desechos sdlidos no peligrosos, desde su generacion hasta su disposicion final.

Es asi que el Manejo de los desechos solidos en todo el pais sera
responsabilidad de las municipalidades, de acuerdo a la Ley de Régimen
Municipal y el Cédigo de Salud. Las municipalidades o personas responsables
del servicio de aseo, de conformidad con las normas administrativas
correspondientes podran contratar o conceder a otras entidades las actividades

de servicio, lo cual no libera a las municipalidades de su responsabilidad.

Ademas es responsabilidad de las entidades de aseo recoger todos los desechos
sélidos no peligrosos que presenten o entreguen los usuarios del servicio
ordinario, de acuerdo a lo previamente hayan establecido dichas entidades para

cada zona o sector.

Caracterizacion de Desechos Soélidos

En la empresa de lacteos Lactjubones se realiza una separacion parcial de los
residuos. La gestion de desechos en la empresa comprende la recoleccion de
estos desde su punto de generacion, hasta su almacenamiento temporal y
posterior recoleccion por parte de la Empresa Publica Municipal Mancomunada
de Aseo Integral de la Cuenca del Jubones (EMMAICJ-EP).

Al tratarse de una Industria de alimentos, los niveles de asepsia en toda la planta

son muy estrictos, razén por la que en areas especiales de produccion no existen
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recipientes de desechos, generalmente los contenedores de residuos se

encuentran en la parte externa de la planta.

Tras la evaluacién de los residuos generados, se pudo apreciar que la cantidad
de desechos existentes como son residuos sanitarios, desechos organicos se
generan en cantidades bajas, mientras que materiales como carton y plastico

gue son del tipo de residuos reciclables son los mas comunes en la empresa.

5.2. PROPUESTAS Y MEDIDAS PARA EL MANEJO DE IMPACTOS
AMBIENTALES DETECTADOS

Dentro del proceso de identificacion de los aspectos ambientales de la empresa
de lacteos Lactjubones, se aprecia que existen ciertas actividades que presentan
afeccién a los factores del medio ambiente, razon por la que se ve necesario
proponer medidas para prevenir, controlar, minimizar y mitigar los impactos
ambientales generados, cumpliendo con las leyes, ordenanzas y normas

vigentes.
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5.2.1. Calidad del Agua

Tabla 14: Medida N° 1.- Mejoramiento de las tecnologias parala descargay

disposicion de efluentes

Impacto
Detectado:

Aumento de la carga organica en las aguas residuales
hacia el exterior.

Nombre de la
medida:

Mejoramiento de las tecnologias para la descarga y
disposicion de efluentes.

Tipo de medida:

Control y mitigacion.

Objetivo:

Controlar y disminuir la carga organica de las descargas
a la red de alcantarillado, cumpliendo con los limites
méaximos permisibles contenidos en el TULSMA.

Especificaciones
Técnicas:

Se disminuird la carga organica de los efluentes
provenientes de los procesos productivos que realiza la
empresa, como son efluentes resultantes de la
elaboracion de queso fresco y mozzarella (suero,
maduracién, lavado). Ademas de la descarga de aguas
residuales correspondientes del &rea de aseo y bafios.

La empresa cuenta con una planta de tratamiento de
aguas residuales pero no se encuentra en
funcionamiento, por este motivo es recomendable que
para lograr la disminucion de la carga organica
especialmente de coliformes totales se realice un pre
tratamiento, antes de su disposicion final.

En lo referente al suero sobrante de la produccion de
gueso, esté serd comercializado a la gente de la
parroquia para alimentacion de animales, con lo que se
evita la descarga del suero en maximas cantidades,
ayudando a la disminucion de la carga organica.

Algunas medidas a ejecutar podrian ser, tratamientos
primarios denominados fosas sépticas que incluyen
métodos como:

e Trampa de grasa

e Tanque séptico

e Caja de distribucion

e Campo de oxidacion o infiltracion
e Pozo de absorcion
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Todas estas metodologias estabilizan
la materia organica, a través de
la accion de bacterias anaerobias. En lo posible se
ubicaran en zonas sombreadas para mantener bajas
temperaturas en su interior.

Estas medidas seran temporales hasta que inicie el
funcionamiento de la planta de tratamiento de aguas
residuales que se encuentra en estudio.

Reduccion en un 50% de la carga organica en la

Indicadores: :
descarga final de los efluentes.
e Construccion de algunas de las metodologias
antes mencionadas.
Medios de e Fotografias durante la construccion de las obras.
Verificacion: e Facturas de materiales de construcciéon y/o
contratacion con constructores.
e Facturas de los muestreos de agua realizados.
Costos: Por construccion, obreros, muestreos, el valor de esta
' medida asciende a USD 2500.
Plazo: 90 dias después de su aprobacion.
. Gerencia de Lactjubones - Jefe de Planta de
Responsable: i
Lactjubones.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Tabla 15: Medida N° 2.- Optimizacién de Recursos

Impacto
Detectado:

Aumento de la demanda de agua por operaciones de
limpieza y desinfeccion.

Nombre de la

medida:

Optimizacion de recursos.

Tipo de medida:

Control y minimizacion.

Objetivo:

Reducir el consumo de agua en la etapa de limpieza y
desinfeccidn, tanto de los equipos y materiales empleados

durante las actividades.

Especificaciones

Capacitar al personal en cuanto al uso del recurso,
recirculacion del agua de enfriamiento y del caldero,

controlar fugas de agua en las tuberias y llaves y en lo

Técnicas:
posible emplear mangueras a presion ya que tienen
mayor rendimiento.
Indicadores: Menor caudal de entrada del recurso hidrico.
¢ Planillas de agua.
e Registros de asistencia del personal a las
Medios de capacitaciones.
Verificacion: e Fotografias de capacitaciones.
e Fotografias de los mecanismos empleados para
dichas actividades.
Por capacitaciones al personal y revisiones del estado de
tuberias o control de fugas, cuando la empresa lo
Costos:
considere necesario, el valor de esta medida asciende a
USD 160.
Plazo: 30 dias después de su aprobacion.

Responsable:

Jefe de planta de Lactjubones.

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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5.2.2. Desechos sélidos

Tabla 16: Medida N° 3.- Gestion de Desechos Sélidos

Impacto ; - -
Inadecuada disposicién temporal de los desechos sélidos.
Detectado:

Nombre de la . .
) Gestion de Desechos Sdélidos.
medida:

Tipo de medida: | Prevencion y mitigacion.

o Disponer de mecanismos eficientes para la separacion y
Objetivo: o : : .
disposicion apropiada de los residuos solidos.

La empresa dispone de los residuos en un contenedor que se
encuentra fuera del &rea de produccién, en general se trata de
hacer una buen manejo de los mismos; sin embargo es
recomendable contar con contenedores especificos para cada

material desechado, siendo asi:

e COLOR AZUL.- residuos reciclables o biodegradables
(vidrio, plastico, papel, cartén).

- e COLOR NEGRO.- residuos no reciclables, no peligrosos

Especificaciones ] o

o (basura comun, sanitarios).

Técnicas: _ _ _

e COLOR VERDE.- residuos organicos (restos de comida,
cascaras de frutas, hojas).

e COLOR ROJO.- residuos peligrosos (corrosivos,

explosivos, reactivos, toxicos, inflamables, infecciosos).

De esta manera resulta facil la disposicion final de los mismos,
ya que los residuos del contenedor negro seran dispuestos a
la Empresa Publica Municipal Mancomunada de Aseo Integral
de la Cuenca del Jubones (EMMAICJ EP).
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Los residuos del contenedor verde seradn dispuestos a la
poblacién aledafa al sector de la planta, que servirAn como

abono o para alimentacion de animales.

A los residuos de caracter biodegradable se podria aplicar el
mecanismo de las tres "R", reducir, reutilizar y reciclar en lo

posible.

Finalmente en cuanto a los residuos peligros, la empresa no
produce en grandes cantidades estos, ya que Unicamente se
cuenta con residuos provenientes de los laboratorios de la
planta que son bacterias lacticas y son transportados por la
EMMAICJ EP.

Es importante realizar ademas capacitaciones a todo el
personal de la organizacion para hacer efectiva esta medida.

Indicadores: Volimenes manejados de los distintos residuos generados.

e [Fotografias de la instalacién de los contendedores.
Medios de e Facturas de la compra e instalacion de los
Verificacion: contenedores.

e Reqgistro de las capacitaciones realizadas.
Cost Por adquisicion de contenedores, capacitaciones a los

ostos:
trabajadores, el valor de esta medida asciende a USD 1500.

Plazo: 75 dias después de su aprobacioén.

Responsable:

Gerencia de Lactjubones.

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia
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5.2.3. Calidad del Aire

Tabla 17: Medida N° 4.- Reduccidn de contaminacién acustica

Impacto

Detectado:

Generacion de ruido por operacion de equipos durante la fase

de produccion.

Nombre de la

medida:

Reduccién de contaminacion acustica.

Tipo de medida:

Mitigacidn y control.

Objetivo:

Controlar el impacto producido por la generacion de ruido a la
atmosfera por el funcionamiento de maquinas en la planta de

produccion, cumpliendo con la normativa vigente.

Mantenimiento periédico de toda la maquinaria de la empresa

para evitar que se presenten irregularidades en su
funcionamiento, ademas de capacitar al personal a hacer uso

del equipo de proteccion individual como son los tapones

Especificaciones | 5ditivos reusables de espuma, principalmente a los
Tecnicas: trabajadores involucrados en las é&reas de recepcion,
pasteurizacion, enfundado de la leche.
Monitoreo periddico de los niveles de ruido en la planta de
produccion.
Ausencia de lesiones auditivas por exposicion a elevados
Indicadores: niveles de ruido y cumplimiento en su totalidad de la legislacion
aplicable.
e Registros de las capacitaciones realizadas sobre el uso
Medios de del EPI a los trabajadores.
Verificacion: e Fotografias de las capacitaciones.

e Facturas de mantenimiento de maquinaria.
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¢ Resultados de las evaluaciones realizadas.
Por mantenimiento de equipos, capacitaciones, dotacion de
Costos: tapones auditivos, mediciones de ruido, el valor de esta medida
asciende a USD 300.
Plazo: 15 dias después de su aprobacion.
Responsable: Jefe de Planta de Lactjubones - Personal de mantenimiento.

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia

Tabla 18: Medida N° 5.- Mejoramiento del sistema de ventilacion o aireacion en la

planta.

Impacto

Detectado:

Variacion espontanea de la temperatura en el area de

elaboracion de quesos.

Nombre de la
medida:

Mejoramiento del sistema de ventilacibn o aireacion en la

planta.

Tipo de medida:

Prevencion y mitigacion.

Objetivo:

Preservar la salud y seguridad ocupacional de todo el personal
gue labora en la planta de produccion, especialmente en las

areas de pasteurizacion y elaboracion de quesos.

Especificaciones

Técnicas:

La planta de lacteos Lactjubones cuenta con dos extractores
eodlicos en el area de elaboracién de quesos; sin embargo es
recomendable que se extienda la implementacion de estos
equipos en la planta, especialmente en las areas donde hay
presencia de vapores y concentracion de agua a elevadas
temperaturas.

Los extractores eolicos consisten en un sistema de ventilacion
mecanico que funciona con la energia del viento en el exterior

de la cubierta aprovechando el diferencial de temperaturas
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externa e interna, renovando constantemente el aire interior de
su ambiente, logrando asi disminuir la temperatura y brindado
un confort térmico a todo el personal que labora en la
organizacion.

Ademas es importante recalcar que estos sistemas son
amigables con el medio ambiente, no producen ruidos y
proporcionan un entorno benigno para la conservacion de los
insumos y productos.

Reducciébn en su totalidad de la sensacion de altas

Indicadores: temperaturas dentro de las instalaciones de la planta de
produccion.

Medios de e Fotografias de los sistemas implementados.

Verificacion: e Facturas de la compra de los extractores edlicos.

Costos: USD 120 por cada extractor edlico.

Plazo: 60 dias después de su aprobacion.

Responsable:

Gerencia de Lactjubones.

Fuente: Propia

Elaboracién: Propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente tesis ha sido realizada en la Empresa de Economia Mixta de Lacteos
Lactjubones, mediante diversas metodologias empleadas para la investigacion
que el tema requeria y considerando especialmente los aspectos

medioambientales que influyen en la organizacion.

Asi se ha podido desarrollar el disefio del Sistema de Gestion Ambiental, segun
la Norma ISO 14001:2004, que es considerada como una norma internacional
de aplicacion voluntaria para las distintas organizaciones, que facilitara la

gestién, orientacion de las acciones y procesos que se ejecutan en Lactjubones.

Se alcanzara una distribucién 6ptima de los recursos humanos y econémicos

para el desarrollo de todos los procedimientos del SGA.

El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con una politica ambiental, objetivos,
metas ambientales y una adecuada planificacion de las actividades que se
llevaran a cabo al momento de la implementaciéon. Sumado a esto la verificacion,
gue es fundamental para vigilar el cumplimiento de todos los aspectos
considerados en el SGA, ademas de que es un mecanismo para el control de
documentos, control de operaciones, cumplimiento con las normativas legales
vigentes tanto a nivel local, nacional e internacional, que seran evaluados
mediante una auditoria y finalmente permitird que el SGA sea revisado para su

posterior certificacion.

Tras la evaluacion ambiental inicial realizada a Lactjubones, se pudo apreciar

que la empresa no presenta mayor inconveniente en cuanto a impactos
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ambientales significativos, ya que la organizacién busca en lo posible, efectuar
una apropiada gestion ambiental, sin embargo se sumaran medidas, también
programas para prevenir, mitigar y controlar los posibles impactos que generen

contaminaciéon ambiental.

Es primordial la difusion del SGA, a mas de llevar a cabo capacitaciones
continuas a todos los niveles de la organizacion con el fin de alcanzar mayor

conocimiento y concienciacion sobre el cuidado del medio ambiente.

También es necesario comprobar el funcionamiento del SGA de forma constante
una vez implementado el mismo, para ajustar y modificar los aspectos que se
crean precisos, asi como los objetivos y metas ambientales, consiguiendo

cumplir con el ciclo de mejora continua.

Cabe mencionar que el Sistema de Gestion Ambiental, no solo contribuye a
mejorar los aspectos ambientales de la organizacién, sino que incrementa su
competitividad y resalta el compromiso de la Empresa de Economia Mixta de

Lacteos Lactjubones con el medio ambiente y la sociedad.

Finalmente un SGA es un aporte también para la comunidad azuaya, ya que
impulsa e incentiva a otros sectores industriales a familiarizarse y comprender el

fin que persigue el Sistema de Gestibn Ambiental.
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