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RESUMEN

El tema “IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA, BAJO EL
ENFOQUE DE ADMNISTRACION DE RIESGO PARA LA REDUCCION DE LA MOROSIDAD EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROFUTURO” demuestra la importancia de
la administracion de riesgos, en éste tema se establecera y sugerira medidas
nuevas para el logro de los objetivos de la cooperativa y el mejoramiento de su

control interno.

Se utiliza la metodologia COSO, mediante el manejo de cuestionario y flujogramas
en las areas con mayor relevancia, gracias a este estudio se pudo tener ciertos
hallazgos, riesgos del sistema de control, y deficiencias por la mala colocacién de

la cartera.

Finalmente se otorgara una carta de comentarios y recomendaciones para la alta
direccion, que espero sea de ayuda para el cumplimiento de los objetivos y el

desarrollo de la cooperativa de ahorro y crédito Profuturo.

PALABRAS CLAVES:

Riesgo, gestién financiera, morosidad, crédito, cooperativa, alta direccion,

administracion de riesgos, socio, auditoria.
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ABSTRACT

the theme "IMPLEMENTATION OF A MODEL OF FINANCIAL MANAGEMENT, UNDER
THE APPROACH TO MANAGEMENT OF RISK REDUCTION OF THE COOPERATIVA
DE AHORRO LATE PROFUTURO CREDIT" demonstrates the importance of risk
management, this subject will be established and will suggest new measures for
the achievement of the objectives of the cooperative and the improvement of its

internal control.

Using the COSO methodology, through management of questionnaire and
flowcharts in the areas with greater relevance, thanks to this study you could have
certain findings, risks of system control, and shortcomings by the bad placement of

the portfolio.

Finally was granted a letter of comments and recommendations for senior
management, which | hope is helpful for the fulfilment of the objectives and the

development of the cooperative of Profuturo credit unions.

KEY WORDS:

Risk, credit, financial management, delinquency, cooperative, senior management,

risk management, partner, audit.

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 3



UNIVERSIDAD DE CUENCA
INDICE

RESUMEN ...ooiiiiiiiiieie ettt e e ettt e e e e e e e e e st e e e e e e e e s e nnsnbbeeeeeeaeeeesanns 2
ABSTRACT .ottt e e e e e e s sttt et e e e e e e s a b a e e e e e e e e e e annr e e aaaaaeeeaans 3
INDICE ...ttt ettt 4
INDICE DE CUADROS .....ooiiiiiiiteeitee ettt e e e et e e e e e e e e s snnnnnareeeeeaeeeeannes 8
INDICE DE GRAFICOS ....coviiviieceeceeeeee ettt ete e ettt eae et seae e sae e 8
INDICE DE TABLAS ....ooeiiii ettt e e et e e e e e e e e s s nnsnbb e e e e e aeeeeennes 8
INDICE DE FLUJOGRAMAS ...ttt et e e e e e e s ee e e e e e e e e nnes 9
INDICE DE ANEXOS ....ooiiiiieei ittt ettt e e e e e e e st a e e e e e e e e s snnsnnnneeeeeaeeeenanes 9
CLAUSULA DE DERECHOS DE AUTOR ......cuiiuiiieiieeiecieeeeteeeee e e e 10
CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL ....ocviiviiieciececieeeeeeee e 11
AGRADECIMIENTO ..o e e e e e e e e e e e e eeaas 12
D] 1D 1 (@ AN I T 13
INTRODUCCION ....oiiiiieiiieeeie ettt sttt ss et ee et seseene e eneneseeseeees 14
O Y . 8 1 0 I 17

1. ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO
o 2@ T U I 17
1.1 Descripcion de la COOPEratiVa. ...........uueeeeieeeiiiiiiiiiiieeeee e e eiieeee e e e e 17
1.2 ASPECIOS GENEIAIES. ......coo i 17
L2, 1 MISION. e 18
L.2.2 ViISION. e 18
1.2.3 PrINCIPIOS. oo 18
1.2.4 Objetivos Organizacionales. ..., 20
L1.25 MAtriZ FODA. .ot e e s 21
1.2.6 Estructura ADmMINIStratiVa: .........cceuuuuiiiiiie e e e e e e e eeeeaees 28
1.2.7 Descripcion de la estructura Administrativa: ...........occoeevvvvviiiiieiieeeeeeeennns 29
1.3 Actividades de la COOPEratiVa. ..........ccuuuiieiiiiiiii e 48
1.3.1  ServiCioS FINANCIEIOS: .......cciiiiiiiiiiiii ettt eeeeeaees 49
1.3.2 Descripcidon de tipos de CréditoS.........ccoovviiiiiiiiiee e, 49
L0 Y o 8 1 O RPN 52
2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. et 52

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 4



B

=

UNIVERSIDAD DE CUENCA
2.1 BASE LeQAL. ..ccciiiiiiiiiiiiiiii 52
A O 1 =] = W (=3 O = To |1 (o 55
2.2.1 SUJELO de CrEAILO. ...cei e 57
2.2.2 Lineas de Crédit0. .........coevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
P22 2 R @ =T [ (o I o L= @0 1S 0 [ o T T 60
2 Y T {0 Yo =Y 11 0 1 TP 60
2.2.3 CONAICIONES. ...t e e e e e e et e e e e e e e e eesannnanes 61
2.2.4 D 10S PIAZOS. ...coiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 61
P T B L= P T ol U [ ] = T P 62
2.2.6 DE I0S INTEIESES. ..evvveiiiiieee ettt e e e e et e e e e e e e e e eeenannnes 63
2.2.7 De las garantias y requisitos para Créditos. ...........cccccevvvieiieeeeeeeeeeinnnnnnn. 65
2.2.8 El riesgo de la Cartera de Crédito..............uuvieiieeeeeiiiieiiiiiee e, 66
2.2.8.1 Central de RIESUOS. .....ccoiiiiiiiiiiii e e e e e eaanns 67
2.2.9 Provisiones para €l MeSQ0. ........uuuiiiieeeeeiiieiiiie et e e 68
2.2.10 Plan d€ RIESTO.....uuuuuiiiieeeeeeeeee ettt e e e e e e e 70
(@Y o 1 I 0 T F PSSP 74
3. FUNDAMENTACION DE LA GESTION DE RIESGOS...........ccccvvviiiiieeeeeine 74
G0 Ao [0 1] 0T 1S 1 = Tox o ] o 1R 74
3.1.1. Concepto Yy DefiNICION. ........cvviiiii e 74
3.1.2 Elementos del proceso administrativo. ...........ccccevveviviiiiieieeeeeeeeeinn, 74
G0 IR T I o o1 77
3.1.4 Paradigmas del Control INTErN0. .............euuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeeees 78
3.1.5 Control interno en el sector finanCIero. ...........ccccevvevvviiiiiie e, 81
I AN 0011 oY i = Tod (o] g e (= 1 T=EsTo o TR 81
3.2.1 Concepto Y DEFINICION. .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiibeebbb e 81
3.2.2 Caracteristicas de la administracion de rieSgos. ..........ccccvvvevvrivnnnnnns 92
3.2.3 Objetivos de la administracion de reSgos. .............evvverviiiiiiinmiiiiiinnnnns 94
3.2.4 Estructura del pan de reSgO0S. .........uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaeees 95
3.3 Principales riesgos en el sistema financiero. ..........cccccvvvveeiiieeeeeeeveiiinnnnnn, 97
G T o To TS o L= (=S o [0 97
3.4.1 Riesgo de tasa de INTErES. ......ccoveeeeeiiieeieie e e 97

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 5



B

=
UNIVERSIDAD DE CUENCA
3.4.2 RIi€SYO CreditiCIO. ....uuuvuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiibbiebb e 99
3.4.3 RieSg0 de LIQUIAEZ. ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 100
3.4.4 RieSQO0 d€ MErCAdOD. .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 100
3.4.5 RI€SYHO OPEIALIVO. .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiieiibii bbb neeneeee 101
O Y o 8 N G 105
4. IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO. ...uuiiiiiieicece e 105
4.1 Modelo de Gestidn y su articulacion a la administracion de riesgo......... 105
4.2 ODJEUIVOS. ...ttt 105
4.2.1 ODJetiVO GENEIAL ..o 105
4.2.2 Objetivos ESPECITICOS. .....cooviiiiiiiiiiiiiee e 105
4.3 Modelo de Evaluacion del control interno basado en Riesgos................ 106
4.3.1 Evaluacion de MESQOS. ......couiiuuuiiiiiieeeee ettt iee e e e e e eee e e e e e 106
4.3.2 Mapa de RIESYOS......ccoeeeeieeeee e 109
4.3.3 Riesgos Originados por 1o0s Cambios ..........cccovvvvviviiiiieeeeeeeeeiinn, 112
4.4 Respuesta @ l0S RIESHOS .....uuuiiiiieiieiieeie e 113
4.4.1 Categoria de RESPUESIAS ......coeeeeeiiiieiiiiie e 113
4.4.2 DeCiSiON de RESPUESIA.......uuiiiie e 114
4.5 Actividades de CONtrol............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 114
4.5.1 Integracién con las decisiones sobre riesgos. .......cccceeeeeeeeeeeiiivvnnnnnn. 115
4.5.2 Principales actividades de control. ...............ccoovvviiiiiiiii e, 116
4.5.3 Control sobre los sistemas de informacion.............ccccceeeeeeeieeee. 116
4.6 Informacidn y COMUNICACION .........c.coviiiiiiiiiie e 117
4.6.1 Cultura de informacion en todos los niveles ..........ccccceeeeviee. 118
4.6.2 Herramienta para la SUPErVISION .........cooovvviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 119
4.6.3 Sistemas estratégicos € iNtegradosS..........cceeeeeeieiiee e 120
4.6.4 Confiabilidad de la informacion.............cccooveeeiiiiiiiicieie e, 121
4.6.5 COMUNICACION INEIMA ......uuueiiieeeeeeeeeeeiiiiee e e e e e e e et e e e e e e eeeaas 121
4.6.6 COMUNICACION EXIEIMA........uuiiieeeeeieiiiiiiie e e 122
A4.7. SUPETVISION Y MONITOTEO ...vvvviiieeeeeieeeeee e e e e e e 123
4.7.1 SUPErVISION PermManente ..........cccevvvieiiiiiiiieeeeeeeeeeeieen e e e e eeeeeeanns 124

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 6



=
UNIVERSIDAD DE CUENCA
4.7.2 Evaluacion INtEINa........coooeiiiiiie e 125
4.7.3 EValuacion EXIEINaA.......ccooooiiieiie e 125
4.8 Métodos para evaluar el control iINterno............ccccuvvueviiiiiiiiiiiiinns 126
4.9 Método del CUESLIONAIIO ... ...uuueriiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiinaeeaeaeaeaeranneenaaennananne 126
4.9.1 Método de flujograma para cada ProCeSO0 ..........ccceerrrriuurrreeeeeeeaennnnns 137
4.9.2 Disefio de proCedimIENtOS ......ccooeeeeieieeeeeeee e 138
4.10 Modelo de gestidn financiera para el fortalecimiento y sostenibilidad de
[ () {101 o J USSP 143
O Y o 8 N 0 2 157
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cooviiiiiieeieee e 157
5.1 CONCIUSIONES. ...ovviiiiiieeeie et e e e e e e e e e e e eeeannnnas 157
5.2 RECOMENTACIONES. ....uuiiieeieeieeiiiiiie e e ettt e e e e et s e e e e e e e eeesannnnnes 158
ANEX O S Lo e 163
BIBLIOGRAFIA ..o e e e e e e et e e e e e eaaeees 167
DISENO DE TESIS ..ottt ettt eae et e etesaeetesaesae s 171

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 7



B

Cogoh
UNIVERSIDAD DE CUENCA

INDICE DE CUADROS

Cuadro N° 1: MATRIZ FODA ... 21
Cuadro N° 2: CONSEJO DE ADMINISTRACION COOPERATIVA PROFUTURO32
Cuadro N° 3: CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA PROFUTURO

.............................................................................................................................. 35
Cuadro N° 4: TASAS DE INTERES BANCO CENTRAL ....ccooviviiiiiiieeeeeeeeeeeinn 64
Cuadro N° 5: CONTROL DE RIESGO ......uuuiiiiiieiieieeiiiiiie e e 108
Cuadro N° 6: Mapa de RIESHOS......ccceiiiiieiiiiiie e e ee e e e e e et e e e e e eeaanes 109
Cuadro N° 7: CUESTIONARIO COOPERATIVA PROFUTURO........cccceeevininnen. 127
Cuadro N° 8: Cuadro de Actividades Cooperativa Profuturo................ccceeeeeeenn. 134
Cuadro N° 9: Matriz de Riesgos Cooperativa Profuturo............cccceeeeeeieeeeeeeeeee. 143
INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO PROFUTURO ... 29
Grafico 2: CONSENTRACION CARTERA PROFUTURO..........ccciiiiieeeeeeeeeiiiinn 56
Grafico 3: SEGMENTACION CARTERA PROFUTURO ......ccooiiiiiiiiiiiiieeeeien 57
Grafico 4: ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO......cccoviiiiiieiniiaen. 75
Grafico 5: COMPONENTES DEL COSO ....cciiiiiiiiieeiiiiiiee e 92

INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1: TOTAL CARTERA PROFUTURO ......ccuuiiiiiieeeeeeeeeie e 56
Tabla N° 2: SEGMENTACION DE CARTERA ......oooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
Tabla N° 3: PLAZOS CREDITO CONSUMO .....ccoiiiiiiieiiiiiiee e 62
Tabla N° 4: PLAZOS MICROCREDITO ....ciiiiiiiiiiieiicie e e e 62
Tabla N° 5: CALENDARIO DE PAGOS PROFUTURO........cccvvviiiiiiie e 63
Tabla N° 6: TASA DE INTERES COOPERTIVA PROFUTURO...........ccovvvvviiinnnnn. 65
Tabla N° 7: PORCENTAJES DE PROVISION .....cocuuuiiiiiiiieiieieiiii e 68
Tabla N° 8: TABLA DE CALIFICACIONES DE RIESGO ......ccooviuvivieiiiiiieeeeiiieeee 69

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 8



B

0
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Tabla N° 9: TABLA CALIFICACIONES PROFUTURO.........ccccooiviiiiiiinice, 69
Tabla N° 10: PORCENTAJE DE MOROSIDAD PROFUTURO..........cccceiiiiiinn. 70
Tabla N° 11: PONDERACION MAPA DE RIESGOS ........ccccceiiiiiiiiciiii 109

Tabla N° 12: PONDERACION DEL RIESGO COOPERATIVA PROFUTURO ... 131

INDICE DE FLUJOGRAMAS

Flujograma 1: Flujo del proceso de crédito cooperativa Profuturo ...................... 138

INDICE DE ANEXOS
Anexo N° 1: CUESTIONARIO APLICADO A LA COOPERATIVA PROFUTURO163

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 9



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CLAUSULA DE DERECHOS DE AUTOR

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO, autor de la tesis
“IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA BAJO EL
ENFOQUE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA LA REDUCCION DE LA
MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROFUTURO
PERIODO 2014.”, reconozco y acepto el derecho de la Universidad de Cuenca, en
base al Art. 5 literal ¢) de su Reglamento de Propiedad Intelectual, de publicar este
trabajo por cualquier medio conocido o por conocer, al ser este requisito para la
obtencion de mi titulo de CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR. El uso que la
Universidad de Cuenca hiciere de este trabajo, no implicara afeccion alguna de
mis derechos morales o patrimoniales como autor.

Cuenca, Marzo de 2015

JUAN GABRIE} TINO MOROCHO,

C.1: 0104074109

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 10



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CLAUSULA DE PROPIEDAD INTELECTUAL

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO, autor de la tesis
‘IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA BAJO EL
ENFOQUE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA LA REDUCCION DE LA
MOROSIDAD EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROFUTURO
PERIODO 2014.”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos expuestos

en la presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su autor.

Cuenca, Marzo de 2015

JUAN GABR INO MOROCHO,

Cil: 01£074109

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO

Pagina 11



£

UNIVERSIDAD DE CUENCA

AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la vida, a la cooperativa Profuturo por permitirme realizar mi
trabajo de investigacion en sus instalaciones, asi como por brindarme toda la

informacion requerida.

Al economista José Patricio Aucay Cabrera, Director de tesis, por su paciencia,
dedicacion y valiosos aportes para la consecucion de esta investigacion. A mi

esposa, madre y hermanos por su apoyo incondicional.

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 12



B

[ (]
UNIVERSIDAD DE CUENCA

DEDICATORIA

En primer lugar a Dios ya que sin su gracia nada de esto fuera posible.

A mi esposa Jenny que es mi compariera de vida y quien me apoya en todos los

proyectos y metas, con quien caminamos juntos en este camino llamado vida.

Al regalo mas hermoso de mi vida, a quien me da motivos para dia a dia buscar
comerme el mundo, y ser un mejor hombre, por quien cuido mis pasos y me
esfuerzo por seguir adelante, a ti hijo mio, Mateo Nicolas te dedico este trabajo,

asi como todos los logros que en mi vida obtenga, siempre llevaran tu nombre.

A mi madre, que me ensefio a luchar para ganarme la vida, a quien vi llorar en
busca de nuestro bienestar, a esa mujer mas fuerte que un roble y sensible como
ella sola, a mis hermanos, y a todos quienes de una u otra manera forman parte

importante en mi vida.

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 13



UNIVERSIDAD DE CUENCA

INTRODUCCION

Desde hace muchos afios, en el pais se ha venido consolidando el sistema
cooperativo de ahorro y crédito como un mecanismo que apoya al desarrollo
solidario, ya que, entendiéndose como tal, el cooperativismo consiste en ayuda
mutua y solidaria, auto administrada bajo ciertos principios, es decir, que los
recursos de quienes depositan sus ahorros (socios) serviran para quienes o
demanden que también son socios.

Las cooperativas surgen como un sistema paralelo al sistema bancario para
apoyar a los pequefios productores agricolas, artesanos, comerciantes minoristas,
obreros en general que carece de condiciones para ser sujetos de crédito en los

bancos.

Con estos antecedentes y debido a la importancia de las cooperativas de ahorro y
crédito dentro de la economia local se genera la necesidad de controlar y medir el
indice de morosidad ya que se trata de un punto clave dentro del giro de la
institucion y la estabilidad de la misma, de igual forma se constituird en una
herramienta Util para futuros estudiantes que les interese la administracién de

instituciones cooperativas enfocada a la recuperacion de la cartera y su analisis.

El contenido del trabajo académico comprende el estudio del proceso de créditos y
recuperacion del mismo, mediante el uso de métodos y técnicas que permiten
formular conclusiones y recomendaciones que seran de gran ayuda para la
Cooperativa de ahorro y crédito “Profuturo”, ya que colaborara con evidenciar
fortalezas y debilidades dentro del proceso de recuperacion efectiva del crédito
convirtiendo a este resultado en un apoyo positivo para volver mas eficiente todo
este proceso.

Al conseguir un proceso mas eficiente de recuperacion efectiva del crédito,
mediante procesos que permitan un cobro a tiempo, una reduccion considerable
de cartera vencida, a fin de cumplir con las obligaciones que se mantiene con los

socios que invirtieron sus recursos, asi como cumplir con los indices establecidos

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 14
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por el ente regulador (SEPS), se demostrara la estabilidad y la correcta
administracion de la misma lo cual a su vez hara que tenga mayor confianza de

futuros socios e inversionistas logrando de esta manera mantenerse como

institucion e Ir logrando el crecimiento esperado.
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CAPITULO I
1. ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA DE AHORO Y CREDITO PROFUTURO.
1.1 Descripcién de la cooperativa.
Entre los afios de 1998-2000 un grupo de jévenes trabajadores y emprendedores
oriundos de la ciudad de Cuenca cansados de la banca tradicional y con una clara
vision social proponen crear una caja de ahorro la misma que serviria para otorgar
créditos entre si con el afan de ayudarse mutuamente y trabajar en aras de

mejorar su situaciéon econdémica y condicion de vida.

Desde su constitucion hasta el afio 2004 la Cooperativa desarrollo actividades de
crédito de manera interna es decir no se daba la reforma a los estatutos para que
se dé una ampliacién de cobertura, frente a la necesidad de crecimiento y la vision
cooperativa, los directivos de la cooperativa proponen reformar su estatuto,
mejoran su estructura administrativa y operativa e inicia su ampliacion de

cobertura proponiendo instalar agencias en sectores estratégicos de la ciudad.

Al momento la Cooperativa de ahorro y crédito Profuturo cuenta con mas de 5000
asociados a nivel del Azuay.

1.2 Aspectos Generales.

La cooperativa de ahorro y crédito Profuturo, es una entidad financiera sin fines de
lucro, actualmente controlada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, se constituyé mediante acuerdo ministerial N°0103 del ministerio de
bienestar social e inscrito en el registro general de cooperativas con el nUmero de
orden 6697. Su estructura interna y administrativa se fundamenta en los
instrumentos legales como: Leyes, reglamento general de cooperativas,
Reglamento de la Superintendencia de economia popular y solidaria, estatutos,
Manuales instructivos, Codigo de trabajo, Ley de régimen tributario interno.
(Profuturo, 2004)

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 17
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1.2.1 Misién.

La cooperativa “Profuturo” es una cooperativa de ahorro y crédito joven, solida,
confiable que llega a la poblacion activa, productiva y trabajadora de la provincia
del Azuay, que tiene como finalidad el contribuir al desarrollo econémico y social
de la comunidad, entregando productos y servicios financieros de calidad con
funcién social, satisfaciendo las expectativas de nuestros socios y clientes.
(Profuturo, 2004)

1.2.2 Visién.

Ser una cooperativa de ahorro y crédito integral en la cual los socios y clientes
reciban una diversidad de productos y servicios que contribuyan al bienestar de la
gente emprendedora y econdmicamente activa de la comunidad, con personal
altamente calificado asegurando transparencia, eficiencia, buen servicio y
rentabilidad. (Profuturo, 2004)

1.2.3 Principios.

Los principios cooperativos son una serie de lineamientos generales por los que
se rigen las cooperativas y constituyen la base filoséfica del movimiento
cooperativo. Derivados de las normas que se pusieron a si mismos los llamados
Pioneros de Rochdale, actualmente la organizacion que mantiene estos principios
es la Alianza Cooperativa Internacional (ACI). Los 7 principios que rigen las

cooperativas son:
e Adhesion abiertay voluntaria:

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas
personas que deseen utilizar sus servicios, deben estar dispuestas a aceptar las

responsabilidades que conlleva ser asociado.
e Control democratico de los asociados:

Las cooperativas son organizaciones democraticas, los miembros son los

responsables de elegir a los representantes que estaran a cargo de los 6rganos de

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 18
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dirigencia, estos a su vez tienen poder de decisidon y en algunos casos crean

politicas internas cuando estas sean necesarias.

e Participacion econémica de los miembros:

Los asociados deben contribuir de manera equitativa al crecimiento patrimonial de

la cooperativa. Un porcentaje del capital es propiedad comun de la cooperativa.

e Autonomia e independencia:

Las cooperativas son organizaciones privadas de propiedad conjunta. No son
entes gubernamentales, ni tampoco ONG que reciben donaciones de otras
instancias. El crecimiento de las cooperativas recae exclusivamente en los aportes
realizados al Capital Social por cada uno de sus asociados y, por la gestion de

negocio que realice la cooperativa.

En muchos casos pueden entablar acuerdos o convenios con otras organizaciones

0 cooperativas, pero mantienen siempre su autonomia.

e Educacion, formacion e informacion:

Las cooperativas deben brindar educacion y entrenamiento a sus miembros,
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan

eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.

La formacion de verdaderos cooperativistas se debera gracias a la educacion que

se brinde a los socios y sus familiares.

e Cooperacion entre cooperativas:

Las cooperativas sirven a sus miembros de manera eficaz y fortalecen el
movimiento cuando trabajan de manera conjunta con otras organizaciones
similares. Las instituciones cooperativas estan llamadas a colaborar entre si

promoviendo los valores de ayuda mutua, trabajo en equipo y solidaridad.
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Compromiso con la comunidad:

Las cooperativas trabajan para el desarrollo de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros. A medida que los individuos prosperen y se
desarrollen, la comunidad también se beneficia. (PROFUTURO, 2013)

1.2.4 Objetivos Organizacionales.

Generar un nuevo modelo de desarrollo econémico bajo la estructura de
una empresa social que basada en la experiencia econdmica del pais, se
presente como una clara opcién para las personas que no pueden acceder
a la banca tradicional.

Pasar a formar parte de las cooperativas de segmento cuatro del mercado
financiero local y consolidar a la entidad con los productos y servicios
financieros alternativos de calidad total y adaptabilidad a su entorno.
Promover el desarrollo socio econdmico de sus socios y de la comunidad
mediante la prestaciéon de servicios, en el marco de las operaciones
permitidas por la Ley y los Reglamentos.

Fomentar el ahorro que permita el fortalecimiento institucional.

Fomentar a través de sus servicios, los principios de la autoayuda,
autogestion y autocontrol, como base fundamental del funcionamiento y
desarrollo de la Cooperativa.

Promover su relacion e integracion con otras entidades locales, nacionales
e internacionales de la economia popular y solidaria, en procura de
mantener convenios de cooperacién que contribuyan al fortalecimiento de la
Institucién y del sistema cooperativo

Obtener fuentes de financiamiento interna y externa que fueren necesarios
y convenientes para el desarrollo institucional.

Establecer otros servicios y actividades que estén enmarcadas en las Leyes
aplicables al sector cooperativo y que contribuyan al mejoramiento social y

econdémico de sus miembros. (Profuturo, 2004)
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1.2.5 Matriz FODA.
La matriz Foda, representa las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
a las que la institucion debe enfrentarse en el desenvolvimiento del giro del

negocio, desde el punto de vista interno y externo: A continuacion se detallan los

mismos.
Cuadro N° 1: MATRIZ FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Atencién personalizada sin costo D1. Ausencia de enlace entre oficinas
F2. Beneficios Solidarios (Seguros) D2. Captaciones insuficientes
F3. Experiencia en el sector D3. Sistema de procesos y procedimientos
F4. Estructura Organizacional adecuada D4. Calidad en los servicios
F5. Personal Capacitado D5. Bajo nivel de productividad
F6. Imagen externa en crecimiento D6. Metodologia del crédito débil
F7. Personal suficiente para cubrir D7. Control interno insuficiente
ausencia D8. Falencia en el sistema informético
F8. Confianza y Credibilidad en el
mercado
F9. Apertura de directivos para
innovaciones
F10. Estar controlada por ente regulador
OPORTUNIDADES AMENZAS
O1. Tendencia creciente del mercado al Al. Migracion
sistema financiero cooperado A2. Sobre endeudamiento de los socios
02. Automatizacion del proceso en el A3. Fuerte competencia de mercado
mercado A4. Competencia desleal
O3. Apertura al sector rural A5. Mala administracién de otras
0O4. Demanda insatisfecha de sectores cooperativas
urbanos A6. Riesgo Pais
O5. Nuevo marco juridico y regulatorio A7. Aspectos Legales
06. Confianza del publico al sistema A8. Tasa de Interés
cooperado A9. Aspectos climaticos

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Juan Patifio Morocho

1.2.5.1 Andlisis Foda.

e FACTORES INTERNOS

a. Fortalezas: Son todos los factores internos que pueden favorecer al
cumplimiento de los objetivos de la cooperativa, los mismos que fueron
elegidos en funcién de discusiones amplias y en la medida de lo posible

muy objetivas:
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1. Capacidad de los empleados de la cooperativa: La mayor fortaleza que
el grupo encontré es la capacidad que sus trabajadores tienen para brindar
en el medio, un servicio y un trabajo apropiado. Esta caracteristica se
deriva de la experiencia que el grupo de trabajo ha obtenido en la practica
cotidiana de sus responsabilidades.

2. Compromiso de los funcionarios con la institucion: Se expresa como
una fortaleza importante por el hecho que tanto los directivos como los
trabajadores reconocen un nivel de compromiso respecto al avance de la
cooperativa como organizacion y se refleja en el cumplimiento de las
decisiones tomadas y el trabajo realizado.

3. Experiencia Institucional: Si bien es cierto que la cooperativa es joven en
cuanto al tiempo de su funcionamiento como tal, el grupo reconoce el grado
de especializacion que ha adquirido en el medio, particularmente en el
servicio a las zonas rurales de la region.

4. Herramientas de movilizacion con los que cuenta la Institucién: Poder
movilizarse y llegar al cliente con un servicio personalizado constituye una
importante ventaja, de ahi que se ha identificado esta caracteristica como
una fortaleza importante de la cooperativa.

5. Trabajo en equipo: La participacion activa de todos sus actores, se
concreta en un trabajo en equipo y comprometido con la Institucion, que se
ha reconocido como una fortaleza de la organizacion.

Los factores identificados ponen de manifiesto la estabilidad que tiene la
Institucién. Su imagen es importante, y las actitudes de sus trabajadores mucho
mas; por otra parte se descubren como fortaleza los compromisos de los
empleados concordantes con la misibn misma de la Institucion, en el sentido de
servir siendo ante todo productivos.

La mayor fortaleza de la Cooperativa es contar con un personal competente para
realizar su trabajo de manera eficiente. Estan conscientes que la imagen es
fundamental en este negocio, por ello entre sus mayores fortalezas reconocen, por

una parte, el compromiso de quienes laboran en la Instituciébn y por otra la
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experiencia de la Instituciéon en el medio a pesar de su relativa juventud como

cooperativa.

b. Debilidades: Constituye el contrapunto de los factores internos propios de
la cooperativa y son los limitantes para el logro de objetivos de la
institucion, aungue si se incorporan medidas y acciones oportunas pueden
constituirse en fortalezas. Se han encontrado las siguientes:

c. Tecnologia informatica: los equipos con los que en la actualidad cuenta la
cooperativa no responden en su totalidad a las exigencias del trabajo y el
ritmo de crecimiento que tienen y aspiran alcanzar, esta se constituye en su
mayor debilidad por cuanto muchas actividades se realizan de manera
mecénica y no existe por lo pronto un sistema interconectado con las
agencias. No contar con un sistema informatico éptimo que permita a los
trabajadores, en sus diferentes areas generar reportes de manera
automética y continua disminuye la efectividad en la informacion y limita
también la interrelacion entre areas.

d. Productos financieros: Una debilidad que fue descrita por los
participantes es la escaza promocion que realiza la Institucidn respecto de
los productos financieros con los que cuenta la cooperativa; sin embargo
esta puede a su vez constituirse en su principal fortaleza si en corto tiempo
la cooperativa dedica esfuerzos para ampliar o renovar los mismos, mas si
se considera la intencion de captar clientes en el area urbana.

e. Niveles de morosidad de la Cooperativa: Se ha considerado que al estar
por encima del 12% en morosidad ya existe una debilidad. Esta
aseveracion se realiza partir del hecho que falta supervision, control y
seguimiento de los créditos anteriores, asi como poca gestion por parte de
los asesores al momento de cobrar, a mas de esto se ha podido observar
que las personas encargadas de realizar la recuperacion de campo no
tenian una preparacién financiera ya que la experiencia anterior gue tenian

es de recuperacion de cartera comercial.
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1. Promocion y venta de productos de captacion: En el entendido que la
cooperativa es y desarrolla actividades financieras, una de las debilidades
anotadas por los participantes es la poca promocion respecto a los
productos que posee la cooperativa para captar recursos y que constituye
un factor de impacto porque la entidad proporciona servicios no solo
dirigidos a otorgar créditos, sino a captar recursos, en un escenario
negativo la falta de captaciones y la demanda de créditos pueden provocar
un problema muy grave ya que no se tendria la capacidad suficiente para
responder por las obligaciones con los socios.

2. Comunicacion desde los consejos hacia los empleados y entre
consejos: Una falencia evidenciada en la investigacion, constituye la falta
de comunicacion e informacion de ida y vuelta por parte de los consejos.
Esta condicion puede limitar los niveles de accion por parte de gerencia,
mas cuando no se cuenta con canales apropiados para difundir de manera
mas &gil y oportuna las politicas, decisiones y resoluciones que se toman al
interior de los mismos.

3. Infraestructura propia: La cooperativa no cuenta con casa propia para las
instalaciones de la Matriz, lo que sin duda constituye una debilidad por
cuanto este factor constituye parte de la imagen con la que esperan contar
y un respaldo patrimonial.

Las principales debilidades encontradas, se concretan basicamente en la limitada
tecnologia con la que en la actualidad cuenta la cooperativa, de la cual se
desprenden otras debilidades basicamente de informacion confiable y oportuna y
qgue fueron catalogadas por los participantes como importantes y que ademas
pueden degenerar en problemas mucho mas grandes y mucho mas graves.

Se identificé la poca variedad de productos que posee la entidad que basicamente
estan direccionados a clientes de la periferia y el agro y que ahora son necesarios
para lograr su reconocimiento en el area urbana de la provincia. Asi mismo, se
reconocié como debilidad a la falta de comunicacion entre los directivos y la
limitacion estructural de la cooperativa para captar inversiones a largo plazo, asi

como el perfil de sus Directivos.
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e FACTORES EXTERNOS

1. Oportunidades: Se identifico aquellos factores normalmente no
controlables que pueden favorecer a la consecucion de los objetivos de la
Institucion y que se presentan a continuacion en orden de importancia:

2. Tendencia creciente del mercado al sistema financiero cooperado: De
acuerdo al analisis realizado en la cooperativa Profuturo se ha identificado
como una de las mayores oportunidades la actual tendencia creciente que
tiene el mercado financiero cooperativo lo cual hace prever que con las
estrategias correctas que apunten a maximizar este factor se convertira en
una fortaleza que contribuira al logro de objetivos institucionales.

3. Enfoque de cooperacion nacional e internacional hacia el sector
informal: La importancia dada en los Ultimos afios a las entidades que
realizan operaciones micro financieras constituye una importante
oportunidad para la cooperativa Profuturo, cuya especialidad esta
fortalecida por el trabajo con sectores muy vulnerables y limitados en su
acceso a la vida financiera.

4. Existencia de medios de comunicaciéon en la localidad: Vivir en la era
de la comunicacion y la informacién es una condicion relevante en el
mundo de hoy; de ahi que la presencia de diferentes instituciones y medios
de comunicacion a través de los cuales la cooperativa Profuturo puede
acceder para publicitar sus servicios y productos, constituye una
oportunidad para que la cooperativa pueda transmitir a la colectividad la
importancia de sus servicios y proyectar su imagen.

5. Confianza del publico al sector cooperativo: Al ser el mercado
cooperativo un mercado que cada vez gana mas espacio y confianza entre
las personas alrededor del pais, se ha considerado que potenciando los
servicios financieros de manera constante y exigente en funcion de nuevos

y mejores productos la cooperativa ira ganando mas de los posibles nuevos
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asociados, es decir ira ganado mercado, lo cual de manera progresiva
contribuira al cumplimiento de objetivos institucionales.

6. Demanda Insatisfecha de sectores urbanos: Se ha podido observar que
dentro del sector urbano aun hay sectores que se encuentran insatisfechos
ya sea por los servicios financieros o por la atencién que las instituciones
financieras les brindan, esto por su puesto supone un nicho de mercado
que la cooperativa Profuturo puede explotar a su favor enfocdndose en
mejorar las deficiencias que las otras instituciones presentan.

7. Nuevo marco juridico regulatorio: De manera general dentro del marco
regulatorio hay algunas normas que le otorgarian cierta ventaja a la
cooperativa. La creacion de la Superintendencia de Economia popular y
solidaria como ente regulador, se encuentra mas proxima a la naturaleza o
filosofia del sector cooperado; filosofia que garantiza la constitucion a
través del modelo de economia popular y solidaria. Tal situacion genera
mayor competitividad pues brinda mas espacio al sistema. Las cooperativas
por naturaleza se encuentran mas cerca de la gente y por tanto de la

actividad productiva.

Todos los factores identificados como oportunidades tienen que buscar ser
maximizados con la finalidad de convertirse en una fortaleza institucional, la

correcta toma de decisiones y la vision de la cooperativa sera determinante.

e Amenazas: De igual manera que las oportunidades se han identificado las
principales amenazas para llevar a cabo el trabajo de la cooperativa
Profuturo, las mismas que se enuncian a continuacion:

1. Riesgo Pais: Esta en una de las principales amenazas que se presentan a
la hora de buscar el desarrollo y crecimiento institucional ya que, este factor
estd inmerso en cada una de las actividades que se desarrollan dentro del
mismo, constituyéndose en un factor que en determinado momento pueda

definir la estabilidad o no de la cooperativa.
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2. Presencia de fendmenos naturales: Esta amenaza ha adquirido mayor
peso en los Ultimos afos, debido a la variacion climatica que se ha
presentado de forma constante, esto afecta a los campesino que viven de la
comercializacion de los productos, de manera especial en la Agencia Sigsig
en donde el 90% de los socios se dedican a la agricultura y ganaderia.

3. Desempleo local: considerando que el desempleo constituye un problema
a nivel de toda la region lo cual dificultan la creacion de otras fuentes de
trabajo, que no sean las que estan relacionadas con actividades agricolas,
de ahi que este factor fue anotado como una amenaza latente.

4. Cultura paternalista establecida en el medio: En el entorno en el que la
cooperativa realiza sus actividades, esta4 presente el sentido paternalista
con el que surgieron muchas cooperativas de ahorro y crédito al igual que
muchas organizaciones, lo que ha generado un ambiente muy permisivo y
poco préactico para el desarrollo de actividades como entidades financieras.

5. Mala administracién de otras cooperativas: La mala administracién de
otras cooperativas constituyen una de las amenazas mas fuertes a las que
se enfrenta Profuturo ya que esto provoca que la sociedad tenga cierta
duda y desconfie del sector cooperativo, el cierre o intervencion de
cooperativas convulsiona el mercado y puede provocar corridas de fondos
qgque desembocarian en falta de liquidez y posterior intervencion de la
institucion, teniendo un efecto domind sobre el resto del sector cooperativo.

6. Aspectos Legales: La creacion de la Superintendencia de economia
popular y solidaria planteado por el primer mandatario constituye hasta
cierto punto un riesgo de continuidad de las cooperativas, ya que de no
presentar la informacién requerida, aplicar sus recomendaciones, y superar
sus exigencias podria correr el riesgo de sancion e intervencion, y en el

peor de los casos el cierre.
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1.2.6 Estructura Administrativa:

Estructura es la coordinacion de una serie de partes o elementos dispuestos en un
cierto orden y con determinadas relaciones entre ellos. Ordenacion que ha de ser
relativamente duradera. La estructura de la organizacién es la suma total de los
modos en que ésta divide su trabajo en distintas tareas y los mecanismos a través
de los cuales consigue la coordinacion entre ellas. Se trata de un modelo
relativamente estable de la organizacion que no puede identificarse totalmente con

ella. Elementos estructurales:

« ladivision de funciones,
« la distribucion de puestos,

o la ordenacion de los distintos niveles de toma de decisiones;

es decir, todo lo relativo a relaciones, actividades, derechos y obligaciones que es

preciso fijar mediante reglas y ordenanzas. (Escobedo, 1995)

A continuacién se detalla la estructura administrativa de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Profuturo:
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Grafico 1: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PROFUTURO
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

1.2.7 Descripcion de la estructura Administrativa:
A continuacion se detalla la estructura administrativa de la cooperativa de ahorro y

crédito Profuturo:

« Asamblea General de socios:

La asamblea general de socios es el maximo oOrgano de gobierno de la
cooperativa y sus decisiones obligan a todos los socios y demas 6rganos de la
cooperativa, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas que rigen la
organizacién, funcionamiento y actividades de la cooperativa.

Para participar en la asamblea General de socios, los socios deben

encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones econdémicas de
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cualquier naturaleza, adquiridas frente a la cooperativa o, dentro de los limites
de mora permitidos por el reglamento interno.

Cuando la cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se
efectuara con representantes elegidos en un nimero no menor de 30, ni mayor
de 100, por votacion personal, directa y secreta de cada uno de los socios, de
conformidad con el reglamento de elecciones aprobado por la asamblea
general de socios, que contendrd los requisitos y prohibiciones para ser elegido
representante y el procedimiento de su eleccion, acorde con lo dispuesto en la
ley organica de Economia Popular y Solidaria y su reglamento general.
(Profuturo E. , 2013).

Los representantes duraran cuatro afios en sus funciones, pudiendo ser
reelegidos de manera inmediata, por una sola vez. Se elegiran dos
representantes suplentes por cada principal, si un representante de la
Asamblea General es elegido como vocal del consejo de administracion o
Vigilancia, perderda su condicion de representante y se principalizara al
respectivo suplente.

Los vocales de los consejos de administracion y de Vigilancia son miembros
natos de la asamblea general y tendran derecho a voz y voto, sin que puedan

ejercer este Ultimo, en aquellos asuntos relacionados con su gestion.

a. Prohibicion para ser representante.-
No podran ser representantes a la Asamblea General:
1) Los socios que se encontraren en proceso de exclusion;
2) Los socios que se encuentren litigando con la cooperativa;
3) Los socios que mantengan vinculos contractuales con la cooperativa, no
inherentes a la calidad de socio;
4) Los funcionarios o empleados;
5) Los socios que se encontraren en mora por mas de noventa dias con la

misma cooperativa,
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6) Los cényuges, convivientes en union de hecho o parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad de los representantes, vocales
de los consejos, gerente y empleados de la cooperativa; y,

7) Los que estuvieren incursos en otras prohibiciones estatutarias. (Seps, 2011)

a. Atribuciones y deberes de la asamblea general.-

Ademas de las establecidas en la ley organica de la Economia Popular y
solidaria, su reglamento General y las que constaren en Reglamento
interno, tendran las siguientes atribuciones:

1. Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de
elecciones;

2. Elegir a los miembros de los consejos de administracion y vigilancia;

3. Remover a los miembros de los consejos de administracion, Vigilancia y
Gerente, con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de
mas de la mitad de sus integrantes

4. Nombrar auditor interno y externo de la terna que presentara, a Su
consideracion, el consejo de vigilancia;

5. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y
de Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica
automaticamente la remocién del directivo o directivos responsables, con el
voto de mas de la mitad de los integrantes de la asamblea;

6. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el consejo de administracion;

7. Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa, o la contratacibn de bienes o servicios, cuyos montos
correspondan segun el reglamento interno;

8. Conocer y resolver sobre los informes de auditoria interna y externa;
Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de
derechos politicos internos de la institucion;

10. Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y

pagar los socios;
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11.Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacién, y gastos de
representacion del presidente y directivos, que, en conjunto, no podra
exceder, del 10% del presupuesto para gastos de administracion de la
cooperativa;

12.Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion, y liquidacion;

13.Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria
interna o efectuara la auditoria externa anual, de la terna de auditores
seleccionados por el consejo de vigilancia de entre los calificados por la
superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la
asamblea general procederd a designar su remplazo, dentro de los treinta
dias de producida ésta. Los auditores externos seran contratados por
periodos anuales;

14.Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier
concepto, perciban el Gerente y los ejecutivos de la organizacion;

15. Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacion en el mercado de
valores, aprobando las condiciones para su redencion. (Profuturo E. |,
2013).

o Consejo de Administracion:

Cuadro N° 2: CONSEJO DE ADMINISTRACION COOPERATIVA PROFUTURO

Principal Siguencia Cruz Walter Efrain 0301177481 4
Suplente Cando Ochoa Fernando Esteban 0103950721 4
Principal Serrano Sangurima Néstor Enrique 010881200 4
Suplente Cardenas Trelles Alba Antonieta 0102938016 4
Principal Campoverde Vallejo Jaime Bolivar 0300971371 4
Suplente Diaz Calle Manuel Fernando 0102245529 4
Principal Criollo Criollo Manuel Rolando 0102213279 4
Suplente Jara Salto Richar Favian 0103038014 4
Principal Escanddn Narvaez Maria Elena 0104414180 4
Suplente Zambrano Zufiga Sue Joselyne 0705949931 4

Fuente: Estatutos Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho
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Su deber es precautelar que la Cooperativa sea Administrada con eficacia y

eficiencia, ademas de ser la autoridad fundamental del sistema de control interno,

esta integrada por cinco vocales principales y cinco vocales suplentes, los cuales

seran elegidos por la Asamblea General de Representantes y duraran en sus

funciones cuatro afos, pudiendo ser reelegidos por una sola vez consecutiva;

cuando concluya su segundo periodo no podran ser elegidos vocales de ningun

consejo hasta después de transcurrido un periodo. El consejo de administracion se

instalara dentro de los ocho dias posteriores a su eleccién para nombrar un

presidente, vicepresidente, y un secretario, quienes lo seran también de la

asamblea general.

a. Atribuciones y deberes:

1.

Aprobar los reglamentos Internos, organico, funcional, de crédito y demas
normas, con sujecion a las disposiciones contenidas en la Ley General de
Cooperativas, su reglamento y el Estatuto;

Elaborar Proyectos si fueren necesarios, de reformas al Estatuto y
someterlo a consideraciéon de la Asamblea General de Representantes para
su aprobacion;

Nombrar al Gerente con razones debidamente justificada.

Aprobar las comisiones especiales que sean necesarias para la buena
marcha de la Cooperativa;

Definir y disefar los lineamientos de control interno para la administracion
prudente de la Cooperativa, para lo cual debera aprobar y revisar al menos
una vez al afio el Manual de Control Interno y el Manual de Politicas y
Procedimientos de Crédito.

Aprobar politicas crediticias en concordancia con las disposiciones legales
gue rijan para el efecto;

Aprobar los limites si fueren necesarios con respecto al otorgamiento de
crédito, asi como lo relacionado a sujetos de crédito y los prototipos de

productos crediticios que brindara la Cooperativa.
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8. Realizar el seguimiento y evaluar la implantaciéon del sistema de control
interno, en coordinacion con la Gerencia y los Comités que se conformara
para el efecto.

9. Aprobar los manuales de administracion y operacion que se elaborasen
para el funcionamiento correcto de la Cooperativa, los mismos que deberan
estar sujetos a las disposiciones contenidas en la Ley General de
Cooperativas, su reglamento y el Estatuto;

10.Es responsable conjuntamente con la Gerencia de la existencia del Sistema
de Gestion y de Control Integral de Riesgos, incluyendo el disefio y la
implementacion de una infraestructura adecuada a los requerimientos de la
Cooperativa.

11.Establecer, adoptar y mantener actualizadas las politicas de Gestidén y de
control integral de riesgos, de forma que las mismas, respondan
adecuadamente a la dinamica propia de las actividades que conforman el
objeto social de la Cooperativa Profuturo.

12.Aprobar la estructura organica de Profuturo y vigilar el cumplimiento de las
medidas correctivas, que se deriven de los informes que emita el Consejo
de vigilancia.

13. Aprobar el presupuesto del ejercicio econdmico y someterlo a consideracion
de la Asamblea General de Representantes;

14.Aprobar el Plan Estratégico, el plan operativo anual para someterlo a
consideracion y aprobacion de la Asamblea General de Representantes;

15.Presentar para aprobacion de la Asamblea General de representantes los
estados financieros y su informe de labores;

16. Fijar los montos destinados para proteccién ante los riesgos de operacion,
sin perjuicios de poder exigir caucion a los funcionarios que defina y por el
monto que determine;

17.Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales,
reglamentarias o estatutarias;

18.Resolver en ultima instancia las peticiones de los socios, de acuerdo a lo

gue establece el Estatuto, una vez que el Gerente se haya pronunciado;
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19.Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas, previo informe del
Gerente sujetdndose a la normativa interna y a las disposiciones impartidas
por el organismo de control pertinente;

20.Conocer los informes periodicos que presente el Gerente, asi como el
informe anual correspondiente y tomar las decisiones que estime
conveniente.

21.Conocer los informes sobre la marcha de la Cooperativa presentados por el
Gerente y otros estamentos a los que se les solicite;

22.Aprobar el codigo de ética

23.Las demas previstas en la Ley y su Reglamento General de Cooperativas,
el Estatuto, el Reglamento Interno y los manuales de administracion y

operacion de la Cooperativa. (Manual funciones, 2014).

o Consejo de vigilancia:

Cuadro N° 3: CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA COOPERATIVA PROFUTURO

Principal Arteaga Tamariz Roman Patricio 0101773968 4
Suplente Pefiafiel Alvarez Manuel Froilan 0102074390 4
Principal Lojano Lépez Esperanza Magdalena 0101195923 4
Suplente Ortiz Ochoa Cesar Augusto 0104242805 4
Principal Cisneros Aguilar Glenda Karina 0702984824 4
Suplente Zhiminaicela Zhiminaicela José Marcelo | 0105210231 4

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo.
Elaborado: Juan Patifio Morocho

El consejo de Vigilancia es el organismo directivo de control de la Cooperativa
conforme a las atribuciones que le confiere la Ley. El mismo estara integrado por
tres vocales principales y tres vocales suplentes, funcionara independientemente
del Consejo de Administracion, seran elegidos por la Asamblea General de
Representantes, duraran cuatro afios en sus funciones y podran ser reelegidos
para el mismo cargo, por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo
periodo, no podran ser elegidos vocales de ningun consejo, hasta después de un

periodo.

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 35



UNIVERSIDAD DE CUENCA

El consejo de vigilancia se instalara dentro de los ocho dias siguientes a su

eleccion, para nombrar, de entre sus miembros, un presidente y un secretario.

a. Atribuciones y deberes:

1. Informar a la Asamblea General de Representantes, sobre el cumplimiento
del presupuesto, de los planes operativos y resoluciones de aplicacion
obligatoria a la gestion de los vocales del Consejo de Administracion y del
Gerente, observando especialmente, que no utilicen su condiciébn en
beneficio personal; y, al tratarse de infracciones a la Ley, al Estatuto y a los
Reglamentos cometidas por los vocales del Consejo de Administracion,
Gerente y funcionarios emitirdn un informe.

2. Velar por el cumplimiento de las recomendaciones y disposiciones
emanadas de la Ley y su Reglamento General de Cooperativas, el Estatuto
y el Reglamento Interno;

3. Supervisar el funcionamiento interno de la Cooperativa y el cumplimiento de
las Politicas, Estatuto, Leyes, Reglamentos y demas documentos
normativos aplicables en la Cooperativa, asi como las decisiones de la
Asamblea General y el Consejo de Administracion.

4. Presentar informes al Consejo de Administracion, sobre el estado del
sistema de control interno en general, para lo cual, debera realizar las
pruebas que considere necesarias. En los informes deberan especificarse,
en su caso, las irregularidades que se detecten y las medidas preventivas
recomendadas, asi como aquellas que se hubieren adoptado para tales
efectos.

5. Establecer las funciones de control, directamente o a través de las
personas que considere apropiadas, las cuales implicaran el
establecimiento y

6. seguimiento de medidas necesarias para revisar que las actividades de la
Cooperativa sean consistentes con los objetivos.

7. Hacer las recomendaciones administrativas al Consejo de Administracion,

sin efecto suspensivo ni devolutivo. EI Consejo dejara constancia en actas
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de sus objeciones de asi tenerlos e informard a la Asamblea General de
Representantes;

Emitir su dictamen sobre los balances Anuales; vy,

Las demas atribuciones y deberes previstos en la Ley de Cooperativas, su
Reglamento General, Estatuto, normas internas, y, manuales de
administracion y operacion de la Cooperativa. (Manual funciones, 2014).

Auditoria interna:

La responsabilidad de la auditoria interna es desempefar con un profundo

entendimiento de la cultura los sistemas y procesos de la Cooperativa, asegurar

gue los controles internos establecidos sean adecuados para mitigar los riesgos,

gue los procesos de gobierno sean eficaces y eficientes, y las metas y objetivos de

la organizacion se cumplan.

a.
1.

Funciones y responsabilidades:

Examinar y evaluar la planificacién, organizacién, direccion y control
interno, administrativo y financiero.

Asesorar a la administracién superior (Consejo de Administracion) en
cuanto al desarrollo de su gestidbn administrativa, en funcion y apego al
cumplimiento de las leyes y demas regulaciones.

Presentar informe de auditorias anuales o especiales, sobre las actividades
de la Cooperativa, al 6rgano superior, (Consejo de Administracion.)

Ejecutar auditorias financieras y de cumplimiento legal, de acuerdo al plan
operativo anual de la Cooperativa.

Verificar que los bienes, propiedad de la Cooperativa, se registren,
administren custodien con criterios técnicos y econémicos.

Verificar y evaluar la efectividad, eficiencia y la economia con que se han
utilizado los recursos humanos, materiales, financieros, y la calidad de los
servicios.

Participar por invitacibn en sesiones, reuniones, eventos U Otros no
previstos con derecho a voz pero no a voto relacionados con sus funciones

O tareas.
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8. Realizar las investigaciones y otras tareas especiales que la Asamblea
General y los Consejos encomienden.

9. Promover con especial énfasis el desarrollo de una cultura de probidad y
ética Institucional.

10.0Otras actividades que estén directamente ligadas con el puesto. (Manual
funciones, 2014)

o Gerente General:

Como Gerente de la institucion su deber es planificar, organizar, dirigir, supervisar
y controlar que todas las actividades Administrativas y Financieras de la
Cooperativa se realicen eficientemente, buscando un uso adecuado de los
recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

Para ser acreditado gerente de la cooperativa, debera cumplir los requisitos
previstos en el reglamento general de la ley organica de la economia popular y
solidaria y en las regulaciones que se dicten para el efecto.

El Gerente sea 0 no socio de la cooperativa, es el representante legal de la
misma, su mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el cédigo
civil, sin sujecién a plazo, debiendo ser afiliado al seguro social, sin que ello
implique relacion laboral.

a. Funciones y responsabilidades:

1. Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa;

2. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
Cooperativa.

3. Presentar informes Mensuales al Consejo de Administracion sobre la
situacion econdmica financiera de la Cooperativa, y, presentar el informe
anual de la gestion, funcionamiento y estados financieros de la Cooperativa
a la Asamblea General de representantes, dentro del primer trimestre de
cada afio.

4. Cumplir y hacer cumplir las Politicas, Estatuto, Leyes, Reglamentos y
demas documentos normativos aplicables en la Cooperativa, asi como las
decisiones de la Asamblea General y el Consejo de Administracion.

5. Presidir la Comisién de crédito;
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6. Contratar, remover, trasladar y sancionar a los empleados de la
Cooperativa, cuyo nombramiento o remocién no sea de competencia de
otro organismo administrativo de la entidad, y fijar sus remuneraciones
segun las leyes laborales y las politicas administrativas internas;

7. Delegar o revocar a otros funcionarios de la cooperativa ciertas funciones a
él asignadas, Unicamente para actividades especificas.

8. Suministrar la informacion que soliciten los socios, los organismos internos
de la Cooperativa, los organismos de control y otras instituciones de
acuerdo a su competencia;

9. Suscribir con el Presidente certificados de aportacion, y autorizar sus
correspondientes transferencias.

10.Proponer al Consejo de Administracion las politicas que permitan la
operatividad eficiente de la Cooperativa;

11.Dirigir, disefiar, aplicar y evaluar la correcta aplicacion de las normas,
manuales y procedimientos financieros y administrativos a fin de garantizar
un uso adecuado de los recursos econdmicos, humanos y materiales de la
Cooperativa.

12.Coordinar la elaboracion del Plan Operativo y Presupuesto Anual para
someterlo a consideracion del Consejo de Administracion, y, una vez
aprobados, supervisar su ejecucion, controlar y evaluar su cumplimiento.

13.Ejecutar las politicas, y servicios de acuerdo a los lineamientos fijados por
el Consejo de Administracién y Asamblea de Representantes, de acuerdo a
los planes operativos, presupuesto, planes de negocio y el mapa
estratégico institucional;

14.Ejecutar las politicas de tasas de interés y comisiones por servicios de
acuerdo a los lineamientos Aprobados por el Consejo de Administracion.

15.Ejecutar el sistema de control interno conforme lo Aprobado por el Consejo
de Administracion, implementando medidas de accion en caso de
contingencias que puedan afectar la operacibn o los sistemas de

informacion de la Cooperativa;
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16.Vigilar conjuntamente con el Consejo de Vigilancia, que el sistema de
control interno sea efectivo y funcional;

17.Solicitar a quien corresponda, que mantenga informado periddicamente a
los entes de control el ingreso y salida de los socios, mediante reportes
documentados;

18.Proponer la apertura de Agencias, Sucursales al Consejo de Administracion
para su aprobacion.

19.Realizar el andlisis, evaluacion y proyeccion econémica y financiera de la
Cooperativa.

20.Aprobar o rechazar las solicitudes de crédito presentadas, dentro de los
montos y limites establecidos en el Reglamento de Crédito.

21.Analizar con el area de Crédito y Cobranzas la calidad de la cartera de
crédito, y su morosidad, para tomar las medidas correspondientes.

22.Legalizar y realizar las inversiones y gastos acordados segun el
presupuesto anual aprobado por la asamblea general de representantes

23.Tener conocimiento sobre los inventarios de bienes y valores de la
Cooperativa que por concepto de garantias, tenga bajo su control, asi como
la custodia de archivos, documentos y libros de actas de todos los
organismos directivos.

24.Abrir con el gerente Financiero cuentas bancarias, aprobar gastos, firmar
cheques en forma mancomunada.

25.Las demas atribuciones y deberes previstos en la Ley de Cooperativas, su
Reglamento General, Estatuto, normas internas, y, manuales de
administracion y operacion de la Cooperativa, considerando las
resoluciones del Consejo de Administracion y de la Asamblea de
Representantes. (PROFUTURO, 2013).

e Gerente Créditos y cobranzas:

Como descripcion general de su puesto tiene que planificar, organizar, dirigir y
controlar el otorgamiento y recuperacion de créditos en base a una evaluacion

eficiente, en concordancia a las normas, procedimientos y politicas establecidas.
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a. Funciones y responsabilidades:

Planificar, organizar, ejecutar, supervisar y controlar el otorgamiento del
crédito y su recuperacion, distribuyendo tareas al personal que se
encuentra a su direccion.

2. Organizar las actividades de promocién, colocacién y recuperacion del
crédito.

3. Administrar la concesion de los créditos en concordancia a las normas,
procedimientos, politicas, reglamento y manual de crédito, la calidad de
servicio, andlisis y evaluacion del crédito, a fin de garantizar la calidad de la
cartera.

4. Planificar, organizar y controlar las acciones de recuperacion de la cartera.
Investigar y analizar las lineas de crédito existente en el mercado
financiero, proponiendo reformas a las politicas vigentes y o la creacion de
nuevos productos para mantener y mejorar competitividad institucional.

6. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones estipuladas en el Reglamento y
Manual de Politicas y Procedimientos de Crédito.

7. Revisar la carpeta de crédito del socio o la opinion del Asesor de Crédito,
previo a elevar con su opinion la aprobacion del crédito en los montos
establecidos en el reglamento o envia la Comisién de Crédito para su
aprobacion.

8. Verificar la informacion entregada del socio y garante en la central de
riesgos.

9. Disponer las inspecciones previas la concesion del crédito en caso que
amerite.

10. Verificar, calificar, aprobar o rechazar las garantias ofrecidas en respaldo a
los créditos en conformidad al reglamento de crédito.

11.Aprobar en primera instancia o rechazar las solicitudes de crédito
presentadas dentro de los montos o limites establecidos en el reglamento
de crédito.

12.Ordenar a sus subordinados la inspeccién o seguimiento del crédito para

garantizar el cumplimiento y reembolso del crédito.
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13.Coordinar con el departamento juridico la revision y legalizacion de
garantias presentadas.

14.Administrar el archivo de los créditos de la Cooperativa.

15.Analizar y preparar los reportes estadisticos sobre el otorgamiento del
crédito, cuadros de morosidad y demas complementarios que considere
necesario para la evaluacion del servicio del crédito.

16.Desarrollar e implementar estrategias para identificar riesgos crediticios
evaluando y asegurando la recuperacion del crédito concedido e informar
periodicamente a Gerencia General.

17.Planificar, supervisar y controlar la notificacion oportuna de los avisos de
vencimiento y pago oportuno de los créditos,

18.Elaborar y presentar un informe mensual al Gerente General sobre su
gestion.

19.Participar en la planificacion presupuestaria y operativa anual de la
Cooperativa y de su area.

20.Coordinar con el Supervisor de Cobranzas y los asesores de créditos la
recuperacion de los créditos en mora.

21.Estudiar los casos particulares de préstamos que por sus condiciones
tienen dificultad para la recuperacién u proponer soluciones oportunas.

22.Participar en la calificacion de la cartera, a fin de determinar el valor para la
constitucion de las Provisiones y adoptar medidas correctivas.

23.Proceder a conceder el crédito, luego de la aprobacion del mismo por el
Comité de Creédito y/o Gerente General.

24.Elaborar un informe de cartera castigada, mensual y un informe de anexos
de tramites judiciales.

25.Elaborar un plan de trabajo anual de su Departamento y presentar a
Gerencia y Recursos Humanos para su aprobacion, seguimiento y
evaluacion.

26.Las demas funciones dispuestas por el Gerente. (Manual funciones, 2014)
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Gerente de Recursos Humanos:

Su proposito es planificar, organizar dirigir y aplicar la técnica de la administracion

de Recursos Humanos en la Cooperativa, ademas desarrollar programas de

selecciéon, induccion, capacitacion de personal, evaluacion del desempefio,

politicas de salarios, llevar nbmina y desarrollo organizacional.

a.

1.

Funciones y responsabilidades:

Planificar y organizar las actividades de la Cooperativa en lo que se refiere
a la administracion y manejo de Recursos Humanos.

Dirigir y controlar que se cumplan objetivos, métodos, politicas,
reglamentos, y procedimientos para mejorar la eficiencia de los empleados
y mantener la motivacion del personal.

Administrar eficientemente el Recurso Humano para lograr, integracion,
satisfaccion y productividad de los empleados y trabajadores.

Manejar beneficios sociales, salarios, promociones, descuentos, agasajos a
los empleados y empleados de la Cooperativa.

Controlar la Elaboracién de roles de pago, afiliacion y aportacion al IESS,
aviso de entrada, salida, contratos y liquidacion del personal, ademas de
elaborar y mantener actualizado la historia laboral de cada empleado.
Mantener estadisticas de entradas y salidas, ascensos, y traslados del
personal, etc.

Asesorar a los otros departamentos de la Cooperativa en lo que se refiere
al manejo y administracion de Recursos Humanos.

Realizar contactos con profesionales o instituciones de las distintas areas
para capacitar a los empleados y trabajadores de la Cooperativa.

Evaluar y contratar al personal nuevo de las diferentes areas de trabajo de
la Cooperativa.

10.Realizar evaluaciones del desemperio, trimestrales, semestrales o anuales

a los empleados de la Cooperativa y elaborar informes.

11.Organizar y actualizar el archivo de carpetas de personal de la Cooperativa.
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12.Visitar y supervisar a las Agencias que el personal se encuentre en el lugar
de trabajo cumpliendo eficientemente con sus funciones, uniforme,
politicas, reglamentos etc.

13.Elaborar el calendario anual de vacaciones y presenta al Gerente para su
aprobacion.

14.Elaborar y revisar el presupuesto anual de capacitacion.

15.Elaborar el cuadro de capacitacion anual de empleados de la Cooperativa.

16.Controlar y supervisa al personal en general que cumplan eficientemente
con su trabajo también en lo que se refiere a atrasos, faltas, permisos etc.

17.Preparar informes del desempeiio de los empleados para Gerencia,
ademas realizar los

18. Tramites de traslados, rotaciones, despidos, liquidaciones, ascensos de los
empleados.

19.Supervisar a las Jefaturas que cumplan con el plan de trabajo presentado y
con sus actividades eficientemente, ademas realizar el seguimiento para la
toma de decisiones con respecto a su desempefio laboral.

20.Cumplir y hacer cumplir a los Empleados: Politicas, Reglamentos,
Disposiciones, Legislacion Laboral y Manuales dispuestos por la
Cooperativa y Organismos de Control.

21.Elaborar un plan de trabajo anual para el desarrollo de su Departamento y
presentar a Gerencia para su aprobacién, seguimiento y evaluacion

22.Realizar las demas funciones asignadas por el Gerente General. (Manual
funciones, 2014)

¢ Gerente Financiero:

Como su principal tarea tiene planificar, organizar, los presupuestos y contables

de la Cooperativa, que se han manejadas de acuerdo a las politicas instruidas por

el comité de riesgo y Consejo de administracion, optimizando la utilizacion de los

recursos econémicos.

a. Funciones y responsabilidades:

1. proponer el presupuesto financiero institucional a la Gerencia.
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2. Supervisar el cumplimiento del presupuesto, proponer estrategias, metas
financieras y los ajustes necesarios a la Gerencia y al Consejo de
Administracion.

3. Participar en la formulacién del (Plan Operativo Anual) y (Plan Estratégico)
de la Cooperativa.

4. Cuidar que se mantenga una adecuada relacion entre los activos de riesgo
y el patrimonio técnico.

5. Cuidar que las cuentas estén de acuerdo al presupuesto establecido.

6. Analizar, evaluar e interpretar los estados financieros, presentando
mensualmente conclusiones y recomendaciones para mejorar el éarea
financiera de la Cooperativa.

7. Emitir reportes econdémicos-financieros gerenciales, en concordancia a
principios contables y normatividad juridica vigente. Entregar informacion
financiera requerida a Gerencia y Consejo de Administracion, utilizando
herramientas técnicas de analisis.

8. Coordinar la implementacién de las politicas y procedimientos actualizados
del sistema financiero con el objeto de que se ajusten a la normatividad y
las disposiciones legales vigentes.

9. Administrar adecuadamente los recursos monetarios de la Cooperativa,
tanto en la matriz como en las agencias, a través de un eficiente manejo de
la tesoreria.

10.Controlar las actividades de caja.

Elaborar un plan de trabajo anual para el desarrollo de su Departamento y
presentar a Gerencia, Recursos Humanos para su aprobacion, seguimiento
y evaluacion.

11.Calcular las posiciones de riesgo y su afectacion al patrimonio técnico de la
entidad.

12.Analizar el entorno econdémico y de la industria y sus efectos en las
posiciones de riesgos de la institucion, asi como las pérdidas potenciales
gue podria sufrir ante una situacion adversa en los mercados en los que

opera.
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13.Realizar la revision de diario ingreso, egreso y cheques.

14.Realizar las demas funciones designadas por el Gerente General. (Manual

funciones, 2014)

Gerente Comercial:

Atiende al socio y cliente para la promocién, desarrollo, difusion y publicidad de

los productos financieros, de manera eficiente con amabilidad, dando toda la

informacion necesaria, buscando incrementar las captaciones a corto, mediano

y largo plazo para disponer de recursos econdémicos que permitan su

colocacion e inversion.

a.
1.

Funciones y responsabilidades:

Atender oportunamente con amabilidad, cortesia y eficiencia al publico en
las operaciones de negociacion y recepcion de captaciones a plazo para
disponer de recursos econdémicos que permitan su colocacion e
inversiones.

Atender y promocionar los productos financieros que la Cooperativa ofrece.
Realizar las aperturas de cuenta a nuevos socios e ingresar al sistema
computacional su registro.

Realizar la actualizacién de los datos de los socios, revisar y actualizar el
cambio de firmas con los clientes en sus cuentas.

Archivar los documentos de depdsitos a plazo fijo, ingresar al sistema y
realizar renovaciones.

Elaborar reportes de captaciones a plazo fijo de los socios de todas las
agencias

Informar al cliente sobre la tasa de interés de los créditos, apertura de
cuentas de ahorro y ventajas de afiliarse a la Cooperativa.

Organizar y ejecutar la prestacion de los servicios de captaciones hacia los
socios y clientes.

Organizar e implementar el servicio del SOAT, servicio de giros y
transferencias de fondos, supervisando su correcto desembolso,

garantizando la eficiente prestacion del servicio.
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10.Mantener cuadradas las cuentas bajo su responsabilidad para garantizar la
confidencialidad de la informacién para una acertada toma de decisiones.

11.Evaluar permanentemente los productos financieros de la Cooperativa y
compararlos con la competencia a fin de mejorar el servicio.

12.Diseflar y desarrollar un plan de trabajo de Mercadeo Institucional.
Publicidad de sus servicios financieros sugiriendo politicas de servicio y de
mercadeo.

13.Disefar proyectos de marketing institucional y sus presupuestos,
controlando y ejecutando a fin de garantizar su correcta aplicacion de
acuerdo de los objetivos de la Cooperativa.

14.Organizar y dirigir las captaciones de recursos y la devolucion de los
mismos.

15.Implementar métodos y procedimientos que permitan evaluar el grado de
aceptacion que cada producto de captacion tiene con los clientes de la
Cooperativa y los coordina con Recursos Humanos.

16.Revisar y mantener un registro actualizado de depdsitos de captaciones a
plazo de clientes selectos o especiales, que por su condicidn necesitan un
tratamiento especial.

17.Receptar captaciones de clientes selectos y especiales.

18.Realizar el seguimiento de los depdsitos que mantienen los clientes e
implementa acciones de devolucién de las captaciones.

19.Realizar el cuadre diario de las cuentas bajo su responsabilidad, asi como
de los movimientos realizados en el dia.

20.Desarrollar estudios de mercado sobre los productos, servicios financieros,
y sociales presentes y futuros en el mercado.

21.Efectuar el seguimiento de los productos financieros y servicios sociales de
la Cooperativa de acuerdo a las tendencias y circunstancias del mercado.

22.Realizar el seguimiento del cumplimiento de las actividades publicitarias y
promocionales de la instituciébn, ejecutadas por los medios de

comunicacion.
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23.Realizar otras actividades inherentes al cargo encomendadas por la

Institucion. (Manual funciones, 2014)

1.3 Actividades de la Cooperativa.

La SEPS* distingue a las cooperativas de ahorro y crédito en abiertas o cerradas,

entendiéndose que las primeras exigen como requisito a sus socios Unicamente la

capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacién geogréafica determinada;

mientras que las segundas aceptan como socios Unicamente a quienes se

pertenecen a un grupo determinado en razon de un vinculo comdn como;

profesion, relacion laboral o gremial, etc. (Profuturo E. , 2013)

Con base a lo anterior, por su gestion, la cooperativa de ahorro y crédito Profuturo

es abierta, lo que significa que se cefiira a las disposiciones establecidas que la

SEPS emitird para aquellas y tendrd como sus actividades las siguientes:

1.

Recibir depdsitos a la vista y a plazo fijo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado;

Otorgar préstamos a sus socios;

Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o de las instituciones financieras nacionales o
extranjeras

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en deposito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdésitos
de valores;

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas, y cartas de crédito internas y externas, cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e
internacionales

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del

exterior;

! (SEPS) Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Invertir preferentemente, en este orden, en el sector financiero popular y
solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores
y de manera complementaria en el sistema financiero internacional;

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren
autorizadas por la SEPS (Profuturo E. , 2013).

1.3.1 Servicios Financieros:

Los servicios financieros que la cooperativa de ahorro y crédito Profuturo ofrece a

todos sus socios son los que a continuacion se detallan:

1.3.2

Ahorros a la vista

Inversiones a plazo fijo con la mejor tasa de interés
Inversiones en certificados de aportacion

Créditos accesibles y rapidos

Ahorro programado para menores de edad (www.profuturo.fin.ec, 2014)

Descripcién de tipos de créditos

La cooperativa de ahorro y crédito Profuturo aplicara y otorgara créditos de

consumo y microcréditos, dentro de cada tipo de crédito, el coOmitre podra autorizar

la implementacion del disefio o eliminacion de productos crediticios de acuerdo a

los requerimientos, circunstancias y necesidades comerciales y de expansion

institucional, con el fin de brindar mejores alternativas para los socios. (Manual
Creditos, 2013)

Microcréditos: Es todo crédito no superior a veinte mil délares que se otorga
a personas naturales o juridicas de hecho o de derecho, o a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, con un nivel de ventas inferior a cien mil
dolares, destinados a financiar actividades de pequefia escala, de
produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de repago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades. (Manual Creditos, 2013)

Consumo: es aquel que se otorga a personas naturales que tengan por
destino la adquisiciéon de bienes de consumo 0 pago de servicios varios,
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cuya fuente de repago es el ingreso neto mensual promedio del deudor,
entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del
ndcleo familiar menos los gastos familiares. (Manual Creditos, 2013)
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“‘IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA BAJO EL ENFOQUE
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA LA REDUCCION DE LA MOROSIDAD EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROFUTURO PERIODO 2014-2015.”

CAPITULO 2

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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CAPITULO 2

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

2.1 Base Legal.

Establecido en la constitucion de la republica del Ecuador encontramos que:

El articulo 283 de la Constitucidon de la Republica, establece que el sistema
econdémico es social y solidario y se integra por las formas de organizacion
econOmica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la
Constitucion determine, la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo
con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios;

Que, el articulo. 309 de la Constitucion de la Republica sefiala que el sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular y
solidario; (ECUADOR, 2008)

Que, el articulo 311 de la misma Constitucién sefiala que el sector financiero
popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y que las
iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidaria y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado
y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la
economia popular y solidaria; (ECUADOR, 2008)

Que, el articulo 319 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que
se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresas publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas;

Que, el articulo 394 de la Constitucion de la Republica garantiza la libertad de
transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional y la
promocién del transporte publico masivo y que, histéricamente, la prestacion de
este tipo de servicio, se ha efectuado a través de cooperativas; (ECUADOR, 2008)
En base a esto, el Ministro de Finanzas de conformidad con el articulo 74 numeral
15 del Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, mediante oficio No.
071-SCM-MF-2011 0520 de 24 de febrero de 2011, emite dictamen favorable del
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proyecto de Ley de la Economia Popular y Solidaria y se ratifica mediante oficio
No. 116-SCM-MF-2011 0694 de 16 de marzo de 2011; con lo cual se hace viable
la “ Ley organica de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular
y solidario”, la misma que rige a las instituciones del sector financiero y
cooperativo. (COPYFP & Codigo organico de , 2010)

Dentro de la ley y reglamento de la superintendencia de economia popular y
solidaria en la seccién 3 “DE LAS ORGANIZACION Y SECTOR COOPERATIVO”
en su art. 21. Se define al sector cooperativo como el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria
para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo. (SEPS &
Superintendencia de economia, 2010)

Dentro de la misma ley en la seccion | Art. 81. Encontramos que:

Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus
socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con
sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley”
(SEPS & Superintendencia de economia, 2010)

Art. 82.- Requisitos para su constitucion.- Para constituir una cooperativa de
ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio de factibilidad y los demas
requisitos establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito, previa

autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:
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a) Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizada,

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos
o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con
las normas y préacticas y usos nacionales e internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este ultimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los
documentos referidos;

l) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de
manera complementaria en el sistema financiero internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la
Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones detalladas en

este articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo que

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 54



UNIVERSIDAD DE CUENCA

establezca el Reglamento de esta Ley. (SEPS & Superintendencia de economia,
2010)

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperativas de ahorro y crédito
deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan
cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las
regulaciones que se dicten

para el efecto, en consideracion a las particularidades de los segmentos de las
cooperativas de ahorro y crédito. Las regulaciones deberan establecer normas al
menos en los siguientes aspectos: (SEPS & Superintendencia de economia, 2010)
a) Solvencia patrimonial;

b) Prudencia Financiera;

c) indices de gestién financiera y administrativa;

d) Minimos de Liquidez;

e) Desempefio Social; y,

f) Transparencia.

2.2 Cartera de Crédito.

Una cartera de crédito es el conjunto de documentos que amparan los activos
financieros o las operaciones financieras hacia un tercero y que el tenedor de
dicho (s) documento (s) o cartera se reserva el derecho de hacer valer las
obligaciones estipuladas en ese texto. Este instrumento es uno de los documentos
mas sencillos en su forma y de los mas complejos en cuanto a su contenido. (Eco-

finanzas.com, 2014)

La concesion de crédito para los socios de la cooperativa Profuturo se la realiza
previa solicitud escrita interpuesta firmada por deudor y garante en el formulario
que para el efecto maneja la cooperativa, mas todos los documentos de respaldo
gue en toda solicitud de crédito es entregada. Se valida la informacién entregada
por el socio, direccidbn domiciliaria, datos de la vivienda, actividad econdmica,
referencias, justificacion de ingresos, respaldo patrimonial entre otros, el valor a
solicitar y la aprobacion del mismo dependera de su capacidad de pago, historial

crediticio que mantenga el deudor, entre otros aspectos. La cartera de créditos de
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la cooperativa “Profuturo” esta dividida en: crédito de consumo, microcréditos y
créditos hipotecarios los mismos que son entregados con los requisitos vy
condiciones establecidos en el manual de créditos de la cooperativa y en base lo
dispuesto en el manual de créditos establecidos para el efecto, a continuacion se
detalla la cartera de créditos de la cooperativa Profuturo con corte a 31 de Enero
del 2015.

Tabla N° 1: TOTAL CARTERA PROFUTURO

OFICINAS TOTAL CARTERA NUMERO CREDITOS
Arenal 982795,68 269
Matriz 2948236,04 660
Sigsig 854633,41 235
Totoracocha 545852,77 162
Total general 5331517,9 1326

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

Grafico 2: CONSENTRACION CARTERA PROFUTURO

TOTAL CARTERA
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

Como se puede observar en el cuadro anterior la cartera de la cooperativa esta
dividida entre cuatro agencias siendo la Agencia Matriz la que dispone de mayor
concentracion con un total de 55% del total de cartera, seguida de la Agencia el
Arenal que tiene un total de 18%, con un 16% aparece la Agencia Sigsig, para que

el restante 11% de la cartera este en la Agencia Totoracocha.
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En lo relacionado a la segmentacion del tipo de créditos, la cartera se divide en
Consumo y Microcrédito, siendo la cartera de consumo la que predomina como

podemos observar en el siguiente cuadro:

Tabla N° 2: SEGMENTACION DE CARTERA

AGENCIAS | CONSUMO| MICROEMPRESA| TOTAL
Arenal 523894,41 458901.,27 982795,68
Matriz 1472397,84 1475838,2 2948236,04
Sigsig 541242,19 313391,22 854633,41

Totoracocha] 306496,16 239356,61 545852,77

Total general] 2844030,6 2487487,3 5331517,90

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

Grafico 3: SEGMENTACION CARTERA PROFUTURO
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

2.2.1 Sujeto de crédito.

La cooperativa de ahorro y crédito Profuturo se basa en normas establecidas en
su manual de créditos que en relacion a los sujetos de crédito indica:

La cooperativa otorgara los créditos a sus socios, siempre y cuando éstos
califiguen como sujetos de crédito, de acuerdo a las politicas establecidas por la

institucion, para ser sujeto de crédito debera cumplir con los siguientes requisitos:

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 57



B

Cogoh
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Ser socio;

2. Mantener en su cuenta de ahorros un saldo igual o superior al porcentaje
del monto solicitado, el mismo que serd determinado por el comité de
créditos, y el consejo de administracion.

3. Contar con los certificados de aportacién requeridos, de acuerdo a la
politica establecida por el comité de créditos;

4. No tener créditos directos o indirectos en mora en la institucion;

Presentar las garantias exigidas en cada caso, cuya idoneidad debera ser
calificada por el asesor financiero, en funcion de las politicas establecidas
dentro de la negociacion y evaluacion del crédito;

6. Proporcionar en la solicitud de crédito, toda la informacion socioeconémica
y financiera del deudor, garantes y sus respectivos conyuges, en caso de
gue existieran, asi como toda la documentacion de respaldo exigida;

7. Aceptar el plan de pagos de capital, certificados de aportacion y demas
valores de acuerdo al monto, plazo, tasa de interés, y capacidad de pago
del socio; y,

8. Que su nivel de endeudamiento, incluida la nueva operacion, no supere el
100% de su patrimonio.

De igual manera no seran sujetos de crédito, por lo tanto estan impedidos a

calificarse como tales:

1. Quienes hayan sido demandados por la institucion como deudores y el
respectivo proceso haya superado la etapa de prueba, salvo autorizacion
escrita del Gerente General,

2. Los socios cuyos créditos que por incumplimiento, hubiesen sido asumidos
y cancelados total o parcialmente por sus garantes o terceras personas;

Los menores de edad,;
Las personas extranjeras radicadas en el pais, salvo el caso que presenten
su cedula de identidad obtenida en el Ecuador y demuestre estabilidad

comercial o laboral y domiciliaria minima de 2 afios;
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5. Las personas naturales o juridicas qgue mantengan créditos reestructurados,
refinanciados, en demanda o castigados en la Cooperativa o en el sistema
financiero nacional regulado y no regulado, y sector comercial, salvo
autorizacion escrita del Gerente General,

6. Las personas que se encuentren sindicados en las listas nacionales o
internacionales, o sentencia ejecutoriada por causas penales, salvo caso en
el que presentare el certificado fehaciente;

7. Las personas sobre las cuales se hubiere instaurado un juicio por
presuncion de insolvencia; vy,

8. Las personas juridicas que no dispongan de RUC (Registro Unico de
contribuyentes)

2.2.2 Lineas de credito.
La normativa Ecuatoriana reconoce algunas lineas de crédito para las
cooperativas, a continuacion se detallan cada una de ellas con el concepto, segun

organo rector:

Crédito Comercial: Se entiende por créditos productivos, todos aquellos
otorgados a sujetos de crédito que registren ventas anuales iguales o superiores a
USD 100.000, cuyo financiamiento esté dirigido a las diversas actividades
productivas. Las operaciones de tarjetas de crédito corporativas, se consideraran
créditos productivos, asi como también los créditos entre instituciones financieras.
Creédito de Consumo: Son créditos otorgados a personas naturales asalariadas
y/o rentistas, que tengan por destino la adquisicion de bienes de consumo o pago
de servicios, que generalmente se amortizan en funcién de un sistema de cuotas
perioddicas y cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor,
entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del ndcleo
familiar menos los gastos familiares estimados mensuales.

Microcrédito: Es todo crédito no superior a USD 20.000 concedido a un
prestatario, sea una empresa constituida como persona natural o juridica con un
nivel de ventas inferior a USD 100.000, un trabajador por cuenta propia, 0 un

grupo de prestatarios con garantia solidaria destinado a financiar actividades en
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pequefia escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal
de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades, adecuadamente verificados por la institucion del sistema financiero.
Crédito de Vivienda: Son aquellas operaciones de crédito otorgadas a personas
naturales para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion vy
mejoramiento de vivienda propia, siempre que se encuentren caucionadas con
garantia hipotecaria y hayan sido otorgadas al usuario final del inmueble; caso
contrario, se considerardn como operaciones de crédito comercial, de consumo o
microcrédito segun las caracteristicas del sujeto de crédito y del monto de la
operacion.

Crédito Educativo: Son los créditos otorgados a personas naturales, destinado
para financiar estudios. (Seps, 2011).

Los créditos que otorga la cooperativa se clasifican en créditos de: consumo,
microcréditos, dentro de cada tipo de crédito, el comité podra autorizar la
implementacion del disefio o eliminacién de productos crediticios de acuerdo a los
requerimientos, circunstancias y necesidades comerciales y de expansion
institucional, con el fin de brindar mejores alternativas para los socios. (Manual
Creditos, 2013)

2.1.2.1 Crédito de Consumo.

Los créditos de consumo podran ser entregados a personas naturales, cuyos
fondos se destinen para el pago de bienes y servicios no relacionados a una
actividad productiva. (Manual Creditos, 2013)

2.1.2.2 Microcréditos.

Es todo crédito no superior a veinte mil délares que se otorga a personas
naturales o juridicas de hecho o de derecho, o a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria, con un nivel de ventas inferior a cien mil délares, destinados a
financiar actividades de pequefia escala, de produccién, comercializacion o
servicios, cuya fuente principal de repago la constituye el producto de las ventas o

ingresos generados por dichas actividades. (Manual Creditos, 2013).
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2.2.3 Condiciones.

Las condiciones para el otorgamiento de créditos estan establecidas dentro de las
politicas internas y que estan alineadas a la ley que rige a las instituciones del
sector financiero popular y solidario SEPS (Superintendencia de Economia
popular y solidaria), la base del crédito estd conformada por los depdsitos en
ahorros y certificados de aportacion.

o El depdsito de la base sera del 6% del monto aprobado;

e EL 6% del depdsito inicial sera dividido en 1% Aporte patrimonial; 2%
Certificados de aportacion; 3% ITVC; ( impuesto, tasa y verificacion de
créditos)

o EIl deposito debera ser realizado por el socio antes de la liquidacion del
crédito;

o El deposito realizado del 6% no es reembolsable;

« Para la aprobacion del crédito se verificara toda la informacién entregada
por el socio, esta verificacion se puede hacer de manera telefénica cuando
se trata de confirmar certificados laborales, de la misma manera se
confirma informacion sobre la direccion domiciliaria, y demas informacién
respaldada con documentos, en caso de que la capacidad de pago sea
analizada por ingresos propios del socio o por el giro de su negocio la
verificacion serd in-situ.

o El pago mensual del capital y los ingresos, no deberan comprometer mas
del 50% del ingreso neto mensual promedio percibido de la actividad
econdmica del socio, y de ser el caso, del ingreso neto mensual promedio

percibido por la sociedad conyugal. (Manual Creditos, 2013)

2.2.4 De los plazos.

El plazo otorgado para el tramite de los créditos, se aplicara en funcion del destino
y monto del préstamo, asi como de la capacidad de pago del socio, el asesor de
credito con autorizacion escrita del Gerente de Créditos podra, en casos

excepcionales debidamente justificados, incrementar el plazo del crédito hasta un
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25% en cualquiera de los rangos que se indican en los cuadros siguientes (Manual
Creditos, 2013):

Tabla N° 3: PLAZOS CREDITO CONSUMO

CREDITOS CONSUMO PLAZO MAXIMO

-1000 18

1000 hasta 3000 30
3001 hasta 5000 42
5001 hasta 10000 54
10001 hasta 20000 78
20001 hasta 50000 84
50001 mas vigente 120

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

Tabla N° 4: PLAZOS MICROCREDITO

MONTOS MICROCREDITO PLAZO MAXIMO
-1000 24
1000 hasta 3000 36
3001 hasta 10000 60
10000 en adelante 72

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

2.2.5 De las cuotas.

Para los créditos de consumo y microcrédito, en los cuales la fuente de repago de
la obligacién provenga de trabajo bajo relacion de dependencia o de un ingreso fijo
recibido por el socio, el pago sera mensual; para cuando la fuente de repago sea
el negocio, el sistema de pagos sera mensual, bimensual, trimestral, o cualquier
otra forma de pago que no exceda al semestral, segun aplique el sistema de

amortizacion se establecera al momento de la negociacién del préstamo.

Las fechas de pago de los créditos se sujetaran al calendario establecido por la
institucion, con el fin de ajustar la fecha de pago de la primera cuota. (Manual
Creditos, 2013)
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Tabla N° 5: CALENDARIO DE PAGOS PROFUTURO

Consumo Microcréditos
Dias Condicion Dias Condicion
1-5 Si 1-15 Si
6-15 No 16-25 No
16 en adelante Si 26 en adelante Si

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

2.2.6 De los intereses.

De acuerdo al Articulo 2 del Capitulo 2, Tasas de Interés de Cumplimiento
Obligatorio, del Titulo Sexto: Sistema de Tasas de Interés, del Libro I, Politica
Monetaria-Crediticia de la Codificacion de Regulaciones del Banco Central del
Ecuador, se establece que las tasas de interés activas efectivas maximas para
cada uno de los segmentos definidos en el articulo 8 del Capitulo VIII del mismo
Titulo, corresponderan a la tasa promedio ponderada por monto en délares de los
Estados Unidos de América, de las operaciones de crédito concedidas en cada
segmento, en las cuatro semanas anteriores a la Ultima semana completa del mes
anterior en que entraran en vigencia, multiplicada por un factor a ser determinado

por el Directorio del Banco Central del Ecuador.

Las tasas de interés activas efectivas maximas para cada uno de los segmentos
de crédito, corresponden a la tasa promedio ponderada por monto, en ddélares de
los Estados Unidos de América, de las operaciones de crédito concedidas en cada
segmento, en las cuatro semanas anteriores a la Gltima semana completa del mes
en que entrara en vigencia, multiplicada por un factor a ser determinado por el

Directorio del BCE (Banco Central del Ecuador).
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Cuadro N° 4: TASAS DE INTERES BANCO CENTRAL

Tasas de Interés

Octubre 2014

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 8.34 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.64 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.22 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.97 Consumo 16.30
Vivienda 10.73 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion 22.14 Microcrédito Acumulacion 25.50
Ampliada Ampliada

24.90 Microcrédito Acumulacion 27.50
Microcrédito Acumulacién Simple Simple
Microcrédito Minorista 28.24 Microcrédito Minorista 30.50

2, TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos a plazo 5.08 Depésitos de Ahorro 1.18
Dep0ositos monetarios 0.60 Depositos de Tarjetahabientes 0.52
Operaciones de Reporto 0.46

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.22 Plazo 121-180 5.56
Plazo 61-90 4.33 Plazo 181-360 6.27
Plazo 91-120 4.96 Plazo 361 y mas 7.28

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Juan Patifio Morocho

Dentro de la cooperativa de ahorro y crédito Profuturo Las tasas de interés seran
propuestas por el comité de créditos y aprobadas por el consejo de administracion,
en base a estudios técnicos levantados para cada caso y bajo las normas de los
organismos de control. Esta resolucién deberd ser comunicada a los diferentes
niveles para su difusion y aplicacion, cuando la tasa efectiva maxima fijada por el
banco central del Ecuador este por debajo de la aprobada, la Gerencia General la
aplicara automaticamente para el periodo que corresponda. La tasa de interés
contratada en una operacion de crédito podra ser fija o variable, de acuerdo a lo
dispuesto por el comité de créditos y el consejo de administracién, en la actualidad

se maneja las siguientes tasas de interés:
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Tabla N° 6: TASA DE INTERES COOPERTIVA PROFUTURO

LINEAS TASAS
MICROCREDITO MINORISTA 21%
MICROCREDITO AC. SIMPLE 19%

MICROCREDITO AC. AMPLIADA 18%
CONSUMO =< 10.000 16,2
CONSUMO =>10.000 15,50%

Fuente: Manual de Créditos Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

La tasa de interés de mora sera igual al 10% de recargo sobre la tasa de interés
vigente del crédito, este se aplicara sobre los saldos de capital vencidos desde el
primer dia de atraso hasta su cancelacion. (Manual Creditos, 2013)

2.2.7 De las garantias y requisitos para créditos.

Las garantias que se exigiran para los créditos que otorguen la cooperativa, seran

las siguientes:

1. Garantia quirografaria.- Es cuando una o més personas asumen con su firma,
de manera solidaria, la obligacién contraida conjuntamente con el deudor;

2. Garantia real.- Es aquella que esta constituida por bienes muebles e
inmuebles. Existen dos tipos de garantias reales:

2.1. Garantia Hipotecaria.- Esta constituida por una hipoteca que recae sobre
bienes inmuebles (casas, departamentos, terrenos, etc.); v,

2.2. Garantia Prendaria.- Es aquella que se constituye sobre determinados
bienes muebles, cuyo dominio sobre la propiedad queda supeditado al
cumplimiento de la obligacion; y,

2.3. Garantia mixta.- Se considera garantia mixta a la combinacion entre
cualquiera de las anteriores. La Cooperativa podra recibir y aceptar éstas

garantias precautelando los intereses institucionales. (Manual Creditos, 2013).
A continuacion se detalla los requisitos generales para la solicitud de crédito:

e Ser socio de la cooperativa,
o« Copia de cédula de ciudadania o de identidad valida y certificado de

votacion vigente;
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o Copia de la planilla de servicio basico actualizada ( Agua, Luz o teléfono );
« Copia de las escrituras o pago de predio urbano (si tiene);

« Certificado de trabajo o rol de pagos;

o Copia de la matricula de vehiculo (si tiene);

o Copia de ruc, rise, o facturas (Negocio);

« Depositar el 6% del monto solicitado.

Estos son los requisitos generales que pide la cooperativa de ahorro y crédito
previo el andlisis crediticio, los requisitos van a variar dependiendo de la
situacion real del solicitante, una vez adjuntados todos los documentos y de ser
viable la operacion, el crédito es desembolsado en un plazo no mayor a 48

horas.

2.2.8 El riesgo de la Cartera de Crédito.

El riesgo de la Cartera de Crédito en las Instituciones Financieras, es distinto a los
gue se asume en la gestibn comercial, por su volumen, complejidad y cobertura.
Sin embargo, no hay normas estrictas que dicten como debe una entidad manejar
el proceso por lo que la filosofia de la alta administracion y del directorio es la de
implementar las mejores practicas en administracion y control de riesgos.
Adicionalmente se debera cumplir con las disposiciones de los organismos de
control, acercandose a las mejores practicas del mercado y las politicas internas
de la Institucion
Una efectiva administracion de riesgos en la Cooperativa Profuturo se basa en
identificar, medir, monitorear y controlar los mismos. La forma en que una
Instituciébn Financiera cumple con estos pasos es la esencia de la gestion de
riesgos.
El proceso utilizado varia segun el tipo de riesgo y se compone de los siguientes
pasos:

e Supervision activa por parte del Directorio y la Administracion.

o Desarrollo de politicas, procedimientos y limites adecuados.

e« Medicion y monitoreo del riesgo y sistemas de control de gestion

adecuados.
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o Auditorias y controles internos integrales.
La ampliacion o reduccion del proceso depende del grado de complejidad en los
activos, pasivos y partidas fuera de balance, asi como también en la organizacion
y recursos que aporte la institucion, sobre todo la experiencia del personal en las
areas involucradas.
2.2.8.1 Central de Riesgos.
Es un sistema de registro de informacidon que mantiene los datos sobre los
créditos que una persona o empresa (titular y/o codeudor) haya contratado con las
instituciones reguladas y controladas por la Superintendencia de Bancos; que
incluye entidades bancarias, sociedades financieras, tarjetas de crédito,
mutualistas, cooperativas 0 un banco extranjero (offshore) cuya matriz se
encuentra en el pais entre otras. También se registran como informacion adicional
a la Central de Riesgos, los créditos adquiridos a través de entidades financieras
no controladas ni reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros
(cooperativas reguladas por el Ministerios de Bienestar Social) y entidades del
sector real o comercial (Créditos Econémicos, La Ganga, Comandato, Fybeca,
Andinatel, Porta, Deprati, Casa Tosi y similares casas comerciales) cuya
informacion es solicitada directamente por los burds de informacion crediticia, y
corresponde Unicamente a obligaciones que se mantiene como deudores.
(www.sbs.gob.ec, 2014)
Considerando que esta informacion refiere a créditos concedidos por entidades del
sistema financiero, cuya fuente de fondo son, en su mas alto nivel, los depdsitos
de quienes confian en dichas entidades, la primera finalidad de la Central de
Riesgos es proteger los dineros depositados en las entidades controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Adicionalmente, otro de los objetivos es
garantizar el retorno de los valores prestados, esto minimizando el riesgo de a
quien se ha prestado, mientras mas conozco al deudor menor riesgo de que no
cumpla con su obligacion se tiene, es asi que con los datos que presenta la
Central de Riesgos, se puede establecer en el analisis de una persona que solicita

un préstamo o tarjeta de crédito, tanto en las entidades financieras como en las
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casas comerciales, que esa persona tenga un buen historial crediticio como

cumplidor de sus obligaciones, o lo contrario. (www.sbs.gob.ec, 2014)

2.2.9 Provisiones para el riesgo.

Se entiende por provision de cartera el valor que la institucion financiera, segun
disposicion de normativa y analisis de cartera, considera que no es posible
recuperar, y por tanto debe provisionar. Siempre que una institucion financiera
realice y otorgue créditos corre el riesgo que un porcentaje de los clientes o socios
no paguen sus deudas, constituyéndose para la institucion una pérdida, puesto
gue no le sera posible recuperar la totalidad de lo prestado, el total de la cartera no
pagada por los socios constituye una pérdida para la empresa que debe
reconocerse en el resultado del ejercicio, por tanto se debe llevar como un gasto.
La provisién de cartera, una vez calculada disminuye el valor de la cartera y se
reconoce como gasto.

En ese contexto la Superintendencia de Bancos y Seguros indica que:

“La administracion de cada entidad controlada, debera constituir provisiones en los
diferentes segmentos de crédito, en los porcentajes minimos y maximos que

constan en la siguiente tabla” (Junta Bancaria, 2011)

Tabla N° 7: PORCENTAJES DE PROVISION

. Porcentajes de provisiéon
Categorias — —
Minimo Maximo
A-1 0.50%
A-2 0.51% 0.99%
A-3 1% 4.99%
B-1 5% 9.99%
B-2 10% 19.99%
C-1 20% 39.99%
C-2 40% 59.99%
D 60% 99.99%
E 100%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Juan Patifio Morocho
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Para esto debemos tomar en consideracion que cada crédito tiene una calificacion
en funcion de los dias de morosidad que este tiene, para lo cual el ente regulador

asigna la siguiente tabla:

Tabla N° 8: TABLA DE CALIFICACIONES DE RIESGO

CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD
A-1 0
A-2 1-8
A-3 9-15
B-1 16-30
B-2 31-45
C-1 46-70
C-2 71-90
D 91-120
E 120 +

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Juan Patifio Morocho

Sin embargo, es preciso indicar que la cooperativa Profuturo, califica a sus
créditos segun la siguiente tabla, la misma que es aplicable para las cooperativas
del segmento 2 que es el segmento al cual pertenece la institucion:

Tabla N° 9: TABLA CALIFICACIONES PROFUTURO

MICROCREDITO CONSUMO
CATEGORIA [ DIAS DE MOROSIDAD | CATEGORIA | DIAS DE MOROSIDAD
A 0-5 A 0-15
B 6-30 B 16-45
C 31-70 C 46-90
D 71-90 D 91-120
E 91+ E 120+

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

En torno a las calificaciones anteriormente indicadas, se adjunta el cuadro de

calificaciones que actualmente posee la Cooperativa Profuturo, con los respectivos

porcentajes correspondientes por calificacion.
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Tabla N° 10: PORCENTAJE DE MOROSIDAD PROFUTURO

Total
SUCURSAL A B C D E general
Arenal 1009668,73 43903,25 | 27247,3 | 6682,56 |133852,14|1221353,98
Matriz 2800383,69 69113,9 |126925,18 | 39607,32 |233802,35|3269832,44
Sigsig 924121,12 10230,85 | 9194,69 | 4937,59 | 59733,5 |1008217,75
Totoracocha 729984,39 17935,07 | 33594,2 | 24565,5 | 47760,25 | 853839,41
Total general 5464157,93 141183,07 | 196961,37 | 75792,97 | 475148,24 | 6353243,58
Porcentajes 86,01% 2,22% 3,10% 1,19% 7,48% 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

Como se puede observar en el cuadro anterior, la mayoria de la cartera se
encuentra en calificacién A, sin embargo la cartera vencida suma en total el 14%
del total de la cartera, lo cual evidencia un mal manejo y gestion de recuperacion,

esto lo analizaremos a detenimiento mas adelante.

2.2.10 Plan de Riesgo.

Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una amenaza,
a través de una secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacion de
riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y mitigacion del riesgo utilizando
recursos gerenciales. Las estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte,
evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas
las consecuencias de un riesgo particular. (Ramos, 1999)

La cooperativa de ahorro y crédito Profuturo en la actualidad se viene
desempefiando en el area de crédito considerando todos los factores de riesgo
inherentes al proceso, con la finalidad de minimizar el mismo, evaluando aspectos

basicos como son las 5 C’s del crédito, a continuacion se detallan:

1. Capacidad: El que el solicitante de un crédito tenga la “capacidad” de pago
suficiente para hacer frente a sus obligaciones es tal vez lo mas importante.
Para determinar dicha capacidad, el intermediario financiero investiga como
es gue el solicitante del crédito pretende hacer frente a sus obligaciones,
considerando cuidadosamente sus flujos de efectivo, el calendario de

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 70


http://es.wikipedia.org/wiki/Indecisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de_riesgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n_de_riesgo

UNIVERSIDAD DE CUENCA

pagos, su experiencia e historial de crédito. En la medida en que haya
cumplido puntual y cabalmente con los créditos que haya contratado en el
pasado, se espera que sea mas probable que lo haga en el futuro y, por lo
tanto, el intermediario debera estar mas dispuesto a otorgar el crédito.

2. Capital: El “capital” del solicitante esta constituido por los recursos que
personalmente tenga invertidos en el negocio para el cual ha solicitado el
crédito. En la medida en que tenga invertidos mas recursos personales en
el proyecto, tendra mas incentivos para ser mas prudente en el manejo de
los recursos del crédito, favoreciendo con ello las posibilidades de que
cumpla cabalmente con el mismo.

3. Colateral: Para otorgar un crédito, suele requerirse la entrega de una
garantia “colateral’, en forma de bienes muebles o inmuebles, como
inventarios o edificios, que seran aplicados para hacer frente a las
obligaciones contraidas por el solicitante, en caso de que éste no pueda
hacerlo por medios propios. Otro de los colaterales a los que con mas
frecuencia se acude en México, es el otorgamiento de avales personales
por parte de personas de reconocida solvencia moral y material.

4. Caracter: Para que un solicitante reciba un crédito, no basta con que
cumpla con los requisitos anteriores; es necesario también que dé la
impresion al intermediario financiero de que es una persona confiable, que
cuenta con el “caracter” necesario para cumplir cabalmente con las
obligaciones que contraiga. Por lo general, se considera que una buena
reputacion tanto en los negocios, como en la vida social, es signo de un
buen “caracter”.

5. Condicién: Es posible que los prestamistas deseen saber cémo piensa
usar el dinero y tendran en cuenta el proposito del préstamo, como por
ejemplo, si el préstamo se utilizara para comprar un vehiculo u otra
propiedad. También pueden considerarse otros factores, como las

condiciones ambientales y econdémicas.

La institucién elabora un adecuado seguimiento y recuperacion de crédito, sin

embargo existen factores internos y externos que podrian afectar esta gestion,
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dando lugar a la propuesta y creacion de un plan de contingencia financiero

adecuado para la proteccion de este activo en riesgo. (Manual Creditos, 2013).
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“‘IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA BAJO EL ENFOQUE
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA LA REDUCCION DE LA MOROSIDAD EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROFUTURO PERIODO 2014-2015.”

CAPITULO 3

FUNDAMENTACION DE LA GESTION DE RIESGOS
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CAPITULO 3.

3. FUNDAMENTACION DE LA GESTION DE RIESGOS.

3.1 Administracion.

3.1.1. Concepto y Definicion.

La administracion es el acto de administrar, gestionar o dirigir empresas, negocios
U organizaciones, personas y recursos, con el fin de alcanzar los objetivos
definidos. Administracion es una palabra procedente del latin, administratione, que
significa direccidén, gestion o gerencia, donde el prefijo ad- significa direccion,
tendencia, hacia, y el vocablo minister significa obediencia, al servicio de,
subordinacion. Este término también proviene del latin ad-ministrare, que significa
servir, 0 ad manus trahere, que significa gestionar o manejar. De esta forma, el
término administracion se refiere al funcionamiento, a la estructura y al

rendimiento de las empresas u organizaciones que estan al servicio de otros.

La administracion de empresas es una rama de las ciencias humanas, sociales o
humanidades que se caracteriza por la aplicacién practica de un conjunto de
principios, normas o leyes y roles, funciones o procedimientos dentro de las
organizaciones. Se practica sobre todo en las empresas, ya sean publicas,
privadas, mixtas o] de otro tipo.
En una empresa, el acto de administrar significa planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar las tareas o los procesos siempre buscando lograr
productividad y el bienestar de los trabajadores, y obtener lucro o beneficios,

ademas de otros objetivos definidos por la organizacién. (Eco-finanzas.com, 2014)

3.1.2 Elementos del proceso administrativo.

La estrategia es puesta en marcha mediante la accion empresarial que, para ser
eficaz, necesita planearse, organizarse, dirigirse y controlarse. La planeacion, la
organizacién, la direccibn y el control constituyen el denominado proceso

administrativo.
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Cuando se consideran por separado, planeacién, organizacion, direccion y control

constituyen funciones administrativas; cuando se tornan en conjunto, en un

enfoque global para alcanzar los objetivos, conforman el proceso administrativo.

Grafico 4: ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION

VAN

CONTROL < ADMINISTRACION :> ORGANIZACION

v

DIRECCION

Fuente: (Escobedo, 1995)
Elaborado: Juan Patifio Morocho

Planeacion: La Planeacion es decir por adelantado, qué hacer, como y
cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. La planeacién cubre la brecha que
va desde donde estamos hasta donde queremos ir. Hace posible que
ocurran cosas que de otra manera nunca sucederian; aunque el futuro
exacto rara vez puede ser predicho, y los factores fuera de control pueden
interferir con los planes mejor trazados, a menos que haya planeacion, los
hechos son abandonados al azar.

La planeacion es un proceso intelectualmente exigente; requiere la
determinacion de los cursos de accion y la fundamentacion de las
decisiones, en los fines, conocimientos y estimaciones razonadas. La tarea
de la planeacion es exactamente: minimizacion del riesgo y el

aprovechamiento de las oportunidades.
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Organizacion: Se trata de determinar que recurso y que actividades se
requieren para alcanzar los objetivos de la organizacién. Luego se debe
disefiar la forma de combinarla en grupo operativo, es decir, crear la
estructura departamental de la empresa. Para que exista un papel
organizacional y sea significativo para los individuos, debera incorporar:

- Objetivos verificables que constituyen parte central de la planeacion.

- Una area de discrecion o autoridad de modo que quien cumple una
funcién sepa lo que debe hacer para alcanzar los objetivos.

- Una idea clara de los principales deberes o actividades.

La organizacion es el acto de dirigir, organizar, sistematizar el proceso
productivo que llevan a cabo los administradores, gerentes economistas,
contadores que se encuentran en puestos directivos de la unidad
productora. (Escobedo, 1995).

« Direccion: Es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan
a las metas de la organizacion y del grupo. Implica mandar, influir y motivar
a los empleados para que realicen tareas esenciales. Las relaciones vy el
tiempo son fundamentales para la tarea de direccion, de hecho la direccion
llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las
personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de
convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro que surge
de los pasos de la planificacion y la organizacion, los gerentes al establecer
el ambiente adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.
La direccion incluye motivacion, enfoque de liderazgo, equipos y trabajo en
equipo y comunicacion. La direccion es la supervision cara a cara de los
empleados en las actividades diarias del negocio. La eficiencia del gerente
en la direccion es un factor de importancia para lograr el éxito de la

empresa. (James, 2001)

e Control: Es la funcion administrativa que consiste en medir y corregir el

desempeiio individual y organizacional para asegurar que los hechos se
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ajusten a los planes y objetivos de la empresa. El control facilita el logro de
los planes, aunque la planeacion debe preceder del control. Los planes no
se logran por si solos, éstos orientan a los gerentes en el uso de los
recursos para cumplir con metas especificas, después se verifican las

actividades para determinar si se ajustan a los planes. (James, 2001)

3.1.3 El Control.

El control es el proceso por el cual los gerentes monitorean y reglamentan la
eficiencia y la eficacia con que una organizacién y sus miembros desempefian las

actividades necesarias para alcanzar las metas organizacionales.

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque la
cooperativa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacién real de la organizacion y no existe un mecanismo que se cerciore e
informe si  los hechos van de acuerdo con los objetivos.
Para el consejo de administracion y para el gerente de Profuturo es importante
decidir o estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente
paso es alcanzarlos. Esto origina las preguntas de ¢ qué trabajo necesita hacerse?
¢, Cuando y cémo se hara? ¢ Cuéles seran los necesarios componentes del trabajo,
las contribuciones? y ¢,como lograrlos? En esencia, se formula un plan o un patrén
integrando predeterminando de las futuras actividades, esto requiere la facultad de

prever, de visualizar, del propdsito de ver hacia adelante.

Podemos decir que el control en el proceso administrativo es muy importante en la
organizacion porque de modo directo o indirecta interactia con la planeacion en

cuatro formas.

e La planeacion es el proceso formal que se sigue para formular, metas,
estrategias, tacticas y normas, asi como para asignar recursos. Los
controles sirven para garantizar que las decisiones, las acciones y los

resultados sean congruentes con esos planes.
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e La planeacion prescribe los comportamientos y los resultados deseados.
Los controles sirven para mantener y dirigir los comportamientos y los
resultados reales.

e Los administradores y los empleados no pueden hacer planes efectivos si
no cuentan con informacion exacta y oportuna, los controles ofrecen una
parte importante de esta informacion.

e Los planes indican para que propésito sirven los controles. Los controles
sirven para garantizar que los planes sean implementados segun su

intencién. Por tanto, la planeacion y el control se complementan y apoyan.

El proposito del ejercicio del control, en cualquier organizacion, consiste en
disponer de los medios y acciones oportunas para asegurar que sus miembros
internalicen los objetivos. Es decir, el objetivo dltimo de cualquier sistema de
control no es controlar un determinado comportamiento, sino mas bien influir en
las personas para que sus acciones y decisiones sean coherentes con los
objetivos de la organizacion. En general, el sistema de control persigue el objetivo
de eficacia y eficiencia de la organizacién, es decir, se convive como el
instrumento idoneo para mantener la organizacién en condiciones 6ptimas. (Caro,
2012)

3.1.4 Paradigmas del Control Interno.

De manera tradicional los elementos que a continuacién se detallan, constituyen la

base para disefiar un sistema de control interno:

« Un plan de organizacion que provea segregacion adecuada de las
responsabilidades y deberes.

e Un sistema de autorizacion y procedimiento de registro que provea
adecuadamente un control razonable sobre activos, pasivos, ingresos y
gastos.

e Practicas sanas en el desarrollo de funciones y deberes de cada uno de los
departamentos de la organizacion.

e Recurso humano de una calidad adecuada de acuerdo con las

responsabilidades.
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Estos elementos son importantes individualmente por derecho propio pero son tan
bésicos para un sistema de control interno adecuado que cualquier deficiencia
importante de uno de ellos evitaria el funcionamiento satisfactorio de todo el
sistema. Por ejemplo, el sistema de autorizacion y de procedimiento de registro no
puede considerarse adecuado sin que el personal encargado de desarrollar los

procedimientos sea capacitado, lo cual es necesario para que el sistema funcione.
1- EL PLAN DE ORGANIZACION:

Aunque un plan de organizacidon apropiado puede variar de acuerdo a la
institucién, por lo general un plan satisfactorio debe ser simple, flexible y debe
establecer claramente las lineas de autoridad y responsabilidad. Un elemento
importante en cualquier plan de organizacion es la independencia de funciones de:
operacion, custodia, contabilizacion y auditoria interna. Esta independencia
demanda la separacion de deberes en tal forma que existan registros fuera de un
area que sirva de control sobre sus actividades. Aunque estas separaciones son
necesarias, el trabajo de todos los departamentos debe integrarse y coordinarse
para obtener un flujo regular de trabajo y eficiencia de operacién en general. Debe
evitarse la igualdad en responsabilidad, pero esta podria dividirse en fases;
cuando el trabajo de las divisiones es complementario. Tal division de
responsabilidad es inherente en un buen sistema de control interno el cual
determina que las funciones de iniciacién y autorizacion de una actividad deben

estar separadas de su contabilizacion.
2- SISTEMA DE AUTORIZACIONES Y PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO:

Un sistema satisfactorio debe incluir los medios para que los registros controlen
las operaciones y transacciones y se clasifiquen los datos dentro de una
estructura formal. Un cédigo de cuentas preparado cuidadosamente facilita la
preparacion de estados financieros.

Si el cddigo se adiciona con un manual de cuentas que defina las cuentas y
asientos correspondientes, se puede obtener mayor uniformidad en los registros

de transacciones contables.
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Los medios para que los registros originales controlen las operaciones y
transacciones se crean a través de diseflos de registros y formularios
apropiados y por medio del flujo l6gico de los procedimientos de registro y
aprobacion. Estos formularios y las instrucciones respecto al flujo del
procedimiento de registro y aprobacion se incorpora en manuales de

procedimientos.

3- PRACTICAS SANAS:

La efectividad del control interno y la resultante eficiencia en operaciones vienen
determinadas por las practicas seguidas en el desarrollo de los deberes y
funciones de cada departamento de la institucion.

Los procedimientos adoptados deben brindar los pasos necesarios para la
autorizacion de transacciones, su registro y el mantenimiento de custodia de los
activo. Proveen los medios para asegurar la integridad de tales autorizaciones,
registros y custodia.

Con esta division se provee una comprobacion auxiliar de la correccion del trabajo

y la probabilidad de deteccion de errores se aumente.

4- RECURSO HUMANGO:

Un sistema de control interno que funcione satisfactoriamente depende no
solamente de la planeacion de una organizaciéon efectiva y lo adecuado de sus
practicas y procedimientos, sino también, de los funcionarios, jefes de
departamento y otros empleados importantes y necesarios para llevar a cabo lo
prescrito en una manera eficiente y econémica.

Los controles administrativos comunmente se relacionan solo indirectamente a los
registros financieros y por lo tanto no requieren evaluacion.

La revision del control interno por parte del auditor correspondiente, debe ser
efectuada como una fase del examen, preferiblemente en una fecha intermedia,
aplicando procedimientos de auditoria apropiados dirigidos a evaluar la efectividad

del sistema del socio. Donde esto no es posible, la revision debe hacerse en
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conjunto con otras fases del programa de Auditoria. Un registro de la revision
hecha por el auditor Independiente debe ser preparado en una forma adecuada.

Como un subproducto de este estudio y evaluacién el Auditor Independiente
puede frecuentemente ofrecer a su cliente sugerencias constructivas para mejorar

0 hacer mas efectivo el sistema de control interno.

3.1.5 Control interno en el sector financiero.

El sector financiero es uno de los mas regulados y complejos para implementar
correctamente el control interno, y que se ha considerado como un activo que
genera valor. Un programa aplicado y ejecutado adecuadamente, no solo informa
a la administracion y a los responsables directos de los procesos sobre los
problemas potenciales antes de que estos se materialicen, sino que también
identifica, monitorea, alerta, previene y asesora sobre las pérdidas y sanciones
econdémicas por una mala ejecucion de los procesos o incumplimiento a normas
establecidas, por la posible pérdida de reputacion y mercado. La implementacion
del control interno conlleva a un estrés dentro de la organizacion, porque las areas
de negocio ven los procedimientos de control como algo impuesto, que destruye
valor y bloquea la implantacién, generando un desgaste y mayores costos. Se
requiere de un tercero con experiencia, que no tenga conflicto de intereses y
pueda asesorar libremente en el qué, como, cudndo y con quién.

(PricewaterhouseCoopers, 2007).

3.2 Administracién de riesgo.

3.2.1 Concepto y Definicion.

La administracion de riesgos es la disciplina que combina los recursos financieros,
humanos, materiales, y técnicos de una empresa, para identificar o evaluar riesgos
potenciales y decidir como manejarlos con la combinacién optima de costo-

efectividad.

La administracion de riesgos en un marco amplio implica las estrategias, procesos,
personas, tecnologia y conocimientos estan alineados para manejar toda la

incertidumbre que una organizacion enfrenta.
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Por otro lado los riesgos y oportunidades van siempre de la mano, y la clave es

determinar los beneficios potenciales de estas sobre los riesgos.

Podemos agregar que es una funcion empresarial cuyo objetivo es la
conservacion de los activos y del poder de generacion de beneficios mediante la
minimizacion a largo plazo del efecto financiero de las perdidas accidentales.
(Udlap, 2014).

Dentro del entorno indicado, la administracién de riesgos se presenta como la
base de una empresa que se mantiene en el tiempo, dada su importancia en 1992
se publico un informe denominado Interna Control — Integrated Framework
conocido también como COSO |, el cual se cre6 con el fin de identificar los
eventos que pueden perjudicar a una entidad y para gestionar los riesgos, brindar
la seguridad que la administracion y la junta directiva necesitan para el logro de los

objetivos de la entidad.

El control interno tiene cinco componentes que se encuentran relacionas entre si y

nos ayudan a revisar y calificar las actividades que realizan en una entidad.

Estos deben estar interrelacionados para que se logre determinar la eficacia del
sistema, ayudando a que las empresas logren de una mejor manera el
cumplimiento de sus objetivos, agilitando los procesos y mejorando la integracion

del personal.
A continuacioén los cinco componentes:
= Ambiente de Control
= Evaluacion del Riesgo
» Actividades de Control
» Informacion y Comunicacion

= Supervision y Monitoreo.
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1) Ambiente de Control:

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye
en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los
deméas componentes del control interno, aportando disciplinay estructura. Los
factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccién y el estilo de
gestidn, la manera en que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades y
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atenciony

orientacion que proporciona al consejo de administracion.

El ambiente de Control trata de lograr un entorno que mejore el trabajo en grupo,

éste es la base de los deméas componentes e incurre de las siguientes maneras:
Estructuracion en las actividades de la entidad.

Asignacién de autoridad y responsabilidad.
Organizacion de la gente.

Comunicacién acerca de los valores.

<N S X

Concientizacién del personal acerca de lo importante que es el control

dentro de una entidad.
Principales factores del Ambiente del Control Interno:
a) Integridad y Valores Eticos

Las habilidades, los objetivos de una entidad y la manera de conseguirlos, estan
establecidos en varios estilos de gestion, los mismos que se pueden entender

como normas de comportamiento.

La eficacia de los controles utilizados no puede estar sobre la integridad y los

valores éticos de quienes crean, administran y supervisan en la entidad.
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b) Competencia Profesional

El nivel de competencia debe manifestar la comprension y las destrezas segun el
cargo que ocupa y la responsabilidad que tiene para ejercer las funciones de cada
puesto. Es disposicién de la administracion fijar el grado de perfeccion con el que
se desarrolla cada actividad, tomando en consideracion los objetivos de la
organizacién, buscando el equilibrio entre la supervision y las exigencias a cada

trabajador.
c) Filosofia de la Gestidén de Riesgo

Se refiere a la administracion de la organizacion, como se desarrollan cada una de
las operaciones, el tipo de riesgo que esta dispuesto aceptar, las diversas
opiniones que caracterizan la forma en que la entidad vigila el desarrollo de las

estrategias hasta cumplir con las actividades habituales.

La gestidn de riesgos corporativos en la organizacion es de mucha ayuda ya que
ésta sirve para identificar, evaluar y gestionar todo con respecto a los riegos, lo

que permite obtener:

o Aceptacion responsable del riesgo,

o Apoyo a la Direccion y al Consejo de Administracion
o Mejoras en los resultados

o Responsabilidad reforzada

o Liderazgo superior

d) Estructura Organizacional

La estructura organizativa sirve como base en la organizacion, ya que mediante
ésta se plantea, ejecuta, controla y monitorea las actividades, debe estructurarse
en un organigrama para que se constituyan en el marco formal de autoridad y

responsabilidad con vias adecuadas de comunicacion.

Toda entidad desarrolla la estructura organizativa que mejor se adapte a sus

necesidades, la adecuacion depende del tamafio de la organizacion y la
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naturaleza de sus actividades, las mismas que deber seguirse para el

cumplimiento de los objetivos.
e) Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

La distribucion de autoridad y responsabilidad se realiza para delimitar las
iniciativas individuales y grupales al momento de la toma de decisiones, asi como

fijar funciones y responsabilidades.

La delegacién de autoridad significa, entregar el control central sobre ciertas a
niveles inferiores de la organizacion, es decir, a las personas que estdn mas

cerca de las operaciones diarias.
f) Politicas y Practicas de Personal

El personal es el recurso mas valioso de cualquier organizacion. Las politicas y
practicas aplicadas en el area de personal ensefian a los empleados los niveles de

integridad, ética y competencia que se espera de ellos.

Para lograr el cumplimiento de este objetivo la direccion debe cumplir con diversas
actividades al momento de la seleccién, capacitacién, y evaluacién, del personal

gue van a contratar o sancionar si fuese el caso.

g) Consejo de Administracion o Comité de Auditoria
Los factores que se deben considerar en este grupo son el grado de
independencia del Consejo y Comité respecto a la direccion, la experiencia y
calidad, sobre todo la prolijidad del adecuado funcionamiento del sistema de

control interno y el progreso del mismo.

2) Evaluacion del Riesgo:
Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y
la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi
mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos

especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 85



B

Cogoh
UNIVERSIDAD DE CUENCA

organizaciéon como en su interior. (Control interno y sus cinco componentes segun
COSO, 2012)

Todo tipo de entidad afronta diversos riesgos de diferente tipo, ya sean internos o
externos que necesitan ser evaluados, antes de evaluar los riesgos es necesario

identificar los objetivos de cada departamento de la entidad.

La evaluacion de los riesgos se trata en identificar y analizar los riesgos mas
relevantes para lograr el cumplimiento de los objetivos y realizar la gestién de los

Mmismaos.

Para lograr identificar los riesgos en la entidad es necesario plantearse objetivos

en las siguientes categorias:

*» Objetivos de Informacién Financiera.- Hace referencia a la obtencién de
informacion financiera certera, confiable.

= Objetivos de Cumplimiento.- Estan dirigidos al cumplimiento de la ley y
reglamentos, también a las politicas brindadas por la administracion.

= Objetivos de Operacién.- Son aquellos relacionados con la efectividad y
eficacia de las operaciones de la organizacion.

3) Actividades de Control:
Las actividades de control son las politicasy los procedimientos que ayudan
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa.
Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay
actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las

funciones.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican
la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de

asegurar en mayor grado el logro de objetivos.

Se debe contar con buenos controles en las tecnologias de informacion, dado que

éstas otorgan un papel importante en la gestion, sobresaliendo la adquisicion,
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formacion y mantenimiento del software, la seguridad para acceder a los sistemas

y mantenimiento de las aplicaciones.
Principales factores de las Actividades de Control:

Coordinacion entre las areas y Documentacion.
Niveles definidos de autorizacion y Separacion de Tareas.
Rotacién del personal en las tareas claves.

>

>

>

» Indicadores del Desempefio.

» Control de las Tecnologias de la Informacion.
>

Acceso restringido a los recursos, Activos y Registros.

4) Informacién y Comunicacion:
Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo
que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informaticos producen informes que contienen informacion operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el
negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no sélo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes
para la toma de decisiones de gestion asi como para la presentaciéon de
informacion a terceros. También debe haber una comunicacién eficaz en un
sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los

ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y viceversa.

Todo el personal de la entidad debe conocer cual es su funcion en el control
interno y como las actividades que realizan individualmente estan relacionadas
con las actividades de los demas, también deben contar con los medios
necesarios para dar a conocer a los niveles superiores la informacion significativa,
y debe existir una comunicacion clara y precisa con clientes, proveedores,

organismos de control etc.
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En estos tiempos no existe empresa sin sistema de informacién, ya que estos
sistemas tienen como finalidad apoyar las actividades de la empresa, y permiten
identificar, procesar y difundir datos importantes de las actividades, funcionan
como instrumentos de supervision. Es fundamental que en toda la entidad exista
una comunicacion correcta y efectiva, la informaciéon cumple con diversos

propdsitos para diferentes niveles.

1) Supervision y Monitoreo:
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision
continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades
normales de direccidén y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el
personal en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periodicas dependeran esencialmente de una evaluacion de los
riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles
superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de administracion deberan
ser informados de los aspectos significativos observados. Todo el proceso debe
ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes cuando se estime
necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y cambiar de

acuerdo a las circunstancias.

Debido al aumento de preocupacion por la administracién de riesgos el Committee
of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission llego a la conclusion de
gue es necesaria la existencia de un marco integral de riesgos.

Este proyecto se inici6 en enero del 2001 con el fin de crear un marco global para
la evaluacién y mejora en el proceso de administracion de riesgos.

En septiembre del 2004 se publica el informe de la Gestion de Riesgo Empresarial
(Enterprise Risk Management - ERM) el cual incluye el marco global para la

administracion integral de riesgos.
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Cabe recalcar que COSO Il incluye el control interno, por lo el marco integrado es
un aporte mas para la gestion del riesgo empresarial.

ElI COSO ERM nace con la finalidad de desarrollar un marco global para evaluar y
mejorar el proceso en la administracion de los riesgos, es un proceso formal
planteado para identificar, evaluar, responder, comunicar y monitorear los riesgos
en toda la organizacion.

¢ Qué es Enterprise Risk Management (ERM)?

Significado de sus siglas:

Enterprise Empresa
Risk Riesgo
Management= Administracion

La administracion de riesgos corporativos (ERM) es un proceso efectuado por el
directorio, administracion y las personas de las instituciones en las que se aplica,
en nuestro caso en la cooperativa Profuturo, es aplicado desde la definicion
estratégica hasta las actividades del dia a dia, disefiado para identificar eventos
potenciales que pueden afectar a la cooperativa y administrar los riesgos, con la
finalidad de proveer una seguridad razonable respecto del logro de los objetivos

de la institucion.

En sintesis ERM es un proceso continuo, es un medio para un fin, no un fin en si

mismo.

Efectuado por el personal en todos sus niveles (No soélo politicas)
Aplicado en la definicion de la estrategia

Aplicado en toda la organizacion — en cada nivel y unidad
Disefiado para identificar eventos potenciales y gestionar

riesgos dentro del apetito al riesgo

vV V. V V V V

Provee seguridad razonable...logro de los objetivos — estratégicos,

operacionales, presentacion de reporte y cumplimiento.

Los objetivos del control interno son:
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Estratéqgicos. Son los vinculados al logro de los propdsitos de la cooperativa.

Operacionales. Se refieren a alcanzar las metas especificas vinculadas con

los objetivos estratégicos de la institucion.

Informativos. Son los relativos a la obtencion de la informacion necesaria para

el reporte contable y toma de decisiones de Profuturo.

De cumplimiento. Estan orientados a la adhesion a leyes y regulaciones que

rigen las actividades de la cooperativa.
Beneficios de COSO ERM:

e Alinear el nivel de riesgo aceptado con la estrategia: El nivel de riesgo
aceptado es la cantidad de riesgo que Profuturo esta dispuesta a acceder
para el logro de sus objetivos. La gerencia general y la alta direccién
considera el nivel de riesgo aceptado al realizar evaluaciones a las
alternativas estratégicas, al establecer los objetivos y al desarrollar
mecanismos para administrar los riesgos.

e Unir crecimiento, riesgo y rendimiento.- La Alta direccién de Profuturo
aceptan el riesgo como parte de la creaciéon y proteccion del valor, se
espera un rendimiento acorde con el riesgo. COSO ERM incrementa la
capacidad para identificar los riesgos y para establecer niveles aceptables
de riesgo relacionados con los objetivos de crecimiento y rendimiento de la
cooperativa.

e Mejorar las decisiones de respuesta frente al riesgo: ERM

proporcionara a la cooperativa Profuturo precision para identificar y elegir la
mejor respuesta al riesgo. ERM provee meétodos y técnicas para tomar
estas decisiones que seran llevadas a cabo por la Alta direccion y
ejecutadas por la administracion.

e Reducir sorpresas y pérdidas operativas: A medida que las entidades
mejoran su capacidad para reaccionar de mejor manera ante
acontecimientos eventuales, identificar riesgos y establecer respuestas,
minimizan la ocurrencia de sorpresas y sus correspondientes costos 0

pérdidas.
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e Identificar y gestionar riesgos: Todas las instituciones enfrentan riesgos
que afectan las distintas partes de la organizacion. La gerencia general de
Profuturo no solo necesita manejar los riesgos individuales, pues debe
comprender los impactos interrelacionados entre si y gestionarlos de
manera que dichos riesgos minimicen en su impacto, de esta forma se
evitara un alto grado de incidencia en los objetivos institucionales.

e Facilitar respuestas ante riesgos multiples: La cooperativa Profuturo
presenta riesgos inherentes, es decir riesgos propios de su actividad.
COSO ERM proporcionara soluciones integradas para la administracion de
dichos riesgos a la cooperativa.

e Aprovechar las oportunidades: La gerencia general de Profuturo no
considera  Unicamente los riesgos sino también los acontecimientos
eventuales, al realizar los andlisis respectivos puede entender que algunos

acontecimientos representan oportunidades para la cooperativa.

e Racionalizar el uso de recursos: Cuanto mas solida sea la informacion
con relacion a los riesgos de la entidad, mas eficazmente puede la gerencia
evaluar las necesidades de capital y mejorar su distribucion.

Al comprender que COSO ERM es una ampliacion del COSO | el cual proponia
cinco componentes para el control interno, éste los extiende a ocho, enfatizando

mas en el riesgo.
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Grafico 5: COMPONENTES DEL COSO

Fuente: www.coso.org
Elaborado: Juan Patifio Morocho

Las cuatro categorias de objetivos, estrategia, operaciones, informacién y
cumplimiento estan representadas por columnas verticales, los ocho componentes
lo estan por filas horizontales y las unidades de la entidad, por la tercera
dimension del cubo. Este gréafico refleja la capacidad de centrarse sobre la
totalidad de la gestidén de riesgos corporativos de una entidad o bien por categoria

de objetivos, componente, unidad o cualquier subconjunto deseado.

3.2.2 Caracteristicas de la administracion de riesgos.

Su Universalidad.

El fendmeno administrativo se da donde quiera que exista un organismo social,
porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios. Es por
eso que al definir el término universalidad, se habla de todo un ente, que esta

reflejado en cualquier parte.
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La administracion se da por lo mismo en el estado, en el ejército, en la empresa,
en una sociedad religiosa, etc. Y los elementos esenciales en todas esas clases
de administracion seran los mismos, aunque l6gicamente existan variables

accidentales.

Su especificidad.

Aunque la administracién va siempre acompafnada de otros fendmenos de indole
distinta (funciones contables, juridicas, mecénicas, etc.) el fenémeno
administrativo es especifico y distinto a los que acompafa. Es por eso que

especificidad solo radica en dedicarse a cierto tipo de actividades.
Su unidad temporal.

Aungue se distingan etapas, fases y elementos del fendbmeno administrativo, éste
es Unico, por lo mismo en todo momento de la vida de una empresa se estan
dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos. Por tal motivo unidad temporal se define como un proceso, ya que

todo tiene como se menciona con anterioridad fases, etapas, etc.
Su unidad jerérquica.

Todos cuanto tiene caracter de jefes en un organismo social, participan, en
distintos grados y modalidades, de la misma administraciéon. El respetar el grado
de responsabilidad de cada jefe es vital en esta caracteristica, ya que cada quien
tiene su responsabilidad dentro de la organizacion, practicamente a esto se refiere

el termino de unidad jerarquica.

La administracion sigue un solo propdsito, como condicidbn gue un objeto este
implicito o enunciado especificamente. Ya que es un medio para ejercer impacto

en la vida humana; es decir, la administracion influye en su medio ambiente.

Esta asociada generalmente con los esfuerzos de un grupo; todo organismo
acciona para alcanzar determinados objetivos, los que se logran mas facilmente
por medio de un grupo y no por una sola persona. Y se logra por, con y mediante
los esfuerzos, para participar en la administracion se requiere dejar la tendencia a

ejecutar todo por uno mismo y hacer que las tareas se cumplan con y mediante los
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esfuerzos de otros, esto quiere decir que todos nos involucremos y no delegar

actividades por que todos pertenecen al mismo ente econémico.

La efectividad administrativa requiere del uso de ciertos conocimientos, aptitudes y
de la préactica. La habilidad técnica es importante para cumplir con un trabajo
asignado. La administracion es intangible ya que su presencia queda evidenciada
por el resultado de los esfuerzos. Los que la practican no son necesariamente los
propietarios; es decir administrador y propietario no son necesariamente

sinénimos.

3.2.3 Objetivos de la administracion de riesgos.

1- Acontecimientos de prevencion:

Identificacion de los recursos materiales, humanos y financieros de las

empresas.

« Identificacién de los riesgos a que estén expuestos de los recursos de la
empresa.

o Evaluacién del posible impacto financiero de un accidente a través de su
medicion adecuada.

« Jerarquizacion de los riesgos identificados y evaluados.

« Elaboracion de programas de prevencion.

2- Evaluacion de los eventos corrientes:

Revision de contratos, reingenieria, es decir, nueva version para la mejora.

« Elaboracion de manuales de seguridad e higiene.

o Elaboracion de programas de capacitacion en el manejo de equipos de
seguridad.

« Elaboracion de planes de emergencia y evaluacion.

e Realizacion de simulacros.
3- Procedimiento para la solucion de accidentes secuenciales:

e Supervision de la empresa.

e Supervivencia de la empresa.
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« Financiamiento para la normalizacion de las operaciones.

3.2.4 Estructura del pan de riesgos.

La estructura del plan de riesgos tendra el siguiente esquema:

1. Anédlisis y Disefio: Estudia la problematica, las necesidades de recursos, las
alternativas de respaldo, y se analiza el costo/beneficio de las mismas. Esta es la
fase mas importante, pudiendo llegarse al final de la misma incluso a la conclusion

de que no es viable 0 es muy costoso su seguimiento dentro de la institucion.

2. Las Risk Analisis, se basan en el estudio de los posibles riesgos desde el
punto de vista de probabilidad de que los mismos sucedan. Aunque los registros
de incidentes son escasos y poco fiables, aun asi es mas facil encontrar este tipo
de metodologias que las segundas.

* |dentificacion de amenazas

* Analisis de la probabilidad de materializacion de la amenaza

* Seleccion de amenazas

* |dentificacion de entornos amenazados

* |dentificacion de servicios afectados

* Estimacion del impacto econémico por paralizacion de cada servicio

* Seleccion de los servicios a cubrir

* Seleccion final del &mbito del plan

* |[dentificacion de alternativas para los entornos.

* Seleccion de alternativas

* Disefio de estrategias de respaldo

* Seleccion de la estrategia de respaldo

3. Las Business Impact, se basan en el estudio del impacto (pérdida econémica o
de imagen) que ocasiona la falta de algun recurso de los que soporta la actividad
de la cooperativa. Estas metodologias son mas escasas, pero tienen grandes
ventajas como es el mejor entendimiento del proceso o el menor empleo de
tiempo de trabajo por ir mas directamente al problema. Las tareas de esta fase en

las distintas metodologias planteadas son las siguientes:
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* |dentificacion de servicios finales

* Andlisis del impacto. En estas metodologias se evaltan los dafios econémicos y
de imagen y otros aspectos no econdmicos.

* Seleccion de servicios criticos

* Determinacion de recursos de soporte

* |dentificacion de alternativas para entornos

* Seleccion de alternativas

* Disefio de estrategias globales de respaldo

* Seleccion de la estrategia global de respaldo

4. Desarrollo de un plan.- Esta fase y la tercera son similares en todas las
metodologias. En ella se desarrolla la estrategia seleccionada, implantandose
hasta el final todas las acciones previstas. Se definen las distintas
organizaciones de emergencia y se desarrollan los procedimientos de
actuacion generando asi la documentacion del Plan de Riesgo en esta fase
cuando se analiza la vuelta a la normalidad, dado que pasar de la situacion
normal a la alternativa debe concluirse con la reconstruccion de la situacion
inicial antes de la contingencia.

5. Pruebas y mantenimiento.- En esta fase se definen las pruebas, sus
caracteristicas y sus ciclos, y se realiza la primera prueba como comprobacion
de todo el trabajo realizado y aplicado a la cooperativa, asi como concienciar
al personal implicado sobre la importancia del plan aplicado. Asimismo la alta
direccién define la estrategia de mantenimiento, la organizacion destinada a
ello, y las normas y procedimientos necesarios para llevarlo a cabo.

6. Herramientas.- El esquema de una herramienta debe tener al menos los
siguientes puntos: base de datos relacional. Moédulo de entrada de datos,
modulo de consultas, proceso de textos, generador de informes, hoja de
calculo, gestor de proyectos y generador de graficos, en caso de no disponer
de algunos de ellos, la administracion de la cooperativa se encargara de

gestionar la implementacién del mismo.
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3.3 Principales riesgos en el sistema financiero.

El riesgo de crédito es el mas antiguo y el que mayor importancia tiene en
términos de pérdidas potenciales ya que su inadecuado manejo puede implicar
para Profuturo un incremento en el indice de morosidad y generar un potencial
riesgo de liquidez.

La Superintendencia de Bancos y la Junta Bancaria en la Codificacion de
Resoluciones define al riesgo de crédito como: la posibilidad de pérdida debido al
incumplimiento del prestatario o la contraparte en operaciones directas, indirectas
o de derivados que conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad
en el pago de las obligaciones pactadas.

El riesgo de morosidad de un crédito tiene intima relacion con el riesgo crediticio,
desde el punto de vista que es una probabilidad que un deudor falle en los
compromisos adquiridos con la Cooperativa. Como se sabe el crédito no es otra
cosa que un contrato en el que la parte deudora se obliga con la institucion para
cancelar la deuda pendiente, a pagar unas cuotas de dinero en unos plazos
especificos. Cualquier incumplimiento en los dos componentes basicos (plazo y
monto) del compromiso se considera una mora.

Pero esta mora en el pago no implica pérdida automatica para la institucion, pues
cuando éste ocurre la Cooperativa activa una serie de mecanismos de defensa,
tendientes a evitar que el fallo se traduzca en pérdida. Frente a un fallo en el
plazo, el mecanismo méas usado es el cobro de intereses de mora, que
tedricamente, debe resarcir a la Cooperativa, de las eventuales pérdidas que la
mora le ocasiond por el desgaste en el flujo de caja de la entidad, por el cual

asumimos que tuvo que utilizar pasivos mas costosos.

3.4 Tipos de Riesgos.

3.4.1 Riesgo de tasa de interés.

El riesgo de tasa de interés se refiere a la exposicion de la condicion financiera de
las instituciones financiera a movimientos adversos en las tasas de interés. Para la

Cooperativa Profuturo este riesgo puede impactar tanto en las ganancias como en
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el valor econdmico de los activos, en los pasivos y en instrumentos fuera de
balance.
Las formas primarias del riesgo de tasa de interés a los que Profuturo esti

expuesto son:

1. El riesgo de reapreciacion (reasignacion de precios), que resulta de las
diferencias de coordinacion en el vencimiento (por tasa fija) y de la reasignacion
de precio (por tasa flotante) de los activos de la institucion, pasivos y posiciones
fuera de balance de situacion;

2. El riesgo de la curva de rendimiento, que resulta de cambios en la pendiente y
formade la curva de rendimiento;

3. Riesgo base, que resulta de la correlacién imperfecta en el ajuste de las tasas
ganadas y pagadas sobre diferentes instrumentos con otras caracteristicas
similares de reasignacion de precios; y

4. Opcionalidad, que resulta de opciones expresas o implicitas integradas en

muchos  activos, pasivos y portafolios fuera de balance de los bancos.

La cooperativa Profuturo, por su funcionamiento, pues toma deudas y depdsitos
para prestar e invertir, estd muy altamente expuesta al riesgo de tasa de interés,
gue puede originarse de varias maneras por tener deudas con una referencia y
préstamos en otra y si estas referencias no se mueven igual, por financiarse a
corto plazo y hacer préstamos a mayores plazos (normalmente financiarse a corto
plazo es mas barato pero pueden haber sorpresas), o por financiarse en tasa
variable y prestar a tasa fija, o al revés (una forma de “descalce de tasas” mas
frecuente de lo que se cree), o porque los vencimientos de sus deudas difieren
demasiado de los de sus préstamos (si las tasas se han movido mucho entre
fechas, pueden terminar pagando mas intereses de los que reciben al renovar las
operaciones). Otro riesgo, mas dificil de medir para la cooperativa, es el que se
deriva de un gran niumero de pagos anticipados por parte de los deudores, o de un
gran numero de incumplimientos o atrasos: eso puede causarles grandes

sobrecostos respecto de su propio financiamiento.
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3.4.2 Riesgo Crediticio.

El riesgo crediticio es la probabilidad de que la contraparte (deudor que puede ser
persona natural o juridica) no cumpla con sus obligaciones en los términos
acordados; es decir, el riesgo de que un deudor no cancele a la institucion
financiera el préstamo concedido en la fecha pactada.

El riesgo crediticio depende de varios factores, entre ellos, la capacidad de pago
del socio, la calidad del colateral o garantia que respalda el préstamo, la solidez
financiera del socio y el entorno econdmico. En la cooperativa Profuturo la
capacidad de pago del socio se juzga mediante un analisis de los flujos de caja
esperados durante el periodo del préstamo y de la capacidad del deudor para
cubrir sus futuras necesidades financieras. Estos factores pueden ser afectados,
tanto por el entorno econémico, como por el que corresponde al sector productivo
del socio.

Algunos indicadores de los balances pueden iluminar la calidad de la cartera de la
cooperativa Profuturo y el peligro de que ésta no pueda honrar las obligaciones a
sus depositantes, por falla de sus deudores en el reembolso de los préstamos. Por
ejemplo, un indicador de la calidad de la cartera de crédito de Profuturo, es la
cantidad de pagos atrasados (en mora) con relacién al tamafio de la cartera total
(cartera vencida / cartera total). Pero este indicador en si no revela el peligro de
insolvencia de una institucion.

Las pérdidas potenciales que representa la cartera mala de la cooperativa seran
absorbidas, primero por las provisiones y después por el patrimonio. Dos
indicadores del grado de proteccién que ofrecen las provisiones y el patrimonio
son la relacion de provisiones con cartera vencida y la relacion de patrimonio con
activos totales.

En consecuencia, la gestion de riesgo crediticio de la cooperativa Profuturo debera
determinar el nivel adecuado de cobertura que permita establecer una estructura
minima de solvencia, que se evidenciara entre la relacién del patrimonio y los

activos ponderados por riesgo.
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3.4.3 Riesgo de Liquidez.

Se define como la incapacidad para una organizacion de disponer de los fondos
necesarios para hacer frente a sus obligaciones tanto en el corto plazo como en el
mediano y largo plazo. Esta definicion tiene la ventaja de reflejar facilmente la idea
de que se trate de una incapacidad en un momento dado, lo que no quiere decir
que esa_institucién sea insolvente, es decir que tenga un capital insuficiente para
hacer frente a sus compromisos. Lo que sucede es que la institucibn en un
momento dado “esta iliquida” o corre el riesgo de estarlo, aunque sea rentable, y
tenga relativamente pocas deudas. Dentro de las actividades de la cooperativa
Profuturo, también se implican riesgos que deben ser gestionados, los mismos
que incide en la toma de decisiones al tener en cuenta la incertidumbre y la
posibilidad de futuros acontecimientos relacionados con la liquidez y sus efectos
en los objetivos institucionales.

La Cooperativa Profuturo no necesariamente se encontrara en situacion de no
disponer de los fondos necesarios, pero los tendra por ejemplo pagando tasas de
interés mucho mas elevadas, o teniendo que vender activos a precios inferiores a
su costo, es decir que tendra sobrecostos o pérdidas por ello. Tenemos entonces
que el riesgo de liquidez, no necesariamente significa quedarse sin fondos, sino

perder dinero para evitar encontrarse en esa situacion.

3.4.4 Riesgo de Mercado.

El riesgo de mercado es la incertidumbre de pérdida que existe sobre el valor
futuro de un activo debido a posibles cambios en las condiciones de mercado, que
puede ser afectado por situaciones internas o externas.
El riesgo de mercados generalmente conocidos y supervisados por los diferentes
organismos de control son tres, que son los siguientes:

1. Riesgo de tasa de interés,

2. Riesgo de liquidez; vy,

3. Riesgo de tipo de cambio. (ute, 2013)
Cuando se habla de riesgo de mercado se esta tratando de uno de los principales
tipos de riesgo ya que afecta de forma muy directa al valor de la cartera de
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inversiones y a las pérdidas esperables, siendo asi que desde hace tiempo se
convierte en el principal objeto de las metodologias, normativas y acuerdos de
trabajo de los reguladores y supervisores en el sector financiero y asegurados.

La alta direccion de la cooperativa debera trabajar para minimizar el riesgo de
mercado al que se expone, esto a través de un modelo de gestion financiera que

se planteara posteriormente.

3.4.5 Riesgo Operativo.

Se entiende por riesgo operativo a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas
financieras por deficiencias o fallas en los procesos internos de la institucion, en la
tecnologia de informacion, en las personas o por ocurrencia de eventos externos

adversos. Esta definicion incluye el riesgo legal.

Fuentes del riesgo operativo.
Procesos Internos:

Una de las fuentes del riesgo operativo hace referencia a la Posibilidad de
pérdidas financieras relacionadas con el disefio inapropiado de los procesos
criticos, o con politicas y procedimientos inadecuados o inexistentes que puedan
tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones y servicios 0

la suspensioén de los mismos.

En tal sentido, podran considerarse entre otros, los riesgos asociados a las fallas
en los modelos utilizados, los errores en las transacciones, la evaluacion
inadecuada de contratos o de la complejidad de productos, operaciones y
servicios, los errores en la informacion contable, la inadecuada compensacion,
liquidacion o pago, la insuficiencia de recursos para el volumen de operaciones, la
inadecuada documentacion de transacciones, asi como el incumplimiento de

plazos y presupuestos planeados.

Personas:
Posibilidad de pérdidas financieras asociadas con negligencia, error humano,

sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de informacion sensible, lavado
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de dinero, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral
desfavorable, falta de especificaciones claras en los términos de contratacién del
personal, entre otros factores. Se puede también incluir pérdidas asociadas con
insuficiencia de personal o personal con destrezas inadecuadas, entrenamiento y

capacitacion inadecuada y/o practicas débiles de contratacion.

Tecnologia de Informacién:

Posibilidad de pérdidas financieras derivadas del uso de inadecuados sistemas de
informacion y tecnologias relacionadas, que pueden afectar el desarrollo de las
operaciones Yy servicios que realiza la institucion al atentar contra la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y oportunidad de la informacion

Las instituciones pueden considerar de incluir en ésta area, los riesgos derivados
a fallas en la seguridad y continuidad operativa de los sistemas TI, a errores en el
desarrollo e implementacion de dichos sistemas y su compatibilidad e integracion,
problemas de calidad de informacién, inadecuada inversion en tecnologia y fallas
para alinear la Tl con los objetivos de negocio, con entre otros aspectos. Otros
riesgos incluyen la falla o interrupcion de los sistemas, la recuperacion inadecuada

de desastres y/o la continuidad de los planes de negocio.

Eventos Externos:

Posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de eventos ajenos al control de
la empresa que pueden alterar el desarrollo de sus actividades, afectando a los
procesos internos, personas y tecnologia de informacion. Entre otros factores, se
podran tomar en consideracion los riesgos que implican las contingencias legales,
las fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados
y actos delictivos, asi como las fallas en servicios criticos provistos por terceros.
Otros riesgos asociados con eventos externos incluyen: el rapido paso de cambio
en las leyes, regulaciones o guias, asi como el riesgo politico o del pais. (Asba,
2010)

3.4.6 Riesgo Legal.

El riesgo legal surge de violaciones e incumplimientos con las leyes, reglas y
practicas, o cuando los derechos y obligaciones legales de las partes respecto a

una transaccion no estan bien establecidos. La alta gerencia de Profuturo es el

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 102



UNIVERSIDAD DE CUENCA

responsable de la preparacion e implementacion los respectivos controles que
eviten incurrir en este riesgo, asi mismo del control periddico y evaluacién del
proceso legal y que este se ajuste a las normas legales establecidas, asi como a

las politicas y objetivos institucionales.
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‘IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA BAJO EL ENFOQUE
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA LA REDUCCION DE LA MOROSIDAD EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROFUTURO PERIODO 2014-2015.”

CAPITULO 4

IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROFUTURO

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 104



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CAPITULO 4.
4. IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.
4.1 Modelo de Gestion y su articulacion a la administraciéon de riesgo.
La implementacién de un modelo de gestidn financiera permitird brindar mayor
seguridad al activo mas importante de la intermediacion financiera, contempla el
analisis de los factores de riesgo a los que puede estar expuesta la cartera de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Profuturo “Ltda.
El presente modelo es aplicable al 6rgano Directivo, Administrativo y Operativo de
la Institucion, que intervienen en el dictamen de las politicas crediticias y también
en la ejecucion de las mismas para la adecuada colocacion y recuperacion de la
cartera de crédito. Siendo de gran utilidad como un plan de actuacién frente a
eventos que se pudieran producir sobre los factores internos y externos que
amenazarian con el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, su objetivo
no es evitar los riesgos, sino minimizarlos y estar preparados de tal manera que se
pueda contar con estrategias para salvaguardar los recursos financieros de la
Cooperativa y la efectiva continuidad de las operaciones.
4.2 Objetivos.
4.2.1 Objetivo General.
El presente modelo de gestion financiera basado en administracion de riesgos
permitira a la cooperativa, mejorar los niveles de eficiencia y eficacia del
departamento de crédito y cobranzas y que a su vez permita fortalecer y generar
estrategias institucionales para una buena toma de decisiones del gobierno

corporativo.

4.2.2 Objetivos Especificos.

1. Analizar la estructura organizativa del departamento de crédito y cobranzas
de acuerdo a las politicas y normas vigentes de control para el
cumplimiento del mismo.

2. Evaluar las herramientas y metodologias crediticias para la reduccion de la
morosidad bajo el enfoque de administracién de riesgos.
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3. Implementar un modelo de gestion financiera que reduzca la morosidad de

los socios de la cooperativa Profuturo.

4.3 Modelo de Evaluacion del control interno basado en Riesgos.

4.3.1 Evaluacién de riesgos.

En el modelo de gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
PROFUTURO el principal objetivo es identificar y evaluar los factores internos y
externos que podrian afectar en forma negativa el logro de los objetivos de
operacion, informacion y cumplimiento de la cooperativa. Esta evaluacion debe
abarcar riesgos como el riesgo crediticio, de mercado, de liquidez, y el riesgo

operativo.

La alta direccién debe garantizar que los factores internos y externos que podrian
afectar negativamente el logro de los objetivos de la cooperativa Profuturo estan
siendo identificados periddicamente. Esta evaluacion abarca todos los riesgos
que la cooperativa enfrenta por ejemplo, el riesgo crediticio, riesgo pais, riesgo de
mercado, riesgo de tasa de interés, riesgo de liquidez, riesgo operativo, riesgo

legal, y riesgo de reputacion.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito PROFUTURO la evaluacion eficiente de los
riesgos identifica y toma en cuenta los factores internos como ser: la naturaleza de
las actividades de la cooperativa, la calidad de su personal, los cambios organicos
y la rotacibn de Im personal, asi como los factores externos como son: la
fluctuacion de las condiciones economicas, cambios en el mercado, avances

tecnolégicos, que afectan directamente en el logro de objetivos institucionales.

En el proceso de evaluacién de riesgo de la cooperativa comprende, la evaluacion
necesaria para determinar cudales riesgos pueden ser controlados por la
cooperativa, y cuales no. Para los riesgos controlables, la institucion debe decidir
si los acepta o los mitiga mediante mecanismos de control interno que seran
identificados en los diferentes procesos operativos de la cooperativa e informados
a la alta direccion para la correcta toma de decisiones. Para los riesgos
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incontrolables, la alta direccion debe decidir si los acepta, 0 si se retira de las

actividades involucradas o bien las restringe.

La Alta direccién evaluara los riesgos que afectan el logro de las estrategias y
objetivos de la cooperativa, reaccionando a los diferentes cambios de
circunstancias y condiciones para lo cual los controles internos deben ser
revisados, evaluados para mitigar adecuadamente un evento nuevo, por ejemplo,
Profuturo ante la constante innovacion financiera, debe evaluar las nuevas
herramientas financieras, nuevas transacciones de mercado y considerar los
riesgos asociados a estas actividades, analizando los diferentes escenarios socio
econémicos que afectan los flujos de efectivo, los mismos que quedaran

documentados y a disposicién de los miembros de la institucion.
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Cuadro N° 5: CONTROL DE RIESGO

RIESGO RESPUESTA TIPOS DE § RIESGO
INHERENTE | AL RIESGO CONTROL 2 [resouaL
m
o |5 o> 5
EVENTOS DE RIESGO FACTOR DE PERDIDA T 39 7S 2 FECHA DE z 13 )
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RESGO norecta (3 (512 19) | zmazz oo | 2232
Z|< H 21312
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”""171312)0 20z o =147
21| "l6falz o3k 90z 218°
5 clm|= e z
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Alta morosidad generada e deben revisar os sueldos por La alta rotacion del Revisar los sueldos para que
por la rotacion de personal, ate de a Gerencia de Recu:os personal no permite dar [todos los asesores de crédito ~ |Gerente de
Alta rotacion del personal Ya que no permite dar un 5|4 X P P [ M| 16/03/2015| NO | 3 | 1 J8un seguimiento tengan el mismo sueldo y, que [Recursos
seguimiento oportuno a Humanos, ja que ente los asesores adecuado a la cartera de |éste esté de acorde con el nivel |Humanos
9 . P de crédito hay diferencias de sueldos ) "
todos los créditos créditos de responsabilidad
Muchos socios que solicitan . y . Dificultad para cuantificar |Realizar inspecciones in-situ de
créditos son cur?\erciames Worosidad por noteer veiicarnformacion conlos los in reszs la los ne ocwos de los socios fsesores de
fommales. nor o tanto o fenen datos reales para el 5|4 X|X| |proveedores de socios que son S| P [ M| 160032015 [NO|3|3 verdagera cayacidad de realiza? fuio de efectio, reao Credito, Jefe de
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Solicitar croquis de domicilio o de un crédito se debe verificar la

informacion entregada por los conocer los domicilios, ) . sobre referencias . . .
gadap Ny 514 X| X negocios de los socios deudores y P | P | M| 16032015 |NO| 1|2 X y existencia del croquis de los  |Jefe de Crédito
s0cios; por parte de los asesores {negocios ytener domicilios de deudores y| .~ "
P . garantes domicilios tanto de deudores
de crédito informacion falsa o errada. garantes
como de garantes
" Intensificar la gestion de No se da especial Reforzar los colaterales, asi
Credios olorgados a socios con recuperaciona los socios que ienen seguimiento a estos como mejorar el analisis
baja calificacion crediticiaycon  |Altamorosidad en la cartera 414 X p q P | M| 16/03/2015 |[NO| 1|1 g P ) . [Jefe de Crédito
. creditos otorgados con baja créditos que tienen créditicio para evaluar de mejor
obligaciones en mora . .
calificacion en la Central de riesgos mayor riesgo manera al deudor
Falta de gestion de recuperacion a . .

. . El jefe y supervisor de .
la cartera vencida, esto provoca el . . El jefe y supenvisor de cobranzas El supenisor de Jefe de Crédito
envegesimiento de la misma Worosidad ycobro i legal, deben manejar la maduracion de la cobranzas no controla a cobranzas debe levarun contol cobranzas
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;. buscarla . . A Implementar un software que
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tenerlos
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y cabalidad las funciones del . X B realice la revision de las Jefe de
establecidas en el manual de . 313 X funciones que realiza el asesor de S| D | M| 16032015 |NO| 1|2 cumplimiento de las . .
. asesor de credito, asi como L L ; solicitudes antes de la Creditos
créditos por parte de los asesores - crédito politicas en los tramites [ "~ -
las politicas establecidas liquidacion del crédito
crediticios
. El jefe de sistemas debe implementar El asesor de crédito se | .

Los pagares generados no tienen Sistemas debe incorporarla  [Jefe de

§ . - la tasa de interes en los pagares, y encarga de llenarel
especificada la tasa de interes del [Perdidas por créditos . tasa de interes yel Sistemas y

. 3 (2 X los asesores de credito debenpasar | S | P | M | 16/03/2015 |NO|2 |2 |S¥lpagare yrealizar la
crédito yse presentan con errores [incobrables e . departamento legal revisar los - [Departamento
los pagares para que el liquidacion, sin tener I
yenmendaduras . . X pagares en la liquidacion legal
departamento legal lo revise quien los supenise
No existe una base

Se debe contratar un sistema de base

Lainstitucion no cuenta con una  |Morosidad por no poder celular que facilite la La institucion debe adquirir un

X . celular para que los asesores de i . Gerente
base celular para realizar las realizar las gestiones de 54 X . P q_ P | A | 16032015 [NO|1|1 realizacion de llamadas  |sistema telefnico que permita
N creditos y oficiales de cobranzas X General
llamadas y gestionar la cobranza (llamadas N . - para la gestion de realizar llamadas a celular.
realicen la gestion de recuperacion cobranzas

Realizar un calendario de

Falta de ionalos idad por lamala Eljefede Créditos debe brindar No existe un calendario capacitaciones a los asesores  [Jefe de
. " " 313 X capacitacion constante a los P | P | M| 16032015 |NO|1 |1 de capacitaciones a los p . .
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manera rrecurrente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho
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4.3.2 Mapa de Riesgos

Cuadro N° 6: Mapa de Riesgos

L
g <  |5-CASISEGURO
)
52 4- PROBABLE
=
-
3E [3-MEDIO
<>
8 Q  [2-IMPROBABLE
o 1- RARO
1_
2- 3 4 5
'NS'GN"E ICANT| VENOR MEDIO MAYOR | CATASTROFICO
IMPACTO POTENCIAL O SEVERIDAD
SEVERIDAD DEL RIESGO MONITOREO E INTERVENCION
RIESGO SIGNIFICATIVO CONTROLES ADICIONALES REQUERIDOS
RIESGO ALTO CONTROL FRECUENTE (3 MESES) Y ANALISIS COSTO BENEFICIO
RIESGO MODERADO CONTROL MODERADO (6 MESES)
RIESGO BAJO NO NECESITA DE CONTROL FORMAL SOLO MONITOREO PERIODICO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho

Una vez aplicado el control de riesgos a la cooperativa Profuturo, observamos la
ponderacion de los distintos eventos de riesgos, ponderacion que se obtuvo de
dividir la suma de la probabilidad de riesgo, mas el impacto potencial, dividido para
la suma total. Los resultados se detallan a continuacion:

Tabla N° 11: PONDERACION MAPA DE RIESGOS

PONDE 0S
EVENTO | SUMA PONDERACION DEL RIESGO SEVERIDAD DEL RIESGO INTERVENCION
] 9 11,69% Riesqo Significativo Control Adicional
2 9 11,69% Riesqo Significativo Control Adicional
3 9 11,69% Riesgo Significativo Control Adiciona
4 8 10,39% Riesgo Significativo Control Adicional
5 9 11,69% Riesgo Significativo Control Adiciona
6 7 9,09% Riesgo Alto Control Frecuente 3 meses
7 6 7,.79% Riesgo Alto Control Frecuente 3 meses
8 5 6,49% Riesgo Moderado Control Moderado 6 meses
9 9 11,69% Riesqo Significativo Control Adicional
10 6 7,79% Riesgo Alto Control Frecuente 3 meses
TOTAL 77 77,00% Riesgo Significativo Control Adicional

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho
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Con la finalidad de identificar los eventos de riesgos y la mitigacion del mismo, se
detalla a continuacion los riesgos identificados y que constan en el proceso dentro
del Cuadro N°5, Cuadro N°6 y Tabla N°9.

Evento 1.- La alta rotacidén del personal es identificado como un evento de riesgo,
ya que el constante cambio en el equipo de créditos no permite dar un
seguimiento adecuado a la cartera y se transforma en uno de los factores que
inciden en el incremento del indice de morosidad, para mitigar este riesgo el
Gerente de Recursos Humanos debe revisar los sueldos de los asesores de
crédito y que los mismo estén acorde con el nivel de responsabilidad de cada uno,
preparar un plan de comisiones por cumplimiento de metas, y demas incentivos
que afiancen al personal involucrado en el proceso de otorgamiento Yy
recuperacion de crédito.

Evento 2.- Se identific6 que muchos de los créditos fueron otorgados a
comerciales informales quienes no pueden justificar sus ingresos, esto dificulta el
poder cuantificar de manera real los ingresos del socio y a su vez la capacidad de
pago, como es de esperarse la mala evaluacion del socio deudor genera en lo
posterior una dificultad en la recuperacion del crédito, con la finalidad de mitigar
este riesgo el asesor de crédito debe realizar inspecciones in-situ al negocio,
elaborar un flujo de efectivo previo al otorgamiento del crédito, esta actividad debe

ser constatada por el Jefe de Crédito antes de la aprobacion de la operacion.

Evento 3.- La falta de verificacion de la informacién entregada por parte del socio
hacia los asesores de crédito también forma parte de los factores que generan el
alto indice de morosidad de la cooperativa, no se posee informacion real y exacta
sobre las direcciones, referencias, lugares de trabajo tanto de deudores como de
los garantes. El Jefe de créditos debe constatar que la hoja de solicitud de crédito
este con los campos bien llenados, asi como la actualizacion de datos en el
sistema, de esta manera su agilita el proceso de recuperacion y se dinamiza el

area.
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Evento 4.- Los créditos otorgados a socios con baja calificacion crediticia y con
obligaciones vencidas forman parte también de los factores que tienen incidencia
directa en el alto indice de morosidad de la Cooperativa, son obligaciones que por
su naturaleza tienen mayor riesgo de incobrabilidad, con la finalidad de mitigar el
riesgo el Jefe de Crédito tiene controlar que los colaterales de las obligaciones
crediticias mejoren, y que se dé un especial seguimiento a los créditos otorgados

de esta manera.

Evento 5.- La falta de gestién de la cartera vencida provoca el envejecimiento de
la misma ya que las notificaciones llegan cuando el crédito ya tiene mucho tiempo
vencido, al estar frente a la ocurrencia de este evento la Cooperativa se ve
obligada a realizar el cobro por la via legal lo cual a méas de tener un costo para la
instituciéon demanda de mucho tiempo, esto es provocado ya que el Supervisor de
Cobranzas no mantiene un control de la maduracion de la cartera con su
respectiva provision, con la finalidad de mitigar este riesgo se debe mantener un
control minucioso de la reclasificacion de la cartera y la asignacion de la misma a
los oficiales de cobranzas, el control de esta actividad estard a cargo tanto del

Jefe, como del Supervisor de Cobranzas.

Evento 6.- No contar con adecuado sistema informético que permita el ingreso de
informacion de los socios y sus garantes también se constituye un factor del indice
de morosidad, al no existir la informacion digitalizada obliga a que se busque las
direcciones de los socios en las solicitudes fisicas y es una pérdida de tiempo, el
departamento de sistemas debe implementar un software adecuado, que permita

agilitar el proceso de recuperaciéon de informacion.

Evento 7.- La falta de aplicacion de las politicas crediticias establecidas en el
manual de créditos de la Cooperativa constituye también uno de los factores que
inciden en la mala colocacion y por ende en el incremento de la morosidad, para lo
cual y con el fin de mitigar el riesgo el Jefe de Créditos debe designar a una
persona que revise a detalle las solicitudes y comprobar que las politicas de
créditos se estén cumpliendo a cabalidad segun lo establecido en el manual, este
control tiene que ser aplicado antes de la aprobacion.
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Evento 8.- los errores en los pagarés al momento de su impresion, la falta de
firmas, tasa de interés, y enmendaduras son un foco de riesgo, ya que en el caso
de proceder al cobro por la via legal estas operaciones se vuelven incobrables,
este riesgo legal se presenta debido a que el llenado del pagare se lo hace de
manera manual, para contrarrestar esto el departamento de sistemas debe
digitalizar los pagarés y el departamento legal revisar en cada liquidacion que este
documento este conforme lo requerido por las normas legales del pais y segun lo

requerido por la institucién.

Evento 9.- La cooperativa no cuenta con una base celular para realizar las
llamadas por parte de los oficiales de cobranzas, la falta de herramientas para la
gestion dificulta realizar de manera prolija las actividades de recuperacion, la
Gerencia General debe de manera inmediata implementar una base celular que
agilite el proceso de cobro ya que de no subsanar este factor el indice de

morosidad se incrementara por falta de gestion.

Evento 10.- La falta de capacitacién a los asesores de crédito es un riesgo que
afecta a la colocacion, los créditos son otorgados sin un analisis minucioso de la
real capacidad de pago de los deudores, este es un riesgo que se debe mitigar
con un plan y calendario de capacitacion al personal, la implementacién de este

control debe ser gestionado por parte del Jefe de Créditos.

4.3.3 Riesgos Originados por los Cambios
La cooperativa PROFUTURO cuenta con el personal adecuado para adaptarse a
los cambios que se van presentando, permitiendo de esta manera identificar los

riesgos, que puedan afectar la consecucion de objetivos.

La alta direccion debe analizar las posibles causas que pueda incidir de manera
negativa en el logro de objetivos, la probabilidad de que dichas cusas se

presenten y cual seria el efecto en caso de darse.

Es responsabilidad de la alta direccion evaluar la rotacion del personal, que es un
factor que incide de manera directa en el cumplimiento de objetivos y por ende en

el crecimiento o no de la institucion, de la misma manera la alta direccion es
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responsable de brindar la capacitacion constante a todos sus funcionarios para

gue puedan desempefar sus funciones de mejor manera.

4.4 Respuesta a los Riesgos

Factores a considerar:

Cudles son los efectos sobre la probabilidad y el impacto, los costos y beneficios
potenciales, las oportunidades que se genera con la aceptacion del riesgo. Una
vez decidida la respuesta, se debera establecer un plan de implementacién y un

seguimiento del mismo. El riesgo residual debera ser evaluado nuevamente.

La Gerencia General de PROFUTURO debera decidir sobre la respuesta al riesgo,

la misma que esta dentro de las siguientes:

« Evitar: salir de las actividades que generan riesgo.

e Reducir: Actuar para reducir la probabilidad de ocurrencia, de impacto o
ambos.

o Compartir: Transferir una parte del riesgo.

o Aceptar: No tomar ninguna accion que afecte a la probabilidad o al impacto.
Sus componentes son:

o Categoria de respuestas

o Decision de respuestas

4.4.1 Categoria de Respuestas
Segun la metodologia del COSO II, establece las siguientes categorias de
respuestas respecto de los riesgos identificados, cuyo analisis previo a la decision

se puede realizar con mayor o menor uso de tecnologia especializada:

« Evitar el riesgo significa salir de las actividades que generan riesgos porque
no fueron identificados, es decir; evitar el riesgo puede implicar el cese de

un producto o de una actividad.
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e Reducir el riesgo implica llevar a cabo acciones para reducir la
probabilidad o el impacto del riesgo, reducir el riesgo residual con la
tolerancia de riesgo deseado.

e Compartir el riesgo se reduce trasladando, compartiendo una parte del
riesgo, por ejemplo la contratacion de seguros.

o Aceptar no se emprende ninguna accion para mitigar el riesgo se lo acepta

tal, como se identifica.

Este control sera realizado por la alta direccién y los empleados de PROFUTURO
la misma que garantiza ya que conocen su rol y responsabilidades dentro de sus

departamentos y los limites de autoridad.

4.4.2 Decisién de Respuesta

La responsabilidad de dar respuesta al riesgo sera de la alta direccion ya que es
quien identificara y dar& respuesta a los diferentes eventos o probabilidades de
riesgo de cara a maximizar la posibilidad de alcanzar los objetivos

institucionales PROFUTURO, para lo cual la alta direccion debe tomar en cuenta:

e Los costos y beneficios de las respuestas potenciales.

e Las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos de la cooperativa,

La decision de respuestas al riesgo que los altos directivos de PROFUTURO
adopten, no deberia limitarse exclusivamente a la reduccion de los riesgos
identificados, sino que también deberian incluir la consideracion de nuevas
oportunidades de crecimiento para la cooperativa, es decir; apalancarse de
estos eventos negativos que afectan a las operaciones de la cooperativa
para disefiar estrategias de sostenibilidad operativa y crecimiento institucional
que debe ir acompafiado de un plan de viabilidad que contemplen las adecuadas
acciones de control y evaluacibn que permitan consolidar el trabajo de la

cooperativa.

4.5 Actividades de Control
Las actividades de control permitiran a PROFUTURO, constituir la aplicacion de

las politicas y los procedimientos crediticios que ayudan a la consolidacion de las
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estrategias de sostenibilidad que la alta direccion de PROFUTURO, propone para
que tomen las medidas necesarias y asi controlar los riesgos relacionados con la

consecucién de los objetivos institucionales.

La Alta Direccibn debe establecer y ajustar politicas y procedimientos que
ayuden a conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma
eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen
respecto a la consecucién de los objetivos de la cooperativa la cual se realizara
mediante aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis
de la eficacia operativa, seguridad de los activos, Yy segregacion de
funciones. Ejemplo: Mediante la implementacion de filtros es posible seleccionar
dentro del universo de las actividades de control, aquellas que requieran ser
auditadas.

Las principales caracteristicas de las actividades de control crediticio de
PROFUTURO:

o El control realizado deben ser apropiado para el area supervisada y asi
identificar o mitigar el riesgo

e Las actividades de los procesos crediticios en la cooperativa deber ir
alineados con el mapa estratégico y el plan operativo anual institucional

o Debe establecerse dentro del presupuesto el mismo que valora el costo
beneficio y;

e Los controles para ser efectivos y eficientes deber ser claros, razonables, y
lo méas importante tener una interrelacion con los objetivos institucionales

Sus componentes son:

1. Integracion con las decisiones sobre riesgos

2. Principales actividades de control.

3. Control sobre los sistemas de informacion.

4.5.1 Integracion con las decisiones sobre riesgos.

En PROFUTURO, los miembros de la alta direccion son los responsables finales

de implementar un sistema eficaz de la administracién de la cartera y del riesgo,
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los supervisores y Jefes tendran como una de sus tareas evaluar el sistema
para identificar, medir, monitorear y controlar el riesgo de crédito, para ello
debera disefar instrumentos de medicidn interna para la calificacion de crédito y
modelos de riesgo de crédito describiendo las responsabilidades y rol que
asumira el directorio como supervisor eficaz del proceso de administracion de
riesgo de crédito y la responsabilidad de gerencia para monitorear las posiciones
de riesgo y el cumplimiento de las normas y politicas de la cooperativa que estan
interrelacionados en todo el proceso operativo de PROFUTURO, para la toma de

decisiones.

4.5.2 Principales actividades de control.
Politicas y procedimientos establecidos para asegurar que las respuestas a los

riesgos se llevan eficazmente, a través de las siguientes actividades:

« Preventivas

o Detectivas

« Manuales

« tecnologia de informacion

+ Controles Gerenciales

Se realizan en todas las areas de la cooperativa mediante un analisis efectuado
por la alta direccion, verificando la gestion directa de los responsables en los
diferentes procesos de informacion para la ejecucion de controles fisicos en
donde se determinaran los indicadores de rendimiento y segregacion de

funciones.

4.5.3 Control sobre los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion desempefian un papel fundamental en la gestién y
crecimiento de PROFUTURO, deben estar necesariamente controlados, con
independencia de que las informaciones obtenidas sean de naturaleza
financiera, relativa a las actividades o referente a la reglamentacion de las

operaciones de crédito.
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Para PROFUTURO, uno de sus procedimientos de control es la implementacion
de un sistema de informacion adecuado y técnicas analiticas para permitir a la
alta direccion medir el riesgo inherente en todas y cada una de las actividades
del proceso de crédito que se reflejaran en los estados financieros. Por lo que
este sistema de informacién gerencial deberia suministrar informacion
adecuada sobre los diferentes procesos operativos de la cooperativa
especialmente la cartera de crédito, ya que es la columna vertebral de la
institucion, lo que incluye la identificaciébn de las concentraciones de riesgo en

todos sus departamentos.

El control en el sistema de informacion de PROFUTURO, permitira a la gerencia
identificar concentraciones de riesgo en los diferentes procesos operativos de la
cooperativa ya que la confiabilidad de la informacion tiene que ser revisada
periodicamente por jefes departamentales, la alta direccion para garantizar su
mitigacion y la generacion de estrategias de sostenibilidad, tomando en cuenta

los cambios futuros frente a la situacién socio econémica del pais.

4.6 Informacion y comunicacioén

En PROFUTURO, la informacion y comunicacion como herramienta de cambio
permite identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y
plazo que permitan cumplir a cada miembro de la Alta direccion, funcionarios,
jefes departamentales y empleados con sus responsabilidades. Pues los
sistemas informaticos producen reportes que contienen informacion financiera,
social y operativa sobre el cumplimiento de las normas, politicas,
procedimientos, reglamentos y estatutos de la cooperativa, o que permite dirigir,
evaluar y controlar el buen funcionamiento de la cooperativa en forma adecuada

para sus sostenibilidad.

Estos sistemas de informacion deben ser funcionales para el suministro de
informacion que permita dirigir y controlar las diferentes actividades y procesos

en forma adecuada.
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Asi mismo deben permitir manejar no solo datos internos, sino los generados
externamente, que da como resultado una comunicacion eficaz la cual debe fluir
en todas las direcciones a través de todos los &mbitos de la Cooperativa de forma

sinérgica.

La alta direccion debe comunicar oportunamente a los diferentes
departamentos y funcionarios claramente que responsabilidades de control se
aplicaran para el correcto funcionamiento de la institucion, asi cada empleado
conoce qué papel juega dentro la cooperativa y dentro del sistema de control
interno y como las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo
integral de la institucion, disponiendo de todos los medios para comunicar la
informacion significativa a los niveles superiores para la correcta toma de
decisiones las mismas que van enlazados con un sistema de comunicacion eficaz

con terceros, socios, proveedores, organismos de control.
Sus componentes son:

1. Cultura de Informacion en todos los Niveles

2. Herramienta para la Supervisiéon

3. Sistemas Estratégicos e Integrados

4. Confiabilidad de la Informacién

5. Comunicacion Interna

6. Comunicacion Externa

4.6.1 Cultura de informacién en todos los niveles

Este factor es de vital importancia para el desarrollo de los diferentes procesos
operativos de la institucion, la ausencia de una cultura de informacién dentro de la
institucion reflejara la falta de atencion de los directivos razén para lo cual debe
ser difundida en forma sistematica a los funcionarios en todos los procesos
operativos de PROFUTURO, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos

del marco institucional de la cooperativa
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El manejo fluido de la informacion permitirA al personal de la cooperativa
empoderarse en todo  sus procesos cumpliendo a cabalidad sus
responsabilidades, sus diferentes acciones generadas a partir de la informacion
recibida, analizada y aprobada en los diferentes procesos operativos de
PROFUTURO, lo que facilita el cumplimiento de los objetivos con eficiencia y

eficacia administrativa de la cooperativa.

4.6.2 Herramienta para la supervision

Las herramientas de supervision para PROFUTURO, son continuas
constituyen un conjunto de procesos encargados de realizar las funciones
especificas que han de llevar a cabo dentro del sistema general, y se ejecutaran
de forma concurrente sobre un entorno de multiples tareas con una supervision de
evaluacion continua y separada que permita a la alta direccion determinar las
acciones de control interno de los diferentes reportes para que la informacién

financiera sea confiable y veridica para asi tener:
» Control de gestidon en cada nivel de direccion.

» Autocontrol interno en cada nivel de direccidén para comprobar la efectividad de

los controles

+ Evaluacion de los estados financieros (Analisis de las inversiones, deudas,

liquidez, solvencia, rentabilidad, y gestion)
» Evaluacion presupuestal (Comparacion de lo ejecutado y lo presupuestado)
» Conocer el mapa de riesgos de la Cooperativa

» Conocer cuéles son los riesgos tanto de caracter interno como externo a los
gue esta expuesta, de tal forma que permita a la lata direccion evaluarlos y poner
su control interno y su gestion en  funcién de que los riesgos no afectan a los

objetivos estratégicos y la sostenibilidad institucional
* Auditoria interna

» Auditoria externa
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4.6.3 Sistemas estratégicos e integrados

Uno de los componentes principales de las operaciones de PROFUTURO, es la
implementacion de un sistema de informacion tecnolégico integrado para la
eficaz  administracion de los diferentes procesos; esta arquitectura de los
sistemas de informacion de la institucion debe ser suficientemente flexible y agil

para integrarse eficazmente.

El disefio de este sistema de informacion y la adquisicion de la tecnologia son
aspectos importantes en la estrategia de sostenibilidad institucional la misma
que permitird prever y mitigar los riesgos operativos de PROFUTURO, las
diferentes transacciones se registran y siguen en tiempo real, permitiendo a
la alta direccién acceder inmediatamente a informacion financiera y operativa de

forma mas eficaz para controlar las actividades de la cooperativa.

Los sistemas de informacion electrénica y el uso de la tecnologia de la
informacion presentan riesgos que deben ser controlados en forma eficiente por la
cooperativa a fin de evitar fallas de seguridad o los fraudes informéticos que
deben integrarse en la gestion de riesgos corporativos de la entidad, los cuales
tendran controles generales de aplicacion, respaldo, recuperacion, programas
de computacién y politicas de adquisiciones, procedimientos de mantenimiento, y
controles de la seguridad de acceso que aseguren la correcta Yy continuo
funcionamiento de las actividades de cooperativa., El procesamiento de la
informacion podria ser restringido, o fallar completamente si no existen
instalaciones alternativas compatibles que puedan ser utilizadas en casos de
fallas prolongadas de los equipos. En casos extremos, dichos problemas podrian
causar dificultades serias para el buen funcionamiento de la cooperativa, la toma
de decisiones de la administracion podria verse afectada en forma negativa por la
informacion incorrecta proporcionada por sistemas mal disefiados y controlados.
Por lo que la Alta Direccién controlara y evaluara las instalaciones de sistemas
de informacion que cubran todas las actividades de PROFUTURO, estos

sistemas deben ser seguros y examinados periodicamente.
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4.6.4 Confiabilidad de la informacion

La alta Direccion de PROFUTURO, toma las decisiones en base a la
confiabilidad de la informacion disponible, oportuna y confiable que facilita el
talento humano de la institucion la misma que permitira aplicar el modelo CORRE
como herramienta de control interno que integra los diferentes procesos
operativos de la cooperativa Y, la supervision y validacion permanente de su
aplicacion, la informacion constituye la base que fortalece el crecimiento
institucional de PROFUTURO, su frecuencia y calidad de la supervision

efectuada en todos los niveles, en los procesos de la cooperativa.

La Alta Direccién tendra la responsabilidad de establecer y mantener una
adecuada estructura y procedimientos de control interno sobre la informacién
financiera de la entidad, seguridad se reflejara en los resultados de los estados

financieros.

La Alta direccibn mediante los jefes departamentales controlara la calidad del
ingreso de informacion a la base de datos, permitiendo de esta manera prever y
mitigar el riesgo de no contar con informacién confiable, para lo cual se revisara
las diferentes operaciones financieras contables y su vinculo con los
diferentes departamentos de la institucién para verificar su concordancia con las
politicas y procedimientos establecidos en la cooperativa, en el cumplimiento de
la ley, normativa y regulaciones aplicables a la institucion a fin de evitar efectos
perjudiciales para la reputacion de PROFUTURO, contingencias y otros eventos.

4.6.5 Comunicacién interna

La comunicacion facilita la comprensién y ejecucion de los objetivos
institucionales de los procesos Yy de las responsabilidades individuales de la
directiva y talento humano frente al control interno, en todos los departamentos de
la cooperativa, alineando sus procesos Yy procedimientos con una cultura
organizacional en donde la alta direccion constituye el eje principal de

sostenibilidad institucional.
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Una de las responsabilidades de la alta direccién de la cooperativa es la de
controlar que sus diferentes jefes departamentales faciliten los diferentes
manuales a sus diferentes equipos multidisciplinarios para el cumplimiento de sus

funciones con la finalidad de alcanza el logro de sus objetivos institucionales.

La alta direccion de PROFUTURO socializara mediante talleres el plan
estratégico institucional a los directivos y empleados de la institucidon
generando un empoderamiento en cada uno de ellos con la finalidad de impulsar

el crecimiento institucional.

4.6.6 Comunicacion Externa

La cooperativa PROFUTURO, dispone de medios de comunicacion externos
abiertos a los socios con la finalidad de proporcionar informacion significativa
sobre el disefio, caracteristicas y la calidad de los servicios y producto financieros

que oferta la institucion.

La comunicacion puede tomar formas tales como un manuales, escritos internos,
correos electronicos, carteleras de anuncios, propaganda, la pagina web., la
realizacion oportuna y adecuada del seguimiento por parte de la direccion de las
informaciones obtenidas de los socios, proveedores, organismos de control y
otros terceros, permitirA evaluar la calidad de los servicios Yy productos
financieros ofertados a sus asociados y publico en general, esta informacion
muy valiosa se puede obtener mediante la elaboracion de encuestas, buzones

de sugerencias, entrevistas, testimonios, etc.

La alta direccion de PROFUTURO, garantizara la disponibilidad de informacion
interna general sobre las actividades financieras, operativas y de cumplimiento,
asi como informacion externa del mercado sobre los acontecimientos y
condiciones que deben ser considerado para la toma de decisiones esta
informacion debe ser confiable, oportuna, accesible y presentada adecuadamente

para su analisis.
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4.7. Supervision y Monitoreo

La cooperativa PROFUTURO, tiene como uno de los elementos principales de
control interno la supervision, constituye el proceso que verifica que en las
distintas actividades y procesos de la institucion se salvaguarda el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Es decir; debe existir un proceso
gue compruebe que el sistema de control interno se mantiene en funcionamiento
a través del tiempo, la misma tiene tareas permanentes y revisiones periddicas,

por lo que dependeran de la frecuencia de la evaluacion los riesgos en juego.

Estos componentes, vinculados entre si, generan un sistema integrado que
responde de una manera dindmica a las circunstancias cambiantes del entorno.
El sistema de control interno esta vinculado con las actividades operativas de la
entidad y existe por razones empresariales fundamentales. El sistema de control
interno es mas efectivo cuando los controles se incorporan en la infraestructura
de la cooperativa y forman parte de la esencia de la misma. Mediante los
controles incorporados, se fomenta la calidad y las iniciativas de delegacion de
poderes, se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta rapida ante las

circunstancias cambiantes.

Es un proceso que la Alta direccion de PROFUTURO lleva a cabo con la
finalidad de verificar la calidad de desempefio del control interno a través del
tiempo. Al realizar la evaluacion de los diferentes sistemas de control de la
cooperativa, la supervisibn permite examinar particularmente con cuidado
distintas actividades o0 situaciones historicas asociadas a fallas de control
interno con pérdidas sustanciales de riesgo, debido a esto los cambios en el
ambiente interno de la cooperativa tienen una alta importancia para la toma de
decisiones contribuyendo de esta manera a realizar los ajustes necesarios para

mitigar el posible riesgo.
Estos cambios incluyen:

o Cambios en el ambiente de las operaciones y procesos de la cooperativa.

o Personal nuevo calificado para un buen desempleo de sus funciones.
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« Sistemas de informacién confiable y con tecnologia de punta

« Identificacibn de areas Yy actividades que experimentan un crecimiento
rapido

o Disefio e implementacion de nuevos productos financieros y no financieros

e« Conocimiento del entorno en el cual actual la institucion.

Estos cambios permitiran cumplir con eficiencia y eficacia las diferentes
operaciones y procesos de la cooperativa alcanzando las metas y los resultados
propuestos, con capacidad de producir el maximo de resultados con el minimo de
recursos, energia y tiempo, salvaguardando asi el bienestar de sus asociados y

recursos sus componentes son:
1. Supervisibn Permanente

2. Evaluacién Interna

3. Evaluacién Externa

4.7.1 Supervisiéon Permanente

Esta accion dentro de la cooperativa PROFUTURO se consigue mediante
actividades de supervision continua, evaluaciones periddicas, y una combinacién
de los dos. La supervision continua se da en el transcurso de las operaciones lo
cual incluye tanto las actividades normales de Alta Direccion y Supervisién, como
otras actividades llevadas a cabo por el personal técnico de la cooperativa para el
cumplimiento de sus funciones vy el alcance de los objetivos estratégicos

institucionales.

La eficacia y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran
principalmente de la evaluacién de los riesgos en los diferentes procesos de las
areas de la cooperativa, las deficiencias detectadas en el control interno
deberan ser notificadas inmediatamente a los jefes departamentales para
contrarrestar y prever o mitigar un riesgo inherente y que, a su vez, sera
informado a la Alta direccion los aspectos significativos para la toma de
decisiones pertinentes
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4.7.2 Evaluacion Interna

La evaluacion de los controles internos proporciona una herramienta importante
para la cooperativa PROFUTURO, los controles internos son un subconjunto del
gobierno corporativo y la administracion de riesgos por lo que la administracion

de riesgos esté dirigida a:

Facilitar la efectiva y eficiente operacion de la cooperativa, mejorando los
informes internos y externos, favoreciendo el cumplimiento de sus politicas,
manuales, reglamento, estatutos y leyes que regulan el sistema., cuyo objetivo es
lograr la identificacion y la evaluacion de los riesgos a los que hace frente la
cooperativa, para mitigarlos o cuando sea necesario transferirlos a terceros,

cuando sea econdmicamente factible hacerlo.

Supervision de la gestion de riesgos en todos los niveles de la cooperativa,
permitird  realizar los controles necesarios pare el cumplimiento de sus marco
institucional y la sostenibilidad de la cooperativa para los cual se debe mantener
un monitoreo continuo con normal funcionamiento de sus operaciones, que seran
supervisados por evaluaciones puntuales del auditor y del consejo de vigilancia
interno y externo, desarrollando un alcance positivo a las metas trazadas y la

magnitud del Riesgo

4.7.3 Evaluacion Externa

Dentro de las politicas de Evaluacién externa para la cooperativa PROFUTURO,

se pueden considerar:

e Modificaciones en la legislacion, reglamentos y normas que conduzcan a
cambios forzosos en la estrategia y procedimientos de la institucion.

e Programas de ajuste.

e Innovacion tecnoldgica.

¢ Cambios de autoridades.
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4.8 Métodos para evaluar el control interno

Dentro de los métodos de evaluacion de control interno aplicaremos la matriz de
control interna, la misma es una forma de pensar, de planificar, de delegar, de

adoptar decisiones y resolver problemas, y de ver a la Institucién en su totalidad.

Es una forma de pensar, porque analizando la relacion de los diversos productos,
servicios y areas de PROFUTURO con las disposiciones normativas externas e
internas, asi como también con los principios de control interno y seguridad, lleva
tanto a los funcionarios, como a los auditores internos (o externos) y a la Alta
Direccion de la Cooperativa a preguntarse de que manera afectan, si es que lo
hacen, las diversas normativas a sus procesos y actividades, o bien indagar

acerca de la existencia o no de normas que se relacionen con las mismas.

Es una manera de planificar por cuanto los funcionarios de la institucion
establecen controles a ejecutar por periodo de tiempo, con que elementos o
recursos se van a contar, que cuestionarios se han de utilizar y quienes los
elaboraran. Por medio de la delegacién se asigna por un lado quienes son los

responsables de realizar los controles.

4.9 Método del Cuestionario

Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser
contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen.
Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que debera
constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si

los controles operan tal como fueron disefiados.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Area: departamento de Crédito

Institucién: Cooperativa Profuturo
Evaluador:

Fecha de evaluacion:

Objetivos:
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o Verificar que los montos de los créditos sean aprobados de acuerdo a un

nivel de riesgo aceptable por PROFUTURO

« Verificar que los desembolsos de los créditos sean registrados a tiempo y

sean contabilizados correctamente

« Verificar que los pagos de los créditos sean debidamente aplicados a las

cuentas de los socios y que tenga su respectiva tabla de amortizacion.

« Verificar que el acceso a los expedientes crediticios sean manejados con

prudencia por parte del jefe de crédito.

« Verificar que las provisiones de préstamos incobrables sean debidamente

aprobados.

Cuadro N° 7: CUESTIONARIO COOPERATIVA PROFUTURO

& PROFUTURO

vaaed

PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO

\ S| \ NO ‘NOAPLICA \ Comentarios

Autorizacion y origen de préstamo

1. Tiene la cooperativa normas crediticias por escrito que hayan sido
establecidas por el consejo de administracion y que cubran:
a. ¢ El establecimiento de limites en la cantidad autorizada a aprobar

por los oficiales de crédito y jefes de agencia de acuerdo a su
experiencia?

b. El requerimiento de la aprobacion por parte del Consejo de
Administracion en aquellos casos que sobrepasen los limites
establecidos en los montos de crédito"

c. El establecimiento de guias y limites para los tipos de préstamos a
ofrecer, el garante requerido, tasas de interés, Mora, etc."
d. ¢ El establecimiento de guias para el otorgamiento de préstamos a

empleados, oficiales y miembros de los comités y Consejos de
Administracién y Vigilancia?

2. ¢El Consejo de Administracion ejerce un rol activo en la revisién de
las normas para otorgar un crédito, que sean consistentes con las
condiciones del mercado y cumplen con los objetivos de la
cooperativa?

3. ¢ Todos los préstamos y lineas de crédito (incluyendo créditos
nuevos y renovacion de estos) son aprobados por el gerente de
créditos o el Comité de Crédito en fiel cumplimiento con el manual y

reglamento de crédito?

4. ¢Se requiere una solicitud de crédito para todos y cada uno de los
préstamos?

5. ¢ Se requiere un pagare para todos los prestamos?

6. Existen requisitos minimos sobre la informacién requerida alos
solicitantes y codeudores, y se especifican estos para cada tipo
de Crédito?

7. ¢ Se realiza un Andlisis del crédito para cada una de las solicitudes,

se documenta mediante la obtencién del historial de crédito,
andlisis de la capacidad de pago, evaluaciéon de las garantias y
codeudores, asi como la condicion y el patrimonio presentado en la
operacion crediticia?

8. Con relacién a la garantia del crédito:
a. ¢ Se verifica y documenta la titularidad de la garantia
ofrecida antes de la aprobacién del préstamo?
b. ¢Se determinan los margenes de las garantias antes de la
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aprobacion del crédito?

c. ¢ Se requiere comprobantes de pago en los casos de
propiedades que asi lo ameriten antes de la aprobacién
del Crédito?

Con relaci6n a los avaltios:

a. ¢La cooperativa posee un profesional que realice los avalios?

b. ¢Los avallos de las propiedades son realizados por
profesionales debidamente certificados?

c. ¢ Los avallos son solicitados directamente por la cooperativa?

10.

¢ Se revisa que en el expediente de crédito conste todos los
documentos requeridos por parte del asesor de crédito?

11.

¢Las renovaciones de créditos estan sujetas a las mismas
exigencias que un crédito original?

12.

¢ Los créditos son desembolsados mediante acreditacion directa a la
cuenta del socio?

Monitoreo de crédito

13. ¢El oficial de crédito solicita periédicamente estados financieros,
declaraciones de impuesto, a los socios y codeudores de
microcréditos o de otros prestamos que asi lo requieran?

14.  ¢Lacooperativa requiere comprobante del pago de seguros, en
aquellos casos en que aplique?

15. ¢lLascuotas vencidas de capital e intereses son monitoreados

para asegurar que se recauden en el futuro, el establecimiento
adecuado de la morosidad por calificaciones y el seguimiento a los
SOCi0S MOrosos?

Evaluacién de los prestamos

16.  ¢Hay politicas para el establecimiento de la provisién de créditos
incobrables?

17.  ¢Serealiza unarevision de la adecuada provision de créditos
incobrables por lo menos de manera trimestral?

18. La gerencia recibe y analiza informes sobre la actividad en el
departamento de Crédito (otorgados, negados, renovados, etc.)y la
morosidad que le ayuden a identificar problemas en los Créditos?

19.  ¢Existe un programa de cobro activo y eficaz en la cooperativa?

20. La cooperativa posee una provision de préstamos incobrables
adecuada para respaldar la cantidad, tipo y riesgo de los Créditos
que otorga?

21.  ;Se mantiene un registro y se da seguimiento adecuado a los
Créditos cargados contra la provisién de Créditos incobrables?

22. Con relacién a la revision interna de los Créditos otorgados:

a. El personal a cargo de esta funciéon es independiente a las
funciones de origen, desembolso, contabilidad y cobro?

b. El personal que desempefia esta funcién identifica y evalta
problemas existentes y potenciales atiempo de manera que se
establezcan medidas correctivas?

c. ¢Los resultados de estas revisiones internas son informados al
Consejo de Administracién o Comité de Crédito?

23.  Alevaluar la provisiéon de préstamos incobrables la Gerencia

compara el movimiento histérico de la misma para observar
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tendencias que le ayuden en la determinacién de esta para minimizar
el riesgo?

Segregacion de tareas

24.  LaAlta Gerencia se involucra en el monitoreo y evaluaciéon de las
actividades del departamento de Crédito (revisiéon de la morosidad,
renovaciones y de financiamiento de préstamos, provisién de
préstamos incobrables, gestiones de cobro, etc.)?

25. ¢Losinformes de morosidad son preparados por personal ajeno al
departamento de créditos?

26. Hay una segregacién adecuada de tareas entre las siguientes
funciones:

a. ¢Aprobacion de Crédito?

b. ¢ Desembolso de Crédito?

c. ¢Control de los pagarés?

d. ¢Jregistro de las transacciones de los Crédito?

e ¢Conciliacion entre las cuentas del mayor general y el subsidiario de
Crédito?

27.  ¢Ladocumentacién de los prestamos preparada por los oficiales de
crédito es inspeccionada por una persona independiente o consejo
de vigilancia para asegurar que este completa y correcta antes de
la aprobacion del préstamo?

28. ¢Losavisos de cobro son preparados y enviados por personal
independiente a las funciones de aprobacién, desembolso y registro
de las transacciones de los prestamos?

29.  ¢El computo del ingreso de intereses en préstamos es acumulado y
registrado por un empleado que no maneja efectivo o emite
los cheques oficiales de la cooperativa?

30. ¢Alosempleados acargo de los préstamos se les requiere que

tomen vacaciones y se asigna a otros empleados a cubrir
esas
funciones mientras la persona esté ausente?

Restricciones de acceso

31. Estéarestringido el acceso a las siguientes areas:

a. ¢ Expedientes de préstamos?

b. ¢Pagares y Garantias?

c. ¢Expedientes de contabilidad relacionados a los préstamos
(incluyendo los archivos electrénicos)?

32. ¢lLos pagarés son almacenados en compartimientos a prueba de
incendios?

33. ¢Los pagarés cancelados y Garantias son devueltos al socio

rapidamente una vez cancelada su obligacién?

Procesamiento de transacciones y controles de :

34. ¢lLainformacion relacionada a préstamos nuevos (como el tipo,
cantidad, tasa de interés, fecha de vencimiento, términos y garantia)
es registrada en el sistema de informacién rapidamente?

35. ¢(Existen procedimientos periédicos para asegurar que los
préstamos estan siendo amortizados correctamente y que el ingreso
de intereses es registrado y acumulado correctamente?

36. ¢Se mantienen subsidiarios para cada tipo de Crédito y se
reconcilian con las cuentas del mayor general?

37. ¢lLas diferencias, en caso de haber alguna, entre los subsidiarios
y el mayor general son investigadas y corregidas rapidamente?

38. ¢Las conciliaciones de estas cuentas son verificadas por algin
supervisor u oficial de la cooperativa?

39. ¢Elmovimiento de las cuentas de ingreso de intereses es revisado

periédicamente y de haber fluctuaciones inusuales en el mismo estas
son investigadas?
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Analisis de Riesgo

40. ¢ Se verifica un seguimiento periodico del plan estratégico?

41.  ¢Seinspecciona cual es el posicionamiento de la Cooperativa
Profuturo respecto a la competencia?

42.  ¢Se efectian reuniones habituales de la alta direccién para tratar
asuntos estratégicos de la Cooperativa?

43.  ¢Se examina la rentabilidad de las diversas unidades de negocio?

44. ¢ Se analiza el riesgo de crédito?

45. ¢ Se analiza el riesgo de mercado financiero?

46.  ¢Se analiza la rentabilidad de las inversiones en activos fijos?

47.  ¢Se controla la actividad y los resultados de las distintas agencias
por separado?

48. ¢ Existe un presupuesto de tesoreria?

49.  ¢Serealiza un seguimiento periédico de la cartera de inversiones
financieras?

50. ¢Se revisa la liquidacion de intereses en las operaciones de crédito?

51. ¢Se monitorizan los riesgos derivados de la cartera de valores?

52.  ¢Se controlan las cuentas inactivas?

Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Supervisor:
Evaluador:

Elaborado: Juan Patifio Morocho

Con el fin de establecer una valoracién del riesgo se procedié de la siguiente
manera:

1.- A las preguntas con respuesta de Sl, se le asigno el numero 1 y a las

preguntas con respuestas NO se le asigno el namero 0.

2.- El total de preguntas positivas divididas para el nimero total de preguntas nos

muestra el porcentaje de nivel de confianza del control interno.

3.- El porcentaje de nivel de riesgo corresponde a la diferencia entre el porcentaje
de confianza menos 1.
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" PROFUTURO

Tabla N° 12: PONDERACION DEL RIESGO COOPERATIVA PROFUTURO vl
PONDERACION DEL RIESGO COOPERATIVA PROFUTURO
ELENETE TOTAL PREGUNTAS PREGUNTAS | PONDERACION DE | PONDERACION DE
PREGUNTAS POSITIVAS NEGATIVAS CONFIANZA RIESGO
1 4 3 1 075 025
2 1 1 0 1 0
3 1 1 0 1 0
4 1 1 0 1 0
5 1 1 0 1 0
AUTORIZACION Y ORIGEN DE 6 1 1 0 1 0
PRESTAMO 7 1 1 0 1 0
8 3 1 2 033 067
9 3 0 3 0 1
0 1 1 0 1 0
1 1 1 0 1 0
© 1 1 0 1 0
TOTAL 19 13 6 68% 32%
1 1 0 1 0 1
M ONITOREO DE CREDITO 2 1 0 1 0 1
3 1 1 0 1 0
TOTAL 3 1 2 33% 67%
1 1 1 0 1 0
2 1 0 1 0 1
3 1 0 1 0 1
EVALUACION DE LOS 4 1 0 1 0 1
PRESTAM 0S 5 1 0 1 0 1
6 1 0 1 0 1
7 3 1 2 033 0,67
8 1 0 1 0 1
TOTAL 10 2 8 20% 80%
1 1 1 0 1 0
2 1 0 1 0 1
3 5 2 3 04 06
SEGREGACION DE TAREAS 4 1 0 1 0 1
5 1 0 1 0 1
6 1 1 0 1 0
7 1 0 1 0 1
TOTAL 11 4 7 36% 64%
1 3 2 1 067 033
2 1 0 1 0 1
RESTRICCIONES DE ACCESO 3 1 0 1 0 1
TOTAL 5 2 3 40% 60%
1 1 1 0 1 0
2 1 0 1 0 1
PROCESAM IENTO DE 3 1 0 1 0 1
TRANSACCION Y CONTROLES 4 1 0 1 0 1
5 1 0 1 0 1
6 1 0 1 0 1
TOTAL 6 1 5 17% 83%
1 1 0 1 0 1
2 1 0 1 0 1
3 1 1 0 1 0
4 1 0 1 0 1
5 1 1 0 1 0
6 1 0 1 0 1
ANALISIS DE RIESGO 7 1 0 1 0 1
8 1 1 0 1 0
9 1 0 1 0 1
0 1 0 1 0 1
1 1 0 1 0 1
© 1 0 1 0 1
B 1 1 0 1 0
TOTAL B 4 9 31% 69%
TOTAL GENERAL 67 27 40 40,30% 59,70%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo
Elaborado: Juan Patifio Morocho
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A continuacion se procede a calificar el nivel de riesgo y de confianza con la
siguiente metodologia:

Porcentaje de ponderacion Calificacion del nivel de calificacion nivel de
preguntas positivas confianza riesgo
1%-50% Bajo Alto
51%-75% Moderado Moderado
76%-100% Alto Bajo

Una vez realizada la ponderacion de riesgo aplicando el método del cuestionario

descrito en el Cuadro N°7 encontramos los siguientes resultados:

Autorizacion y origen de préstamo: este elemento tiene un nivel de
confianza del 68% y a su vez el nivel de riesgo es del 32%, frente a estos
resultados y en base a la metodologia explicada en el cuadro anterior se
obtiene que el nivel de confianza es moderado y por ende el nivel de riesgo
gue se presenta es de igual manera moderado.

Monitoreo de crédito: Luego de la ponderacion del riesgo el elemento
monitoreo de crédito refleja un nivel de confianza bajo y como
consecuencia un nivel de riesgo Alto, en este punto se debe tomar medidas
correctivas y de mitigacion de manera urgente con la finalidad de equiparar
los niveles de tal manera que no afecte al normal curso de la Cooperativa,
mas adelante y como resultado de la investigacion se haran las
recomendaciones respectivas.

Evaluacion de los prestamos: La evaluacion de los prestamos es uno de
los elementos mas sensibles a la hora de asegurar la recuperacion del
crédito, la ponderacion realizada nos indica que el nivel de riesgo de este
elemento es Alto, lo que obliga a tomar medidas correctivas inmediatas las
mismas que seran detalladas el final de la presente investigacion.
Segregacion de tareas: Las distintas actividades deben ser bien
distribuidas, la excesiva carga laboral en ciertos colaboradores puede
provocar fallas en el proceso, eso se ha evidenciados una vez realizada la
encuesta y la ponderacion del riesgo dentro de la Cooperativa al encontrar

gue este elemento refleja un nivel de riesgo Alto con un 64%.
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o Restricciones de acceso: Este elemento refleja un nivel de riesgo Alto, lo
cual evidencia que los documentos, pagares y archivos fisicos no tienen un
adecuado resguardo, lo cual puede provocar la pérdida o manipulacion de
los mismos.

e Procesamiento de transacciones y controles: Este elemento al igual que
mucho de los anteriores tiene un nivel de riesgo Alto, su porcentaje de
ponderacion es del 83%, claramente este punto constituye un foco de
riesgo que tiene que ser mitigado por parte de la administracion.

o Andlisis de riesgo: El andlisis del riesgo dentro de la cooperativa
Profuturo, registra un nivel de confianza ponderado de 31% lo cual deja en
evidencia la urgencia de tomar decisiones por parte de la administracién, al
registrar un alto nivel de riesgo se constituye un elemento que pude aportar
para el incremento del nivel de morosidad asi como poner en riesgo el

normal giro de la institucion antes mencionada.

Finalmente se debe indicar que la ponderacion total del riesgo en la Cooperativa
Profuturo nos da como resultado un 40% de nivel de confianza y un 60% de nivel
de riesgo, que llevado a la interpretacion nos demuestra que el nivel de riesgo es
Alto, de ahi que es deber de la Gerencia General, la Gerencia de Recursos
Humanos, la Gerencia de Créditos, la supervision de cobranzas, aplicar los
correctivos necesarios para mitigar los riesgos encontrados. Como resultado de
esta investigacion en el siguiente capitulo se haran las recomendaciones
necesarias para mitigar el riesgo presentado, El consejo de administracién debera
formar parte del proceso de mejora ya que su intervencibn como ente de
regulacion y control dentro de la cooperativa es fundamental y necesario, las
recomendaciones realizadas deberan ser aplicadas segun lo indicara la matriz de

riesgo en los plazos establecidos.

A continuacion y como parte de la implementacion del Modelo de Gestion

Financiera se detalla las actividades a realizarse en la Cooperativa Profuturo.
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. PROFUTURO
Cuadro N° 8: Cuadro de Actividades Cooperativa Profuturo vaued A
OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF REALIZADO REVISADO
P/T NOMBRE | FECHA NOMBRE | FECHA
OBIJETIVO
e Aplicar procedimientos de revision y G.G 01/06/15 C.A 01/07/15
pruebas en el area de crédito a fin de
probar la efectividad del Control Interno.
e Determinar las causas y efectos
identificados en el estudio del Control G.G. | 01/06/15 CA |01/07/15
Interno incluyendo acciones correctivas.
e Determinar los hallazgos con sus G.G 01/06/15 CA 01/07/15
correspondientes atributos: Condicién,
Criterio, Causa y Efecto para formular
las conclusiones y recomendaciones a
incluir en el Informe de control Interno.
e Concluir el trabajo _’de_control interno G.G 01/06/15 CA 01/07/15
Preparar la presentacion final.
PROCEDIMIENTOS:
AREA DE CREDITO MANUAL DE FUNCIONES:
Andlisis del manual de funciones, y;
e Verifique si es conocido el manual de
funciones por parte .del personal y si G.RH 01/06/15 6.6 01/07/15
se cumplen las funciones detalladas en
el mismo por parte de los empleados de
la Cooperativa, mediante la
observacion directa en la jornada de
trabajo, asi como la secuencia de
actividades.
e Mediante un estudio al Manual, analice
si el mismo es el adecuado y confiable G.G 01/06/15 CA 01/07/15
para la Cooperativa.
PLAN DE CONTROL DE ACTIVIDADES
Analice el plan de control de actividades:
e Mediante encuesta al Personal vy
observacion directa  verifique  si el G.R.H | 01/06/15 G.G 01/07/15
cronograma de distribucion del tiempo para
realizar las actividades se cumple y es el
adecuado.
G.R.H 01/06/15 G.G 01/07/15

e Verifique si el personal cumple con los
horarios de trabajo establecidos en la
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Institucion.
PERIDICIDAD DE REPORTES FINANCIEROS AUDITOR 01/06/15 cV 01/07/15

e Mediante indagaciones a la maxima
autoridad analizar la importancia de
reglamentos financieros de crédito. AUDITOR 01/06/15 cV 01/07/15

e Compruebe la veracidad y la exactitud de la
informacién, contenida en el informe
financiero  existente, mediante  una
observacion detallada.

CUATODIA DE PAGARES. J.O 01/06/15 G.G 01/07/15
e Observe Si los pagarés se
encuentran debidamente archivados vy

custodiados. 1O |01/06/15| G.G |01/07/15

e Verifiqgue que la persona o0 personas
encargadas de los mismos, cumplan con
lo que dispone la Institucién en cuanto al
control de documentos.

SISTEMA MANUAL J.S 01/06/15 G.G 01/07/15

e Utllizando un muestreo al azar se

verificara si las solicitudes de crédito de

cada uno de los socios estan debidamente

elaboradas y cuentan con los respaldos 1S 01/06/15 G.G |01/07/15
necesarios.

e Compruebe la exactitud de los célculos

en cobros de cuotas de los créditos de los

SOcios.
AREA CONTABLE J.C 01/06/15 G.F 01/07/15
e Analizar las Cuentas de Crédito

contenidas en los Estados Financieros
para verificar el proceso contable y la
Razonabilidad de los saldos.

J.C 01/06/15 G.F 01/07/15

e Verificar si el proceso contable se rige a IC 01/06/15 G.F 01/07/15
través de las normas y principios contables ) '
vigentes. AUDITOR | 01/06/15 | CV  |01/07/15

e Revise los comprobantes Contables de
créditos que respaldan las operaciones.

e Verifigue los cheques que se han girado AUDITOR | 01/06/15 cV 01/07/15
por el desembolso de los créditos, tanto el
nombre, cantidad y la fecha.

) o AUDITOR | 01/06/15 C.v  |01/07/15
e Revise que los cheques emitidos

tengan las firmas de autorizacion.
01/06/15 C.v 01/07/15
e Examine los documentos de respaldo AUDITOR
por el desembolso de un crédito. 01/07/15
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e Verifiqgue la numeracién secuencial de G.C 01/06/15 G.G

los comprobantes de crédito. 01/07/15
e Verifique que la cartera de créditos G.C 01/06/15 G.G

este clasificada por productos. 01/07/15
e Verifique los saldos de crédito de los G.C 01/06/15 G.G

S0Cios. 01/07/15
e Rastree créditos en mora y verifique su J.C 01/06/15 G.F

antigiedad.
e Seguir los asientos de crédito de la

muestra, en las cuentas hasta las 01/07/15

entradas en el diario, el mayor y J.C 01/06/15 G.F

auxiliares. 01/07/15
e Sumar las cuentas y comprobar el saldo G.F 01/06/15 G.G

final.
e Revise los Estados Financieros para 01/07/15

asegurarse que estén separadas las J.O 01/06/15 G.F

cuentas por tipo de crédito.

e Verificar que los pagarés cancelados
hayan sido devueltos. S.C 01/06/15 G.C 01/07/15

e Verifiqgue la secuencia numérica de
los comprobantes de cobro por cuota de los
créditos y el archivo de los mismos. JJ 01/06/15 | AUDITOR |01/07/15

e Verifique que los pagarés no
contengan enmendadoras ni alteraciones,
y que los mismos contengan las firmas
respectivas.

Elaborado: Juan Patifio Morocho

En el anterior cuadro de actividades de la Cooperativa Profuturo se utilizé la siguiente
nomenclatura:

e J.C= Jefe Contabilidad

e G.G= Gerente General

e G.F= Gerente Financiero

e C.A= Consejo de Administracion
e C.V=Consejo de Vigilancia

e J.0O= Jefe Operativo

e G.C= Gerente de Créditos

e S.C= Supervisor de Cobranzas
e J.J=Jefe Juridico
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4.9.1 Método de flujograma para cada proceso

Un flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de
una linea de pasos de acciones que implican un proceso determinado. Es decir, el
flujograma consiste en representar graficamente, situaciones, hechos,

movimientos y relaciones de todo tipo a partir de simbolos.

Bésicamente, el flujograma hace que sea mucho mas sencillo el andlisis de un
determinado proceso para la identificaciéon de, por ejemplo, las entradas de los
proveedores, las salidas de los clientes y de aquellos puntos criticos del proceso.
(abc, 2014).

Simbolo de Actividades

Multidocumento

Operacion Manual

Pantalla

] Inicio/Fin

U

)

Pregunta

9

Para la evaluacion de control interno de la Cooperativa Profuturo, se utilizara el
meétodo de flujograma para el proceso de créditos, y el método de cuestionario
para la estructura organizativa y la cuenta de créditos otorgados, ya que este

constituye la base primordial de la institucion.
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4.9.2 Disefio de procedimientos

Flujograma 1: Flujo del proceso de crédito cooperativa Profuturo

£ PROFUTURO

Cooperativa de ahorro y crédito Profuturo
Flujograma del proceso de otorgamiento de crédito

COMISION DE

Aprueba
o niega

Presenta
solicitud de
crédito con la
respectiva
documentacid
nque
respalde la

Solicitud
negada

Inspeccion
a los socios

Informe
Técnico

Informe del comité

Informe

al socio

Elaboracion de
los pagares

SOcCIOo OFICIAL DE CREDITO - CONTABILIDAD CAJA
CREDITO
Inicio del proceso
Informe Informe
> sobre los técnico del
\ \ requisitos ' asesor de
crédito
Solicitud de
informacion \
1
1
Revisién de los
documentos del Revision
socio dela
Elabora documen
solicitud de taciony
crédito del
expedient
Verificacion
dela
Presenta informacién
solicitud de presentada
Crédito por el socio
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Cooperativo de ahorro y crédito Profuturo
Flujograma del proceso de otorgamiento de crédito

. COMISION DE
SOCIO OFICIAL DE CREDITO CREDITO CONTABILIDAD CAJA
Reporte
Pagares de
Crédito

Recepcion
de firmas

Contabilizacion

Firma de pagares

| © -

Custodio de

pagares

v

Elaboracion
de tablas de

amortizacion 0

Tabla de Firma de
amortizacion < tablas de

amortizacién

Acreditacion Acreditacion
del dinero del dinero

en su cuenta ¢

Elaboracion de

reportes

mensuales

/

Papeleta de retiro

Papeleta de retiro

| ; !
Retiro del /
crédito <

™~

Retiro del
crédito
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Cooperativa de ahorro y crédito Profuturo
Flujograma del proceso de otorgamiento de Crédito

§ COMISION DE
Yelalo} OFICIAL DE CREDITO CONTABILIDAD CAJA

CREDITO
\_2_/

Administraci
on de
cartera

Recuperaci
6nde
Crédito

NO

Cancela
onoel

crédito

Ingreso

T de
Efectivo
Contabilizacién 3
del pago

Registro de
documentos

Fin del proceso

Fuente: Entrevista Gerente General
Elaborado: Juan Patifio Morocho
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Luego de la revision del Flujo del otorgamiento de crédito en la cooperativa

Profuturo, identificamos ciertos riesgos que vamos a detallar a continuacion:

’La verificacion de la informacion que presenta el socio para acceder a un
créedito es muy valiosa, una informacion errada, inventada, o distorsionada
constituye un riesgo al momento de realizar la recuperacién, constituyéndose en
un factor que incide en el indice de morosidad, de ahi que es indispensable que
toda la informacién sea verificada por parte del asesor de crédito y asi mitigar el

riesgo.

‘Cuando los deudores son comerciantes informales o cuando el socio tiene
un negocio, se torna dificil cuantificar los ingresos reales de los socios, esto
provoca un mal analisis de la capacidad de pago y la perdida impuntualidad al
momento de cancelar la obligacion, como medida para mitigar el riesgo se tiene
que realizar visitas in-situ de los negocios de los socios, elaborar un flujo de
efectivo y asi determinar con certeza la capacidad de pago del socio de tal forma

que los pagos se realicen de manera puntual.

° Previo a la aprobacion de crédito el Asesor realiza un informe crediticio que
es la base para que el Jefe de Crédito o la comisién aprueben la operacién, se ha
detectado un riesgo latente en esta parte del proceso ya que la falta de
capacitaciéon a los asesores de crédito puede provocar que el informe no sea
apegado a la realidad econdmica del socio, se pueden omitir informacion relevante
de la central de riesgo, por lo cual, y; con la finalidad de mitigar el riesgo el Jefe de
Crédito debe realizar un calendario anual de capacitaciones y reuniones, de esta
forma se puede ir evaluado la calidad de colocacion e ir realizando las

correcciones necesarias para mejorar la calidad de colocacion en la cooperativa.

’ En estos puntos del proceso se identifica un riesgo legal que puede ser
provocado por una firma erronea en el pagare, un error en la digitacion ya que los
pagarés se realizan de manera manual, la falta de la tasa de interés en el pagare

elaborado, o cualquier error que de no ser mitigado se convierten en un foco de

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 141



B

[ (]
UNIVERSIDAD DE CUENCA

incremento de morosidad, de tal manera que con la finalidad de mitigar este riesgo
y minimizar la posibilidad de ocurrencia, el departamento de sistemas debe
digitalizar el pagare incluyendo todos los items requeridos por los entes
reguladores y antes de proceder a la liquidacion el departamento legal debe

revisar que las firmas estén bien receptadas.

° En lo concerniente a la recuperacion de crédito se ha detectado un riesgo
al evidenciar que la cooperativa no posee una base celular para poder realizar las
gestiones tanto preventivas como de recuperacion, esto evita la prolijidad en las
gestiones de cobranzas. La Gerencia General debe implementar el sistema
telefénico celular para poder dotar al personal de las herramientas necesarias para

realizar su trabajo y mitigar el riesgo.
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4.10 Modelo de gestion financiera para el fortalecimiento y sostenibilidad de Profuturo.

En funcion del modelo anteriormente aplicado, se desarrolla la siguiente matriz que servira para fortalecer la estructura

organizacional de la cooperativa.

Cuadro N° 9: Matriz de Riesgos Cooperativa Profuturo

£ PROFUTURO

vaael
Componente Evaluacién de Riesgos para lograr los Objetivos
POLITICAS ESPECIFICAS REFERENCIAS PROCEDIMIENTOS: ACTIVIDADES TIEMPO MEDIO DE RESPON FORMATOS
VERIFICAD ON SABLE
La cooperativa PROFUTURO, reconoce El Consejo de Administracién, con el apoyo de un equipo a) Conforme el Comité de
que su estilo de administraciéon debera consultor o de expertos, disefiara un sistema de administracién de | Riesgos de la institucion
estar basado en el enfoque de riesgos. riesgos funcional, dindmico y proactivo, que seré reflejado enel | b) Con el apoyo técnico
-(% con la preocupacion constante de proteger Manual respectivo, considerando: de un equipo consultor,
o) el ahorro de los socios que han confiado sus desarrolle el Manual de
=] depositos en la institucion. Administracion de riesgos
UCJ - — — - - - - c) Organice la .
La identificacion y el anélisis de los riesgos es un Los riesgos deben ser consistentes con la capacidad para capacitacion y difusién Anual Manual de Consejo
C_U proceso interactivo, continuo y fundamental del administrarlos de forma segura. Administradonde | De
s | control interno ejecutado por la Gerencia General riesgos Administracio
E con el objeto de: n
o .
v |*  Estimar la importancia del riesgo Manual de La tolerancia al riesgo debe guardar concordancia con lo que del Manual de Riesgos
2 Administracion de sefialen los objetivos estratégicos definidos en la Planificacion
© Riesgos anual.
o
(]C.) * Evaluar la probabilidad que el Una metodologla ope_r’atlva para la medmon del _nesgu dle ff)rma
-06 riesgo se materialice o se produzca consm_er_ne y en funcién FIe su magf]mfd (potencial de pérdida) y
o probabilidades (frecuencia de las pérdidas)
o) |*  Establecer la forma como se gestionara el Debe identificar, desarrollar y administrar estandares efectivos
8) riesgo y las medidas que se adoptaran y aplicables en términos de costos.
g El Gerente General verificara que el Manual de administracion de | Obtenga el Acta de aprobacion Gerente
ae Riesgos ha sido aprobado formalmente por el Consejo de por parte del Consejo de Anual Acta firmada General
Administracion Administracion
El Gerente General realizara trimestralmente el seguimiento  del Informe de
La gestion de riesgos es un elemento fundamental riesgo; es decir, la instrumentacion de los controles y Aplique los procedimientos y ) seguimiento Gerente
para el manejo estratégico de PROFUTURO y sistemas adecuados para monitorear de manera efectiva y formatos contenidos en el Manual | Trimestral sobre General
para la definicion de los procesos de decision continua los niveles de riesgo asumidos por Profuturo Ltda., e de Administracion de Riesgos administracion de
informara al Consejo de Administracion. riesgos
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El Consejo de Vigencia con el apoyo de un Equipo consultor o
expertos, verificara trimestralmente los riesgos relevantes a un

producto, servicio u operacién y evaluard la calidad en los
controles ya existentes para administrar los riesgos dentro de los

a) tome el informe con
recomendaciones presentando por
el Gerente General

Informe trimestral

Limites de Riesgo a cargo de una persona o grupo de
personas que constituyan riesgo comdn, de conformidad con
las disposiciones aplicables.

Monitoreo y control efectivo de la naturaleza, caracteristicas,
diversificacion y calidad del portafolio de crédito

fondeo, tasas de interés

limits tablecidos. . . L Consejo de
[mites establecidos b) Seleccione aquellos temas que | Trimestral de evaluacion de Vi ila]ncia
A nivel global demuestran debilidades de control riesgos J
c) Ejecute trabajo de revisién en
En cada Sucursal
campo
Concentracion por sectores
Componente Evaluacién de Riesgos para lograr los Objetivos
. . MEDIO 1)E
POLITICAS ESPECIFICAS REFERENCIAS PROCEDIMIENTOS: ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSAB LE
VERIFICACION
El Consejo de Administracién, con el apoyo de un equipo
consultor o expertos, debera proponer:

.8 Manual de
5 . . . i Administracion d
8 Profuturo implantara sistemas para la continua gestién de _dmlms racton de P - - -

o L . . Riesgos Limites de Riesgo que Profuturo esta dispuesta a asumir
carteras de crédito seglin sus caracteristicas, productos y

) - Mediante estudios de
@ cobertura del mercado objetivo. L 3 Manual de .

S — — mercado objetivo, capacidad Anual dmini 6n d Consejo de
pt Sector econdémico y zona geogréfica en los que Profuturo institucional, fuentes de Al mln!stramon e Administracion
> Podra celebrar operaciones. Riesgos
172}

2
@
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El Gerente General revisara mensualmente los reportes de
Riesgo de Crédito, tanto para uso interno (limites de

a) Obtenga reportes
mensuales de Riesgo
de Crédito

b) Evalde los limites

Informe de Riesgo de

» Laadministracion de riesgo crediticio en Profuturo,
incluira los procesos operativos, los flujos de informacion a
los sistemas, la desagregacion de funciones, adecuados
controles internos y completo cumplimiento con politicas,
procedimientos, leyes y normas prudenciales

o ) o de exposicion al Mensual Crédito con Gerente General
exposicion al riesgo por deudor, por zona geografica y sector , .
o nesgo segln recomendaciones
econémico. L
procedimientos
internos y reglas
prudenciales
a) Solicite al Jefe de
Agencia un
. . . - reporte mensual de la
El Coordinador Operativo comprobara que los limites de tera de crédit
- - . - i cartera de crédito -
crédito establecidos estan en relacion con la capacidad b C | Informe de limites de
. . L ompare la o -
financiera de cada Sucursal, tanto para deudores individuales I L, pd Mensual crédito con Jefe de C réditos
. . . | colocacion de .
como para grupos relacionados que constituyen riesgo comdn | recomendaciones
(parentesco) préstamos con los
p limites establecidos
en el Manual de
Crédito
a) Solicite el listado
de los préstamos
colocados en cada
sucursal
Informe de
. . - .. |b) Obtengael .
El Coordinar Operativo revisara mensualmente si existe . concentracion de -
i . promedio de Mensual Jefe de Créditos
concentracion de créditos en cada Sucursal. ) cartera con
préstamo por .
. recomendaciones
acreditado
c) Compare aquellos
prestamos que esta
sobre el promedio
. L - a) Solicite las actas de
El Consejo de Vigilancia evaluard trimestralmente que se Comité de Crédito
cumpla de manera estricta con las disposiciones de la Ley y ara personas
reglas prudenciales para la concesion de créditos relacionados, P p Informe de .

. . X relacionadas . L Consejo de
particularmente cuando se trate de miembros del Consejo de b) Evaldesise Trimestral cumplimiento de Vigilancia
Administracion, Gerencia General, Jefe de Agencia y quienes cumplen las préstamos relacionados 9
tengan responsabilidades especificas de control en el proceso | . P .
de la concesion de los préstamos disposiciones del

p Manual de Crédito
Por muestreo seleccione
El Consejo de Vigilancia supervisara trimestralmente que la | varios tipos de créditos y Informe de
actividad crediticia se ejecute de acuerdo a lo establecido en el | comparelos con los Trimestral cumplimiento del Consejo de Vigilancia

Manual de Créditos de Profuturo.

procedimientos del
Manual de Crédito

Manual de Crédito
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Componente Evaluacion de Riesgos para lograr los Objetivos

Riesgo Operativo

forma que se
implementen las medidas
necesarias para evitar que
se

firmas autorizadas, a través del cual los funcionarios de
Profuturo, realizardn determinados movimientos
econdmicos, financieros y operativos en concordancia
con la autoridad de control.

Funciones

empleado

POLITICAS REFERENCIAS PROCEDIMIENTOS: ACTIVIDAD TIEMPO MEDIO DE RESPONSABLE
VERIFICACION
RIESGO OPERATIVO RELACIONADO CON
RECURSOS HUMANOS
Profuturo, reconoce que la
administracion del riesgo . - - < .
. El Consejo de Administracion dispondra que en la Contratos firmados con .
operativo es una base I L . L Consejo de
) L, contratacion del personal se cumpla con las normas de Con sujecion a la Ley Federal del Trabajo Anual sujecion a la Ley Federal del L .
importante de la gestion , ) ) Administracion
caracter laboral pertinentes. Trabajo
global y el alcance de sus
objetivos estratégicos.
Profuturo, ejecutara el a) Prepare un manual de la politicas
monitoreo de las , - institucionales Compendio de politicas
. . El Gerente General asegurara que las politicas -
exposiciones del riesgo o B i . b)  Entregue el manual de politicas entregado a todo el personal
. . institucionales hayan sido difundidas y comunicadas o Anual D L Gerente General
operativo en sus dos fases: ) institucionales a todos los empleados con finitas de recepcién
apropiadamente. . Lo
(al personal nuevo, hagalo el individual.
momento de la induccion)
Manual de El Gerente General le asignaré a cada empleado una
Administracién de | responsabilidad, de acuerdo a su posicién y funciones
Riesgos dentro de Profuturo, misma que se establece en su
descripcion de puestos. La separacion de funciones entre L N Descripcion del Puesto, con
. . Con sujecion al Manual de Organizacion y . L,
aquellos que autorizan y aquellos que ejecutan las ) .Anual firma de recepcion de cada | Gerente General
. . . Funciones
actividades de Profuturo. (Especialmente las relacionadas empleado
con los aspectos financieros y de crédito), evita
malversaciones o fraudes, o cometer errores en forma
repetitiva.
*  Prevenir la deteccion o .
. . El Gerente General delimitara el margen de actuacion de
de riesgos operativos que X X
cada empleado, fuera del cual sera necesaria la
se traducen en errores, o X N L
Lo autorizacion de un nivel superior, garantizandose un N
fallas, ineficiencias o s . L o Descripcion del Puesto, con
. marco de supervision eficiente. Esto incluye el control de | Con sujecion al Manual de Organizacion y . L,
malversaciones, de tal Anual firma de recepcion de cada | Gerente General
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materialicen dichos riesgos,
y.

El Gerente General, dentro del programa anual de
capacitacion, verificard que el personal cuenta con los

Analice los requerimientos del perfil de puestos

Requerimiento de
capacitacion coherente

conocimientos y habilidades para cumplir eficientemente T Anual Gerente General
. . L con la situacién individual de cada empleado con el Programa anual de
con sus funciones, eliminando las deficiencias o errores en L
B . capacitacion
la ejecucion de operaciones.
El Gerente General contratara una fianza para el personal . L
i . L R i En paquete, con una compafiia de seguros Pélizas de cobertura de
que tiene bajo su responsabilidad el registro y custodia de . Anual ) Gerente General
autorizada seguros actualizada
valores de Profuturo.
* Correctiva: una vez El Consejo de Vigilancia comprobard que existe una - o
. " . . Verifique por muestreo la aplicacion practica del . . . L
sucedido un evento adecuada segregacion de funciones al interior de N ) Trimestral Informe trimestral Consejo de Vigilancia
. Manual de Organizacion y Funciones
operativo Profuturo.
desfavorable, aplicar las a) Prepare un informe resumido de
medidas establecidas para El Consejo de Vigilancia supervisard si existen [ las acciones ejecutadas
corregir dicho evento y deficiencias en el cumplimiento de politicas, | trimestralmente por el Consejo de . Informe trimestral con . S
8 . , ) L Trimestral N ) Consejo de Vigilancia
asegurar que no se repita procedimientos y controles; y. propondrd las acciones | Vigilancia acciones correctivas
correctivas necesarias. b) Determine las deficiencias de
control interno
RIESGO OPERATIVO RELACIONADO CON LOS ACTIVIDAD TIEMPO MEDIO DE RESPONSABLE
PROCESOS INTERNOS VERIFICACION
Profuturo, aplicara El Consejo de Administracion, revisara que los manuales
acciones cotidianas para de operacion contienen la definicion y documentacion de . . . L, .
L P P . . Y L, En coherencia con el flujo de informacion Manuales de Consejo de
mitigar los factores de los procesos criticos, particularmente para colocacion de . ) . Anual L, . L,
- . - ) . . ‘s operativa y financiera Operacion Administracion
riesgo operativo créditos, captacion de ahorros, sistemas informaticos y
relacionados con las contabilidad.
personas, los procesos El Consejo de Administracion evitara la incursién en . o Informe anual del .
. B L . . Analice el entorno de la institucion y su . Consejo de
internos, la tecnologia y los nuevas actividades y productos, sin considerar la estructura ) - Anual Consejo de . ”
. . . . capacidad real de crecimiento L " Administracion
eventos externos. operativa existente y los riesgos inherentes. Administracion
El Gerente General dara a conocer los procesos criticos a
todo el personal de Profuturo, para de esta manera facilitar Eiecute un taller de trabajo con el personal como
el monitoreo de actividades, la deteccion de oportunidades ) ) p‘ ) Anual Certificacion del Taller Gerente General
. . L - parte del Programa Anual de Capacitacion
de mejora, la asignacién adecuada de responsabilidades y
la supervision de actividades.
El Consejo de Vigilancia inspeccionara que se cumpla con . - .
L L Mediante visitas a las Sucursales en forma . Informe trimestral del . - .
la revision y actualizacion permanente de los procesos Trimestral Consejo de Vigilancia

criticos.

trimestral

Consejo de Vigilancia

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO

Pagina 147




s + 8

UNIVERSIDA

DE CUENCA

RIESGO OPERATIVO RELACIONADO CON LA ACTIVIDAD TIEMPO MEDIO DE RESPONSABLE
TECNOLOGIA VERIFICACION
. . » , . a) Evalle el tamafio de cada Sucursal ) )
El Consejo de Administracion, evaluara peridédicamente . . Informe ejecutivo de
L X y sus proyecciones de crecimiento » . . >
que los recursos tecnoldgicos de la cooperativa Profuturo, S Semestral evaluacion de recursos Consejo de Administracion
. . b)  Solicite informe del departamento de . -
son apropiados para el volumen de operaciones. ; informéaticos
sistemas.
El Gerente General evaluara anualmente que Profuturo. Ha
realizado una inversion en tecnologia (hardware, software)
acorde con el tamafio actual y proyecciones de | Solicite un analisis técnico al area de Tecnologia Informe técnico del Area
. X . ) X . Anual ) Gerente General
crecimiento. Se incluyen los requerimientos de seguridad, | de informacion de sistemas.
como son antivirus y accesorios para proteccion de los
equipos.
El (?erente Gen?ral, ve_rlflcara_ que sg _han asignado los | Verifique que sg cum.pla lo establecido en Anual Inform_e (_1e Gerente General
perfiles de usuarios del sistema informatico. el manual del usuario del sistema. cumplimiento
Profuturo, se preocupara . , . Cada dia, los respaldos de la fecha, la Cajera
X P P El Gerente General dispondré que se realicen respaldos de o P !
por disponer de planes de . L, ) . . copiara en una memory flash. Cada semana, el .
. . informacion del sistema (operativa y contable), los mismos . 3 . Archivos de respaldo
contingencia para afrontar . h X Jefe de Agencia debe copiar estos respaldos en | Diario . Gerente General
. . que seran regulares (todos los dias luego del cierre de ) actualizadas
los riesgos operativos. caja) dos discos regrabables. Cada mes, se debe
12). cambiar de discos para los respaldos.
El Contador de Profuturo. Controlard que no existen | Evalle la contabilidad de la informacion Informe con
errores en la informacion contable atribuibles a sistemas | contable que proporciona el generador de Semestral recomendaciones Contador
automatizados. reportes del Sistema
El Jefe de Agencia verificara que no existen fallas al . B
g ; De conformidad con el manual de Tecnologia . Informe del Jefe de .
momento de capturar, procesar, almacenar y reportar L Trimestral ) Jefe de Agencia
. " . ) . de la Informacion Agencia
informacion operativa y financiera.
. , . ., Asegure el lugar de almacenamiento de los
El Jefe de Agencia contaré con la informacién de respaldo ) . .
. . . respaldos, asi: El Jefe de Agencia debe llevarse Archivos de respaldo
de las operaciones para actualizarlas en caso de pérdida de . ) X - X . .
consigo el USB. Ademas, uno de los discos Diario actualizados y custodiados | Jefe de Agencia

la informacion, sea por problema informaético, destruccion,
robo de la oficina u otros.

generados debe quedarse en el Sucursal y el otro
serd guardado en el domicilio del Gerente.

apropiadamente
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El Consejo de Vigilancia supervisara periédicamente
que el acceso a sistemas y aplicaciones tecnoldgicas estara
limitado al personal autorizado mediante el uso de claves o

Verifique que se cumpla lo establecido en el
manual del usuario del sistema. Cualquier

Informe trimestral del

mediante el impedimento o bloqueo de acceso. De esta cambio de autorizaciones, alta de nuevos Trimestral Conseio de vigilancia Consejo de Vigilancia
forma, se protegera la integridad de la informacién usuarios o baja de los mismos quedaré por 1 g
confidencial y se impediré su difusién y mal uso de datos | escrito.
financieros y de la institucion.
El Consejo de Vigilancia supervisara periédicamente
que el sistema de informacién opera de manera
continua y adecuada, asi como la existencia de planes de
contingencia en caso de caidas o dafios en el sistema, 0 el | Solicite el apoyo técnico del departamento de . Informe técnico y acciones . L
o ) X 8 Trimestral . Consejo de Vigilancia
mantenimiento de copias de respaldo de los archivos y sistemas correctivas
programas en caso de pérdida de la informacién, en
condiciones que garanticen que Profuturo, no sufrira
trastornos graves.
RIESGO OPERATIVO RELACIONADO CON ACTIVIDAD TIEMPO RESPONSABLE
EVENTOS EXTERNOS MEDIO DE
VERIFICACION
- . a) Solicite un informe mensual al
En concordancia con lo establecido en el Manual de )
" . . Gerente General
prevencion contra el lavado de dinero, el Consejo de - . . .
L . , . , b)  Verifique el cumplimiento de informe con acciones de . - »
Administracion evaluard el cumplimiento estricto de . Mensual Consejo de Administracion
- . N procedimientos del Manual de control
procedimientos para evitar cualquier indicio de lavado de L,
. L L prevencién contra el lavado de
activos y otras actividades ilicitas. .
dinero
a) Contrate la cobertura de seguros
frente a probables siniestros a una
Compaiia de Seguros autorizada
El Gerente General, sera responsable por la cobertura de b) Informe a todo el personal para
seguros contra posibles siniestros como, dafios fisicos a la | actuar en caso de robos a las Pélizas de seguros
i - - . . | Anual N Gerente General
propiedad, dafios a terceros (responsabilidad civil), robos y | oficinas, asi como lo que deben hacer actualizadas
desastres (incendios, sismos, inundaciones, etc.) después del mismo, a quién debe
informar, quién debe presentarse a la policia a
levantar la denuncia,
como debe informar, etc.
a) Mantenga un archivo sistematico .
. . . Archivo con
El Gerente General se asegurara que la cooperativa, de los cambios en la Ley y Reglas circulares sobre
actualiza sus procedimientos en funcién de cambiosen la | prudenciales Mensual cambios y Gerente General

Ley y reglas prudenciales

b)  Envie un circular de los cambios
mas recientes para su aplicacion

actualizaciones
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El Gerente General informard al Consejo de

Mediante un andlisis del entorno en que opera

Informe anual del

Administracion sobre posibles efectos de cambios en el Anual Gerente General
P . . o la Red Gerente General
ambito politico que afecten directamente a la institucién.
Determine qué cuidados se deben tener al abrir y
. ) cerrar las oficinas, quienes lo deben hacer, )
El Jefe Operativo, de comin acuerdo con el Jefe de . ) L Memorandos con las firmas
. L X cuantas copias de llaves se mantendréan, quiénes ., .
Agencia emitirdA memorandos para la apertura y cierre de , X - Anual de recepcion de los Jefe de Agencia
. y en qué casos podran permanecer en las oficinas )
las oficinas. . . . X empleados designados
después del horario de trabajo o los fines de
semana, festivos, etc.
a) Para su apertura deberd contarse
con la participacion de las  personas
autorizadas
b) Durante dicha operacion no se
. s permitira el acceso a ninguna Memorandos con la firma de
El Jefe de Agencia emitird memorando con los pasos para . L. .
. ) . persona; Diario recepcion de los empleados | Jefe de Agencia
el manejo y operacion de cajas fuertes L .
c) Las combinaciones para la designados
apertura de las cajas deberan

cambiarse periédicamente:

d) Los horarios para la apertura de

las cajas fuertes, etc.
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Componente Evaluacién de Riesgos para lograr los Objetivos

idez

iqui

Riesgo de L

POLITICAS ESPECIFICAS

REFERENCIAS

PROCEDIMIENTOS:

ACTIVIDADES

TIEMPO

MEDIO DE
VERIFICAD ON

RESPON SABLE

FORMATOS

La cooperativa Profuturo, dara prioridad a la
administracion de la liquidez de recursos en el
corto plazo, de tal manera que genere un
ambiente de solvencia frente a sus socios.

El Contador General de la cooperativa, ejecutara
una apropiada administracién de la liquidez de
cada sucursal y de la red en su conjunto, sobre la
base de los reportes de colocacion, recuperacion
y captacion que para el efecto debera emitir el
sistema

Manual de
Administracion de
Riesgos

El Gerente General informara mensualmente al Consejo de
Administracion la brecha de tasas de interés activas y pasivas, asi
como la suficiencia del margen financiero para cubrir los costos y
gastos de cada sucursal

Sobre la base del informe de
brecha de liquidez del Contador

Mensual

Informe mensual del
Gerente al Consejo
de Administracion

Gerente General

De acuerdo a la
normativa de ley:
Matriz de riesgos
de mercado

El Consejo de Administracién solicitara al Gerente General un
plan de contingencia para enfrentar posibles situaciones de
iliquidez, que incluya un andlisis de las fuentes de fondeo y los
usos de recursos menores de 90 dias.

En base a los procedimientos
que sobre plan de contingencia
constan en el Manual de
Administracion de riesgos.

Trimestral

Informe del Gerente
al Consejo de
Administracion

Gerente General

El jefe de agencias de la Sucursal establecerd diariamente la
liquidez minima que debe mantenerse en caja y en inversiones de
alta liquidez, en concordancia con sus operaciones de ahorro a la
vista y depositos a plazo fijo.

En base del Flujo de Caja

Diario

Flujo de Caja

Jefe de Agencia

El Contador evaluara en forma mensual la brecha minima entre
los activos que generan liquidez y de los pasivos generan
obligacion de transferir liquidez

Con referencia a lo establecido en
el Manual de Administracion de
Riesgos

Mensual

Informe de brecha
de liquidez

Contador.
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Componente Evaluacién de Riesgos para lograr los Objetivos

las condiciones del entorno que afecten las tasa de interés y
como consecuencia el margen financiero; revision, anélisis y
proyeccion de las condiciones macroeconémicas; y.
Evaluacion y monitoreo de las condiciones de negocio del
mercado financiero (Plazos, tasas, concentracion de cartera
por actividades)

riesgo por variaciones
en la tasa de interés

- MEDIO DE RESPONSAB
POLITICAS ESPECIFICAS REFERENCIAS PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES TIEMPO VERIEICACION LE FORMATO
La cooperativa Profuturo. dirigird su gestién con una
metodologia bésica de administracién del riesgo de . - ., L .
. ) . B El Consejo de Administracion, determinara una estrategia
mercado, que facilite prever la perdida potencial que podria L " . L .
ocurrir a partir de movimientos adversos en el nivel o la fje (?dmlnlstramon d?I r.|esg0 de tasa de interés mediante
- . . indicadores de seguimiento con respeto a:
volatilidad de los precios del mercado, especialmente lasas
de interés
La cooperativa, monitoreara la brecha o descalce entre los Manual de Evaluacion de la evolucion del GAP (Gestién de Activos y Mediante un modelo de Anual Modelo de estimacion Consejo de
activos y pasivos sensibles a tasa de interés. Administracion de | Pasivos). estimacion de de riesgo por Administracion
° Riesgos Analisis de la estructura y diversificacion del portafolio de | riesgo por variaciones en la variacion}es enl la tasa t011 |
2 inversiones (instrumentos, plazos e instituciones). tasa de interés de interés gerente genera
1< La verificacion del cumplimiento de las politicas generales
g de asignacion de cartera y las concentraciones por tipo de
@ linea segUin los pardmetros presupuestarios establecidos y
_g aprobados anualmente
g El control de fondos, calce de los plazos y brechas de tasa.
@ La verificacion y comparacion de la evolucion del Indicador
La cooperativa Profuturo, se preocupara de hacer un de Riesgo de Mercado.
seguimiento de las tasas de interés activas y pasivas, lo cual Requerimiento La Gerencia General presentara una estrategia de control y
permita medir y administrar eficientemente la exposicion de medicién de los niveles de exposicion al nesgo de mercado,
del nesgo debido a variaciones probables en la tasa de| Capitalizacion por | |os cuales se ven afectados por:
interés riesgos. Factores internos: nivel y calidad de activos; capacidad de Mediante un modelo Modelo de estimacion | Gerente General | Matriz de
generacion de utilidades; Capacidad de liquidar de estimacion de riesgo por de Riesgos
inversiones; v, revisién y actualizacion de los planes de variaciones en la tasa de
contingencia. interés
Factores externos: medicion del efecto de los cambios en Anual
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Componente Actividades de Control

REFERENCIAS

PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDADES

TIEMPO

RESPONSABLE

FORMATOS

El Gerente General,
Gerentes de Linea y los
Jefes de Agencia, son

los acuerdos y resoluciones, la cual informara de ello en
la siguiente reunion del Consejo y en asamblea general a
SUs sOCios.

institucion., y verificara que la Gerencia
General lo esté ejecutando correctamente

respectivas actas

POLITICAS MEDIO DE
ESPECIFICAS VERDIDIFICACI
ON
La Alta Direccion debe

g . )’CleP|." o El Consejo de Vigilancia y auditoria verificard que las El seguimiento del comité de auditoria Resoluciones aplicadas
g todas operaciones resoluciones dictadas por el Consejo de Administracion . _g R . y X Y y Comité de Matriz de evaluacion

— financieras y sociales, . . vigilancia se realizara de acuerdo a las monitoreadas . .

[=) presentando los respectivos reportes e informes que ) . ) . ) Auditoria y y cumplimiento de
< sus atribuciones y L . ) . resoluciones dictadas por el consejo de Trimestral constantemente a fin de . L
o o deberén ir registrados en sus respectivas actas bajo L L, . . L Consejo de politicas
5} obligaciones se . . ) . Administracion foliadas en sus cumplir con los objetivos L o
o custodia de su secretario, mismas que serviran para su . Vigilancia institucionales

establecen en la . L. . respectivas actas planteados

(@) X ejecucion y seguimiento.

* Ley de Cooperativas,

© en el Estatuto y
c Reglamento Interno y
@ las demés . . - -
© L El Secretario del Consejo de Administracion de . . :

— delegadas por la Calificacion de cartera levantamiento de las actas en las Secretario del libro de actas del
(&) L » Profuturo. Sera el responsables de elaborar el acta de . - . " . . L .
c Asamblea General de | de crédito en funcion . . . - secciones ordinarias y extraordinarias con Mensual Acta firmada Consejo de consejo de vigilancia
k5 consejo y comunicara sus resoluciones y nuevas politicas _ . L .

r— Socios. del . L sus respectivas foliado Vigilancia 0 auditoria
(&) .. |alagerencia general para su cumplimiento.

— reglamento de crédito
<)
>
]

&
. . - ” _ Aplicacion de las
= El Presidente del Consejo de Administracion presidira la P -

Y= . . . - politicas en los
L asamblea general y las reuniones del consejo de| monitoreo constante de la nuevas politicas departamentos

administracion y orientara sus discusiones y sera quien | y resoluciones que seran adaptadas por los Informes del Consejo de Presidente del Conseio o eprativos dela
dara seguimiento correspondiente a las resoluciones de miembros, empleados y socios de la Mensual Administracion con sus L y ) P .
de Administracion cooperativa de

acuerdo a los formatos
de control intento de
cada area
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los responsables de la
aplicacion del Sistema
de Control interno

Captacion de fondos
tanto a la vista como a
plazo

El Consejo de Vigilancia verificara, controlar y fiscalizar | Constatacion de los nombramientos y el Trimestral informes técnicos y de Consejo de Vigilancia y
el funcionamiento orgénico y social de la cooperativa, | cumplimiento del reglamento de crédito y control y vigilancia auditoria
serd quien realizara la constatacion fisica de documentos normativas vigentes
de nombramiento del comité de crédito de la agencia
matriz y de la agencias respectivas verificando el
cumplimiento del reglamento de crédito institucional y de
acuerdo a las normas de control
El equipo administrador. Jefes de Agencia; a) Compare el cumplimiento Informe mensual de alta gerencia jefes de
Contador maneian diariamente el Plan Operativo. de las metas y objetivos cumplimiento de metasy [ agencias jefes de
) R p ! institucionales ejecucion presupuestaria. | departamentos
Presupuesto Anual de la cooperativa constituyendo b) Evaluacion continua del Mensual Reportes de jefes de
la carta operativa interna de navegacion como cumplimiento de la partida agencias y jefes
herramienta vélida de  seguimiento y control presupuestaria de la departamentales
interno de lo presupuestado con relacién a lo cooperativa
ejecutado.
informes técnicos financiero y
EI Gerente General presentaré en forma mensual al | social: Estados financieros del mes actual
nseio de Administracién un informe técnico y anterior con sus respectivos  indicadores . . .
(?0 ej_o y stracion u . .O e_ec_ ¢ . de gestion  informe de ejecucion y Informe gerencial reportes | Gerente General equipo Matriz de control
financiero d_el panorama y cre_(:lmlento |ns_t|FLfC|onaI cumplimiento presupuestaria, alcance de técnicos con sus administrativo intento
lo que permita evaluar la gestion y sostenibilidad de | a5 metas y objetivos institucionales Mensual respectivos indicadores
Profuturo. Para la correcta toma de decisiones planteados en el plan operativo anual,
frente a situaciones adversas que puedan informe de administracion de
atravesar la cooperativa. cartera de crédito y riesgo
El Gerente General, conjuntamente con los Jefes de Cartas responsivas de Cartas responsivas con
y manera individual Anual formas de recepcion Gerente General

Agencia de PROFUTURO, emitira las siguientes
cartas responsivas:

- Serén los encargados del resguardo y

custodia de las garantias, pagarés y otros,
documentos que respaldan los créditos, los cuales
deberan permanecer en béveda, 0 minimamente
bajo llave.

. - Prepare un informe
resumido de las acciones
ejecutadas trimestralmente por el Consejo
de Vigilancia - Determinar las deficiencias
de control interno y proponer estrategias
de control interno, cumpliendo con los
objetivos estratégicos institucionales
establecidos

Todo el Tiempo

Informe
Trimestral del Consejo de
Vigilancia Planes de
contingencia de
deficiencias de
control

Consejo de
Administracion
Consejo de Vigilancia
Gerencia
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- Seran los encargados de la custodia de contratos de
depdsitos a plazo fijo, los cuales deberan
permanecer en boveda

Constate las actas del Consejo de
Administracién donde se aprobaron,
verificaran también el grado de
consanguinidad para que no se él
vinculado.

Anual

Acta donde consta la
aprobacién de dichos
procedimientos y
presentacion de informes
de control

Consejo de Vigilancia y
auditoria

-Seran los encargados del resguardo y custodia del
efectivo, chequeras, claves bancarias y claves de
obligaciones tributarias, los cuales deberan
permanecer en boveda

talleres de capacitacion Materiales
didacticos de capacitacion y reuniones de
trabajo

Trimestral

Disefio de Plan de
Capacitacion
Convocatorias

Talleres,
Lista de participantes
memorias de los
talleres

Gerente General

. - Consejo de Vigilancia supervisara el
cumplimiento de Politicas, Herramientas de
Controles y a su vez propondra las acciones

correctivas necesarias si no se estan cumpliendo en
funcion del sistema integral de riesgos.

El Consejo de Vigilancia y auditoria verificara que
existan politicas y procedimientos para los
préstamos a los funcionarios y empleados de
Profuturo y en general los créditos con personas
relacionadas y no se realice los famosos vinculados.

El Gerente General con el apoyo técnico, sera
responsable de difundir los manuales de operacion a
empleados v directivos de Profuturo, cumpliendo
eficientemente con sus roles, funciones y
responsabilidades.

Loa jefes de agencia de Profuturo. sera
responsable de que todos los expedientes
de crédito cumplan con la informacion y

documentacion necesaria seglin se
establece en el Manual de Crédito y las
normas de prudencia.

Verificacion de los expedientes de crédito
contengan todos los documentos exigidos
en el Manual de Crédito y su reglamento

Mensual

Informe de actualizacion
de expedientes de crédito

Jefes de Agencia y comités
de crédito de cada agencia

matriz de control

Elaborado: Juan Patifio Morocho
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‘IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION FINANCIERA BAJO EL ENFOQUE
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA LA REDUCCION DE LA MOROSIDAD EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROFUTURO PERIODO 2014-2015.”

CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO 5.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Conclusiones.

o La administracién y control del riesgo constituye una actividad propia de la
Cooperativa, en consecuencia la implementacion de un modelo de gestion
financiera y de procedimientos de andlisis del riesgo de la cartera de
crédito, permitira evaluar variables de comportamiento tales como: moras
maximas historicas, mora promedio historica, contadores de mora, etc. que
servirhn como parametro para la concesion de crédito a un socio y como
informacion complementaria dentro del record crediticio individual.

e La Gerencia General de Profuturo, podra mediante el modelo de gestién
aplicado, mediante las matrices generadas, ir verificando que todos los
controles se estén cumpliendo, revisar con qué frecuencia se esta dando
dichos controles para cada area segun lo establecido, el control realizado
debe ser el apropiado para el area supervisada y asi identificar y mitigar el
riesgo.

o Las actividades de los procesos crediticios de la cooperativa deben ir
alineados con el mapa estratégico y el plan operativo anual de la institucion
ya que en caso de no mantener un control sobre el otorgamiento de
créditos, pueden desencadenar en un indice de morosidad alto, un riesgo
de liquidez, riesgo legal y los distintos riesgos que pueden poner en peligro
la estabilidad de la institucion.

o Existe un alto indice de morosidad en la cooperativa Profuturo, el mismo
que supera el 12%, esto provocado por la falta de supervision, monitoreo y
seguimiento de los créditos otorgados, motivo por el cual se ha
implementado un modelo de gestion financiera que permite fortalecer la
gestion de la cooperativa optimizando sus recursos y dinamizando la
economia local.

o La aplicacién de un modelo de gestion y de un control interno le da la
importancia relevante a los procesos crediticios de Profuturo, enfocandose
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también en el cumplimiento de las disposiciones fiscales, como al
respectivo control para evitar fraudes o resguardar la calidad de todos los
productos en especial la calidad de la colocacion de cartera, asi como
también protege el talento humano que es imprescindible al momento de
dar marcha a la cooperativa.

e La implementacion de la matriz de la gestidon de riesgos, le dara a la alta
direccion la idea de cuales son las areas del proceso de crédito
comprometen la recuperacion del mismo, proceder a realizar el analisis de
las causas, para luego poder aplicar los correctivos y las medidas de ajuste

gue sean necesarios.

5.2 Recomendaciones.

Para la implementacion del modelo de gestion financiera en la cooperativa de
ahorro y crédito Profuturo y de manera especial en el area de crédito, se

recomienda:

o Con la implementacion del modelo de gestién financiera se ha determinado
que el personal involucrado en la gestion crediticia, debe poner mucho
énfasis e interés en los procesos del andlisis cualitativo de la informacion y
documentacion proporcionada por el cliente con la finalidad de evitar
riesgos por la falta de documentacién que soporta el otorgamiento del
crédito tales como: documentos, copias de las cédulas de identidad del
cliente y garantes, consistencia e igualdad en la legalizacion con la firma del
cliente y garantes en solicitud y pagaré que pueden invalidar la
documentacion y llevar a un riesgo financiero de pérdida de la obligacion;
asi como de otros factores secundarios que influyen directamente en la

gestion crediticia.

« Tomando en consideracion que la cooperativa no esta en los limites de
morosidad que la Superintendencia de economia popular y solidaria tiene
dentro de sus parametros, se recomienda afianzar los procedimientos de

recuperacion y mejorar la calidad de la colocacion de cartera, con controles
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periddicos para reducir el riesgo crediticio, el mismo que esta
instrumentalizado en el Capitulo 4, dentro de la matriz de riesgos.

o EI Consejo de Administracion, la Gerencia General, y la Jefatura de Crédito
debera tomar en consideracion las sugerencias del talento humano
involucrado en los procesos crediticios con el propdsito de alinear las

politicas a los objetivos y, a su vez mitigar el riesgo.

e La implementacién del modelo de gestion financiera permitira a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo aplicar y mejorar los
procedimientos y politicas, tomando en consideracion las caracteristicas de
los socios y del mercado. Un analisis profundo de las distintas condiciones
y el cumplimiento de las exigencias en el otorgamiento de crédito, ayudara
a evitar que la institucién se exponga al riesgo y lograra que los socios
cumplan con sus obligaciones segin como se establezca en la tabla de

amortizacion.

o La alta rotacion del personal es identificado como un evento de riesgo, ya
qgue el constante cambio en el equipo de créditos no permite dar un
seguimiento adecuado a la cartera y se transforma en uno de los factores
que inciden en el incremento del indice de morosidad, para mitigar este
riesgo el Gerente de Recursos Humanos debe revisar los sueldos de los
asesores de crédito y que los mismo estén acorde con el nivel de
responsabilidad de cada uno, preparar un plan de comisiones por
cumplimiento de metas, y demas incentivos que afiancen al personal

involucrado en el proceso de otorgamiento y recuperacion de crédito.

o Se identific6 que muchos de los créditos fueron otorgados a comerciales
informales quienes no pueden justificar sus ingresos, esto dificulta el poder
cuantificar de manera real los ingresos del socio y a su vez la capacidad de
pago, como es de esperarse la mala evaluacion del socio deudor genera en
lo posterior una dificultad en la recuperacion del crédito, con la finalidad de
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mitigar este riesgo el asesor de crédito debe realizar inspecciones in-situ al
negocio, elaborar un flujo de efectivo previo al otorgamiento del crédito,
esta actividad debe ser constatada por el Jefe de Crédito antes de la

aprobacion de la operacion.

« La falta de verificacion de la informacién entregada por parte del socio hacia
los asesores de crédito también forma parte de los factores que generan el
alto indice de morosidad de la cooperativa, no se posee informacion real y
exacta sobre las direcciones, referencias, lugares de trabajo tanto de
deudores como de los garantes. El Jefe de créditos debe constatar que la
hoja de solicitud de crédito este con los campos bien llenados, asi como la
actualizacion de datos en el sistema, de esta manera su agilita el proceso

de recuperacion y se dinamiza el area.

o Los créditos otorgados a socios con baja calificacién crediticia y con
obligaciones vencidas forman parte también de los factores que tienen
incidencia directa en el alto indice de morosidad de la Cooperativa, son
obligaciones que por su naturaleza tienen mayor riesgo de incobrabilidad,
con la finalidad de mitigar el riesgo el Jefe de Crédito tiene controlar que los
colaterales de las obligaciones crediticias mejoren, y que se dé un especial

seguimiento a los créditos otorgados de esta manera.

o La falta de gestion de la cartera vencida provoca el envejecimiento de la
misma ya que las notificaciones llegan cuando el crédito ya tiene mucho
tiempo vencido, al estar frente a la ocurrencia de este evento la Cooperativa
se ve obligada a realizar el cobro por la via legal lo cual a mas de tener un
costo para la institucion demanda de mucho tiempo, esto es provocado ya
que el Supervisor de Cobranzas no mantiene un control de la maduracion
de la cartera con su respectiva provision, con la finalidad de mitigar este
riesgo se debe mantener un control minucioso de la reclasificacion de la

cartera y la asignacion de la misma a los oficiales de cobranzas, el control
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de esta actividad estara a cargo tanto del Jefe, como del Supervisor de
Cobranzas.

e« No contar con adecuado sistema informatico que permita el ingreso de
informacion de los socios y sus garantes también se constituye un factor del
indice de morosidad, al no existir la informacion digitalizada obliga a que se
busque las direcciones de los socios en las solicitudes fisicas y es una
pérdida de tiempo, el departamento de sistemas debe implementar un
software adecuado, que permita agilitar el proceso de recuperaciéon de

informacion.

o La falta de aplicacién de las politicas crediticias establecidas en el manual
de créditos de la Cooperativa constituye también uno de los factores que
inciden en la mala colocacion y por ende en el incremento de la morosidad,
para lo cual y con el fin de mitigar el riesgo el Jefe de Créditos debe
designar a una persona que revise a detalle las solicitudes y comprobar que
las politicas de créditos se estén cumpliendo a cabalidad segun lo
establecido en el manual, este control tiene que ser aplicado antes de la
aprobacion.

o Los errores en los pagarés al momento de su impresion, la falta de firmas,
tasa de interés, y enmendaduras son un foco de riesgo, ya que en el caso
de proceder al cobro por la via legal estas operaciones se vuelven
incobrables, este riesgo legal se presenta debido a que el llenado del
pagare se lo hace de manera manual, para contrarrestar esto el
departamento de sistemas debe digitalizar los pagarés y el departamento
legal revisar en cada liquidacion que este documento este conforme lo
requerido por las normas legales del pais y segun lo requerido por la
institucion.

e La cooperativa no cuenta con una base celular para realizar las llamadas
por parte de los oficiales de cobranzas, la falta de herramientas para la
gestion dificulta realizar de manera prolija las actividades de recuperacion,
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la Gerencia General debe de manera inmediata implementar una base
celular que agilite el proceso de cobro ya que de no subsanar este factor el

indice de morosidad se incrementara por falta de gestion.

« La falta de capacitacion a los asesores de crédito es un riesgo que afecta a
la colocacion, los créditos son otorgados sin un analisis minucioso de la real
capacidad de pago de los deudores, este es un riesgo que se debe mitigar
con un plan y calendario de capacitacion al personal, la implementacion de

este control debe ser gestionado por parte del Jefe de Créditos.

o Finalmente, se recomienda a la Gerencia General de la cooperativa de
ahorro y Crédito Profuturo, poner en practica el presente modelo de gestion
financiera y evaluacion de riesgos que ayudara a disminuir la morosidad en
los socios de la cooperativa, asi como también ejercer control sobre los

procesos de colocacién y captaciones.

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 162



UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXOS

Anexo N° 1: CUESTIONARIO APLICADO A LA COOPERATIVA PROFUTURO

PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO

\ S| \ NO ‘NOAPLICA

Comentarios

Autorizaciéon y origen de préstamo

1. Tiene la cooperativa normas crediticias por escrito que hayan sido
establecidas por el consejo de administracion y que cubran:
e. El establecimiento de limites en la cantidad autorizada a aprobar

por los oficiales de crédito y jefes de agencia de acuerdo a su
experiencia?

f. El requerimiento de la aprobacién por parte del Consejo de
Administracién en aquellos casos que sobrepasen los limites
establecidos en los montos de crédito"

g. El establecimiento de guias y limites para los tipos de préstamos a
ofrecer, el garante requerido, tasas de interés, Mora, etc."
h. El establecimiento de guias para el otorgamiento de préstamos a

empleados, oficiales y miembros de los comités y Consejos de
Administracion y Vigilancia"?

2. El Consejo de Administracion ejerce un rol activo en la revision de
las normas para otorgar un crédito, que sean consistentes con las
condiciones del mercado y cumplen con los objetivos de la
cooperativa?

3. Todos los préstamos y lineas de crédito (incluyendo créditos
nuevos y renovacién de estos) son aprobados por el gerente de
créditos o el Comité de Crédito en fiel cumplimiento con el manual y
reglamento de crédito?

4. Se requiere una solicitud de crédito para todos y cada uno de los X
prestamos?
5. Se requiere un pagare para todos los prestamos? X
6. Existen requisitos minimos sobre la informacién requerida alos
solicitantes y codeudores, y se especifican estos para cada tipo X
de Crédito?
7. Se realiza un Andlisis del crédito para cada una de las solicitudes,
se documenta mediante la obtencion del historial de crédito, X
andlisis de la capacidad de pago, evaluacion de las garantias y
codeudores, asi como la condicién y el patrimonio presentado en la
operacién crediticia?
8. Con relacién a la garantia del crédito:
d. Se verifica y documenta la titularidad de la garantia ofrecida
antes de la aprobacion del préstamo? X
e. Se determinan los margenes de las garantias antes de la X
aprobacion del crédito?
f. Se requiere comprobantes de pago en los casos de
propiedades que asi lo ameriten antes de la aprobacién
del Crédito? X
9. Con relacién a los avaltios:
d. La cooperativa posee un profesional que realice los avaltios? X
e. Los avaltios de las propiedades son realizados por
profesionales debidamente certificados?
f. Los avaltios son solicitados directamente por la cooperativa?

10.  Se revisa que en el expediente de crédito conste todos los
documentos requeridos por parte del asesor de crédito?

11.  Las renovaciones de créditos estan sujetas a las mismas exigencias
que un crédito original?

12.  Los créditos son desembolsados mediante acreditacién directa a la
cuenta del socio?

Monitoreo de crédito
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13. El oficial de crédito solicita periédicamente estados financieros,
declaraciones de impuesto, a los socios y codeudores de
microcréditos o de otros prestamos que asi lo requieran?

14.  Lacooperativa requiere comprobante del pago de seguros, en
aquellos casos en que aplique?

15. Las cuotas vencidas de capital e intereses son monitoreados

para asegurar que se recauden en el futuro, el establecimiento
adecuado de la morosidad por calificaciones y el seguimiento a los
sSocios morosos?

Evaluacion de los prestamos

16.  Hay politicas para el establecimiento de la provisién de créditos
incobrables?

17.  Serealiza unarevision de la adecuada provision de créditos
incobrables por lo menos de manera trimestral?

18. La gerencia recibe y analiza informes sobre la actividad en el
departamento de Crédito (otorgados, negados, renovados, etc.)y la
morosidad que le ayuden a identificar problemas en los Créditos?

19.  Existe un programa de cobro activo y eficaz en la cooperativa?

20. La cooperativa posee una provision de préstamos incobrables
adecuada para respaldar la cantidad, tipo y riesgo de los Créditos
que otorga?

21. Se mantiene un registro y se da seguimiento adecuado a los
Créditos cargados contra la provisién de Créditos incobrables?

22. Con relacion a la revision interna de los Créditos otorgados:

d. El personal a cargo de esta funcién es independiente a las
funciones de origen, desembolso, contabilidad y cobro?

e. El personal que desempefia esta funcion identifica y evalGa
problemas existentes y potenciales atiempo de manera que se
establezcan medidas correctivas?

f. Los resultados de estas revisiones internas son informados al
Consejo de Administracién o Comité de Crédito?

23.  Alevaluar la provision de préstamos incobrables la Gerencia

compara el movimiento histérico de la misma para observar
tendencias que le ayuden en la determinacién de esta para minimizar
el riesgo?

Segregacion de tareas

24.  LaAlta Gerencia se involucra en el monitoreo y evaluacién de las
actividades del departamento de Crédito (revision de la morosidad,
renovaciones y de financiamiento de préstamos, provisién de
préstamos incobrables, gestiones de cobro, etc.)?

25. Losinformes de morosidad son preparados por personal ajeno al
departamento de créditos?

26. Hay una segregacion adecuada de tareas entre las siguientes
funciones:

f. Aprobacién de Crédito?

g. Desembolso de Crédito?

h. Control de los pagarés?

i registro de las transacciones de los Crédito?

j. Conciliacién entre las cuentas del mayor general y el subsidiario de
Crédito?

27.  Ladocumentacion de los prestamos preparada por los oficiales de
crédito es inspeccionada por una persona independiente o consejo
de vigilancia para asegurar que este completa y correcta antes de
la aprobacion del préstamo?

28. Los avisos de cobro son preparados y enviados por personal
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independiente a las funciones de aprobacién, desembolso y registro
de las transacciones de los prestamos?

29.  El computo del ingreso de intereses en préstamos es acumulado y
registrado por un empleado que no maneja efectivo o emite
los cheques oficiales de la cooperativa?

30. Alos empleados acargo de los préstamos se les requiere que

tomen vacaciones y se asigna a otros empleados a cubrir
esas
funciones mientras la persona esté ausente?

Restricciones de acceso

31. Estarestringido el acceso a las siguientes areas:

d. Expedientes de préstamos?

e. Pagares y Garantias?

f. Expedientes de contabilidad relacionados a los prestamos
(incluyendo los archivos electrénicos)?

32. Los pagarés son almacenados en compartimientos a prueba de
incendios?

33. Los pagarés cancelados y Garantias son devueltos al socio

répidamente una vez cancelada su obligacion?

Procesamiento de transacciones y controles de :

34. Lainformacién relacionada a préstamos nuevos (como el tipo,
cantidad, tasa de interés, fecha de vencimiento, términos y garantia)
es registrada en el sistema de informacién rapidamente?

35. Existen procedimientos periédicos para asegurar que los
prestamos estan siendo amortizados correctamente y que el ingreso
de intereses es registrado y acumulado correctamente?

36. Se mantienen subsidiarios para cada tipo de Crédito y se
reconcilian con las cuentas del mayor general?

37. Las diferencias, en caso de haber alguna, entre los subsidiarios y
el mayor general son investigadas y corregidas rapidamente?

38. Las conciliaciones de estas cuentas son verificadas por algun
supervisor u oficial de la cooperativa?

39. Elmovimiento de las cuentas de ingreso de intereses es revisado

periédicamente y de haber fluctuaciones inusuales en el mismo estas
son investigadas?

Anélisis de Riesgo

40.

Se verifica un seguimiento periédico del plan estratégico?

41.

Se inspecciona cual es el posicionamiento de la Cooperativa
Profuturo respecto a la competencia?

Se efectlan reuniones habituales de la alta direccién para tratar asuntos
estratégicos de la Cooperativa?

42.  Se examina la rentabilidad de las diversas unidades de negocio?

43.  Se analiza el riesgo de crédito?

44.  Se analiza el riesgo de mercado financiero?

45.  Se analiza la rentabilidad de las inversiones en activos fijos?

46.  Se controla la actividad y los resultados de las distintas agencias
por separado?

47.  Existe un presupuesto de tesoreria?

48.  Serealiza un seguimiento periédico de la cartera de inversiones
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i i ?
financieras? Ve

49.  Serevisa la liquidacién de intereses en las operaciones de crédito?

50.  Se monitorizan los riesgos derivados de la cartera de valores? X

51.  Se controlan las cuentas inactivas?

Preparado por: ___JUAN PATINO M. Fecha: _ 02/FEBRERO/2015
Revisado por: ___ING. CRISTIAN COBOS_____ Fecha:_____ 06/FEBRERO/2015
Supervisor:

Evaluador:
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DISENO DE TESIS
1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

Desde hace muchos afios, en el pais se ha venido consolidando el sistema
cooperativo de ahorro y crédito como un mecanismo que apoya al desarrollo
solidario, ya que, entendiéndose como tal, el cooperativismo consiste en ayuda
mutua y solidaria, auto administrada bajo ciertos principios, es decir, que los
recursos de quienes depositan sus ahorros (socios) serviran para quienes lo
demanden que también son socios.

Las cooperativas surgen como un sistema paralelo al sistema bancario para
apoyar a los pequefios productores agricolas, artesanos, comerciantes minoristas,
obreros en general que carecen de condiciones para ser sujetos de crédito en los

bancos.

Frente a la inestabilidad y crisis del sistema bancario nacional donde el cliente ha
demostrado su desconfianza, en especial en los bancos, lo que ha llevado a
incrementar la crisis econdmica del Pais, por lo que ha sido necesario buscar
alternativas para demostrarle al cliente que existen opciones que permiten
fomentar el ahorro y brindar créditos.

Muchos sectores han planteado la necesidad de un cambio de modelo, mismo que
debera rescatar valores y principios que ha perdido nuestra sociedad moderna.
Una alternativa que merece atencion por parte del Estado, es el sector de la
economia solidaria, especialmente el sistema cooperativo de Ahorro y Crédito, en
donde se practican de mejor manera los principios de solidaridad, ayuda mutua,
autogestion y control democratico. Poniendo como objetivo fundamental de su
actividad, el desarrollo del hombre, que por supuesto debe modernizarse y ser
manejada con conocimientos técnicos, para brindar los servicios de una manera

eficiente, efectiva y econdmica.

Las cooperativas se caracterizan por la democratizacion de capitales, de ahorros y

de crédito, por lo tanto no existe vinculacién ni concentracién de recursos en
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pocas manos, que es uno de los males que adolece el Pais y una practica muy

comun en las entidades bancarias,

En consecuencia el financiamiento de una persona, familia, empresa esta
representado por los recursos utilizados para adquirir los activos necesarios, 0 en
su defecto para desarrollar negocios. Una de estas fuentes es proporcionada por
las entidades del sistema financiero, a las cuales pertenecen las cooperativas.
Una entidad cooperativa tiene su propia matriz insumo - producto, capta recursos
via depositos, los que conjuntamente con su capital propio, son colocados en
negocios viables mediante créditos bajo diversas modalidades. Usualmente las
personas, empresas, en fin socios de la cooperativa realiza ambas operaciones
con las cooperativas, sus excedentes los deposita buscando el mejor rendimiento
y al menor riesgo posible, y sus necesidades las financia con créditos en el
sistema financiero en nuestro caso las cooperativas.

Con estos antecedentes y debido a la importancia de las cooperativas de ahorro y
crédito dentro de la economia local se genera la necesidad de controlar y medir el
indice de morosidad ya que se trata de un punto clave dentro del giro de la
institucion y la estabilidad de la misma, de igual forma se constituird en una
herramienta Util para futuros estudiantes que les interese la administracién de
instituciones cooperativas enfocada a la recuperacion de la cartera y su analisis.
Este tema sera de gran ayuda para la Cooperativa de ahorro y crédito “Profuturo”,
ya que colaborara con evidenciar fortalezas y debilidades dentro del proceso de
recuperacion efectiva del crédito convirtiendo a este resultado en un apoyo
positivo para volver mas eficiente todo este proceso.

Al conseguir un proceso mas eficiente de recuperacion efectiva del crédito,
mediante procesos que permitan un cobro a tiempo, una reduccion considerable
de cartera vencida, a fin de cumplir con las obligaciones que se mantiene con los
socios que invirtieron sus recursos, asi como cumplir con los indices establecidos
por el ente regulador (SEPS), se demostrara la estabilidad y la correcta
administracion de la misma lo cual a su vez hard que tenga mayor confianza de
futuros socios e inversionistas logrando de esta manera mantenerse como

instituciéon e Ir logrando el crecimiento esperado.
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A. CONTENIDO: Implementaciéon de un modelo de Gestion.
B. APLICACION: indice de morosidad bajo el enfoque de administracion de
riesgos

C. ESPACIO: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Profuturo”

D. PERIODO: 2014
Bajo ese contexto se desarrolla el presente tema de investigacion “Implementacion
de un modelo de gestion financiera para la reduccion de la morosidad bajo el
enfoque de administracion de riesgo en la cooperativa de ahorro y crédito
Profuturo periodo 2014”

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A. ACADEMICA.

Este tema esté justificado académicamente ya que servira como una herramienta
metodoldgica y de consulta para estudiantes y profesionales que les interese la
administracion de riesgos aplicados a una institucion financiera especialmente las
cooperativas de ahorro y crédito.

B. INSTITUCIONAL.

Este tema de investigacion le permitira a la Cooperativa de ahorro y crédito
Profuturo contar con herramientas técnicas que contribuird al mejoramiento
continuo de la institucion, permitiendo de esta manera mejorar el flujo de liquidez
conjuntamente con la recuperacion de los créditos otorgados, asi como la
prevencion de caer en la morosidad en las operaciones crediticias nuevas, lo cual
demostrara la estabilidad de la institucion ante los socios y ante la normativa de
control vigente.
C. IMPACTO SOCIAL.

Este tema influira positivamente en la sociedad ya que al reducir la morosidad de
la cooperativa se podra evidenciar estabilidad ante sus socios y frente a los entes
reguladores, esto provocara que la cooperativa de ahorro y crédito Profuturo
continte con su ritmo de crecimiento sostenido, siendo gestora de nuevas plazas

de trabajo y fortaleciendo la economia local.
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D. PERSONAL.

Gracias a los conocimientos adquiridos en la Universidad Estatal de Cuenca,
en mi formacion como Contador Publico Auditor he desarrollado habilidades y
destrezas técnicas que me permiten realizar un analisis a detalle de la
institucion y su indice de morosidad bajo el enfoque de la administracion de
riesgos.

Tengo la completa predisposicién para elaborar este tema de tesis que servira
enormemente en el desempefio de mi profesion asi como la ampliacion de mis
conocimientos en el campo de estudio.

E. FACTIBILIDAD.

La presente investigacion “Implementacion de un modelo de gestién financiera
para la reduccién de la morosidad bajo el enfoque de administracion de riesgo
en la cooperativa de ahorro y crédito Profuturo periodo 2014” es factible ya que
se dispone de toda la informacion financiera contable de la institucion, a su vez
también se maneja el contexto local y nacional del sistema cooperativo,
teniendo disponibilidad de acceso a informacion bibliografica y medios de
consulta tanto a nivel teérico como de 6rganos de control.

3. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

A. RAZON SOCIAL:

La cooperativa de ahorro y crédito Profuturo, es una entidad financiera sin fines de
lucro, actualmente controlada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, se constituyd mediante acuerdo ministerial N° 0000103 del ministerio de
bienestar social e inscrito en el registro general de cooperativas con el nUmero de
orden 6697 del 24 de Agosto del 2004. Su estructura interna y administrativa se
fundamenta en los instrumentos legales como: Leyes, reglamento general de
cooperativas, Reglamento de la Superintendencia de economia popular y
solidaria, estatutos, Manuales instructivos, Coédigo de trabajo, Ley de régimen
tributario interno. (Profuturo C. , 2004)
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito “PROFUTURO”, Ruc 0190325644001, cuenta
con su agencia matriz ubicada en la Jaime Roldos y Huayna-Capac y tres
Agencias mas tanto en la ciudad de Cuenca como en el cantdn Sigsig.

B. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL.

Asamblea general

Consejo de

Auditoria ™ Vigilancia

Consejo de Administracion

Gerencia General

Asesoria Juridica =

Gerencia de Creditos y Gerencia Financiera y RRHH

Gerencia Comercial
Cobranzas

L Jefes de agencia Asesores de Creditos e Contabilidad

. Supervisor de :
| Asesor Negocios Cobranzas Jefe de Operaciones

C. MISION.

Es una Cooperativa de ahorro y crédito, joven, solida, confiable, que llega a la
poblacién activa, productiva y trabajadora de la provincia del Azuay, que tiene
como finalidad el contribuir al desarrollo econémico y social de la comunidad,
entregando productos y servicios financieros de calidad con funcion social,

satisfaciendo las expectativas de nuestros socios y clientes. (Profuturo C. , 2013)
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D. VISION.
Ser una cooperativa de ahorro y crédito integral en la cual los socios y clientes
reciban una diversidad de productos y servicios que contribuyan al bienestar de la
gente emprendedora y econdmicamente activa de la comunidad, con personal
altamente calificado asegurando transparencia, eficiencia, buen servicio y
rentabilidad. (Profuturo C. , 2013)
4. MARCO TEORICO DE REFERENCIA
4.1. MARCO DE ANTECEDENTES
Antecedente 1.
Autores: Mercedes Barrera
Ana Moyota
Titulo: “Plan de riesgo crediticio para la reduccion de la morosidad de los
clientes de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema de la ciudad
de Riobamba durante el afio 2009”
Afo: 2009
Resumen:
“Con la finalidad de evitar la exposicién al riesgo de la cartera de crédito, se
propone realizar un analisis de los factores que afectan e inciden en la morosidad
del crédito y que pueden ocasionar iliquidez momentanea y decrecimiento de la
rentabilidad financiera en la Cooperativa Fernando Daquilema.
El Plan de Riesgo Financiero, como instrumento de gestién crediticia propone
resolver el riesgo ocasionado por la morosidad de la cartera, coadyuvando a que
la administracion cumpla con los objetivos propuestos y la institucion cumpla con
su mision social, tomando en consideracion lo dicho, la propuesta resolveria en
gran parte el grave problema del Riesgo Crediticio.” (www.biblioteca.ueb.edu.ec,
2009)
Antecedente2.
Autores: Nube Magdalena Zhumi Lopez
Titulo: “Implementacion de procesos y politicas para la recuperacion de
cartera vencida en las cooperativas de ahorro y crédito en la provincia del Azuay

caso: Jardin Azuayo Agencia el Valle”

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 176



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Afo: 2013

Resumen:
El presente trabajo sobre “Implementacion de procesos y politicas para la
recuperacion de cartera vencida en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la
provincia del Azuay caso “Jardin Azuayo”, es importante porque esta relacionado
con la toma de decisiones, para lo cual es necesario tener una clara comprension
de los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un
marco para una optima toma de decisiones de crédito , para la consecucion de
nuevas fuentes de financiacion, para mantener la efectividad y eficiencia
operacional, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de las Leyes y
Regulaciones aplicables; para lo cual se plantea como hipotesis de
implementacion de politicas y procesos para la recuperacion de cartera vencida,
contribuira a reducir la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo. (www.fcacpuce.ec, 2013)

Antecedente 3.
Autores: Riley Murillo Flores
Rocsana Huaman Camones

Titulo: “Administracion de riesgo crediticio y su incidencia en la morosidad de la
cooperativa de ahorro y crédito Chiquinquira durante el periodo 2010”
Afo: Peru-2010
Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo Minimizar la incidencia en la
morosidad mediante la efectiva administracion de riesgo crediticio en la
“Cooperativa De Ahorro Y Créditos Chiquinquird” Caraz -2010 , considerando que
la efectiva administracion de riesgo crediticio es una de las principales
innovaciones en materia de cumplimiento de objetivos y metas y lograr una mayor
atraccion de créditos en la poblacion y también en busca de mejorar la calidad del
crédito, sin embargo en el proceso de identificar un riesgo crediticio se encuentran
algunas dificultades y por ende no se logran en su totalidad los objetivos de la

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Chiquinquira.
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De acuerdo al propoésito de la investigacion, naturaleza de los problemas y
objetivos
formulados en el trabajo, el estudio a realizar reane las condiciones suficientes
para ser calificado como una investigacion aplicada. (www.kidderperu.bligoo.com,
2012)

4.2. MARCO TEORICO

Establecido en la constitucion de la republica del Ecuador encontramos que:

El articulo 283 de la Constitucion de la Republica, establece que el sistema
econémico es social y solidario y se integra por las formas de organizacion
econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la
Constitucion determine, la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo
con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios;

Que, el articulo. 309 de la Constitucion de la Republica sefiala que el sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular y
solidario; (ECUADOR, 2008) Que, el articulo 311 de la misma Constitucion sefiala
qgue el sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro y que las iniciativas de servicios del sector financiero popular y
solidaria y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibiran un
tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen
el desarrollo de la economia popular y solidaria; (ECUADOR, 2008)

Que, el articulo 319 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresas publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas;

Que, el articulo 394 de la Constitucion de la Republica garantiza la libertad de
transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional y la
promocién del transporte publico masivo y que, histéricamente, la prestacion de
este tipo de servicio, se ha efectuado a través de cooperativas; (ECUADOR, 2008)
En base a esto, el Ministro de Finanzas de conformidad con el articulo 74 numeral

15 del Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, mediante oficio No.
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071-SCM-MF-2011 0520 de 24 de febrero de 2011, emite dictamen favorable del
proyecto de Ley de la Economia Popular y Solidaria y se ratifica mediante oficio
No. 116-SCM-MF-2011 0694 de 16 de marzo de 2011; con lo cual se hace viable
la “ Ley organica de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular
y solidario”, la misma que rige a las instituciones del sector financiero y
cooperativo. (COPYFP & Codigo organico de , 2010)

Dentro de la ley y reglamento de la superintendencia de economia popular y
solidaria en la seccién 3 “DE LAS ORGANIZACION Y SECTOR COOPERATIVO”
en su art. 21. Se define al sector cooperativo como el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria
para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestibn democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetardn a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo. (SEPS &
Superintendencia de economia, 2010)

Dentro de la misma ley en la seccién | Art. 81. Encontramos que:

“Cooperativas de ahorro y crédito.- Son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus
socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con
sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley”
(SEPS & Superintendencia de economia, 2010)

Art. 82.- Requisitos para su constitucion.- Para constituir una cooperativa de
ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio de factibilidad y los deméas
requisitos establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito, previa
autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:

a) Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad

autorizado;
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b) Otorgar préstamos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su
custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos de valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos
o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo con
las normas y préacticas y usos nacionales e internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los
documentos referidos;

[) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de
manera complementaria en el sistema financiero internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la
Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones detalladas en

este articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo que
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establezca el Reglamento de esta Ley. (SEPS & Superintendencia de economia,
2010)

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperativas de ahorro y crédito
deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan
cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las
regulaciones que se dicten para el efecto, en consideracion a las particularidades
de los segmentos de las cooperativas de ahorro y crédito. Las regulaciones
deberan establecer normas al menos en los siguientes aspectos: (SEPS &
Superintendencia de economia, 2010)

a) Solvencia patrimonial;

b) Prudencia Financiera;

c) indices de gestién financiera y administrativa;

d) Minimos de Liquidez;

e) Desempefio Social; y,

f) Transparencia.
Comentario:

Las cooperativa de ahorro y crédito y sus distintos productos financieros son un
beneficio real directo, que afectan de manera positiva a toda los socios y a la
comunidad, la cooperativa Profuturo contribuye a este beneficio al ofrecer a sus
asociados la colocacién de créditos para distintos destinos y posterior a esto la
recuperacion de los mismos.

Como una medida de la eficiente gestion de recuperacion esta el indice de
morosidad de cada institucion, el mismo que también es tomado en consideracion
por los entes reguladores y de control para valorar la solidez y el riesgo que
presentan.

Si bien es cierto luego del otorgamiento de cada crédito se establece un
calendario de fecha para el pago por parte de la institucion, lo cual debe ser
cumplido estrictamente por parte del socio, esto en la realidad no se ha estado
cumpliendo sugiriendo por este motivo problemas de caracter financiero en la

Cooperativa Profuturo, ya que al no existir un flujo adecuado de colocacion-
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recuperacion, no existe también la liquidez necesaria para satisfacer las obligacion

gue se mantienen con los asociados.

Administracion de riesgos:

La Administracion del Riesgo Empresarial (Enterprise Risk Management-ERM) es
el proceso por el cual la direccion de una empresa u organizacion administra el
amplio espectro de los riesgos a los cuales esta expuesto (tanto sean de mercado
como operacionales) de acuerdo al nivel de riesgo al cual estdn dispuestos a
exponerse segun sus objetivos estratégicos. Asi, ya en el terreno del impacto de la
Tl sobre este tema, la evaluacion de riesgos y vulnerabilidades ayuda a identificar
y evaluar los riesgos operativos, poniendo énfasis en los activos de IT fisicos y
l6gicos, pudiendo incluir una revision de las instalaciones y la seguridad de los
elementos légicos y fisicos. Uno de los desafios claves es recolectar y analizar
numerosos datos (de acuerdo al rango de riesgos definido), asi Riesgos,
Conformidad a Normas y Funciones de Tl enfrentan la paradoja de tener que
disponer de mayor volumen de datos de los sistemas corporativos para contar con
mas informacion dinamica y compleja, pero al mismo tiempo seguir manteniendo
los costos de implementacion y los riesgos bajo control. De esta manera, se
obtiene una mayor comprension de las exposiciones que suponen los mayores
riesgos en la interrupcién de su empresa, de modo que se puedan implementar las

técnicas de mitigacion apropiadas.
Frente a lo anteriormente sefialado podemos encontrar algunos tipos de riesgo
gue vamos a detallar.

Tipos de Riesgos

La palabra riesgo ha sido utilizada de manera indistinta para referirse a varias
situaciones diferentes. Para efectos del proceso de administracion de riesgos es
preciso diferenciar el concepto de riesgo y su definicion béasica, del concepto de

AMENAZA, la cual se entiende como la percepcidon que se tiene de un peligro.

Los riesgos se clasifican segun los diversos criterios aplicables a cada situacion.

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 182



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Riesgo Subjetivo: Es la percepcién particular que una persona posee sobre un
riesgo. Puede tener o no relacion directa con la verdadera probabilidad de

ocurrencia. Dicha percepcion puede verse afectada por factores como:
* La potencial severidad de sus consecuencias;

* El grado de conocimiento de la persona respecto al riesgo;

* La familiaridad con el riesgo

* Factores sicolégicos que predisponen;

* El grado de aversion al riesgo.

Riesgo aceptable: Es el nivel de riesgo subjetivo que un individuo u organizacion

estan dispuestos a aceptar.

Riesgos puros: Son aquellos cuya materializacion siempre representaran una

pérdida, nunca una utilidad.

Riesgos especulativos: Pueden producir ganancias o pérdidas. La mayoria de

los riesgos asumidos por las organizaciones son especulativos.

Los principios basicos de la administracion de estos dos tipos de riesgos son
esencialmente los mismos, pero las técnicas de administracion de riesgos puros
se han desarrollado en forma separada de las de administraciéon de riesgos
financieros y especulativos. Esto refleja la tendencia de muchas empresas que
encuentran operacionalmente conveniente para la administracion de cada tipo de
riesgo su manejo por diferentes areas. No obstante, la frontera entre los dos tipos

de riesgos a veces no esta claramente definida. Tal es el caso del riesgo politico.

Riesgos estaticos: Son aquellos que siempre estan presentes en un sistema
ordenado. Los riesgos de rayo y otros fenbmenos naturales son ejemplos de este

tipo de riesgos; los cuales a su vez caen dentro de la categoria de riesgos puros.
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Riesgos dinamicos: Son aquellos que cambian y se transforman al ritmo que
cambia el sistema mismo. Los cambios econdmicos, politicos, sociales, legales,
tecnolégicos y ambientales pueden crear nuevos riesgos o modificar los
existentes. Los riesgos dinAmicos usualmente son también especulativos, pero
incluyen adem&s una categoria especial de riesgos puros: los riesgos de
responsabilidad, los cuales dependen enteramente del desarrollo de la legislacion.

Riesgos fundamentales: Son aquellos que pueden afectar a la totalidad o a la
mayor parte de una sociedad, como son los desastres naturales o factores
econdémicos o politicos de amplio espectro, como las guerras o la recesion. Las
organizaciones usualmente tienen poco control sobre este tipo de riesgos y su

administracion se concentra en reducir sus efectos.

Riesgos particulares: Son aquellos que de manera directa pueden afectar a una

organizacion, los cuales pueden ser controlables en alguna medida.

De acuerdo con el tipo de amenaza que puede materializarse, se tiene la siguiente

clasificacion:

e Riesgos fisicos: incluyen las lesiones o0 muerte de personas y todas las
formas de pérdida o dafio de propiedades. Las causas de pérdidas fisicas
son usualmente el resultado de la materializacion de peligros comunes,
como incendio, explosion, terremoto, colision, contaminacién, rayo. Etc.;
pero también puede ser el resultado del incendio intencional, robo, actos
mal intencionados o dafios causados por error humano.

o« Riesgos de responsabilidad: Los riesgos de responsabilidad pueden
provenir de reclamaciones de los empleados, de los clientes o proveedores
y del publico en general. Si bien dichas reclamaciones pueden resultar de
factores mencionados en la clasificacion anterior, también pueden
relacionarse con los productos o servicios que presta la empresa, los
efectos de la responsabilidad contractual con los clientes, proveedores u

otros y el efecto de regulaciones nacionales o internacionales.
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Riesgos de interrupcion de negocios: Fendémenos de esta naturaleza
suelen seguir a la materializacion de los riesgos fisicos de responsabilidad
antes descritos. Aqui es necesario considerar el efecto de potenciales
pérdidas debido a factores externos, tales como falta de suministros,
dependencia de sistemas electronicos, especialmente en operaciones
altamente sistematizadas; ademas de las interrupciones forzadas por
decisiones de tipo legal (por ejemplo debido a la contaminacion). Otra
causa de interrupcion de negocios podria ser la pérdida de mercado.
Riesgos sociales: El efecto de los cambios sociales es una amenaza
creciente para las organizaciones. Esta categoria incluye los cambios en los
habitos de consumo, el desempleo, la recesion, el vandalismo y todas las
manifestaciones de fraude.

Riesgos politicos: Los cambios bruscos en las politicas gubernamentales,
las nuevas legislaciones, las decisiones proteccionistas, los efectos de la
inflacién, los cambios bruscos en la politica monetaria, la imposicién de
nuevos aranceles de importacion y en general, todo cambio en las reglas de
juego del sector.

Riesgos ambientales: La identificacion de los riesgos ambientales implica
el reconocimiento de cambios en el medio ambiente con cierta anticipacion.
Deberan considerarse los efectos del clima, el agotamiento de los recursos,
la necesidad de elegir fuentes alternativas de energéticos y la posible
necesidad de un cambio en la tecnologia. (www.kit.com.ar, 2014)

4.3 MARCO CONCEPTUAL.

ANALISIS DE CARTERA.

Se elaborara un estudio acerca de la situacién financiera real de la cartera,

considerando los valores pendientes de pago de los créditos realizados.
(es.scribd.com, 2014)

ANALISIS DE CARTERA VENCIDA

Se elaborara un estudio acerca de la situacion financiera real del programa,

considerando los valores que se encuentran en mora de los créditos otorgados.
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e CUOTA DEL PAGO DEL PRESTAMO

Es el valor que cada uno de los socios que mantienen crédito en la cooperativa
tienen que cancelar de manera mensual, o s su vez, con la periodicidad
establecida el momento de la firma del pagare. (es.scribd.com, 2014)

e DECISION DEL LUGAR DE RECUPERACION

Es la estrategia que toma la administracion, para acelerar el proceso de
recuperacion, por ejemplo: cajas de la institucion, visitas a los socios.

e GESTION PARA CONSEGUIR INGRESO DE NUEVO DINERO

La coordinacién del departamento comercial se encargara de gestionar, buscar
ingreso de dinero nuevo, es decir socios que inviertan con la institucion, asi
como también la busqueda créditos en otras instituciones en caso de ser
necesario.

e GESTION PARA LA DISMUNUCION DE LA CARTERA

La gestion de la administracion con el area pertinente mediante politicas de
recaudacion se encargara de disminuir la cartera, a fin de conseguir mayor
liquidez.

e IDENTIFICACION DE LOS SOCIOS QUE SE ENCUENTRAN EN MORA
Proceso con el cual se obtendra informacion detallada de aquellos
contribuyentes que se encuentran en mora, para gestionar el cobro de sus
obligaciones

e INTERES DE CREDITO

El castigo medio en puntos porcentuales en el que los socios incurren en caso
de no pagar a tiempo el crédito otorgado. (es.scribd.com, 2014)

e INTERES POR MORA

El recargo en el que el socio incurre si no realiza el pago de su crédito de
manera oportuna. (es.scribd.com, 2014)

¢ NIVEL DE INGRESOS

El valor que tiene que ser recuperado de los socios por los créditos otorgados.
¢ NUMERO DE CREDITOS REALIZADOS

El total de beneficiarios de los créditos otorgados en la cooperativa.

e PRESUPUESTO DE INGRESOS

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 186



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Es el plan del area comercial en el cual se hace una proyeccién de los ingresos
a tener y que daran la holgura de liquidez para poder mantener el otorgamiento
de las operaciones crediticias.

e REVISION DE LOS DATOS INGRESADOS

Gestidn con el area de operaciones que se encargara de abalizar que los datos
ingresados sean correctos.

e VALOR A CUBRIR POR MORA

Es el valor en dinero que la cooperativa debera desembolsar en caso de tener
crédito.

e RIESGO DE TASA DE INTERES

El riesgo de tasa de interés es otra de las modalidades del llamado riesgo
de mercado, se le llama asi porque es el riesgo que se corre en razon de las
variaciones de las tasas de interés, esta mucho mas presente y es mas
elevado de lo que se suele creer. (es.scribd.com, 2014)

e RIESGO CREDITICIO

El riesgo de crédito es la posible pérdida que asume un agente econémico
como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales
gue incumben a las contrapartes con las que se relaciona. El concepto se
relaciona habitualmente con las instituciones financieras y los bancos pero
afecta también a empresas y organismos de otros sectores.
(es.wikipedia.org, wikipedia, 2014)

e RIESGO DE LIQUIDEZ

Posibilidad de que una sociedad no sea capaz de atender a sus
compromisos de pago a corto plazo. (es.wikipedia.org, wikipedia, 2014)

e RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado se define como la posibilidad de pérdidas asociadas a
las variaciones de los precios de los activos. Este riesgo se suele medir por
medio del Value-at-Risk (VaR). Se trata de uno de los principales tipos de
riesgo ya que afecta de forma muy directa al valor de la cartera de
inversiones y a las pérdidas esperables, siendo asi que desde hace tiempo

se convierte en el principal objeto de las metodologias, normativas y
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acuerdos de trabajo de los reguladores y supervisores en el sector

financiero y asegurados. (www.kit.com.ar, 2014)

e RIESGO OPERATIVO

El riesgo operativo es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras,

originadas por fallas o insuficiencias de procesos, personas, sistemas

internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos.

(es.wikipedia.org, wikipedia, 2014)

e RIESGO LEGAL

El riesgo legal y contractual (Legal/Contract Risk) se refiere al riesgo que

corren los administradores de una compafiia por no manejar en forma

apropiada los riesgos a nivel ambiental, social y de gobernabilidad, y que
pueden conducir a demandas legales u otras soluciones judiciales.

(es.wikipedia.org, wikipedia, 2014)

e RIESGO

Se define como la posibilidad de que las expectativas positivas para un sistema

orientado al logro de objetivos no se realicen. (es.wikipedia.org, wikipedia,

2014)

e Riesgo Subjetivo: Es la percepcion particular que una persona posee
sobre un riesgo. (es.wikipedia.org, wikipedia, 2014)

e Riesgo aceptable: Es el nivel de riesgo subjetivo que un individuo u
organizacién estan dispuestos a aceptar. (es.wikipedia.org, wikipedia, 2014)

e Riesgos puros: Son aquellos cuya materializacién siempre representaran
una pérdida, nunca una utilidad. (www.slideshare.net, 2014)

e Riesgos especulativos: Pueden producir ganancias o pérdidas. La
mayoria de los riesgos asumidos por las organizaciones son especulativos.
(www.slideshare.net, 2014)

e Riesgos estaticos: Son aquellos que siempre estan presentes en un
sistema ordenado. (www.slideshare.net, 2014)

e Riesgos dinamicos: Son aquellos que cambian y se transforman al ritmo

gue cambia el sistema mismo. (www.slideshare.net, 2014)

JUAN GABRIEL PATINO MOROCHO Pagina 188



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Riesgos fundamentales: Son aquellos que pueden afectar a la totalidad o
a la mayor parte de una sociedad, como son los desastres naturales o
factores econdémicos o politicos de amplio espectro, como las guerras o la
recesion. (www.slideshare.net, 2014)

Riesgos particulares: Son aquellos que de manera directa pueden afectar
a una organizacion, los cuales pueden ser controlables en alguna medida.
(www.slideshare.net, 2014)

Riesgos fisicos: incluyen las lesiones o muerte de personas y todas las
formas de pérdida o dafio de propiedades. (www.slideshare.net, 2014)
Riesgos de responsabilidad: Los riesgos de responsabilidad pueden
provenir de reclamaciones de los empleados, de los clientes o proveedores
y del publico en general. (www.slideshare.net, 2014)

Riesgos de interrupcion de negocios: Fendmenos de esta naturaleza
suelen seguir a la materializacion de los riesgos fisicos de responsabilidad
antes descritos. (www.slideshare.net, 2014)

Riesgos sociales: El efecto de los cambios sociales es una amenaza
creciente para las organizaciones. (www.slideshare.net, 2014)

Riesgos politicos: Los cambios bruscos en las politicas gubernamentales,
las nuevas legislaciones, las decisiones proteccionistas, los efectos de la
inflacion, los cambios bruscos en la politica monetaria, la imposiciéon de
nuevos aranceles de importacion y en general, todo cambio en las reglas de
juego del sector. (www.slideshare.net, 2014)

Riesgos ambientales: La identificacion de los riesgos ambientales implica
el reconocimiento de cambios en el medio ambiente con cierta anticipacion.
(www.slideshare.net, 2014)

Control:  significa comprobacién, inspeccion, fiscalizacion o
intervencion. (es.wikipedia.org, wikipedia, 2014)

Administracion: La palabra administracion viene del latin ad (hacia,
direccién, tendencia) y minister (subordinacién u obediencia), y significa
aguel que realiza una funcién bajo el mando de otro, es decir, aquel que

presta un servicio a otro. (es.wikipedia.org, wikipedia, 2014)
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e Planificacion: hace referencia a los esfuerzos que se realizan a fin de
cumplir  objetivos y hacer realidad diversos propositos.
(es.wikipedia.org, wikipedia, 2014)

e Ejecucidn: Proceso en el cual se ejecuta lo establecido en la planificacion
partiendo de los resultados obtenidos en la investigacion, se pretende
alcanzar los objetivos propuestos. (es.wikipedia.org, wikipedia, 2014)

e Mercado: Lugar en donde habitualmente se reunen los compradores y
vendedores para efectuar sus operaciones comerciales. (es.wikipedia.org,
wikipedia, 2014)

5. PROBLEMATIZACION.

La recuperacion de cartera de los créditos otorgados en la cooperativa
Profuturo cuenta con un problema muy grande al tener una tasa de interés
demasiado alta provoca que algunos socios se excusen de esa forma el
retraso en la cancelacion de las cuotas, 0 a su vez que la competencia de
mercado tome como arma a su favor y se genera una competencia desleal,
de la misma manera sucede con los costos del crédito que al final resultaba
en un excesivo valor por el mismo, un problema que también se ha
detectado se presenta cuando por error de digitacion o del sistema se
genera una informacién errénea en el pagare, que puede desembocar en
riesgos legales en lo referente a la recuperacibn de cartera de la
cooperativa de ahorro y crédito Profuturo cuenta con un problema grave, y
este es que los cobradores y el personal de la institucion al no conocer muy
bien los métodos de clasificacion y reclasificacion de cartera proporcionan a
los socios una informacién distorsionada, lo cual provoca que los socios
realicen reclamos y tengan molestias y esto retrasa el pago oportuno, de
igual manera la falta de coordinacion entre el departamento de crédito y el
de cobranzas impide desarrollar un eficiente y adecuada relacion entre las
dependencias que estan involucradas en el proceso de recuperacion.

En la recuperaciéon de créditos otorgados en la cooperativa Profuturo y en
algunos casos se ha realizado descuentos de los interés generados y los

intereses de mora con el afan de recuperar cartera, lo cual genero un efecto
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contrario ya que se disminuye la recaudacion y también debido a que corre
la voz y los asociados que se encuentran en mora buscan este descuento,
otro problema es el ausentismo de muchos de los deudores y sus garantes
los cuales han migrado y no existen responsables de las cancelaciones, la
cooperativa lamentablemente cuenta con un area de cobranza ineficiente el
cual permite que se eleve la mora.

El departamento de cobranzas de la cooperativa realiza con retraso la
entrega de las notificaciones a los socios, también resulta un inconveniente
el hecho de no realizar la colocacion de los créditos, lo cual provoca que la
cartera real de créditos se mantenga o disminuya y a su vez no contribuye
con la reduccion de la morosidad. Todo lo anteriormente enumerado en
conjunto desemboca en un alto riesgo de liquidez ya que al detenerse el
retorno de los recursos de la institucion esta se ve afectada teniendo como

probable resultado el cierre de la institucion.

. Listado de problemas.
Errores en la emisidn de los pagares
Tasa de interés demasiado elevada
Valores excesivos en el costo del crédito
Descuentos otorgados que disminuyen el valor de la recuperacion
Demora en la entrega de las notificaciones para la recuperacion
Explicacion inadecuada por parte del personal de la institucion
Falta de cobro por ausentismo, migracion de los deudores y garantes
Proceso de cobro ineficiente

© ©® N o 0 s~ NP

Falta de coordinacion entre el departamento de créditos y el de cobranzas
10. Falta de colocacion de créditos.

11.Falta de liquidez

12. Alta morosidad

13.Competencia desleal del mercado.

14. Deficiente sistema informatico.
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6. OBJETIVOS.

A. Objetivo General
Implementar un modelo de gestion financiera para la reduccion de la morosidad
con la finalidad de mejorar los niveles de eficiencia y eficacia del departamento de
crédito y cobranzas y que a su vez permita fortalecer y generar estrategias

institucionales para una buena toma de decisiones del gobierno corporativo.

B. Objetivos Especificos.
Analizar la estructura organizativa del departamento de crédito y cobranzas
de acuerdo a las politicas y normas vigentes de control para el
cumplimiento del mismo.

5. Evaluar las herramientas y metodologias crediticias para la reduccion de la
morosidad bajo el enfoque de administracién de riesgos.

6. Implementar un modelo de gestion financiera que reduzca la morosidad de
los socios de la cooperativa Profuturo.

C. Esquema Tentativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CAPITULOS

CAPITULO 1: Antecedentes de la cooperativa de ahorro y crédito
Profuturo.

1.1 Descripcién de la Cooperativa
1.2 Aspectos Generales
1.3 Actividades de la Cooperativa

CAPITULO 2: Estructura Organizativa

OBJETIVO ESPECIFICO 1: 21 Base Legal
2.2 Cartera de crédito
2.2.1 Sujeto de crédito
2.2.2 Lineas de crédito
2.2.3 Condiciones
L ) 224 De los plazos

Estructura organizativa de la Cooperativa 295 De las cuotas
2.2.6 De los intereses
2.2.7 De las garantias y requisitos para los créditos
2.2.8 El riesgo de la cartera de crédito
2.2.8.1 Central de riesgo
2.29 Provisiones para el riesgo
2.2.10 Plan de riesgo

CAPITULO 3: Fundamentacion de la gestion de riesgos
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OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Andlisis de herramientas y métodos para la
reduccion de la morosidad

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.15
3.2

321
3.2.2
3.23
3.24
3.3

3.4

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.45
3.4.6

Administracion
Concepto de definicion

Elemento del proceso administrativo

El control
Paradigmas del control interno

Control interno en el sector financiero

Administracién de riesgo
Definicién y concepto
Caracteristicas

Objetivos de la administracion de riesgos
Estructura de la administracion de riesgos
Principales riesgos en el sistema financiero

Tipos de riesgo

Riesgo de tasa de interés
Riesgo crediticio

Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo operativo

Riesgo legal

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Implementar un modelo de gestién financiera para la
reduccién de la morosidad de la cooperativa

CAPITULO 4: Implementacion de modelo de gestion financiera
para la cooperativa Profuturo.

4.1
4.2
421
4.2.2

4.3

43.1
432
433
4.4

4.4.1
4.4.2
4.5.

45.1
452
453
4.6.

4.6.1
4.6.2
4.6.3
4.6.4
4.6.5
4.6.6
47.

4.7.1.

4.7.2
4.7.3
4.8.
4.9.
491
4.9.2

4.10.

Introduccion
Objetivos

Objetivo General
Objetivos especificos

Modelo de evaluacién de control interno basado

en riesgos

Evaluacion de riesgos

Mapa de riesgos

Riesgos originados por los cambios
Respuestas a los riesgos
Categoria de respuestas

Decisién de respuesta

Actividades de control

Integracion con las decisiones sobre riesgos

Principales actividades de control

Control sobre los sistemas de informacién

Informacion y comunicacion
Cultura de informacion en todos los
Herramientas para la supervision
Sistemas estratégicos e integrados
Confiabilidad de la informaciéon
Comunicacién interna
Comunicacién externa

Supervisién y monitoreo
Supervisién permanente
Evaluacion interna

Evaluacion externa

niveles

Métodos para evaluar el control interno

Método del cuestionario
Método del flujograma
Disefio de procedimientos

Modelo de gestion financiera para el
fortalecimiento y sostenibilidad de Profuturo.

CAPITULO 5: Conclusiones y recomendaciones
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5.2 Conclusiones

5.3 Recomendaciones
ANEXOS

BIBLIOGRAFIA

7. ORGANIZACION DE CONTENIDOS

A. Cuadros de Variables.

ESQUEMA TENTATIVO VARIABLES INDICADORES CATEGORIAS

CAPITULO 3
Fundamentacion de la gestion financiera y la administraciéon de riesgo

TASAS DE INTERES | |1terés del crédito Alto, medio, bajo | Seriedad

Interés por mora Alto, medio, bajo Seriedad

CU,OIa del pago del Alto, medio, bajo | Seriedad
MORA prestamo

Valor a cubrir por Alto, medio, bajo | Seriedad

mora

CAPITULO 4
Implementacién de plan de riesgo crediticio

MENOR A 500 MIL DOLARES, DE 501
MIL DOLARES A 1 MILLON DE
DOLARES, DE 1 MILLON 1 DOLARES
A1 MILLON 500 MIL DOLARES, DE 1
MILLON 501 MIL DOLARES A 2

Valor de Crédltos MILLONES, DE 2 MILLONES 1 MIL
DOLARES A 2 MILLONES 500 MIL Rea“dad
entl’egadOS DOLARES, DE 2 MILLONES 501 MIL
DOLARES A 3 MILLONES, DE 3
MILLONES 1 MIL DOLARES A 3
CARTERA MILLONES 500 MIL DOLARES, DE 3
MILLONES 501 MIL DOLARES A 4
MILLONES. DE 4 MILLONES EN

ADELANTE

Nivel de morosidad
Alto, medio, bajo | Fluctuante
en los créditos
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Identificacion de los

Nombre, cedula,

Exactitud
socios en mora direccion
MENOR AL 10%; DEL
Anélisis de cartera 10,01% AL 20%; DEL
20,01% AL 30%; DEL Precision
vencida
30,01% AL 40%, DEL 40,01
% EN ADELANTE.
Decision del lugar
Cajas; domicilio Confiabilidad
Recuperacion de recaudacion
Nivel de ingresos | Alto, medio, bajo Realidad
Ingreso al sistema | Monto otorgado y
Claridad
de créditos plazo
Procedimiento de Revision de los Identificacion del
Precision
recuperacion datos ingresados | socio
Emision de los Valor del crédito,
Precision
pagares plaza
Analisis del TIEMPO DE RETRASO,
.. CREDITOS PENDIENTES DE
procedimiento de Certeza
RECUPERACION,
recuperacion RESPONSABLES
Gestion para _
Indicadores
COORDINACION conseguir ingreso de Seriedad
financieros
CREDITOS- nuevo dinero
COBRANZAS Andlisis de cartera | menor AL 10%; DEL 10,01% AL 20%;
DEL 20,01% AL 30%; DEL 30,01% AL | PT€CiSion
VenCIda 40%, DEL 40,01 % EN ADELANTE.
Gestion para la
Nombre, cedula,
disminucion de Seriedad
direccién
cartera
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8. DISENO METODOLOGICO

8.1 Tipo de Investigacion.

Tomando en consideracién que para la presente investigacion se revisar datos
disponibles, enfoques cualitativos informales como discusiones con los socios,
empleados, y enfoques mas formales a través de la entrevista en profundidad se
determina que el tipo de investigacion que se realizara es la investigacion
exploratoria.

8.2 Metodologia de la investigacion.

Para desarrollar el presente tema de investigacion “Implementacion de un modelo
de gestion financiera para la reduccion de la morosidad bajo el enfoque de la
administracion de riesgo en la cooperativa de ahorro y crédito Profuturo periodo
2014” se utilizara el método deductivo en el enfoque cuantitativo a través de la
recoleccion de datos para obtener la informacion necesaria se usaran registros
estadisticos, se analizaran ratios, encuestas y también se elaboraran escalas
numeéricas, con el fin de obtener datos relevantes para el analisis de la cartera.

De igual forma se utilizara el enfoque cualitativo bajo el método inductivo ya que
se revisara la informacién histérica proporcionada por los funcionarios encargados,
mediante la técnica de la entrevista, y la observacion.

De manera conjunta con el método de la observacion y métodos estadisticos se
encontraran las fortalezas y debilidades del proceso de recuperacién de crédito,
que permitira elaborar graficos y cuadros con conclusiones de cada una de las
variables y categorias para obtener informacion valida y veraz a fin de conocer

claramente la situacién de la institucion.
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TECNICAS CUANTITATIVAS

TECNICAS CUALITATIVAS

VARIABLES
ESTADISTICAS RATIOS | ENCUESTA | ESCALA NUMERICA | ENTREVISTA OBSERVACION
1 | ANALISIS DE CARTERA 50% 50%
ANALISIS DE CARTERA
50% 50%
2 VENCIDA
CUOTA DEL PAGO
100%
3 DEL CREDITO
DECISION DEL LUGAR
70% 30%
4 DE RECAUDACION
GESTION PARA
CONSEGUIR NUEVO 30% 70%
5 DINERO
GESTION PARA LA
DISMINUCION DE 30% 70%
6 CARTERA
IDENTIFICACION DE
LOS SOCIOS EN 50% 50%
7 MORA
8 | INTERES DEL CREDITO 100%
9 | INTERES POR MORA 100%
10| NIVEL DE INGRESOS 50% 50%
NUMERO DE
CREDITOS 100%
11 REALIZADOS
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PRESUPUESTO DE
100%
12 INGRESOS

REVISION DE LOS
50% 50%
13 | DATOS INGRESADOS

VALOR A CUBRIR POR
25% 75%
14 MORA

A. ANALISIS Y PROPUESTA

La informacion obtenida servira de gran ayuda, puesto que con ella se analizara
de una manera cuantitativa y cualitativa, con una lectura adecuada de cuadros
estadisticos, ratios financieros, se llegara a conclusiones correctas.

Se analizara el otorgamiento de crédito y el proceso de recuperacion esto es:

El tiempo que toma la realizacion del crédito, desde la fecha de ingreso de
documentos, ingreso de la informacion al sistema, la revision y por ultimo la fecha
en la que se emiten los pagarés.

Luego de la emisiéon del crédito se analizara el proceso post emisién que consiste
el cumplimiento de las fechas de pago, notificaciones y gestion respectiva.

Una vez realizado todo este proceso se revisa el nivel de pago de los
contribuyentes con respecto a sus obligaciones, se analizara el nivel de mora de
los créditos realizados.

Posteriormente analizando todo lo anterior se estara en capacidad de encontrar
las deficiencias, asi como también las eficiencias de todo el proceso a fin de que

se pueda corregir lo necesario.
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ACTIVIDADES

MES |

MES Il

MES IlI

MES IV

MES V

1.  Seleccion y delimitacion del tema de

investigacion

2.- Justificacion de la investigacion

3.- Breve descripcidn del objeto de estudio.

4.- Formulacion del problema

5.- Determinacion de los objetivos

6.- Elaboracion del marco teérico de referencia

7.- Preguntas de investigacion

8.-Construccion de Variables e Indicadores

9.- Disefio Metodolégico

10.- Esquema tentativo de la investigacion

11.- Cronograma de actividades

12.- Presupuesto referencial

13.- Bibliografia

CAPITULO I. : Antecedentes de la cooperativa de
ahorro y crédito Profuturo

1.1Descripcion de la Cooperativa
1.2Aspectos Generales

1.3 Actividades de la Cooperativa

CAPITULO Il. Estructura organizativa

2.1 Base Legal

2.2 Cartera de crédito
221 Sujeto de crédito

2.2.2 Lineas de crédito

2.2.3 Condiciones
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2.2.4
2.25
2.2.6

2.2.7

2.2.8
2281
2.2.9
2.2.10

De los plazos

De las cuotas

De los intereses

De las garantias y
requisitos para los créditos
El riesgo de la cartera de
crédito

Central de riesgo
Provisiones para el riesgo
Plan de riesgo

CAPITULO llIl. Fundamentacién de la gestion de riesgo

3.1
3.1.1

3.1.2
3.1.3

3.14

3.1.5
3.2

321
3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.3

34.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.45
3.4.6

Administracion

Concepto de definicion
Elemento del proceso
administrativo

El control

Paradigmas del control
interno

Control interno en el sector
financiero

Administracién de riesgo
Definicion y concepto
Caracteristicas

Objetivos de la
administracion de riesgos
Estructura de la
administracion de riesgos
Principales riesgos en el
sistema financiero

Tipos de riesgo

Riesgo de tasa de interés
Riesgo crediticio

Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado
Riesgo operativo

Riesgo legal

CAPITULO IV. Implementacién de modelo de gestién

financiera para la cooperativa Profuturo

4.1
4.2
421
4.2.2

4.3
43.1
4.3.2

4.3.3
4.4
44.1
4.4.2
4.5.

451

452

4.5.3
4.6.

4.6.1
4.6.2

Introduccion

Objetivos

Objetivo General
Objetivos especificos
Modelo de evaluacion de
control interno basado en
riesgos

Evaluacion de riesgos
Mapa de riesgos

Riesgos originados por los
cambios

Respuestas a los riesgos
Categoria de respuestas
Decision de respuesta
Actividades de control
Integracion con las
decisiones sobre riesgos
Principales actividades de
control

Control sobre los sistemas
de informacion
Informacién y comunicacién
Cultura de informacién en
todos los niveles
Herramientas para la
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supervision
Sistemas estratégicos e

4.6.3 integrados
Confiabilidad de la
4.6.4 informacion
4.6.5 Comunicacion interna
4.6.6 Comunicacion externa
4.7. Supervisiéon y monitoreo
4.7.1. Supervision permanente
4.7.2 Evaluacion interna
4.7.3 Evaluacion externa
Métodos para evaluar el
4.8. control interno
4.9. Método del cuestionario
49.1 Método del flujograma
49.2 Disefio de procedimientos

Modelo de gestion financiera
para el fortalecimiento y
4.10. sostenibilidad de Profuturo.

CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

5.3 Bibliografia
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10. PRESUPUESTO REFERENCIA

Detalle de gastos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 | Valor Total
Empastado 20
Copias blanco y negro 10 10 10 10
Elaboracién de Encuestas 10 10 10
Procesamiento de 10 10 10
encuestas
Copias a color 20 20 20
ImplreC|5|on de los 10 15 15 15
capitulos
Internet 25 25 25 25 25
Transporte y
mowhzaqon para el 15 15 15 15
levantamiento de
informacién
TOTAL ESTIMADO 60 105 105 105 45 420

10.REDACCION DEL TEXTO DE TESIS

PORTADA DE LA TESIS

CONTRAPORTADA

FIRMA DE RESPONSABILIDAD

DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO

RESUMEN EJECUTIVO

INDICES

CAPITULO 1: Antecedentes de la cooperativa de ahorro y crédito Profuturo

1.1  Descripcion de la Cooperativa
1.2  Aspectos Generales

1.3 Actividades de la Cooperativa
CAPITULO 2: Estructura Organizativa
2.1 Base Legal

2.2 Cartera de crédito

221 Sujeto de crédito

2.2.2 Lineas de crédito

2.2.3 Condiciones
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2.2.7

2.2.8
2.2.8.1

2.2.9
2.2.10

[
=
UNIVERSIDAD DE CUENCA

De los plazos

De las cuotas

De los intereses
De las garantias y
requisitos para los
créditos

El riesgo de la
cartera de crédito
Central de riesgo
Provisiones para el
riesgo

Plan de riesgo

CAPITULO 3: Fundamentacién de la gestion de riesgos

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.15
3.2

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24
3.3

3.4

34.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5
3.4.6

CAPITULO 4: Implementacion de modelo de gestién financiera para la

Administracion

Concepto de definicién

Elemento del proceso administrativo

El control

Paradigmas del control interno

Control interno en el sector financiero
Administracion de riesgo

Definicién y concepto

Caracteristicas

Objetivos de la administracion de riesgos
Estructura de la administracion de riesgos
Principales riesgos en el sistema financiero
Tipos de riesgo

Riesgo de tasa de interés

Riesgo crediticio

Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo operativo

Riesgo legal

cooperativa Profuturo.

4.1
4.2
42.1
4.2.2
4.3
43.1
4.3.2
4.3.3
4.4
44.1
4.4.2
4.5.

Introduccién
Objetivos

Objetivo General
Obijetivos especificos

Modelo de evaluaciéon de control interno basado en riesgos

Evaluacioén de riesgos

Mapa de riesgos

Riesgos originados por los cambios
Respuestas a los riesgos
Categoria de respuestas

Decision de respuesta

Actividades de control
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45.1 Integracion con las decisiones sobre riesgos
45.2 Principales actividades de control
45.3 Control sobre los sistemas de informacion
4.6. Informacién y comunicacion
4.6.1 Cultura de informacién en todos los niveles
4.6.2 Herramientas para la supervision
4.6.3 Sistemas estratégicos e integrados
4.6.4 Confiabilidad de la informacién
4.6.5 Comunicacion interna
4.6.6 Comunicacioén externa
4.7. Supervision y monitoreo
4.7.1. Supervisién permanente
4.7.2 Evaluacién interna
4.7.3 Evaluacién externa
4.8. Métodos para evaluar el control interno
4.9. Método del cuestionario
49.1 Método del flujograma
4.9.2 Disefio de procedimientos
Modelo de gestion financiera para el fortalecimiento y
4.10. sostenibilidad de Profuturo.
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