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RESUMEN

El presente trabajo de tesis esta enfocado en el disefio e implementacion de
una metodologia para establecer un sistema de seguimiento a graduados, con
esto se espera que la Facultad de Ingenieria ingrese en un proceso de mejora
continua. Este trabajo tom6 como base las encuestas desarrolladas en la
Universidad de Pennsylvania, las cuales fueron traducidas y modificadas para
que se adapten a las necesidades de la Facultad de Ingenieria; ademas, se
revisO documentacion de las diferentes Universidades que desarrollaron e
implementaron una metodologia para el seguimiento a graduados.

Para disefiar la metodologia de seguimiento a graduados primero se definieron
los grupos de estudio: Ex-alumnos, Graduados, Profesionales de otras
Universidades, Docentes de la Facultad de Ingenieria, Alumnos de los ultimos
afios y Empleadores. Estos grupos son las fuentes de informacion necesaria
para evaluar el plan curricular actual, a los cuales se aplicaron encuestas a
través de la herramienta de software Limesurvey. A continuacion siguiendo el
ciclo de Deming se disefi6 la metodologia para el seguimiento a graduados.

La metodologia se aplic6 en un plan piloto para recopilar informacién en
Limesurvey, de los siguientes grupos: Ex-alumnos, Graduados, Docentes y
Alumnos de Ultimo Afio. La utilizacion de este software permitié disminuir el
tiempo de andlisis de la informacion y contar con resultados en tiempo real.

Finalmente con la informacion analizada se pudo tener una vision general
sobre el nivel de satisfaccién de los graduados con su programa de estudios de
pregrado y el nivel de insercion laboral de los graduados de la Facultad de
Ingenieria. Ademas, permitié evaluar el plan curricular que rige actualmente en
la Facultad de Ingenieria.

Palabras clave: metodologia, seguimiento a graduados, ciclo de Deming,
mejora continua, plan curricular, Limesurvey, graduados, docentes, alumnos,
Ultimo Afio, empleadores, encuestas, Facultad de Ingenieria.
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ABSTRACT

This thesis focuses on the design and implementation of a methodology for
establishing a system to monitor graduates. With this, the Faculty of
Engineering is expected to begin a process of continuous improvement. This
work was based on surveys developed at the University of Pennsylvania, which
were translated and modified to suit the needs of the Faculty of Engineering.
Additional documentation of different universities that developed and
implemented a similar methodology for tracking graduates was revised.

With the aim of designing the monitoring methodology, the first step was
defining the following focus groups: Alumni, Graduates, Professionals from
other universities, Faculty of Engineering Staff, Final year students and
Employers. These groups were surveyed through Limesurvey software tool to
assess the current curriculum. Next, the methodology for tracking graduates
was designed following the Deming cycle.

The methodology was applied in a pilot project to collect information using
Limesurvey. Alumni, Graduates, Teachers and Students of Last Year were
considered for the survey. Using this software helped to reduce the information
analysis time and provides results in real time.

Finally, the analyzed information gave the level of satisfaction of graduates with
undergraduate curriculum and employment of graduates of the Faculty of
Engineering. It also allowed evaluating the current curriculum of the Faculty of
Engineering.

keywords: methodology, track graduates, Deming cycle, continuous
improvement, curriculum, Limesurvey, graduates, teachers, students, Last year,
employers , surveys, Faculty of Engineering.
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Existe un estrecho vinculo entre la calidad de la educacion superior con la
posicion laboral y el desempefio profesional que logran los graduados. El
trabajo se considera un sistema generador de informacion que, en primer lugar,
proporciona datos de cual es la aceptacion de los graduados y con qué ritmos
se incorporan en el campo laboral; en segundo término, ayuda a captar
informacion cualitativa proveniente de opiniones de graduados y empleadores,
sobre la formacion académica recibida y su correlacion con el desempefio en
los puestos de trabajo, asi como las exigencias que enfrentan los graduados en
sus empleos; y en tercer lugar, permite conocer la ubicaciéon sectorial y las
condiciones laborales tipicas de los graduados.

En el marco institucional, la Universidad de Cuenca consciente de su
compromiso con sus graduados y con la sociedad, ha emprendido un esfuerzo
para realizar estudios de seguimiento de los graduados, de manera
permanente, con el firme propoésito de retroalimentar los procesos educativos y
conocer el impacto que tienen sus graduados en los sectores publicos,
privados, social y productivo del campo laboral.

El presente trabajo pretende sentar las bases de un sistema permanente de
seguimiento de graduados a efectos de contar con informacion actualizada
sobre la relacién entre el mercado laboral y la educacion recibida en las aulas
de clases. El estudio de seguimiento de graduados se constituye en una via
que permite conocer los alcances y limites de un plan de estudios que,
supuestamente, responde a las necesidades sociales en lo que a formacion de
profesionales se refiere, ya que las opiniones que den sobre el tipo de trabajo
desempefiado, habilidades necesarias, expectativas de promocion ocupacional,
entre otras, constituyen una fuente basica de informacién para la planeacion de
la profesion o carrera y para las decisiones curriculares o pedagdgicas.

Ademas, el seguimiento a graduados no sélo tiene relacion con el analisis y
reformulacién curricular, sino que tiene una importante relacion con la insercion
laboral de los graduados universitarios. La insercion laboral es cada vez mas
compleja, debido a alteraciones producidas en la demanda del mercado laboral
y, sobre todo, a las nuevas formas de organizacion del trabajo, produciendo
una doble incertidumbre, porque las demandas son inciertas y las
caracteristicas de estas demandas también lo son. Frente a estas
incertidumbres, la universidad en su conjunto debe plantearse la formacion de
un profesional flexible, creativo, con capacidades analiticas y légicas, con
dominio de lenguajes (Incluyendo el mateméatico y el de informacién). Las
instituciones de educacion superior tienen como objetivo formar personas con
capacidad para buscar informacién, que pueda transformar la informacion en
conocimiento y el conocimiento en sabiduria.

Los estudios de seguimiento de graduados que se han realizado a nivel
nacional buscan motivar a los sectores involucrados y, muy especificamente, a
la comunidad universitaria, a una reflexion y acercamiento general sobre los
perfiles profesionales de sus graduados, asi como de la pertinencia de los
planes y programas de estudio.
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Justificacion

En los dltimos tiempos, el crecimiento de los profesionales ecuatorianos ha sido
considerable, lo que ha provocado un efecto de competitividad por acceder a
puestos de trabajo, razén por la cual se plantea la necesidad de disponer de
una unidad que administre la insercion laboral y realice el seguimiento a
graduados de la Facultad de Ingenieria, lo que permitiria un efecto de
retroalimentacion para el mejoramiento y actualizacion del perfil profesional.

Para cumplir estas metas, hace falta implementar un programa o metodologia
de seguimiento a graduados, ya que actualmente la Facultad de Ingenieria no
posee lineamientos claros al respecto. Entonces, para cubrir esta necesidad, se
debe desarrollar una metodologia que ayude a definir el proceso de
seguimiento a graduados, mediante consultas sostenidas que permitan obtener
una retroalimentacion por parte de los graduados, para el mejoramiento
continuo del desempefio profesional de los mismos.

Esta retroalimentacion ayudara a tomar decisiones que permitan mejorar la
malla curricular, con el fin de obtener profesionales que puedan adaptarse de
mejor manera a las necesidades laborales actuales.

El problema de falta de informacion de los graduados en la Universidad de
Cuenca es latente, ya que hasta la fecha la Unica informacidén que se obtiene
de los graduados es una encuesta que llenan antes de su investidura; estos
datos se limitan a tratar de mantener el contacto.

La informacién obtenida no es completa y no permite realizar una evaluacion
sobre su programa de pregrado, ni como se sienten con su formacién
profesional. Para esto la Facultad de Ingenieria necesita contar con una
herramienta que no sélo permita obtener informacion basica o de contacto,
sino que también permita obtener informacion especifica y necesaria para
conocer la opinién y experiencias de los graduados en cuanto a su ejercicio
profesional. Al analizar esta informacion se podra determinar cuéles son las
virtudes y las falencias que poseen su programa de pregrado actual y cédmo
estan actualmente sus graduados en el &mbito laboral. Esto ayudaréd a tomar
decisiones para el mejoramiento continuo de la formacién académica de los
estudiantes, creando un vinculo permanente entre la Facultad y el entorno
laboral.

Alcance

La presente tesis disefiara e implementara una metodologia y un sistema de
informacion para dar seguimiento a los graduados de la Facultad de Ingenieria.

Dentro de las actividades principales para el desarrollo del sistema de
informacion estan las siguientes:

> Recolectar informacion de contacto confiable y sistematica de los
graduados de la Facultad de Ingenieria.
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> Seleccionar el método adecuado para contactar a los diferentes
actores que pueden aportar con informacion sobre la formacion de
los graduados de la Facultad de Ingenieria. Para el efecto se
consideraran principalmente encuestas en linea y encuestas
Impresas.

> Identificar vias de difusién adecuadas para llegar a todos los actores.
Entre las vias de difusiébn se consideran: copias impresas, correo
electronico, Facebook, Twitter, etc.

> Seleccionar una herramienta informatica que permita realizar de
manera automatica y sistematica el proceso de recoleccion de
informacion.

> Disefiar una metodologia que facilite los procesos de seguimiento a

graduados de la Facultad de Ingenieria. Esta metodologia, una vez
implementada, servira como mecanismo oficial para levantar
informacion relevante al seguimiento de los graduados de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Cuenca.

> Analizar y Difundir Resultados: los resultados obtenidos serviran de
eje para la toma de decisiones que contribuyan con el mejoramiento
de las carreras de la Facultad de Ingenieria.

Recoleccién de Informacion relevante de los graduados de la Facultad de
Ingenieria y creacion de grupos de estudio

La metodologia propuesta hard uso de informacion sobre alumnos y
graduados de la Facultad de Ingenieria; asi como informacion sobre docentes y
empresas que estén vinculadas con la Facultad. En resumen, los actores que
estan estrechamente relacionados con el seguimiento a graduados, son:

Graduados en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca
Profesionales de Ingenieria graduados en otras instituciones de
educacién superior

Estudiantes de Ultimo Afio de las carreras de ingenieria de la
Universidad de Cuenca

Empleadores

Docentes

VV VWV VYV

Estos actores contribuyen a:

» Medir el nivel de satisfaccion de los graduados en las carreras de
Ingenieria de la Universidad de Cuenca.

» Conocer el nivel de insercion laboral de los graduados y sus niveles de
desempenio.

» Conocer las caracteristicas del “primer empleo” de los graduados y en
particular las vias de acceso al mismo.

» Determinar el tiempo que los graduados necesitan para conseguir
empleo, asi como el grado de relacién entre la actividad laboral y los
estudios realizados.
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Determinar el indice de satisfaccion de los empleadores sobre el
desemperio de los graduados.

Analizar la relacién existente entre las exigencias del mercado del
trabajo y la formacioén recibida.

Verificar si los estudiantes adquirieron los conocimientos necesarios
para el cumplimiento del programa de Ingenieria.

Determinar las fortalezas y las areas a mejorar en la malla curricular.
Obtener sugerencias para proponer cambios en los diferentes aspectos
relacionados con la formacion superior, tales como planificacion
curricular y métodos de ensefianza-aprendizaje.

» Mantener una comunicacion permanente con los graduados.

vV VWV V V

Seleccién del método para la recoleccidén de datos

Se tomara en cuenta los métodos actuales para la obtencion de informacion
como son. encuestas en linea, encuestas impresas o entrevistas; luego de
evaluar estas opciones se seleccionaran aquellas que mejor se adaptan a las
necesidades de la Facultad y que permitan cubrir a todo los actores del estudio.

Identificacién de vias de difusion para obtencién de datos

Se analizardn los métodos de difusién que existen actualmente: las redes
sociales, correo electrénico, paginas web, etc. y se identificaran las vias que
brinden una mejor comunicacion para los diferentes actores del estudio. El
objetivo es incrementar el nimero de personas que entreguen informacion a
través de las encuestas de cada uno de los grupos de actores. Es posible
utilizar encuestas impresas para recolectar informacion de los docentes y
estudiantes de Ultimo Afio de la facultad o via correo electronico, Facebook y
Twitter para los Graduados.

Andlisis y seleccion de herramienta informatica para recoleccién de
informacion

Actualmente existen varias herramientas informaticas que permiten recolectar
informacion sistematicamente. Estas herramientas informaticas pueden ser
sistemas en linea (on-line!) o fuera de linea (off-line?), ambos con flexibilidad
para adaptarse con facilidad a las diferentes necesidades. Por lo tanto,
debemos seleccionar una herramienta que se adapte de la mejor manera a la
mayoria de los requerimientos que posee la Facultad de Ingenieria con
respecto al seguimiento de graduados.

Disefio de metodologia para seguimiento a graduados

Se disefiara una metodologia para dar seguimiento a los graduados de la
Facultad de Ingenieria, para lo cual se creard un conjunto de reglas que
permitiran establecer el proceso necesario para realizar este seguimiento.

1 On-line: Sistemas que estan en la web o que guardan su informacién en la nube, se puede acceder a estos programas desde cualquier
dispositivo que tenga una conexion a internet.
2 Off-line: Sistemas de escritorio, se puede acceder a estos programas solo desde el terminal o computadora en el cual esta instalado.
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Analisis y difusion de resultados

Los datos obtenidos de los actores del estudio seran analizados en base a
reportes de indicadores que permitan tomar decisiones para mejorar la calidad
de ensefianza de la Facultad. Los resultados podran ser difundidos o
publicados en los diferentes medios de difusién, tales como: pagina web,
correo electrénico, Facebook, Twitter, etc.

Objetivos

La presente tesis tiene como objetivo general conocer las opiniones de los
graduados con respecto a su programa de pregrado, asi como saber el indice
de insercion vy situacion laboral de los mismos, ademas de conocer las
opiniones que tienen los diferentes actores sobre los graduados de la Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Cuenca. Estos actores estan divididos en los
siguientes grupos: Graduados en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Cuenca, Profesionales de Ingenieria graduados en otras instituciones de
educacion superior, Estudiantes de Ultimo Afio de las carreras de ingenieria de
la Universidad de Cuenca, Empleadores, Docentes.

De igual manera, se propone disefiar e implementar un sistema de informacion
de soporte para el proceso de seguimiento a graduados. Este sistema de
informacion contara con una aplicacion informatica que recolecte informacion,
facilite su analisis y permita difundir resultados. La informacion recopilada dara
soporte a la toma de decisiones para que la Facultad de Ingenieria ingrese en
un proceso permanente de mejora continua.

Objetivos Especificos

A. Recopilar y analizar opiniones de los graduados sobre la pertinencia
de su formacion universitaria para satisfacer las necesidades
laborales de la sociedad en el campo de la ingenieria.

B. Conocer la situacion laboral general de los graduados de la Facultad
de Ingenieria.

C. Aumentar el nivel de competencia de futuros graduados, pues
mediante el analisis de la informacion obtenida, se pueden realizar
sugerencias con respecto a la planificacion curricular actual, de tal
forma que se adapte a las necesidades laborales actuales.

D. Reforzar la colaboracién de las empresas con la Facultad de
Ingenieria, creando un sistema de bolsa de trabajo en el cual se
puedan ofertar graduados para las empresas que lo necesiten.

E. Generar, modificar o eliminar encuestas. Las encuestas podran ser
anonimas o mediante registro, y podran ser llenadas por cualquier
grupo o se podra enfocar la atencién en un grupo especifico.

F. Difundir las encuestas por varios medios como: hojas impresas,
correo electrénico, redes sociales, etc. Las encuestas podran ser
visualizadas y llenadas en varios dispositivos (celulares, tabletas,
laptops) y Sistemas Operativos.

G. Desplegar en tiempo real resultados de cada una de las encuestas
realizadas.
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H. Generar una Base de Datos que permita crear un directorio de
Graduados.

I. Exportar los resultados en diferentes formatos (texto, CSV, PDF,
SPSS, XML y formato MS Excel) los resultados de las encuestas
para su posterior analisis.
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Este capitulo detalla, cual es la informacion que posee actualmente la Facultad
de ingenieria con respecto a los graduados de afios anteriores, asi mismo,
establece los grupos o actores del estudio. Esta informacion servira para
establecer la metodologia que permitira dar seguimiento a los graduados de la
Facultad de Ingenieria.

I.1.- Grupos o Actores de Investigacion

Los grupos o actores que participan en el seguimiento a graduados deben estar
claramente definidos y estrechamente vinculados con este proceso de
seguimiento. En este contexto, es necesario considerar tres aspectos:

1. Quiénes pueden brindar una retroalimentacion sobre la formacion
académica que imparte la Facultad de Ingenieria, con su programa de
pregrado actual.

2. Cambio en el proceso de aprendizaje de los graduados durante su
estadia en las aulas de clase.

3. Las necesidades laborales actuales de manera que permita aumentar el
nivel de insercién laboral de los graduados.

Para un correcto levantamiento de informacion es necesario establecer los
grupos o actores del estudio; de tal manera que, se cubran todas las
necesidades de la facultad, asi como, los aspectos descritos anteriormente. La
informacion recopilada permitira determinar las fortalezas y debilidades de la
Facultad, y con ello tomar las decisiones mas adecuadas que permitan a la
Facultad y a sus carreras mejorar continuamente.

Los grupos de investigacion establecidos son:

» Graduados.

> Egresados o Estudiantes de Ultimo Afio.
» Graduados de otras universidades.

» Docentes.

» Empleadores.

1.1.1.- Graduados

Este es el principal grupo de observacion, sobre el cual se desarrollara este
tema de tesis, y esta conformado por todos los estudiantes que obtuvieron su
titulo de Ingeniero de la Universidad de Cuenca.

El estudio de este grupo de actores cubrira los siguientes aspectos:

» Habilidades y conocimientos adquiridos, durante su experiencia
universitaria.

» Nivel de satisfaccion con su programa de pregrado.

» Tiempo necesario para encontrar el “primer” empleo y medio de acceso.
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» Suficiencia de conocimientos adquiridos en las aulas de clase para el
desemperio de sus labores.

> Indice de insercién laboral.

» Conocer cudles son los defectos y fortalezas de la malla curricular
actual.

» Relacion existente entre las exigencias del mercado de trabajo y la
formacién recibida.

1.1.2.- Egresados o Estudiantes de Ultimo Afio

El estudio de estos actores permitira conocer las percepciones sobre la calidad
del aprendizaje en las aulas de clases, asi como, el desempefio de los
docentes.

Podremos conocer el nivel de satisfaccién con respecto al programa de grado,
asi como, las habilidades adquiridas durante los estudios de ingenieria. Esta
informacion permitira determinar las bondades y debilidades de la planificacion
curricular.

Adicionalmente, los estudiantes seran consultados sobre sus planes tanto
académicos como laborales, después de obtener su titulo de grado, de tal
forma que en un futuro se pueda comparar la situacion real con la deseada.

[.1.3.- Docentes

Los docentes ayudaran a evaluar a los estudiantes durante su permanencia en
las aulas de clases, estos seran los encargados de verificar si los estudiantes
adquirieron las habilidades necesarias y si cumplieron con los requisitos para
graduarse.

I.1.4.- Empleadores

Los empleadores son pieza fundamental del proceso de investigacion, ya que
permiten conocer cudl es el nivel de insercion de los graduados de la Facultad
de Ingenieria, asi como determinar las necesidades laborales actuales. Esta
informacion permitird ajustar el plan curricular a estas necesidades laborales.

Adicionalmente, los empleadores proveen informacion sobre la preferencia de
universidades de procedencia de los nuevos ingenieros, al momento de su
contratacion. Esta informacion permitira comparar la preferencia que los
empleadores tienen por los graduados de la Universidad de Cuenca con
respecto de la preferencia por otras universidades, informacion que permitira
emprender en planes para aumentar la aceptacion de los graduados de la
Universidad de Cuenca en el mercado laboral.
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I.2.- Recoleccion de Informacion de la Facultad de Ingenieria y creacion de
los grupos de estudio

La Facultad de Ingenieria posee informacién sobre las personas que podrian
conforman cada uno de los grupos de actores que forman parte del estudio. A
continuacion detallaremos qué tipo de informacion es la que posee y cOmo se
la obtuvo.

[.2.1.- Informacion de los graduados

Toda la informacion que ha recolectado la Facultad de Ingenieria de los
graduados reposa en los archivos de secretaria, informacion recolectada por
medio de una ficha que se les entrega a los egresados antes de obtener su
titulo de grado. La ficha debe ser entregada obligatoriamente por todos los
egresados de la Facultad de Ingenieria antes de obtener su titulo.

Esta ficha permite obtener datos de contacto. Particularmente la direccién de
correo electrénico, medio por el cual se establece contacto. La verificacién de
informacion se-realiza enviando un correo electrénico a las cuentas de correo,
que los graduados escribieron al momento de llenar la ficha, con el siguiente
texto:

“¢ Esta de acuerdo en recibir informacion de la Facultad de Ingenieria en esta
direccion de correo?

Si esta usted de acuerdo responda a este correo con una respuesta afirmativa
caso contrario indique que no desea ser contactado. Si desea que se le
contacte en otra direccion de correo electrénico, por favor responda este correo
indicando su informacién de contacto.”

Este contacto inicial permitio:

» Determinar si la direccién de correo especificada es la correcta, ya que
al enviar el correo, en algunos casos, la direccion de correo registrada
contenia errores o simplemente no existia. Esta situacion se evidencio
en los casos en los que no se pudo entregar el correo al destinatario.

» Conocer si los graduados deseaban utilizar el correo registrado como
medio de contacto o si deseaban utilizar otra direccion de correo.

» A los graduados que no respondieron el correo, no se les elimind de la
lista, sin embargo se los agrup6. De este grupo no se conoce a ciencia
cierta si no desean que se les contacte o si el correo no llegé a su
destino final.

[.2.2.- Informacién de los Estudiantes de Ultimo Afio

Para establecer este grupo se contd el soporte de la secretaria de la Facultad
de Ingenieria, la cual proporciono listados de los alumnos matriculados en el
altimo ciclo de cada una de las carreras a cargo de la Facultad.
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1.2.3.- Informacién de los docentes

Al igual que el grupo anterior, la secretaria proporcioné un listado de todos los
docentes que imparten catedra en las diferentes carreras de la Facultad de
Ingenieria.

[.2.4.- Empleadores

La informacion para este grupo de estudio se la obtuvo gracias al Director de
Escuela de Informatica, quien poseia una matriz con informacion de contacto
de varias empresas, las cuales entregaron informacion similar en
investigaciones anteriores. Las demas carreras de ingenieria (Civil,
Telecomunicaciones, Eléctrica) también han elaborado una lista de empresas
relacionadas con el area, empresas que estan siendo contactadas en los
actuales momentos.

I.3.- Proceso de acreditacion de las Universidades por parte del
CEAACES®

La ley organica de Educacién Superior vigente, expresa textualmente:

“‘Art. 142.- Sistema de seguimiento a graduados: Todas las instituciones del
sistema de educacién superior, publicas y particulares, deberan instrumentar
un sistema de seguimiento a sus graduados y sus resultados seran remitidos
para conocimiento del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la LOES*.”

“Art. 26.- Del sistema de seguimiento a graduados: La SENESCYT® disefiara
los procedimientos necesarios para que las instituciones de educacion superior
instrumenten un sistema de seguimiento a los graduados, el cual sera parte del
SNIESES. Los resultados de este sistema seran notificados al CEAACES
anualmente.”

El CEAACES es un organismo técnico, publico y autbnomo encargado de
ejercer la rectoria politica para la evaluacién, acreditacion y el aseguramiento
de la calidad de las Instituciones de Educacién Superior, sus programas y
carreras. Para ello, realizan procesos continuos de evaluacion y acreditacion
que evidencien el cumplimiento de las misiones, fines y objetivos de las
mismas [1].

Este organismo también es un referente nacional y regional en la creacion e
implementacion de metodologias integrales, articuladas y transparentes, de
evaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad de la educacion
superior. CEAACES inicio su proceso de evaluacion institucional externa con
la construccion del modelo en abril de 2012, que posteriormente fue modificado
recogiendo las observaciones y recomendaciones hechas por las universidades

3 CEAACES: Consejo de Acreditacion, Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior.
4 LOES: Ley Organica de Educacion Superior

5 SENESCYT: Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

6 SNIESE: Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador.
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y escuelas politécnicas a través de los procesos de socializacion llevados a
cabo en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta y Ambato entre el 22
de Octubre y el 5 de Noviembre de 2012. El proceso finalizé en noviembre de
2013 con todas sus etapas, a saber: evaluacion documental, visita in situ,
informe preliminar, fase de rectificaciones, fase de apelaciones y audiencias
publicas. Como consecuencia de este proceso de evaluacion, y conforme al
articulo 97 de la LOES, el CEAACES ha determinado la acreditacion de las IES
gue cumplen con los criterios y estandares basicos de calidad definidos por el
Consejo, y la nueva categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas
del sistema de educacion superior del Ecuador.

El presente tema de tesis propone cumplir con estos articulos y servira para el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la evaluacion de la CEAACES en
el apartado de seguimiento a graduados [1].

Se espera que una vez terminado este tema de tesis sea una guia en el
proceso de seguimiento a graduados de la Facultad de Ingenieria y que pueda
servir como una base para las otras Facultades de la Universidad de Cuenca.

I.4.- Bolsa de Trabajo

Una parte importante del seguimiento a graduados es la posibilidad de que los
profesionales oferten sus servicios a empresas que requieran contratar a
nuevos ingenieros.

Por lo tanto, surge la necesidad de crear una base de datos que almacene
informacion de los graduados que estén en busca de empleo. En este caso, la
Facultad de Ingenieria actuaria como intermediaria entre las empresas que
ofertan puestos de trabajo y los graduados que han ingresado su informacion
en esta base de datos.

Esta base de datos contribuird para aumentar el nivel de insercion laboral de
los graduados de la Facultad de Ingenieria y aumentar el vinculo con el sector
laboral publico y privado.
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Este capitulo describe el método de recoleccion de informacion pertinente para
el proceso de seguimiento a los graduados de la Facultad de Ingenieria, asi
como los medios a utilizar para la difusion de los resultados obtenidos. Se
describen los métodos de recoleccion de informacion que actualmente son mas
utilizados; de tal forma que se pueda determinar las ventajas y desventajas de
cada uno. En base a este analisis se podra elegir el método mas pertinente
para recopilar la informacion de seguimiento a graduados.

Debemos tener en cuenta que el método seleccionado se utilizar4 durante el
desarrollo de este tema de tesis y que sera recomendado para que la Facultad
de Ingenieria lo adopte como su método de recoleccién de informacion.

Ademas se debe considerar que, la difusion de los resultados es una parte
importante de toda investigacion; por lo tanto, también se establece cuéales van
a ser los medios que pueden ser utilizados para la difusién de los resultados,
teniendo en cuenta que solo se utilizaran los recursos propios de la facultad.

La herramienta de recoleccion o software sera seleccionado en el siguiente
capitulo, luego de que se haya definido el método de recoleccion de
informacion, ya que cada uno de estos métodos poseen caracteristicas Unicas.
Por lo tanto, para elegir la herramienta correcta, se debe definir en primer lugar
el método a utilizar, de tal forma que se pueda elegir la herramienta mas
adecuada para cumplir dos objetivos principales: ajustarse a las necesidades
de la Facultad de Ingenieria y cubrir todas las caracteristicas que posee el
método seleccionado.

II.1.- Métodos para recopilar informacién

Para elegir un método para recolectar informacién es necesario considerar los
métodos que existen actualmente, las variables que se van a medir y los
grupos de personas a quienes se pretende llegar para hacer el levantamiento
de la informacion.

11.1.1.- Método basado en observacién

Este método consiste en observar detenidamente, clasificando y consignado
los procedimientos pertinentes de acuerdo con algun esquema previsto y segun
el problema que se estudia. Permite obtener datos cualitativos y cuantitativos.

[2]

Como método de recoleccion de datos, debe ser planificado cuidadosamente
para que reuna los requisitos de validez y confiabilidad. Se le debe conducir de
manera habil y sistematica y tener destreza en el registro de datos,
diferenciando los aspectos significativos de la situacion y los que no tienen
importancia [3].

Suele ser utilizado para realizar estudios exploratorios, realizando una
observacion simple; esto quiere decir que el método de observacion y los
objetivos no estan claramente definidos, lo cual deja con unos lineamientos
generales que deberan seguir los observadores al momento de investigar el
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fenomeno propuesto para su estudio; al tener unos lineamientos generales, se
da la posibilidad al observador de registrar tanto informacion necesaria como
innecesaria [4].

Otra manera de utilizar este método es realizar pruebas de hip6tesis’, para lo
cual debemos tener claramente definidos cuales van a ser los objetivos de la
observacion, la técnica de observacion y como realizar el registro de los datos.
Una vez definido, el observador registrara Unicamente datos importantes que
ayudaran a comprobar o rechazar una hipotesis [5].

Se requiere habilidad para establecer las condiciones; de manera tal, que los
hechos observables se realicen en la forma mas natural posible y sin influencia
del investigador u otros factores. Cuando se decide usar este método, es
requisito fundamental la preparacion cuidadosa de los observadores,
asegurandose asi la confiabilidad de los datos que se registren y recolecten. [3]

11.1.1.1.- Técnicas del método de observacion

El método de observacion posee dos técnicas diferentes de observacion, cada
una de ellas tienen su metodologia distinta, estas son:

> Observacion asistematica
> Observacion sistematica

11.1.1.1.1.- Observacidén asistemaética

También conocida como observacion no estructurada, es aquella que se realiza
sin previa estructuracién en relacion a lo que vamos a observar. Es la
observacién con mayor grado de flexibilidad y apertura a todo lo que acontece.
A pesar de todo, la observacion asistematica no es del todo espontanea o
casual, sino que no existe una intencion concreta de observar un determinado
fenémeno y de organizar los datos captados [6].

Este tipo de observacién es muy aconsejable, cuando se requiere investigar un
fenémeno nuevo sobre el que no tenemos referencias u orientaciones, la guia
de observacion y los datos a recolectar estdn poco estructurados o se van
conformando en el proceso mismo de la observacion [6].

11.1.1.1.2.- Observacién sistematica

Es conocida como observacion estructurada, se dispone desde un inicio, tanto
el campo a estudiar (lugares y sujetos) como los aspectos concretos o
conductas sobre las que se va a centrar la atencion [7].

El investigador establece previamente una serie de categorias de observacion
en las cuales se consideran aspectos, como: conductas, acciones, formas de
respuesta, etc. A partir de los cuales se va a realizar la investigacion [7].

7 Hipdtesis: "La hipétesis es una proposicion que permite establecer relaciones entre los
hechos. Su valor reside en la capacidad para establecer mas relaciones entre los hechos y
explicar el por qué se producen” [10, p. 75]
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El empleo de estas categorias permite la cuantificacion de las conductas
observadas y su frecuencia entre otros datos. Para realizar este tipo de
observacion se deben considerar las siguientes fases:

» Planteamiento y operativizacion del fenédmeno a estudiar
» Establecer el campo de observacion.
o Contexto (Lugar, lugares, momentos).
o Personas o grupos de personas (Unidades a las cuales se va a
observar).
o Hechos o variables que se van a observar.
» Establecer categorias (Tipos, atributos de los fenbmenos que se van a
observar).
» Codificacion (Asignar digitos a las observaciones)
o Sistemas de enumeracion
o Sistema de contabilizacion
> Registro.
» Analisis.

[1.L1.1.2.- Ventajas con el método de observacién

Nos da un registro de lo que ocurre en el mundo real; esto permite percibir
muchas formas de conductas. Hay fenébmenos que solo pueden ser observados
mediante este tipo de investigacion y, sobre todo, no se necesita la
colaboracion del sujeto observado.

[1.1.1.3.- Desventajas con el método de observacion

La principal desventaja en este método es el tiempo que se debe dedicar antes
de realizar la observacién, ya que debemos definir muy bien los objetivos: la
técnica de observacion a utilizar, como registrar los datos y capacitar a cada
observador antes de empezar a recolectar informacion.

El observador puede influenciar o ser influenciado; por lo tanto, los resultados
obtenidos no van a ser 6ptimos.

[1.1.2.- Método basado en encuestas y cuestionarios

Se le conoce también como método interrogativo o de opinién, se efectia con
un proposito especifico: consiste en obtener informacion de los sujetos en
estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o
sugerencias, mediante una serie de preguntas preestablecidas y que estan de
acuerdo al tema y objetivos medir [2].

Se tiene que considerar este método siempre que se necesite recolectar
informacion de personas que se encuentran en ubicaciones dispersas, si se
tiene una gran cantidad de personas involucradas en el grupo de estudio, si se
desea medir la opinidon general sobre un tema especifico. Este método permite
limitar las respuestas, ya que se puede incluir preguntas de seleccion simple o
multiple, ademas preguntas abiertas o cerradas [2].
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Las preguntas cerradas se basan en limitar las respuestas, debido a que se le
da un conjunto de opciones preestablecidas y el encuestado solo tiene que
seleccionar la que corresponda. Este tipo de preguntas pueden ser de dos
tipos: seleccion simple o de seleccion multiple.

Las preguntas de seleccion simple son aquellas que pueden ser respondidas
con una respuesta Unica, ejemplo:

“¢ Esta de acuerdo con su sistema de educacion actual?

Si o No”

Las preguntas de seleccion mdultiple pueden ser respondidas con varias
respuestas, ejemplo:

“; Durante el Ultimo Afio, usted?

1.- Viajo con su familia dentro del pais
2.- Viajo con su familia fuera del pais
3.- Viajo solo fuera del pais

4.- Viajo solo dentro del pais”

Las preguntas abiertas dan la posibilidad al sujeto de estudio de escribir las
opiniones o0 sugerencias sobre un tema especifico, no se limita a un grupo de
respuestas, ejemplo:

“¢ Qué sugerencias daria para mejorar el sistema de ensefianza actual?”
[1.1.2.1.- Encuestas

La encuesta es uno de los métodos mas utilizado y puede ser clasificado por su
tipo de recoleccion de datos, como: encuestas por correo electronico, via
telefénica y entrevista a personas.

En los métodos mas nuevos de recoleccién de datos, la informacién se ingresa
directamente a la computadora ya sea por un entrevistador adiestrado o por la
misma persona entrevistada.

Si no hay un correcto disefio de la encuesta se puede obtener bajos niveles de
cooperacion y para remediar esto, puede ser enfocada sobre un tema en
particular.

Las entrevistas telefonicas son una forma eficiente de recoger ciertos tipos de
datos y se estan usando cada vez con mayor frecuencia. Se prestan
particularmente bien a situaciones donde es necesario obtener resultados
oportunos y cuando las encuestas son cortas [2].

Una encuesta realizada en persona a un participante en su hogar u oficina
representa un mayor gasto que los otros tipos de encuestas. Este tipo de
encuesta puede ser necesario, especialmente, cuando se debe recoger
informacion compleja.
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11.1.2.2.- Cuestionarios

Los cuestionarios estan muy relacionados con las encuestas, ya que poseen
las mismas caracteristicas, pero a diferencia estos se basan en un formulario
impreso, destinado a obtener respuestas sobre un tema de estudio y que el
investigador llena por si mismo.

El cuestionario puede aplicarse a grupos o a individuos, en presencia del
investigador o responsable en recoger la informacion. Debido a su
administracion puede presentar problemas limitando el grupo de estudio, ya
gue no se puede recolectar informacion de personas que se encuentren a una
gran distancia de la ubicacion donde se realiza la investigacion [2].

[1.1.2.3.- Ventajas de las encuestas

Lo mas destacable de la encuesta es que no necesita que el investigador esté
presente cuando se llena.

Ademas el costo de implementacidbn que se necesita para realizar una
investigaciébn es relativamente bajo en recursos humanos y econdmicos,
gracias a que una vez disefiada la encuesta, podemos tener una sola persona
que envie esta encuesta por correo electronico.

[1.1.2.4.- Desventajas de las encuestas

La principal desventaja de este método es que no tenemos la seguridad de que
se llene la encuesta, dando la posibilidad que tenga poca acogida la
investigacion realizada

11.1.3.- Método basado en entrevistas

Es la comunicacion establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin
de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el
problema propuesto, para esto el observador puede hacer las entrevistas
directamente en persona o por llamada telefonica.

Durante la entrevista, se hacen preguntas para obtener informacion detallada
sobre el tema de estudio. Las preguntas pueden ser similares a las formuladas
en una encuesta.

I1.2.- Seleccién de método de recoleccién de informacién

La informacion anterior ayudara a decidir cual es el método de recoleccion de
informacion que mejor se adapte a las necesidades de la Facultad de
Ingenieria.

De manera que para seleccionar el método que vamos a utilizar es necesario
tener en cuenta las siguientes consideraciones:
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» Flexibilidad para recolectar la informacion de todos los actores o grupos
de investigacion como son: Graduados en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Cuenca, profesionales de Ingenieria graduados en otras
instituciones de educacion superior, estudiantes de Ultimo Afio de las
carreras de ingenieria de la Universidad de Cuenca, empleadores,
docentes.

» Permita recolectar informacion, independientemente, de la ubicacién de

los actores involucrados en el seguimiento a Graduados.

» Permita automatizar la recoleccion de informacion.

» Debe de utilizar una minima cantidad de recursos humanos como
econoémicos.

» Permita analizar las respuestas de una manera sencilla, para obtener
resultados en el menor tiempo posible.

La informacion obtenida de los diferentes métodos de recoleccidon de
informacion junto con las consideraciones anteriores, permitieron seleccionar el
método de recoleccidon de informacion basada en encuestas.

Este método permitira disefiar encuestas especificas para cada uno de los
actores o grupos de estudio, esto ayudard a recolectar informacion de manera
sistematica y automatizada.

Las encuestas podran utilizar preguntas cerradas, reduciendo el tiempo de
andlisis de las respuestas y obtencién de resultados.

Las encuestas pueden ser enviadas mediante correo electronico, permitiendo
llegar a todos los actores involucrados, independientemente, del lugar en
donde se encuentren.

I1.3.- Medios de difusion para la recoleccion de informacion

Elegir cual es el medio necesario que permita al observador obtener la
informacion es un punto clave que debe ser analizado al inicio de una
investigacion, ya que esto significaria el éxito o fracaso de la misma.

Los medios correctos de difusion permitiran aumentar el nUmero de respuestas
obtenidas, lo que significaria una mayor cantidad de datos, que al ser
analizados permitirdn obtener resultados 6ptimos que beneficiaran a la toma de
decisiones.

Se debe considerar, independientemente, a cada uno de los actores o grupos
de estudio, puesto que cada uno de ellos tiene sus caracteristicas Unicas.

11.3.1.- Medio de difusién para docentes y alumnos de Ultimo Afio

La obtencién de informacién de estos dos grupos se la realizard mediante
encuestas impresas, ya que al estar presentes dentro de la Facultad de
Ingenieria, se puede coordinar con ellos para realizar el levantamiento de la
informacion.
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Aqui surge la necesidad de una herramienta informatica que permita obtener
esta informacion de manera digital, ya que al tener encuestas impresas es
necesaria una persona para digitalizar esta informacion para luego poder
analizarla.

[1.3.2.- Medio de difusion para Graduados

De los Graduados Unicamente se conoce su informacion de contacto, en este
caso particular se utilizara su direccion de correo electronico para enviar una
encuesta, que una vez llena, seran los Graduados quienes envien esta
informacion al correo electrénico de la Facultad.

En esta ocasion también surge la necesidad de una herramienta informéatica
que permita crear una version web de la encuesta, que al ser publicada permita
a los Graduados llenarla y que la informacién se almacene automaticamente.

Ademas se puede utilizar los medios de difusion que posee la Facultad como
son las redes sociales y su pagina web, para publicar un enlace a la version
web de la encuesta.

[1.3.3.- Medio de difusion para empleadores

Para obtener informacion de estos actores se plantea dos alternativas,
considerando que debido a las funciones que realizan cuentan con un tiempo
limitado.

Estas alternativas son:

» Enviar la encuesta al correo electrénico de contacto, considerando que
esta alternativa puede tener poca aceptacion, debido al tiempo limitado
que poseen.

» Utilizar encuestas impresas y mediante una visita personal recolectar la
informacion.
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En este capitulo se seleccionara una herramienta informética que sea facil de
usar, dinamica y se adapte al método de recoleccion de informacion
seleccionado en el capitulo anterior.

A continuacién se presentaran y se describiran varias alternativas.

lll.1.- Tipos de generadores de encuesta

Considerando que la informacion sera recolectada mediante encuestas, se
debe buscar un aplicativo que permita crearlas y modificarlas, ademéas de
mantener la informacion digitalizada para, posteriormente, analizarla.

Actualmente, existen varias opciones de generadores de encuestas, que son
muy flexibles y faciles de usar, de manera que se agrupe de forma que
podamos tener un enfoque global de cada una de ellas.

De cada grupo se han seleccionado los aplicativos mas destacados y se ha
creado un cuadro comparativo con las caracteristicas mas importantes, esto
permitira saber cual de estos es el que mejor se adapta a las necesidades de la
Facultad de Ingenieria, asi como, a las necesidades de este trabajo de tesis.

Los grupos a considerar son:

» Generadores de encuestas En linea (On-line).
» Generadores de encuestas Fuera de linea (Off-line).
» Empresas dedicadas a realizar seguimiento a graduados.

[11.1.1.- Generadores de encuestas En linea (On-line)

Son paginas web que permiten crear encuestas para realizar un estudio o
analisis en especifico, estas paginas web mantienen sus datos en servidores
privados y son accesibles mediante algin equipo que esté conectado a
internet.

Al tener la informacion en servidores privados se garantiza que la informacion
no se pierda, pero limita su modificacién, respaldo o migracion, atando al
usuario a utilizar su servicio siempre que necesite realizar alguna investigacion.

Usualmente este tipo de generadores son de licencia gratuita pero limitan su
acceso y administracion, para tener un control total es necesario realizar un
pago mensual.

Algunas de estas paginas web son: e-encuesta, surveymonkey, etc.

Las caracteristicas principales de estos generadores son:

» Permiten crear, modificar, eliminar encuestas y usuarios.
» Cuentan con varios tipos de preguntas
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» Permiten crear plantillas con el estilo y disefio de la empresa que realiza
el estudio.

» Servidores siempre funcionales.

» Respaldo de informacion periddica.

Las desventajas de estos generadores son:

» Es necesario registrarse en sus paginas para poder usar su servicio.
» Permiten crear un limitado nimero de encuestas.

» El nimero de respuestas por encuestas es limitado.

» Para tener un control total es necesario realizar un pago mensual.

» No permiten modificar sus fuentes.

[11.1.2.- Generadores de encuestas Fuera de linea (Off-line)

Son programas que pueden ser instalados en un servidor (Linux o Windows),
en un computador personal o en un dominio web.

Estos tipos de generadores también funcionan En linea (On-line), ya que se
puede acceder a los servidores en donde se encuentran instalados, mediante
una red local o internet.

Ademas permiten manejar y administrar libremente la informacion sin ataduras
ni restricciones, a mas de migrar la informacion de un lugar a otro, evitando de
este modo la pérdida de informacién importante.

Dentro de este grupo de generadores existen dos tipos: los que son de licencia
libre (opensource®) y los que son de pago. La diferencia entre estos dos
grupos, radica en que el primero permite modificar las fuentes para que se
adapten a las necesidades del negocio, y la segunda no lo permite.

Los generadores de pago cuentan con una gran variedad de funciones, pero
para utilizarlos se debe comprar una licencia de uso, de igual manera sus
fuentes estan bloqueadas y no pueden modificarse.

Los generadores de licencia libre (opensource) poseen igual caracteristicas
que los generadores de pago, con la ventaja de que no se necesita pagar para
utilizarlos, ademas permiten modificar sus fuentes para adaptarse a las
necesidades de la empresa que realiza el estudio.

En este grupo tenemos programas como: Limesurvey, Rotatosurvey,
Surveycrafter, etc.

Las caracteristicas principales de estos generadores son:

» Permiten crear, modificar, eliminar encuestas y usuarios.

8 Opensource: Programas gratuitos que permiten modificar su cédigo fuente a cualquier persona o empresa sin la necesidad de comprar
alguna licencia de uso.
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Cuentan con varios tipos de preguntas.

Permiten crear plantillas con el estilo y disefio de la empresa que realiza
el estudio.

» Funcionan con cadigo PHP.

» Permiten modificar sus fuentes.

» Control total del programa.

\ 2%

Las desventajas de estos generadores son:

» Algunos son de pago y otros gratuitos.

» Requieren capacitacion para usarlos de manera optima.

» Poseen funciones que pueden ser innecesarias en usuarios
principiantes.

» El manual de usuario es limitado y el resto de informacion puede
encontrarse en blogs dedicados a estas herramientas.

[11.1.3.- Empresas de seguimiento a Graduados

Son empresas de pago dedicadas a dar seguimiento a graduados de diferentes
universidades. Estas empresas cuentan con un grupo especial de profesionales
gue realizan todo el proceso de seguimiento a Graduados, cuentan con el aval
de diferentes Universidades y Ministerios de Educacion.

Estas empresas son privadas e independientes y estan formadas en diferentes
paises, cada una tiene un sistema de encuestas personalizado y funcionan en
linea (on-line); algunas brindan sus servicios de manera gratuita para
instituciones estatales, un lugar que reune varias de estas empresas es el
Portal ENLACES®.

El Portal ENLACES es el resultado de la Conferencia Regional de Educacion
Superior (CRES 2008) que buscaba obtener un sitio de referencia para las
Instituciones de Educaciéon Superior, sus investigadores, profesores,
estudiantes y otros interesados puedan interactuar entre si y conocer los
proyectos que se llevan a cabo en la region [9].

Esta plataforma esta en construccion constante, cuenta con un catdlogo
evolutivo sobre los proyectos, iniciativas, experiencias y actividades
desarrolladas por los miembros de este portal, permitiendo a las diferentes
instituciones de educacion conocer lo que sus homodlogas estan haciendo en
temas especificos para promover debates, colaboracién e intercambio de ideas

[9].

Las instituciones pueden registrar sus proyectos, experiencias y programas,
creando un panorama general para desarrollar politicas que permitan mejorar
la calidad de la Educacion Superior, esta es una iniciativa de UNESCO-IESALC
y parte de ENLACES.

9 ENLACES: Espacio de Encuentro Latinoamericano y Caribefio de Educacién Superior.
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Las empresas registradas en el PORTAL ENLACES y que brindan servicios de
Seguimiento a graduados son:

» SPADIES: Sistemas de Analisis de Desercion Estudiantil
(http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_content&view=a
rticle&id=1141:spadies&catid=120:servicios&ltemid=535)

» PROFLEX: Sistemas de Seguimiento de Egresados
(http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_content&view=a
rticle&id=1142:proflex&catid=120:servicios&ltemid=535)

» COLUMBOS: Asesoramiento en Gestion
Universitaria(http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_co
ntent&view=article&id=1144:programa-de-movilidad-estudio--
trabajo&catid=120:servicios&ltemid=535)

» SIU: Soluciones Informaticas para Instituciones
Universitarias(http://www.iesalc.unesco.org.ve/index.php?option=com_co
ntent&view=article&id=1145:siu&catid=120:servicios&ltemid=535)

La principal ventaja de este tipo de empresas es que realizan todo el proceso
necesario para el seguimiento a graduados, por lo tanto la universidad que los
contrata solo tiene que decidir qué tipo de indicadores necesita.

Su desventaja es el precio a pagar por este tipo de servicio, ya que estas
empresas cobran un mensual, mientras se esté realizando el proceso o
directamente cobran un valor fijo por todo el proyecto; ademas los datos y la
informacion no pueden ser modificados, por lo cual si surge un cambio o se
necesita de un dato adicional a los contratados al inicio del proyecto, estos
cambios seran considerados como extras del proyecto y tendran un costo
adicional.
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[ll.2.- Cuadro comparativo de los diferentes tipos de generadores
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A continuacidén se muestra un cuadro comparativo con varias opciones de generadores de encuestas que se encuentran en el

mercado actual.

CARACTERISTICAS

Generadores On-Line

Generadores Off-Line

Otros

E-encuesta Surveymonkey | Smart-survey | Kwik-surveys | Limesurvey | Rotatorsurvey | surveycrafter | Empresas de consultoria externa
Max. # de encuestas 100 100 0 100 oo oo © il
Max. # de preguntas por Encuestas 15 15 0 15 o0 o 0 0
Max. # de respuestas por encuesta 100 100 100 100 o0 il il Ll
Creacion de Encuestas manuales y por plantilla SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl UTILIZA PROPIAS PRE DISENADAS
Namero de tipos de preguntas diferentes 17 15 15 15 20 17 10 NO APLICA
Permite agregar condiciones a Preguntas Sl NO Sl NO Sl Sl Sl NO APLICA
Multiusuario NO NO Sl NO Sl Sl Sl NO APLICA
Administracion de Grupos NO NO Sl NO Sl Sl Sl SI
Permite crear encuestas online Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Permite imprimir encuestas NO NO Sl NO Sl Sl NO Sl
Permite abrir encuesta en méviles Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO NO
Instalable en servidor Windows NO NO NO NO Sl Sl NO NO APLICA
Instalable en servidor Linux NO NO NO NO Sl NO Sl NO APLICA
Funciona Online Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO
Permite modificar cédigo fuente NO NO NO NO Sl NO Sl NO APLICA
Permite modificar Base de Datos NO NO NO NO Sl NO NO NO APLICA
Permite migrar los datos a otra BD NO NO NO NO Sl Sl Sl ENTREGAN DATOS EN DIGITAL
Reportes mediante tablas y gréaficos en linea Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl MANEJAN SUS PROPIOS REPORTES
Permite exportar los resultados (PDF, Excel, etc.) SI Sl Sl Sl Sl Sl Sl ENTREGAN DATOS EN DIGITAL
I 0 SO | DE B0 CON [0 Ao CON D= RGO ars | "SEae952 | amams | PAC0 MENSUAL Y pOs NuweRo D
PRUEBA PRUEBA PRUEBA PRUEBA PRUEBA

Tabla 1: Cuadro comparativo de los generadores de encuestas
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I11.3.- Seleccién de herramienta informatica

Luego de revisar las caracteristicas de los aplicativos, se observaron ligeras
diferencias entre aplicativos, y en ciertos casos las diferencias son de
consideracion, este analisis permitio seleccionar el programa que reune las
mejor caracteristicas y que se ajusta mejor a las necesidades de la Facultad y
del presente trabajo de tesis.

Limesurvey es el programa seleccionado gracias a que posee muchas de las
caracteristicas buscadas, su licencia es libre (Opensource) y permite modificar
sus fuentes, asi como su estructura de base de datos; de manera que, se
puede adaptar a cualquier necesidad que tenga la Facultad de Ingenieria.

La administracion del programa se basa en niveles, ya que puede haber
usuarios con permiso de administrador y tengan un control total del software,
asi como, otros usuarios que Unicamente puedan generar o modificar
encuestas. Ademas permite controlar el acceso a sus encuestas, de manera
gue pueden ser accesibles para todas las personas (grupo abierto) o para un
grupo limitado (grupo cerrado),

La difusién de las encuesta se lo realiza de una manera sencilla ya que este
software genera un link de acceso a la encuesta, este link se lo puede incluir en
paginas web, enviarlo por email, publicarlo en Facebook, Twitter o cualquier
otra red social.

Los datos pueden ser exportados en diferentes formatos, como son: hoja de
calculo de Excel (.xIs) o sus similares en software libre (.ods) para un analisis
mas detallado, archivos PDF que servirdn como respaldo de la investigacion.
También posee un modulo de analisis integrado el cual permite ver los
resultados de diferentes maneras, ya sean gréficos o tablas.

I11.4.- Instalacion de la herramienta informatica

En este apartado se describira el proceso para la instalacion de la herramienta
informatica LimeSurvey, se incluira un ejemplo de como crear y publicar una
encuesta [10].

Como ejemplo practico se utilizara un servidor proporcionado por un proveedor
web y la dltima version estable del software.

[11.4.1.- Obtencion del instalador Limesurvey

Antes de obtener el instalador del software es necesario revisar los requisitos
minimos para la correcta instalacion de esta herramienta informatica, los cuales
son [10]:

e Servidor Linux o Windows, también se puede instalar en un servidor
proporcionado por un proveedor de alojamiento web.
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e Minimo 80 MB de espacio en disco.
e MySQL 4.1.0 o posterior O  Microsoft SQL Server 2000 o posterior O
PostgreSQL 8.1 0 posterior.
e PHP 5.1.2 o posterior con los siguientes médulos/bibliotecas activados:
o Las bibliotecas de extension mbstring (Multibyte String Functions).
o La biblioteca mysql5 o pgsql PHP.

Extensiones de PHP opcionales:
e GD-Library con soporte a FreeType es necesario para mejorar los

graficos estadisticos.

e LDAP se necesita para importar los tokens® usando LDAP.

e Zip (bastante estandar) para subir plantillas e importar los recursos de
los archivos Zip.

¢ Zlib (bastante estandar) se necesita para ComfortUpdate.

Luego de configurar nuestro servidor o en su caso verificar la configuraciéon del
servidor proporcionado por el proveedor web, se procede a ingresar a la
siguiente direccién web:

https://www.limesurvey.org/en/stable-release.

En esta pagina se puede encontrar lo siguiente:

LimeSurvey Downloads

(“I‘\ Overvie ﬂ Search Downloads 0 Submit file 0 Up Latest stable release v
Category: Latest stable release
Order by: Default | Name | Date | Hits | [Descending
Files:
limesurvey205plus-build141229.zip == 2014-12-29 16:28 4289 MB  Downloads: 5961
License: GPLvZ or later
G4 limesurvey205plus-build141229.tar.gz (5 2014-12-29 16:28 39.82MB  Downloads: 978
License: GPLVZ or later
iy L 2 I T2 I AP KT 2014-12-29 16.28 3384MB  Downloads: 393
License: GPLu.
LstuevAints Bl L CTRZZE: 2014-12-29 16:28 2587TMB  Downloads: 262
License: GPLv2 or later
. urvey205plus-build141229-on-xampp-win32-setup.exe '#2 2014-12-29 16:28 61.97MB  Downloads: 1850

iﬂj}\ime

License: GPLv2 or later

Grafico 1: Pagina para la descarga de LimeSurvey.

Existen varias alternativas de descarga, entre las cuales tenemos una version
para Windows y varias versiones para Linux. Este ejemplo utilizara la version
que se encuentra en formato Zip.

10 Token: Un token es una variable que viaja entre PHP y un servidor Ldap, esta variable puede
ser remplazada por un valor recuperado de cualquiera de las dos partes.
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[11.4.2.- Instalacion de LimeSurvey

Una vez que se obtuvo el instalador, se procede con la instalacion, cabe
recalcar que los pasos que se van a describir son los mismos para todas las
plataformas.

[11.4.2.1.- Descomprimir/Ejecutar archivos del instalador

Unicamente para Windows es necesario ejecutar el instalador, el cual instalara
los archivos necesarios para ejecutar el software. Para las otras plataformas es
necesario descomprimir los archivos y copiarlos en el servidor, para luego
acceder al instalador mediante un navegador web.

Se descomprimira el archivo Zip descargado y se copiara el contenido en una
carpeta llamada LimeSurvey que se encuentra dentro del servidor web.

111.4.2.2.- Instalacion

Para la instalacion es necesario en un navegador web escribir la direccidén en
donde se copiaron los archivos, ejemplo:

e http://tudominio/direcciondelosarchivos/
¢ http://localhost/direcciondelosarchivos/

111.4.2.2.1.- Paso 1: Pantalla de Bienvenida

Al ingresar la direccion en el navegador iniciara el instalador, la primera parte
es la pantalla de bienvenida, la cual daré informacion general del producto.

111.4.2.2.2.- Paso 2: Acuerdo de licencia

A continuacién se presentara la pantalla en la cual se mostrara los términos y
condiciones de uso para la aplicacion, para continuar se necesita pulsar en
continuar.

111.4.2.2.3.- Paso 3: Prueba de Pre-Instalacion

Se verifica si el servidor en donde va a ser instalado cuenta con lo necesario
para proceder a la instalacion:
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Instalador de LimeSurvey

20% completado

b N

3. Prueba de pre-
instalacion

1

Prueba de pre-instalacién para LimeSurvey2 .05+

Requerimientos minimos

Version PHP
Memoria minima disponible

controlador de biblioteca PHP PDO

Biblioteca PHP mbstring
Biblioteca PHP/PECL JSON
/application/config directorio
/upload directorio

/tmp directorio

Sesion de escritura

Médulos opcionales

Obligatorio
5.3.0+
64MB
Al menos uno instalado
4
Encontrado & escribible
Encontrado & escribible
Encontrado & escribible

Actual
54.33
320 MB
MySQL

.'/:

./:
Encontrado & Escribible
Encontrado & Escribible
Encontrado & Escribible

4

Recomendado Actual
PHP GD library 7 7
PHP LDAP library / X
PHP zip library V4 /
PHP zlib library 7

PHP imap library

Gréfico 2: Paso 3.- Instalacion LimeSurvey: Prueba de pre-instalacion.

Al momento de revisar los requerimientos se puede encontrar con el siguiente
error:

Instalador de LimeSurvey

Progreso Verificaciéon de pre-instalacién

20% Completado Verificacion de preinstalacién para LimeSurvey 2.0alpha

Ajustes requeridos

Obligatorio Actual
Version de PHP 5.1.6+ 5.3.5-lubuntu7 .4
PHPS mbstring library 4 s

3: Verificacién de pre-instalacion Archive fapplication/config/d atabase . php

Archivo fapplication/config/autoload. php

Encontrado y escribible Encontrado y no escribible
Encontrado y no escribible
Encontrade y no escribible
Encontrado y no escribible

Encontrado y no escribible

Encontrado y escribible
Directorio /tmp Encentrado y escribible
Directorio /upload Encontrado y escribible

Directorio /templates Encontrado y escribible

Ajustes opcionales

Recomendado Actual
PHPS GD library ' /
PHPS LDAP library ' 4 '
PHPS5 zip library ' 4 v
PHPS zlib library ' 4 '
Previo Compruebe nuevamente

powered by ’:"Lnncauu vey

Gréfico 3: Paso 3.- Instalacion LimeSurvey: Prueba de pre-instalacion, error en los requisitos.
Para corregir este error es necesario cambiar los permisos en las carpetas, en

Windows se utilizara las propiedades de carpeta y dar permiso de lectura y
escritura, para Linux se puede utilizar el comando chmod 777.
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No es necesario tener todos los ajustes opcionales para continuar con la
instalacion.

[11.4.2.2.4.- Paso 4: Configuracion

Se especifican las configuraciones necesarias para la base de datos a utilizar,
las cuales son:

Tipo de Base de Datos: Especifica el motor de base de datos que se
tiene instalado en el servidor, puede ser MySQL, Oracle, etc.

Ubicacion de la Base de Datos: Especifica la direccién IP en donde se
encuentra instalado el motor de la BD o en su defecto se utilizara
localhost.

Usuario de la Base de Datos: Usuario creado en la BD con privilegios de
administrador sirve para acceder a la misma.

Contrasefia de la Base de Datos: Contrasefa con la cual el usuario
accedera a la Base de Datos.

Nombre de la Base de Datos: Nombre de la BD en la cual se crearan las
tablas y los registros de LimeSurvey, en caso de que la BD no exista se
creara y se guardaran los datos ahi, caso contrario si la BD ya existe se
afadiran los datos a la ya existente.

Prefijo de la Tabla: prefijo utilizado para identificar y diferenciar las tablas
de LimeSurvey con las otras tablas en la BD.

Informacion
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Instalador de Lime Survey

D g - £ P . - 3 -
Progreso Configuracion de la base de datos

40% completado Por favor, introduzca los ajustes de la base de datos que usted desee utilizar para LimeSurvey:
. N N Nota: Todos los campos marcados con (*) son requeridos.

Configuracion de la base de datos

- - - Ti tos * MySH v
4. Configuracién po de base de datos MySQL
: . £ ipo 92 sus sistama manaiados de Base d2 dals
Ubicacion de la base de datos * localhost
Ponga 13 12¥=d d2 13 ubicacion d2 su sansdor 92 b3s2 d2 daios. En i3 mayona de I0s C3505 "10canosT
funcionam. Puads fozar & uso d2 un S0Ckat de Unix ¢on I3 A3 Compiata daf sockat. If your datadass is using

3 custom por 3Mach i using 3 colon. Exampie: db exampie com5431

Usuario de la base de datos *
S nombee d2 usuato 02 sanidor d2 D3sas d2 d3ios. £n i3 mayona d2 i0s ©3505 "ol funcionaa

Contraseiia de la base de
datos 5, commsena g=t senedorde fa baze de das.

Nombre de la Base de Datos *
St 13 b3s2 02 d3i0s NO 2xisie, 2513 520 C:=23d3 (SaTI0RCR QU SU USUaS0 J2 D352 d2 d3ios 12ngaios

p2aTES0s N2Casands). En comasie. 2N 1abias de UmeaSurvey en 3 b3se d2 d31os 25135 saman

ACWANZad3s ulomatcamanta d2spuds 02 13 INslaacion

Prefijo de la tabla lime_
S U D3s2 02 d310s 25 companda, 3':"_-3 =oomandado es me_" 3 manos qua dasee ‘)';3'35'3 opcion

vacla

Anterior Siguiente

N . o >
powered by () LIITieoul vey

Grafico 4: Paso 4.- Instalacion Limesurvey: Configuracion de la Base de Datos.

[11.4.2.2.5.- Paso 5: Ajuste de la Base de Datos

Q

Si la Base de Datos existe solamente se agregaran los datos a la mismay en |
configuracion se podra observar lo siguiente:

Instalador de Lime Survey

Progreso Ajustes de la base de datos
60% completado Ajustes de la base de datos
h B B 9 7.
Creacion de base de datos
Una base de datos con el nombre * om_fimesurveyPrueba” ya existe.

¢Desea poblar la base de datos ahora creando las tablas necesanas?

5. Ajustes de la base de Anterior Populate database

datos
powered by {J LIITIEOUIvVEY

Grafico 5: Paso 5.- Instalacion LimeSurvey: Ajuste de la Base de Datos, BD existente.

Si la Base de Datos no existe se creara una nueva con el nombre especificado
y agregaran los datos a la misma, se podra observar algo como esto:
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Instalador de Lime Survey

60% completado Ajustes de la base de datos
Creacion de base de datos
iLa base de datos no existe!
La base de datos que usted especifico no existe:

5. Ajustes de la base de com_Pruecba

datos LimeSurvey puede intentar crear la base de datos por usted.

Anterior Create database

N
powered by (J LiIInicoul vCy

Grafico 6: Paso 5.- Instalacion LimeSurvey: Ajuste de la Base de Datos, BD no existente.
[11.4.2.2.6.- Paso 6: Configuracion Opcional

Son valores opcionales configurables, se puede omitir esta parte para
configurarlos después, estas opciones son:

e Nombre de usuario Administrador: Es el nombre con el cual se accedera
al panel de administracibn de LimeSurvey, el valor por defecto es:
admin.

e Contrasefa de Administrador: Es la contrasefia con la cual se accedera
al panel de administracion de LimeSurvey, el valor por defecto es:
password.

e Nombre del Administrador: Nombre que se visualizara en el panel de
administracion para el usuario administrador.

e Correo electrénico del Administrador: Correo de contacto del
administrador, a este correo llegaran todas las notificaciones del
programa.

e Nombre del Sitio: Nombre que aparecera en la cabecera del sitio Web.

e Idioma predefinido: Idioma en el cual se mostrara las opciones del
programa.
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Instalador de Lime Survey

80% completado Configuraciones opcicnales para darle un comienzo
La Base de Datos ‘disarcom_limesurveyPrueba’ ha sido poblada con éxito

Puede dejar estas opciones vacias y modificarlas luego

Nombre de usuario del admin
Administrador

e 523 & usand por & Cud & dMINESIR0Ir 52 Ioguaaa

s <o Contrasefia del Administrador | sssssess
6. Configuracion

opcional

Confirme su contrasefia de | sseseeee
administrador

Nombre del administrador Administrator

2129TINad0 daf AN 32 S0 ¥ 25 US3N0 paE 105 Mans3jes 0 sistlamay 13s

Comeo electronico del your-email@example.net
administrador =,

3 dw=ccion de mall prdst2aninada det adminisiador g2l SN0 ¥ 25 USada para [0S mansapas o

sisiama, 0pCionas d2 CoMacky y mails prRdiaTinados.

Nembre del sitio LimeSurvey

Este nombR apamcaa an < visorde 13 Bsta d2 ancuasias y an [3 cabacan 0 AMINESa0r.

Idioma predefinido Espafol mexican V¥

3% 520 sU kKioma prRIStnid0.

Anterior Siguiente
Grafico 7: Paso 6.- Instalacion LimeSurvey: Configuracion opcional.
[11.4.2.2.7.- Paso 7: Fin de la Instalacion

Al finalizar la instalacion se observara un mensaje de confirmacion, el cual
mostrara que la instalacion fue realizada correctamente junto con las
credenciales de administrador del programa.

111.4.2.2.8.- Paso 8: Panel de Administracion

Una vez finalizada la instalacion el programa nos dirigird automaticamente a la
pantalla de log-in, para acceder directamente al panel de administracion es
necesario escribir la siguiente direccion:

e http://tudominio/direcciondelosarchivos/index.php/admin
e http://localhost/direcciondelosarchivos//index.php/admin

Una vez que el navegador haya abierto la pantalla de log-in introduciremos las
credenciales configuradas en la parte 6 de la instalacién.

Una vez introducido los datos correctos pasaremos al panel de Administracion,
el cual contiene todas las funciones del software LimeSurvey.
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En este panel se puede realizar las siguientes funciones:

e Administrar y crear usuarios y administradores: Permite crear usuarios y
administradores del sistema, ademas, permite agregar y quitar permisos
para cada uno de los usuarios creados.

e Administrar y crear grupos de usuarios: Permite crear grupo de usuarios
los cuales podran acceder a un grupo de opciones o0 de encuestas
especificas.

e Configuracion global del sistema LimeSurvey: Permite acceder a las
opciones generales del software, como son: datos de configuracién,
idioma del software, etc.

e Verifica la integridad de la Base de Datos: Hace una revision y
mantenimiento de la Base de Datos en la cual se agreg6 toda la
informacion.

e Crear una copia de seguridad de toda la Base de Datos: Permite realizar
un respaldo en formato SQL de toda la Base de Datos incluido las tablas
y registros que poseen las tablas.

e Modificar conjunto de etiquetas: Permite modificar los conjuntos de
etiquetas pre-establecidas e ingresadas durante la creaciéon de una
encuesta.

e Editar y crear plantillas: Permite administrar las plantillas de las
encuestas, estas plantillas estan en formato php y el software contiene
un editor de plantillas personalizado.

e Administrar la lista de participantes: Administra los participantes
registrados para llenar las encuestas, se puede agregar grupos o
generar contrasefias personalizadas para cada uno de los participantes.

e Administracion de plugins: Permite administrar los plugins instalados,
ademas de instalar o eliminar cada uno de ellos. Estos plugins agregan
caracteristicas adicionales al software original de LimeSurvey, algunos
de estos plugins son de licencia libre y otros son pagados.

e Creacion y administracion de encuestas: Permite crear y administrar
encuestas, las mismas pueden ser enviadas a los participantes de varias
maneras como: correo electronico, enlace web, etc.
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111.4.3.- Creacion de Encuesta

Para crear una encuesta nueva es necesario presionar en el botén que
contiene un signo “+”, que se encuentra en la esquina superior derecha del
panel de administracion de LimeSurvey.

A continuacion aparecera una pantalla con diferentes pestafas, en cada una de
ellas se puede realizar diferentes configuraciones que afectaran el rendimiento
final de la encuesta.

111.4.3.1.- Pestafia General

En esta pestafia se puede seleccionar el idioma en la cual se mostrara la
encuesta, ademas de ingresar el titulo y una breve descripcion de la misma,
otras caracteristicas que se encuentran en esta pestafia son:

e Mensaje de Bienvenida

e Mensaje de Despedida

e Direccién web a la que se accedera automaticamente al finalizar la

encuesta.
e Datos de contacto del Administrador de la encuesta.

Encuestas: | Elige una respuesta
Crear, importar o copiar encuesta

General Presentacion y navegacion Publicacion y control de acceso Notificacion y manejo de datos Participantes Importar Copiar

Idioma por omisién: | Espafiol (México)

Gréfico 8: Creacion de encuesta.- General.
[11.4.3.2.- Pestafia de Presentacion y Navegacion

En esta pestafia se puede seleccionar las opciones de visualizacion de la
encuesta, estas opciones incluyen el tipo de plantilla a utilizar, el modo en
cOmo se presentan las preguntas, que tipo de mensajes se podran visualizar,
etc.

En la parte de navegaciéon se puede configurar el botén de retroceso, los
nameros de las preguntas e incluso el retraso entre la presentacion de los
bloques de preguntas.

[11.4.3.3.- Pestafia de Publicacion y control de acceso
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Las encuestas pueden ser de acceso publico o limitar su acceso a usuarios
registrados, al igual se puede establecer una fecha inicial y final de publicacion
durante este tiempo la encuesta podra ser visualizada por los diferentes
participantes.

[11.4.3.4.- Pestafia de Notificacién y manejo de datos

Permite configurar las notificaciones que recibira el administrador, entre las
cuales se encuentran: Acceso a una encuesta, un participante ha finalizado la
encuesta, etc.

El manejo de datos corresponde a la informacion que almacenara el software
de los participantes que accedan a la encuesta, estos datos pueden ser: IP de
acceso, fecha de acceso, tiempo que tomo en llenar toda la encuesta, etc.

[11.4.3.5.- Pestafia de Participantes

Permite configurar el acceso de los participantes a la encuesta, se puede
utilizar la opcién de respuestas anonimas, que evitara a los participantes
ingresar con un usuario y contrasefia.

[11.4.3.6.- Pestafa Importar

Permite importar una encuesta creada con anticipacion a partir de un archivo
con formato: Iss, csv, txt, o un archivo de encuesta Isa.

[11.4.3.7.- Pestafia Copiar
Permite copiar una encuesta existente en el software LimeSurvey.
[11.4.4.- Creacion de grupo de preguntas y preguntas

Una vez finalizado el proceso de configuracion de la encuesta, se podra
observar una pantalla como la siguiente:

e

Grafico 9: Encuesta de LimeSurvey.
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Luego se procedera a crear los diferentes grupos de preguntas, se puede crear
tantos grupos como sea hecesario y cada grupo puede tener varias preguntas.

[11.4.4.1.- Grupo de Preguntas

Para crear un grupo de pregunta es necesario presionar el botén “+” que se
encuentra en la esquina superior derecha bajo en botén de crear encuesta.

En la pantalla de creacion de grupo de preguntas podemos ingresar el titulo del
grupo y una descripcion del mismo, asi como, crear condiciones para mostrar u
ocultar el grupo de preguntas, estas condiciones pueden ser: Si la pregunta 2
selecciona Si, muestre este grupo de preguntas, caso contrario no muestre.

También se puede importar un grupo de preguntas desde un archivo con
formato: Isg o csv.

Al finalizar la creacion del grupo de preguntas se puede observar algo como
esto:

Administracién -- Ingresé como: admin
Encuestas:  Encuesta Prueba
Encuesta Encuesta Prueba(1D:338149)
. » 7 O - Grupos de preguntas = Grupo de Preguntas de Prueba

Grupo de preguntas Grupo de Preguntas de Prueba (ID:1)

Preguntas: | Elige una respuesta

Titulo: ¢

Descripcién: D

LimeSurvey D—uue t? Donate to
.......... ey

Gréfico 10: Grupo de preguntas.
[11.4.4.2.- Creacién de preguntas

Para crear una pregunta es necesario presionar el boton “+” que se encuentra
en la esquina superior derecha bajo en botdn de crear grupo de preguntas,
ademas se debe seleccionar el grupo de preguntas a cual va a pertenecer la
pregunta que se va a crear.

En la pantalla de creacion de preguntas podemos ingresar el codigo de la
pregunta y una descripcion de la pregunta, asi como, el tipo de la pregunta que
puede ser: pregunta abierta, cerrada, opcion mdultiple, etc.

Se selecciona si la pregunta es obligatoria 0 no y se creara de ser necesario las
condiciones para mostrar u ocultar la pregunta, estas condiciones pueden ser:
Si la pregunta 2 selecciona Si, muestre este grupo de preguntas, caso contrario
no muestre.

Por ultimo se pude revisar la opciones avanzada de las preguntas, en las
cuales se pueden realizar varias configuraciones especiales, no es necesario
cambiar estas opciones para el correcto funcionamiento de las encuestas.
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También se puede importar una pregunta desde un archivo con formato: Isq,

CSv.

omo: admin &

A A = & .
\@f,j gF R4 E:Jﬁ»" Encuestas: | Encuesta Prueba

Admir on -- Ir
A N e C
£y )\ o y 7
LI Oa®/
Encuesta Encuesta Prueba(ID:338149)
5 Y - O p— .

. » »f} D X Eé‘% lI,,:é‘ B 4 Grupos de preguntas = Grupo de Preguntas de Prueba

e 4 L4 v — v - -

s de Prueba (ID:1)

Grupo de preguntas Grupo de
e QP &
74

Agregar pregunta nueva

Preguntas: Elige una respuesta

&

Guardar

Espafiol (México) (Idioma por omisién)

Cédigo: |\ ’Tme cannot be blank
o3

Pregunta:

i

e

n
B

1]
[X]

)
1]
®

Guardar y cerrar

Grafico 11: Creacién de preguntas.

111.4.5.- Publicacién de una Encuesta

Una vez finalizada la creacidén del grupo de preguntas y de las preguntas es
necesario publicar la encuesta, para eso se debe presionar el boton de color
rojo ubicado en la esquina superior izquierda el cual dara inicio a proceso de

publicacién de la encuesta.

En la pagina de publicacién de la encuesta se puede realizar las ultimas
configuraciones necesarias antes de la publicacion, cabe recalcar que una vez
publicada la encuesta no se podra realizar ninguna modificaciéon tanto en sus
preguntas como en los grupos de preguntas, para esto es necesario detener la

encuesta, modificarla y volver a publicarla.

Encuestas: Encuesta Prueba

L A o o) }f"m Lo 2 e = ‘
. @ & Q = [M B & Grupos de preguntas | Elige una respuesta

Activar Encuesta(338149)

TINUAR

Debe activar un cuestionario sélo cuando esté absolutamente seguro(a) de que la
configuracién del mismo es correcta y que no habra mas cambios

una vez activado el cuestionario no se le permitira:
+ Agregar o eliminar grupos
« Agregar o eliminar pregunta
« Afiadir o borrar subpreguntas o cambiar sus c6digos
1 no podra ser cambiado después que se active la encuestz
Por favor, revise estas opciones ahora, luego haga click en el botén debajo.

iRespuestas anonimizadas? = No
éMarcar la fecha?  No
éGuardar la direccién IP?  No

éGuardar la URL de  No
referencia?

Gréfico 12: Configuracion de la publicacion de la Encuesta.

iii

¢

0 b?
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Luego de realizar las configuraciones necesarias para la publicacion de la
encuesta se procede a guardar los cambios y se podra observar lo siguiente:

Encuestas: Encuesta Prueba

Grupos de preguntas | Elige una respuesta

Activar Encuesta (338149)

El cuestionario ha sido activado, y ahora las respuestas pueden ser almacenadas.

Encuesta de acceso libre: No es necesaria una invitacién para poder contestar

Usted puede hacer que la encuesta sea de acceso restringido inicializando una

Tabla de Participantes con el botén abajo.
Cambiar a encuesta de acceso restringido No, gracias

Gréfico 13: Finalizacion de la publicacion de la Encuesta.
[11.4.5.1.- Difusién de la Encuesta

Una vez que la encuesta esta publicada se obtiene una direccion web la cual
permitira a los participantes acceder a la encuesta, esta direccibn web se
puede enviar por los diferentes medios de comunicacion como son: Correo
electronico, Facebook, Twitter, etc.

Encuestas: Encuesta Prueba

Grupos de preguntas | Elige una respuesta

Titulo:
URL de la encuesta - Espaiiol (México):http://www. sar.com.ec/limesurvey/index.php/338149/lang-es-MX

Descripcion: Esta es una encuesta de prueba

Bienver

Mensaje fi
Administrador: Administrator (your-email@example.net)
Fecha inicial:-
Fecha de expiracién:-
Plantilla: default
Idioma por omisién: Espafiol (México)
1diomas adicionales:-
URL de salida::-
Nimero de preguntas/grupos:2/1
Encuesta actualmente activa:Si
Nombre de la tabla de la encuesta:  com_survey_338149

Ayudas: Las respuestas a esta encuesta NO son anénimas

tas completos parcialmente.

Gra |c8 14: Publicacion de la Encuesta.
[11.4.5.2.- Aplicacion de LimeSurvey en la Universidad de Cuenca.

Esta herramienta informéatica se encuentra instalada actualmente en los
servidores de la Universidad, esto brinda una gran ventaja al momento de
empezar a recolectar informacion.

Ademas ahorra una gran cantidad de tiempo ya que no necesita ningun tipo de
configuracion o instalacion extra y se podra acceder de inmediato a los
beneficios de este programa, lo que permitira, una vez disefiada las encuestas,
poder digitalizarlas y empezar con la recoleccion de informacion de los
diferentes actores o grupos de estudio.
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Capitulo IV: Metodologia para el
seguimiento a graduados de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Cuenca
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La metodologia tiene como propdsito describir el procedimiento ordenado,
secuencial y sistematico que se debera seguir para realizar una el seguimiento
a graduados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca. Esta
metodologia se disefid atendiendo a las necesidades de conocimiento
institucional sobre las trayectorias de sus graduados y se construyo
considerando las necesidades propuestas por la CEAACES, en su proceso de
acreditacion a las universidades.

El desarrollo de este trabajo de tesis pretende sentar las bases de un sistema
permanente de seguimiento de graduados a los efectos de contar con
informacion actualizada sobre la relacibn entre el mercado laboral y la
educacion universitaria, asi como, evaluar la pertinencia de la formacion
recibida en las aulas de clases. A continuacién se detalla la metodologia
propuesta para dar un permanente seguimiento a los graduados de la Facultad
de Ingenieria.

Para esto se utiliza la estrategia establecida por el ciclo de Deming, la cual
permite establecer las bases de un sistema de seguimiento a graduados y
también crear un plan de mejora continua.

IV.1.- Ciclo de Deming

El ciclo de Deming también conocido como circulo PDCA, es una estrategia de
mejora continua que consta de cuatro pasos que son: Planificar (Plan), Hacer
(Do), Verificar (Check), Actuar (Act); esta basado en un concepto ideado por
Walter A. Shewhart. El ciclo de Deming se constituye como una de las
principales herramientas para lograr una mejora continua en las organizaciones
0 empresas que desean aplicar a la excelencia en sistemas de calidad [10].

El ciclo de Deming se utiliza para lograr la mejora continua de la calidad dentro
de una organizacion. El ciclo completo consiste en una secuencia légica de
cuatro pasos, los cuales son repetidos y se deben llevar a cabo
secuencialmente, dentro de cada uno de los pasos podemos identificar algunas
actividades a llevar a cabo. Estos pasos son:

1. Planificar: Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar, de igual manera se deben definir
cudles son los medios a utilizar para conseguir los objetivos. Ademas, se
debe identificar cuéles son los puntos de medicién y detallar las
especificaciones de los resultados que se esperan obtener.

2. Hacer: Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el
funcionamiento antes de realizar los cambios a gran escala. Para esto
es necesario ejecutar un plan estratégico que contemple: la
organizacién, asignacion de recursos y la supervision de la ejecucion.
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Verificar: Una vez implementada la mejora, se da un periodo de prueba
para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las
expectativas iniciales habra que modificarla para ajustarla a los objetivos
esperados. Es necesario tener un periodo previsto para volver a
recopilar datos de control y analizarlos, comparandolos con los
requisitos especificados inicialmente y asi saber si se han cumplido y en
su caso, evaluar si se ha producido una mejora. En este paso es
necesario monitorizar la implementacion y evaluar el plan de ejecucion
documentando las conclusiones.

Actuar: Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se debe
estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de las
actividades antes de haber sido implantada la mejora. Si los resultados
son satisfactorios se implantara la mejora de forma definitiva, y si no lo
son se decidira si se realizan cambios para ajustar los resultados o si se
los descarta. Una vez terminado este paso, se debe volver al primer
paso periédicamente para estudiar nuevas mejoras a implantar.

El ciclo de Deming esta estrechamente relacionado con la mejora continua en
las normas ISO, varias de ellas hacen referencia a este ciclo. Por ejemplo en la
norma ISO 9001 se habla de la mejora continua del sistema de gestion de
calidad nombrando explicitamente al ciclo PDCA. Segun la ISO 9001:2008,
todo sistema de gestidon de calidad certificado por esta norma debe aplicar la
metodologia de la mejora continua de forma sistematizada. Otra norma muy
extendida que hace referencia a la mejora continua es la ISO 14001 que habla
de los requisitos necesarios para sistemas de gestion medioambiental. En ella
se nombra otra vez al ciclo PDCA como base para la implementacion del
sistema de gestion ambiental [11].

El mejoramiento continuo es una incesante busqueda de problemas y
soluciones. El concepto fundamental del ciclo PDCA es que nunca termina.

Definir acciones de mejora
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actual que haga evidentes sus
debilidades)
conseguido

...¥ siempre

considerar gque

tode es

mejorable
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Grafico 15: Ciclo de Deming.
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IV.2.- Planificar

El ciclo de Deming es fundamental para que la Facultad de Ingenieria entre en
un proceso de mejora continua, este proceso de mejora permitird a la Facultad
de Ingenieria incrementar el nivel académico de sus graduados, para que ellos
cumplan con las necesidades del mercado laboral actual y que estén acorde a
las nuevas tendencias académicas.

De manera que para lograr un incremento en el nivel académico de los
graduados debemos enfocarnos en el plan curricular actual, ya que el proceso
de mejora continua del mismo permitira a la Facultad de Ingenieria generar
graduados con conocimientos académicos de primer nivel.

El seguimiento a Graduados permitird evaluar el plan curricular actual y asi
obtener cuéles son las fortalezas y debilidades del mismo.

IV.2.1.- Objetivo de la investigacion
El proceso de seguimiento a graduados tiene cuatro objetivos claros a cumplir.

1. Conocer el grado de satisfaccion de los graduados con su programa de
pregrado y como ha sido su desempefio laboral.

2. Conocer el indice de insercion laboral de los graduados en la actualidad.

3. Conocer las necesidades laborales actuales para aumentar el nivel de
insercion laboral.

4. Actualizar y mejorar el plan curricular para que se adapte a las
necesidades laborales junto con las nuevas tendencias académicas.

IV.2.2.- Seleccion de la poblacion para el estudio

Para este trabajo de tesis se ha seleccionado como unidad de estudio a los
graduados de la Facultad de Ingenieria.

IV.2.3.- Variables o indicadores del estudio

Medir el nivel de satisfaccion de los graduados en las carreras de
Ingenieria de la Universidad de Cuenca.

Conocer el nivel de insercion laboral de los graduados y sus niveles de
desempenio.

Conocer las caracteristicas del “primer empleo” de los graduados y en
particular las vias de acceso al mismo.

Determinar el tiempo que los graduados necesitan para conseguir
empleo, asi como el grado de relacién entre la actividad laboral y los
estudios realizados.

Determinar el indice de satisfaccion de los empleadores sobre el
desempeiio de los graduados.

Analizar la relacion existente entre las exigencias del mercado del
trabajo y la formacioén recibida.

vV VvV VYV V¥V
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» Verificar si los estudiantes adquirieron los conocimientos necesarios
para el cumplimiento del programa de Ingenieria.

» Determinar las fortalezas y las areas a mejorar en la malla curricular.

» Obtener sugerencias para proponer cambios en los diferentes aspectos
relacionados con la formacion superior, tales como planificacion
curricular y métodos de ensefianza-aprendizaje.

» Determinar si los conocimientos adquiridos en las aulas de clase

sirvieron para el desempefio de sus labores.

IV.2.4.- Seleccion de la muestra

Para cumplir con los objetivos propuestos y reunir informacién necesaria para
los indicadores, se ha seleccionado una muestra basada en los siguientes
actores o grupos de investigacion: Graduados, Egresados o estudiantes de
Ultimo Afio, Graduados de otras universidades, Docentes, Empleadores.
Considerando que este es el primer trabajo de investigacion de este tipo en la
Facultad de Ingenieria no se ha establecido un tamafio de muestra o un
método de muestreo.

IV.2.4.1.- Graduados

Esta muestra esta conformada por todos los estudiantes que obtuvieron su
titulo de Ingeniero de la Universidad de Cuenca, sin importar en el afio que
obtuvieron el titulo.

Los graduados seran diferenciados por la escuela a la que pertenecieron antes
de obtener su titulo, por lo tanto estaran divididos en:

Ingenieria Civil.

Ingenieria Eléctrica.

Ingenieria Informatica.

Ingenieria en Telecomunicaciones.

YV V VYV

IV.2.4.2.- Alumnos de Ultimo Afio

Se consideran dentro de esta muestra a los alumnos matriculados en el Gltimo
ciclo de cada una de las carreras a cargo de la Facultad de Ingenieria.

IV.2.4.3.- Docentes

Se considera dentro de esta muestra a todos los docentes que imparten
catedra en las diferentes carreras de la Facultad de Ingenieria.

IV.2.4.4.- Empleadores

Se considera dentro de esta muestra a los empleadores que se encuentran
dentro del directorio de empresas que la facultad posee, estas empresas estan
siendo contactadas en los actuales momentos.
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IV.2.5.- Medios de obtencién de Informacién

Se utilizara el método basado en encuestas para realizar el levantamiento de la
informacion.

Se diseflara una encuesta exclusiva para cada uno de los actores o grupos de
estudio, el disefio de estas encuestas estd basado en el programa de
seguimiento a graduados de la Universidad Estatal de Pennsylvania, dicho
programa cuenta con encuestas disefiadas, especificamente, para medir el
nivel académico de los estudiantes de Ingenieria.

Las encuestas originales estdn escritas en inglés, por lo tanto se realizé la
traduccion de las mismas al espafol y su contenido se modificd para que se
adapte a las necesidades de la Facultad de Ingenieria.

Luego de realizar los cambios necesarios, se procedera a entregar una copia a
los diferentes Directores de escuelas de la Facultad de Ingenieria para su
revision, este proceso se repetird hasta llegar a una versién que cumpla con los
requisitos necesarios, la version final, una vez aprobada servira para realizar el
levantamiento de la informacion.

IV.2.5.1.- Seguimiento a graduados de la Universidad de Pennsylvania

En este apartado se dara a conocer el articulo utilizado como referencia para el
disefio de las encuestas de la Universidad de Pennsylvania.

El articulo expresa como el Consejo de Acreditacion de Educacion en
Ingenieria (ABET) y su Comité de Evaluacion y Acreditacion (APRC) a
principios de los afios 1990 revisaron los procesos y criterios de acreditacion
existentes y presentaron propuestas para el cambio de las mismas [12].

La principal razon de esta reforma fue la falta de adecuacién que existia entre
la industria y las habilidades que tenian los graduados de Ingenieria.

Ademas las propuestas presentadas por la ABET fueron muy bien recibidas por
la comunidad educativa de ingenieria, ya que pensaban que era un muy buen
camino para la innovacion.

El comité de Evaluacion y Acreditacion estaba compuesto por ingenieros,
lideres de la industria y miembros del ABET, lo cual permitié que este Consejo
sea bastante decisivo no solo en la identificacion de los cambios necesarios,
sino también en la facilitacién y preparacién de talleres para su consenso [13].

Los problemas que encontraron fueron que los criterios de acreditacion eran
excesivamente largos y poco detallados, un proceso de acreditacion
demasiado complicado y nada amigable. Para enfrentar estos problemas la
educacion en ingenieria debia someterse a un cambio de paradigma.
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Sefialaron que el cambio de paradigma requeria un alejamiento de la
evaluacion de los programas de ingenieria basados en los recursos que posee,
los requisitos del plan curricular, el estatus de la universidad y el tiempo en las
aulas de clase. En su lugar, se necesitaban nuevas normas para enfatizar unos
claros objetivos educativos, colaboracién de la industria, andlisis de los
resultados y una mejora continua.

En 1994, conjuntamente con la NFS y la industria, ABET llevd a cabo tres
talleres dedicados a cada uno de los siguientes temas: los criterios de
acreditacion, participacion y proceso de evaluacion. Un taller sintesis en 1995
dio lugar a las directrices revisadas para los criterios del programa y una
estrategia para la formacion de evaluadores del programa [13].

Basados en estos talleres, ABET desarroll6 los nuevos criterios de acreditacion
EC2000, que incluyen criterios comunes para todos los programas de
ingenieria y criterios especificos para 23 diferentes carreras de ingenieria.

Este nuevo paradigma educativo, no soOlo mantiene los principios de
conocimientos técnicos (Ciencias y matematicas) que deben aprender los
estudiantes de ingenieria, sino que también hacen hincapié en el desarrollo de
la comunicacion, trabajo en equipo y la habilidad de resolver problemas en
grupo. Los planes de estudio de Ingenieria y su malla curricular deben integrar
en sus materias estos principios, de manera que, los alumnos vean estos
temas desde el principio de sus carreras universitarias. La integracion de estos
principios en la malla curricular se vera reflejada por las preocupaciones que
van a adquirir los estudiantes sobre temas sociales, ambientales, de salud,
seguridad y otros temas del mundo real [13].

Para lograr estos cambios exitosamente y formar estudiantes con estos tipos
de conocimientos, habilidades y disposiciones, la educacion requiere nuevas
formas de ensefianza.

Esto llevé a la universidad de Pennsylvania a crear encuestas especificas para
cada una de las carreras de Ingenieria y que cumplan con los criterios de
acreditacion EC2000 establecidos por la ABET, estas encuestas a parte de
cumplir con esos criterios estan enfocadas en los tres principios del nuevo
paradigma de la educacién que son: conocimientos técnicos, desarrollo de la
comunicacién y trabajo en grupo.

El permiso para el uso de las encuestas de la Universidad de Pennsylvania se
encuentra en el apartado:
e ANEXO 1.- Autorizacion para la utilizacion de las encuestas de la

Universidad de Pennsylvania.

Las encuestas originales en ingles de la Universidad de Pennsylvania se
pueden observar en los siguientes apartados:
e ANEXO 2.- Encuestas de la Universidad de Pennsylvania para

Graduados.
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e ANEXO 3.- Encuestas de la Universidad de Pennsylvania para alumnos
de Ultimo Afio.

e ANEXO 4.- Encuestas de la Universidad de Pennsylvania para
Docentes.

e ANEXO 5.- Encuestas de la Universidad de Pennsylvania para
Empleadores.

IV.2.5.2.- Encuesta para Graduados

Se detalla a continuacion el disefio de la encuesta para los Graduados de la
Facultad de Ingenieria (Encuesta visible en el apartado: ANEXO 6: Encuesta a
Graduados):

» Actualizacion de informacion de contacto: Aqui los graduados tendran

gue actualizar su informacién de contacto.

» Informacion personal: Los graduados ingresaran informacion personal
sobre ellos, referente a su tiempo de permanencia en la Facultad de
Ingenieria.

» Experiencias en los estudios de Ingenieria: Esta informacion esta
vinculada con la calidad de estudio que los graduados recibieron en las
aulas de clase.

» Informacién adicional: Hace referencia a informacion sobre su situacion
laboral actual y su nivel de satisfaccion con la educacion recibida.

IV.2.5.3.- Encuesta para Alumnos de Ultimo Afio

Se detalla a continuacion el disefio de la encuesta para los estudiantes de
Ultimo Afio de la Facultad de Ingenieria (Encuesta visible en el apartado:
ANEXO 7: Encuesta a estudiantes de Ultimo Afio):

> Informacién personal: Los estudiantes de Ultimo Afio ingresaran

informacion personal sobre ellos, referente a su tiempo de permanencia
en la Facultad de Ingenieria.

» Experiencias en los estudios de Ingenieria: Esta informacion esta
vinculada con la calidad de estudio que los estudiantes recibieron en las
aulas de clase.

» Informacion adicional: Hace referencia sobre sus planes laborales y
educativos futuros, asi como, su nivel de satisfaccion con el plan
curricular actual. Esta informacion servira como punto de partida para
futuros analisis de los graduados.

IV.2.5.4.- Encuesta para docentes

Se detalla a continuacion el disefio de la encuesta para los docentes de la
Facultad de Ingenieria y hace referencia a cada una de las escuelas de la
Facultad de Ingenieria (Encuesta visible en el apartado: ANEXO 8: Encuesta a
Docentes):
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» Informacion del Docente: Informacion béasica del Docente, ademas, es
informacion relevante sobre el tiempo que lleva impartiendo docencia en
la Facultad de Ingenieria.

» Seleccion del o los cursos en que imparte docencia: ElI Docente
identificard los cursos y las carreras en cual imparte docencia.

» Aprendizaje del estudiante de Ciencias Basicas: Medira el nivel de
aprendizaje de los estudiantes de Ciencias Bésicas de la Facultad de
Ingenieria.

» Aprendizaje del estudiante de nivel Intermedio: Medird el nivel de
aprendizaje de los estudiantes de cursos intermedios de la Facultad de
Ingenieria.

> Aprendizaje del estudiante de Ultimo Afio: Medira el nivel de aprendizaje
de los estudiantes de Ultimo Afio de la Facultad de Ingenieria.

IV.2.5.5.- Encuesta para Empleadores

Se detalla a continuacion el disefio de la encuesta para los empleadores
(Encuesta visible en el apartado: ANEXO 9: Encuesta a Empleadores):
» Informacion de la Empresa: Informacion de contacto con el

representante de la empresa.

» Informacion General: Esta informacion que servira para evaluar el
rendimiento de los graduados de la Facultad de Ingenieria en sus
puestos de trabajo, asi como, permitirA obtener sugerencias para
mejorar el plan de estudio actual.

IV.2.5.6.- Bolsa de trabajo

Los graduados de la Facultad de Ingenieria ingresaran sus datos de contacto,
que servird para ofertar sus servicios a empresas que necesiten nuevos
profesionales (Encuesta visible en el apartado: ANEXO 10: Bolsa de Trabajo).

IV.3.- Hacer

Se describira el proceso de recoleccion de informacién para cada uno de los
grupos de estudio. Informacién que una vez analizada ayudara a tomar
decisiones que permitan un mejoramiento continuo del plan curricular.

IV.3.1.- Digitalizacion de las encuestas

Para iniciar el proceso de recoleccion de informacion es necesario digitalizar
las encuestas, para lo cual se utilizara el software Limesurvey.

Este software permitira crear una encuesta digital, que una vez terminada, dara
como resultado un enlace web; este enlace conducira a una pagina web que en
su interior contiene la estructura de la encuesta y se crea un enlace diferente
para cada encuesta que se digitalice.
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El software guardara automaticamente las respuestas de las encuestas llenas,
disminuyendo el tiempo necesario para la obtencién de resultados.

IV.3.2.- Recoleccidon de informacion de los graduados

Para recolectar informacion de estos actores, es necesario enviar el enlace de
la encuesta digitalizada a la direccion de correo de cada uno de ellos.

Es necesario crear una cuenta de correo electrénico institucional, la cual no
solo se utilizara para enviar el enlace de la encuesta sino que también dara la
posibilidad a los graduados de comunicar sus preguntas y sugerencias,
estableciendo esta cuenta de correo electronico como un vinculo de
comunicacién entre los graduados y la Facultad de Ingenieria.

Ademas, se necesita designar una persona de la Facultad de Ingenieria para
administrar la cuenta de correo electrénico, también se encargara de enviar el
enlace de la encuesta y sera el responsable de transmitir a las autoridades de
la Facultad las sugerencias que los graduados enviaron, asi como, brindar
respuestas a las preguntas o dudas de los graduados.

IV.3.3.- Recoleccion de informacion de los estudiantes de Ultimo Afio

Se realizara la recoleccién de informacion de estos actores en el horario de
clases, considerando a todos los cursos de Ultimo Afo de cada una de las
carreras de la Facultad de Ingenieria.

De manera qué, cada curso utilizara las computadoras del centro de coémputo,
considerando que las mismas hayan accedido previamente al enlace de la
encuesta, la supervisién de este grupo esta a cargo de una persona designada
por la Facultad de Ingenieria.

IV.3.4.- Recoleccion de informaciéon de Docentes de la Facultad de
Ingenieria

Es necesario convocar a una reunion en el centro de cémputo a todos los
docentes de la Facultad de Ingenieria, de manera que se puedan utilizar los
recursos dispuestos por la Facultad de Ingenieria para la recoleccion de
informacion, la supervision de este grupo de estudio esta a cargo de cada uno
de los Directores de Escuela de la Facultad de Ingenieria.

IV.3.5.- Recoleccion de informacion de los empleadores

Se utilizara dos alternativas para realizar la recoleccion de la informacion:

» Enviar el enlace de la encuesta a los correos de contacto de cada uno
de los empleadores.

» Realizar entrevistas personales a los empleadores y llenar manualmente
las encuestas, las respuestas seran ingresadas en el software
Limesurvey para su posterior analisis.
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Se utilizara la direccion de correo electronico institucional de manera que esta
direccién también sea un vinculo de comunicacion entre los empleadores y la
Facultad de Ingenieria.

IV.3.6.- Procesamiento de la informacion

La informacion sera procesada con la ayuda de un médulo especial de la
herramienta Limesurvey, el cual permitira identificar la informacién correcta e
incorrecta, ademéas de permitir exportar esta informacion a varios formatos,
permitiendo de esta manera reducir el tiempo para el analisis de los datos.

Otro modulo importante de Limesurvey permite realizar reportes de las
respuestas obtenidas, cabe recalcar que, este es solo un analisis superficial y
sirve para una rapida mirada a la investigacion.

Los datos seran exportados en diferentes formatos, como son: hoja de calculo
de Excel (.xIs) o sus similares en software libre (.ods) para el andlisis, ademas,
se guardaran los datos en formato PDF como respaldo de la investigacion.

IV.3.7.- Analisis de datos y obtencion de resultados

El analisis de los datos lo realizaran la o las personas calificadas y designadas
por la Facultad de Ingenieria.

Para el analisis de los resultados, es necesario establecer un comité
conformado por docentes, directores de escuela y autoridades de la Facultad.

Este comité analizara los resultados obtenidos de la investigacién y tomara las
decisiones necesarias para determinar el plan piloto que se implementara
dentro de la Facultad de Ingenieria, asi como, establecer una mejora
permanente del plan de estudio.

IV.4.- Verificar

Una vez que se hayan hecho efectivos los cambios en el plan de estudio de la
Facultad de Ingenieria, se determinard un tiempo prudencial para la evaluacion
de los cambios.

En la evaluacién se podra observar si los cambios fueron adecuados y cumplen
con los objetivos de la investigacion, caso contrario se los rechazara y se
establecera nuevamente un plan de mejoras.

En este punto es necesario monitorizar los cambios efectuados y evaluar el
plan de ejecucion, documentando los resultados obtenidos durante todo el
proceso.
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IV.4.1.- Tiempo de espera para la recopilacion de informacion

El tiempo necesario para el levantamiento de la informacion varia dependiendo
de los actores o grupos de estudio, para lo cual hay que tener en consideracion
lo siguiente:

e El levantamiento de la informacion de los docentes y estudiantes de
Ultimo Afio se debe realizar anualmente, ya que con eso podremos tener
una base solida de como ha ido evolucionando el plan curricular y como
han afectado los cambios realizados.

e Lainformacioén de los graduados y empleadores puede ser recolectada
luego de dos afos, esto se propone gracias a que el cédigo de trabajo
que rige actualmente en nuestro pais dice, literalmente:

“Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones.- Establece un afio como tiempo
minimo de duracion, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido,
que celebren los trabajadores con empresas o empleadores en general,
cuando la actividad o labor sea de naturaleza estable o permanente, sin que
por esta circunstancia los contratos por tiempo indefinido se transformen en
contratos a plazo, debiendo considerarse a tales trabajadores para los efectos
de esta Ley como estables o permanentes.”

“Art. 15.- Contrato a prueba.- En todo contrato de aquellos a los que se refiere
el inciso primero del articulo anterior, cuando se celebre por primera vez, podra
sefalarse un tiempo de prueba, de duracidbn maxima de noventa dias. Vencido
este plazo, automéaticamente se entendera que continda en vigencia por el
tiempo que faltare para completar el afio. Tal contrato no podra celebrarse sino
una sola vez entre las mismas partes.”

De acuerdo a lo anterior podemos decir que un periodo de un afio 0 menos, no
permite saber si un graduado obtuvo una estabilidad laboral o si pas6 ese
tiempo buscando un nuevo empleo.

Los empleadores podran dar sus opiniones objetivamente sobre el desempefio
de los graduados que contratd y si ellos cumplieron con los objetivos
establecidos por la empresa.

De igual manera, es un tiempo prudencial para conocer como se encuentran
los graduados que estan realizando sus estudios de postgrado.

IV.4.2.- Analisis de los cambios efectuados

La informacién recolectada de los diferentes grupos de estudio luego del
tiempo establecido, sera procesada y analizada.

El andlisis de esta informacion estara a cargo del comité creado por la Facultad
de Ingenieria para el seguimiento a graduados, este comité sera el encargado
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de validar si los cambios efectuados cumplen con los objetivos establecidos o
si hay que rechazarlos y realizar nuevos cambios al plan curricular.

IV.5.- Actuar

Una vez que el comité de seguimiento a graduados haya establecido que el
plan piloto y los cambios al plan curricular cumplen con los objetivos
establecidos, procederan a implementarlos de manera permanente en la
Facultad de Ingenieria.

Los resultados de la investigacion obtenidos seran difundidos para el
conocimiento de la sociedad y teniendo claro que cuando se haya llegado a
etapa es necesario volver a la primera etapa y repetir todo el proceso
nuevamente.

La repeticibn de este ciclo permitird a la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Cuenca estar en un proceso de mejora continua de su plan
curricular y cumplir con los objetivos de excelencia académica planteados por
la CEAACES.

IV.5.1.- Difusion de los resultados

En toda investigacion, la difusion de resultados es una caracteristica importante
e imprescindible ya que el poder informar los resultados obtenidos a los demas
miembros de una comunidad es la Unica manera de que avance el
conocimiento cientifico.

Por lo tanto, una vez obtenido los resultados de la investigacion y que éstos
hayan sido revisados y analizados por el comité establecido, pasaremos a la
difusién de los resultados.

La difusion de resultados se puede hacer de forma escrita u oral, para cada
uno de estos tipos existen maneras diferentes de difundir los resultados.

IV.5.2.- Medios de difusién escritos

Los resultados escritos son los mas utilizados en las investigaciones y para
difundir estos resultados podemos utilizar diferentes medios como:

» Portales web.

» Correo electroénico.
» Articulos cientificos.
» Redes Sociales

Con el fin de dar a conocer a la sociedad los resultados obtenidos, proponemos
que los mismos sean difundidos mediante la pagina web y las redes sociales
gue posee la Universidad de Cuenca; de esta manera, podemos minimizar
costos y utilizar los recursos que posee la Facultad de Ingenieria.
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Capitulo V: Resultados de las Encuestas
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Este capitulo describe el proceso de recoleccién de informacion, asi como, los
resultados obtenidos para cada una de las encuestas.

La herramienta informatica utilizada para recolectar la informacion es
LimeSurvey, los datos se procesaron con la misma herramienta, los resultados
fueron exportados en formato PDF para su posterior analisis.

V.1l.- Encuestas aplicadas a los Docentes

La encuesta se digitalizé usando Limesurvey, esta herramienta esta instalada
en un servidor de un proveedor web. Referirse al ANEXO 8: Encuesta a
Docentes para revisar el resultado final de esta digitalizacion.

Para la recoleccién de informacién se convoc6 a todos los Docentes de la
Facultad de Ingenieria a una reunion en el centro de cémputo, dicha reunion
fue dirigida por los Directores de Escuela, cada uno de ellos utilizé6 un
computador e ingreso a la encuesta digital de manera online y lleno la
informacion solicitada.

A la reunién asistieron 44 Docentes de la Facultad de Ingenieria, de los cuales
42 llenaron la encuesta completamente y 2 tuvieron un inconveniente que no
les permitié terminar de llenar la encuesta, esta informacion al ser la primera
servird como base para futuras comparaciones.

En este apartado daremos a conocer cuales fueron los resultados mas
relevantes de la informacion obtenida a partir de las encuestas aplicadas a los
Docentes de la Facultad de Ingenieria, para acceder a los resultados completos
referirse a: ANEXO 11: Resultados de las encuestas aplicadas a los Docentes.

El 27,27% de los Docentes tienen un titulo de tercer nivel en Ingenieria
Eléctrica, 25% en Ingenieria Civil, 34,09% en Ingenieria Informatica, un 4,55%
en Ingenieria en Telecomunicaciones y del total de Docentes que respondieron
la encuesta el 77,27% posee un titulo de cuarto nivel.

Los Docentes evaluaron los conocimientos de los estudiantes que se
encuentran en los diferentes cursos de la Facultad de Ingenieria, y esto son los
resultados:

» Los Docentes que evaluaron a los estudiantes de Ciencias Basicas,
indicaron que los conocimientos adquiridos durante su permanecia en
los colegios es poca, sin embargo también indicaron que los
conocimientos en ciencias y matematicas son los suficientes para cursar
los asignaturas de Ciencias Basicas.

» Se observd que las habilidades y capacidades obtenidas por los
alumnos en los cursos Intermedios de:
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o La carrera de Ingenieria Informatica tienen una ligera diferencia
entre poca y suficiente, lo que demuestra que las bases obtenidas
en las asignaturas de Ciencias Basicas no fueron las suficientes y
les falta preparacion para afrontar las asignaturas de Ultimo Afio.

o La carrera de Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria en
Telecomunicaciones son suficientes, lo que demuestra que las
bases obtenidas en las asignaturas de Ciencias Basicas fueron
las suficientes y estan preparados para afrontar las asignaturas
de Ultimo Afio.

» Se observd que las habilidades y capacidades obtenidas por los
alumnos en los cursos de ultimo afio de la carrera de: Ingenieria
Informatica, Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria en
Telecomunicaciones, son suficientes, o que demuestra que cumplen
con los requerimientos necesarios de la malla curricular y estan
preparados para el ambito laboral.

V.2.- Encuestas aplicadas a los estudiantes de Ultimo Afio

La encuesta se digitalizé usando Limesurvey, esta herramienta esta instalada
en un servidor de un proveedor web. Referirse al ANEXO 7: Encuesta a
estudiantes de Ultimo Afio para revisar el resultado final de esta digitalizacion.

Para la recolecciébn de informacion se coordin6 con los Docentes y se
aproveché el horario de clases de cada uno de los cursos de Ultimo Afio, cada
estudiante utilizo su computador portati o un computador del centro de
computo para ingresar a la encuesta digital de manera online y llenar la
informacion solicitada.

Los estudiantes de Ultimo Afio que llenaron la encuesta se encuentran dividios
de la siguiente manera:

Dos cursos de Ingenieria Eléctrica sumando un total de 22 estudiantes.
Tres cursos de Ingenieria Civil sumando un total de 35 estudiantes.

Un curso de Ingenieria Informatica sumando un total de 14 estudiantes.
Un curso de Ingenieria en Telecomunicaciones sumando un total de 9
estudiantes.

11 estudiantes de ultimo afio de los diferentes cursos no pudieron
terminar de llenar la encuesta.

YV V VYV

A\

En total se realizaron 91 encuestas a estudiantes de Ultimo Afio de las cuales
80 estan llenas por completo y 11 tuvieron un inconveniente que no les permitié
terminar de llenar la encuesta, esta informacion al ser la primera servira como
base para futuras comparaciones.
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En este apartado se dard a conocer cuales fueron los resultados mas
importantes de la informacion obtenida a partir de las encuestas realizadas a
los estudiantes de Ultimo Afio de la Facultad de Ingenieria, para acceder a los
resultados completos referirse a: ANEXO 12: Resultados de las encuestas
aplicadas a los estudiantes de Ultimo Afio.

Hay una gran diferencia entre el nimero de alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil y las otras carreras de la Facultad de Ingenieria, ademas se debe
considerar que el bajo nimero de estudiantes en la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones se debe a que es una carrera que fue fundada
recientemente.

Los resultados muestran que en los cursos de Ultimo Afio de la Facultad de
Ingenieria un 73,63% de estudiantes son de género masculino frente a un
18,68% femenino.

Los alumnos de Ultimo Afio con un porcentaje de 38,46% indican que los
conocimientos que tenian al ingresar a la Facultad de Ingenieria eran
moderados, permitiéndoles cursar las asignaturas de Ciencias Bésicas.

Se observa que las habilidades y capacidades técnicas de los estudiantes de
los dltimos afios son adecuadas para el cumplimiento de la malla curricular, con
excepcion de las siguientes habilidades que se encuentran en el rango de poco
conocimiento:

» Disefo de experimentos.
» Conduccién de experimentos.
» Andlisis de evidencias o datos de experimentos.

Se observa que la interaccion de los estudiantes de los dltimos afios con sus
Docentes y compafieros de curso fue adecuada, con excepcién de los
siguientes puntos:

» Se realizaron actividades que requieren una participacion activa de los
estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

» Los profesores dieron retroalimentacion frecuente y detallada sobre los
trabajos.

» Los profesores guiaron las actividades de aprendizaje de los estudiantes
en lugar de usar conferencias o demostrar el material del curso.

» Existio una interaccion con los profesores fuera de clases.

El nivel de aceptacion y tolerancia que tuvieron los alumnos de Ultimo Afio fue
el adecuado, dando a los estudiantes un ambiente adecuado en los pasillos de
la Facultad de Ingenieria permitiéndoles sentirse comodos y no discriminados.

El 47,25% de los estudiantes de Ultimo Afio estan satisfechos con su programa
de pregrado, esto quiere decir que los temas que se trataron en la malla
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curricular que se aplicdé durante sus estudios cubrieron sus expectativas y les
servira para su vida profesional y laboral.

V.3.- Encuestas aplicadas a los Graduados

La encuesta se digitalizd en el servidor de la Universidad de Cuenca, referirse
al: ANEXO 6: Encuesta a Graduados para revisar el resultado final de esta
digitalizacion.

El enlace a la encuesta se encuentra ubicado en la pagina web de la
Universidad de Cuenca en la siguiente direccion:

http://www.ucuenca.edu.ec/institucional/comunicacion/14-banners/457-reqistro-
de-alumni-universidad-de-cuenca

La difusibn de la encuesta se la realiz6 mediante correo electronico y la
publicidad de la misma se encuentra en la pagina web de la Facultad de
Ingenieria.

Hasta la fecha se han recolectado 255 encuestas de las cuales 151 estan
llenas completamente y 104 no fueron contestadas.

En este apartado daremos a conocer cuales fueron los resultados mas
relevantes de la informacion obtenida a partir de las encuestas realizadas a los
Graduados de la Facultad de Ingenieria, para acceder a los resultados
completos referirse a: ANEXO 13: Resultados de las encuestas aplicadas a los
graduados de la Facultad de Ingenieria.

Se observd que existe una gran diferencia entre los graduados de sexo
masculino con un 49,41% contra el 10,98% de sexo femenino.

Las habilidades y capacidades técnicas que adquirieron los graduados estan
en un nivel medio y alto, con la excepcién de habilidades necesarias para el
disefio y conduccion de experimentos, las cuales estan en un nivel medio y
baja. Estos resultados indican que se deben potenciar estas habilidades para
los futuros graduados, para esto es necesario revisar y realizar cambios en la
malla curricular actual.

Las habilidades adquiridas por los graduados en el ambito laboral son altas,
dando como resultado que los graduados de la Facultad de Ingenieria son
excelentes profesionales, capaces de realizar todo tipo de actividad que se les
presente en sus labores.

Los Graduados expresaron que hubo una frecuente apertura por parte de los
Docentes mientras impartian docencia, asi como, fuera del aula de clases. De
la misma manera se pudo observar que los Docentes presentaban
ocasionalmente retroalimentacion de proyectos realizados en el aula de
clases.

Andrés Alvarado | Resultados de las Encuestas



o vnu‘[mnrvn bossoewms

Universidad de Cuenca
Facultad de Ingenieria
Escuela de Informatica

RSIDAD DE CUEN

Los alumnos, docentes y administrativos de la Facultad de Ingenieria generan
un ambiente de respeto hacia los demas dentro y fuera de las instalaciones de
la Facultad.

El 34,90% de los graduados estan satisfechos con su programa de pregrado,
esto quiere decir que los temas que se trataron en la malla curricular que se
aplicé durante sus estudios cubrieron las necesidades laborales y les sirvid
para su vida profesional y laboral.

Existe un numero similar de profesionales de las escuelas de Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Civil y también cabe recalcar que de
la escuela de Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones no existen
graduados actualmente y eso se debe a que es una escuela que se cred
recientemente.

Es importante mencionar la gran apertura que han tenido los graduados de la
Facultad de Ingenieria, los resultados indican que un 27,06% de los graduados
ya estaban con un trabajo antes de obtener su titulo y el 16,47% durante su
primer afio, contra un 2,36% de graduados tuvieron que esperar mas de un afio
para obtener su primer empleo.
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VI.1.- Conclusiones

>

El proceso de recoleccion y andlisis de datos es un proceso complicado,
gue consume una gran cantidad de tiempo y resulta ser tedioso a largo
plazo. Por estas razones, surge la necesidad de disefiar y establecer un
proceso que permita recolectar y analizar informacion de manera agil.
Limesurvey resultdé ser una herramienta de gran utilidad, entre sus
principales caracteristicas se puede destacar su flexibilidad para disefiar
las encuestas y ajustandose a las actuales necesidades de recopilacion
de datos para la Facultad de Ingenieria, y asi extender su uso a otras
facultades de la Universidad de Cuenca.

El uso de encuestas como medio de recoleccion de informacion,
posibilitd centrar esfuerzos en obtener informacién necesaria y relevante
para la Facultad de Ingenieria y de esta manera minimizar los recursos
humanos, asi como, disminuir el tiempo necesario para obtener
resultados.

El seguimiento a graduados es un tema muy amplio, por esto el uso de
una metodologia correcta y eficiente, permitiria: obtener informacion
referencial para establecer un plan de mejora continua del plan
curricular, brindar un apoyo constante a los graduados, mejorar su
insercion y generar graduados que puedan adaptarse a las nuevas
necesidades del mercado laboral, por lo tanto, deja a la Facultad de
Ingenieria un largo camino por recorrer sobre este tema.

Con la prueba piloto implementada en la Facultad de Ingenieria para la
recopilacion de informacion de los diferentes grupos de estudio, se pudo
observar un panorama general de Facultad, y con el andlisis de los
resultados obtenidos se puedo establecer una linea de partida que
servira como base para futuras comparaciones.

Hay una gran aceptacion del plan curricular que actualmente posee la
Facultad de Ingenieria, ya que el 34,90% de los estudiantes de Ultimo
Afo y el 47,25% de los graduados encuestados estan satisfechos con
sus estudios de pregrado.

Se pudo observar que el nivel de insercion laboral de los graduados de
la Facultada de ingenieria es alto gracias a que el 58,21% de los
graduados ya contaban con un trabajo antes de obtener su titulo
profesional y el 35,82% de ellos pudo obtener su primer empleo en
menos de un afio de haber obtenido su titulo profesional.
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» Existe una gran diferencia entre la cantidad de alumnos que se
matriculan en los cursos de Ciencias Basicas y los que estan en los
cursos de Ultimo Afio, se puede observar que existe una disminucion
notable en el transcurso del programa de pregrado, pero por la
informacion obtenida de los Docentes, los estudiantes de Ultimo Afio
cuentan con conocimientos suficientes para poder terminar el programa
de pregrado y obtener su titulo profesional.

» El plan curricular actual no esta enfocado en las necesidades laborales
actuales, ya que existe un desconocimiento de parte de la Facultad de
Ingenieria con el mercado laboral, pero los conocimientos adquiridos por
los graduados durante sus estudios de pregrado han cubierto muchas
necesidades importantes permitiéndoles obtener un empleo
rapidamente, esta conclusion se sustenta en el alto nivel de insercion
laboral que poseen los graduados de la Facultad de Ingenieria.

» Considerando que las habilidades y capacidades técnicas y analiticas,
de conduccidén y disefio de experimentos es baja entre los Graduados,
se sugiere que el comité revise la malla o plan curricular para adaptarlo y
asi potenciar estas habilidades.

» Las encuestas permitieron obtener mucha informacion valiosa, que al
ser analizada permitird establecer un proceso de mejora al plan
curricular y a la Facultad de Ingenieria.

» Las encuestas de la Universidad de Pennsylvania fueron de gran ayuda
gracias a que esta Universidad tiene mucha experiencia en el proceso
de seguimiento a graduados y sus encuestas estan enfocadas en los
criterios propuestos por la ABET, siendo una base soélida con la cual
pudimos empezar a trabajar.

» Finalmente se pudo establecer una metodologia para el seguimiento a
graduados que permite a la Facultad de Ingenieria entrar en un ciclo de
mejora continua, esta metodologia puede ser replicada a las diferentes
facultades de la Universidad de Cuenca, teniendo en cuenta que se
debe modificar las encuestas para que se adapten a las necesidades de
cada una de las Facultades que decidan aplicarlas.

» Se puede concluir que la malla curricular establecida durante los
estudios de pregrado abarco las necesidades suficientes como para dar
al grupo de Graduados un nivel alto en habilidades y capacidades tanto
técnicas como analiticas.
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» El ambiente de la Facultad de Ingenieria es de tolerancia y respeto hacia
los alumnos, permitiéndoles a estos sentirse coOmodos en su ambiente
de estudio.

» El crecimiento de los graduados en el &mbito profesional ha sido 6ptimo,
esto se ve reflejado en los ingresos mensuales que perciben cada uno
de ellos.

» La mayoria de los graduados trabajan en una linea profesional de
Ingenieria, asi como, una gran parte de ellos trabaja en empresas
publicas.

VI.2.- Recomendaciones

» Considerando que las habilidades, capacidades técnicas y analiticas, de
conduccion y disefio de experimentos es baja entre los Graduados, se
sugiere que el comité revise la malla o plan curricular para adaptarlo y
asi potenciar estas habilidades.

» Establecer un plan para recolectar toda la informacion faltante de todos
los grupos de estudio, si es verdad que con la informacion que se obtuvo
en la prueba piloto se tiene una vision general de como se encuentra
actualmente la Facultad de Ingenieria, completando la informacion se
podra tener una vision clara y realista de la Facultad.

» Establecer un comité que este encargado del proceso de seguimiento a
graduados, esto permitira analizar la informacién obtenida y asi tomar
decisiones que posibilite la creacion de un plan de mejora continua
sobre el plan curricular.

» Crear la "Bolsa de Trabajo" de la Facultad como plan piloto y con el
objetivo de ampliarla a todas las Facultades de la Universidad de
Cuenca. Se recomienda que sea una pagina web de facil acceso, cuyo
objetivo sea brindar ayuda a los graduados que estén buscando mejorar
o ampliar sus oportunidades laborales. Ademas tener un apartado para
estudiantes y recién Graduados, en los que se pueda notificar de
pasantias y sea de facil aplicacion de manera que ayude a los mismos a
acercarse a oportunidades de primer empleo y asi incrementar el nivel
de insercion laboral.

» Realizar una revision periodica de la/s encuestas, y asi adaptarlas, a las
nuevas necesidades de la Facultad. Ademas, a las nuevas necesidades
laborales.
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» Crear un Departamento que este dedicado completamente a brindar
ayuda y cubrir las necesidades de los graduados. Este Departamento
sera el encargado de crear vinculos entre los Graduados y las empresas
que estén en busca de nuevos profesionales. Ademas de brindar
servicios profesionales, y guia para los Graduados que no posean
experiencia laboral, se sugiere entre sus principales actividades:
creacidn y revision correcta de una hoja de vida, preparacion para una
entrevista de trabajo, estudios de postgrado, etc.

» Crear un portal exclusivo para los graduados de la Universidad de
Cuenca, en el cual se pueda compartir informacion, experiencias y
contenido exclusivo para los usuarios del portal, permitiendo de esta
manera establecer un vinculo entre los graduados y la Universidad de
Cuenca.

» Utilizar estudiantes que estan realizando sus actividades de 60 horas
para realizar las entrevistas a los empleadores, aumentando de esta
manera el nivel de informacion que se puede obtener de este grupo de
estudio.

» Brindar asesoria sobre la herramienta Limesurvey a las Facultades que
deseen utilizarla para recolectar informacion, ya que es una herramienta
muy flexible y poderosa, y a la vez es de facil manejo.

» Crear una cuenta de correo institucional exclusivo para el seguimiento
de graduados, en el cual se puedan recibir observacion y consejos por
parte de los graduados, esta cuenta de correo debe de estar
administrada por una persona calificada y designada por la Facultad de
Ingenieria.
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ANEXO 1.- Autorizacién para la utilizacion de las encuestas de la
Universidad de Pennsylvania.

De: "Lisa Lattuca" <1lattfumich.edu>

Para: "olga zalameap" <olge.zalamesplucuenca.edu.ecr
Envizdos: Jueves, I de Znero 2014 19:30:08

Lsunto: ECZ000 survey request

Hello Dr. Zalzmes,

My sincere apologies that your emeil requests have gone unznswered. We wers under the impression that the email address you were using was no longer
active. Since T emno longer at Penn Stete and my colleaque Patrick Terenzini is now emeritus, we requested & stop on that emeil address. Rpparently,
it's still active. John Cheslock, current Director of the higher educetion program zt Penn State wes kind enough to forverd your request.

I hope it's not too late to tell you that you have permission to use or zdapt the Engineering Change study survey instruments. We simply ashk that you
acknowledge our work in reports using items from the survey instruments. You mey eite the materials az follows:

Lattuea, L. R., Terenzini, P. T., & Volkwein, J. F. (200%). Engineering Change: Findings from 2 Study of the Impaet of ECZ2000, Final Report.
Bzltimore, MD: ABET, Inc.

If I cen be of furcher zssistance, you may contact me at the address below 2t by emsil at llatcfumich.edu .

best regards,
Liza

Lizz 2. Lattuca

Professor

Center for the Study of Higher end Postsecondary Edueation
Scheol of Zducation

University of Michigan

£10 Zast University Rvenue

Ann Arbor, MI 48109-125%

734.847.1573
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ANEXO 2.- Encuestas de la Universidad de Pennsylvania para Graduados.

- ENGINEERING CHANGE |
A STUDY OF 1993-94 ENGINEERING ALUMNI

PENNSTATE

| Centerforthe Study
of Highsr Education

Endorsed by:
iw Amencan Inshtute of Aeronautics and Astronautics
AIChE American Institute of Chemical Engineers

E Amencan Society of Civil Engineers
Lﬂgg.;‘g ABME Lsteir st Amencan Somety of Mechameal Engineers
<IEEE Institute of Electncal and Electronics Engmeers, Inc.
Institute of Industnal Ensmeers

Amencan Society for Ensineenng Education

Copyrght £ 2004. The Pennsyhvania State University.
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Maost of the questions below ask you to reflect on your undergraduate engineering
program, your experience in it, or your engineering abilities and skills at the time you
graduated. Please respond to these questions as they applied to you at that time.
Liging p=in or pancll, please completaly M In the appropriats Dox or crcls with your responss,

PartI. Personal Information
1. When you sntered the Instiution from which you recalved your undergraduate enginssring degres, wers ya

O A fNMret-time shudant L) A trarsfer student from a two-year Instiuiion
0 A traresfer stugent from a four-year Instiution

2. How old wars you when you sntared that Instibuflon?
i Are your O Malke O Femake
4. 'Wers you a LS. citizen at the time you graduated? © Yes O Mo (17700, please go fo Question &)
5 It =ves,” with which of the fellowing racialethinic groups do you chosely ientity? [Selsct all that apply.)
O White/European American O American indlan'Alasian Mallve
C} Black/Afcan Amarican ) Hawallan or Pacific slandar
O Hispanic or Latino ) Ofther (please spacify):
1 Aslan
E. When you graduated, what was the highsat lsvel of fermal schooling atisinad by your parsnts or
guardiana? Mother  Father  Guardlan
High School Dipfoma, GED, or less O o o
Some colege (el Assoolate's degres) s o (s
Bachelors degree 0 o o
Advancad gegres 0 o o

7. Whin you graduated, approximately what was your parsnts'iguardians’ annual famiby Incoms?
O Below 520,000 0 550,001-5110,000

0 320,001-530,000 O $110,001-5130,000
0 330,001-§50,000 O $130,001-5150,000
0 350,001-570,000 O More than 3150,000

L 570,001-530,000 O 1 don't now

B Did you faks the SAT or ACT tests? [Please selact all that apply )
O No. | did not take efther exam.
0 Yee, | took the SAT exams, and my scones were approximately:

SAT-Verbal I:I:I:' SAT-Math I:l:l:'

O Yes. | took the ACT exam, and my Composite Score was approximately: |:|:|

5. Whin you sntersd that Insfifution, how well preparsd wers you for basic sclancs and math courses?
O Mg at all

O Sightty
O Moderately

3 Wery well prepared

I_ 4TID4 22675 2 | | J
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10, Approximately what was your owsrall acadsmic averages In:
High $chool Collega

3.50-4.00 A- D A) 0 0
3.00-3.49 (B o A-) 0 0
2.50-2.99 (B-10 B) 0 0
2.00-2.48 (C t0 B-) o 0
1.50-1.99{C-to C) 0 0
Below 1.49 {Below C-) 0 0

11. 45 an undsrgradusats, wers you:
a Enwoled pimarly as 3 (please select onel: O Full-ime stugent O Part-time student

b. Employed primarly (please select ong): O Mot employed while (aking dasses
O Cn-campus, part-time while taking classes
£ OMt-campus, par-time while taking classas
O Fulime while taking classes

12. &z an undargraduzts, approximately how many months did you spend:
Number of Months (oo

Mone 1-4 5.5 3-12 12 Monthe
ﬁmgﬂmmmmmmmm o o o o o
In organized study aonad 0 0 o e o
Travedng Intemationally (not study abroad) o 0 (9] ) )
ooond s equremens | © © © © 0

13. 4% an undargradusats, how active wars you In a student chapier of a profesalonal soclefy or
anginesring organization?
OMotatall O Someshat O Moderately O Highy

Part Il. Your Undergraduate Engineering Experiences
14. Thinking about your In-class and out-of-class axperences, plaase rate your abllty at the time you

graduatsd to do tha following: &bty at tima of compiating
Undargraduats Enginesring Program
Mors than
A Technical Skilis and Abllities: hﬂﬂw :ﬂ,ﬁ. hﬂn:h Mﬂm nl'ﬂ]t,
Appty knowizdge of math #] o ) o o
Appty knowiedge of pysical sclences Q o o 0 Q
Appéy dscipine-spaciic engineerning knowledge o O o o o
Diesign an experimeant 0 o o o o
Caimy out an expenment o o o o o
Analyze evidence or data from an experiment o o o) 0 2
Intesprat results of an experment O 0 o L& Q
Undersiand essantlal aspecis of the enginesring design process O 8] o Q o
Apply systematic design procedures to open-ended prodlems o o C o o
Diesign solutions b mest desired needs Q o o o o
Define key engneenng probiems Q o o 0 Q
Q o Q 0 Q

Formuiate a range of solutions to an enginesrng probiem

| E0EZ432677
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ADINTY 3T IME 0T COMMETING I

" Mora than

Ho  Soma  Adequ Adequats  High
B. Professional Skills: Ablity Ablity  Abiity Abllity  Ablity
Wark In t2ams of paogle with a variety of skIks and backgrounds 0 o 0 0 0
Wark with others to accompillsh team goals ] o o o ]
Wark In teams whena knowledge and ldeas from mutiple

engineering dlscipines must be appled Q Q Q o 0
Conduct yoursal professkanaly ] (] o a 0
Wiork througn ethical issues In engineenng O o QO (8] G
Conslder emical issues when workl 2efl

b £ g5 when i ari enginaering o o a a 0
Ungarstand the engineesing code of ethics O o O o) o
Understand technical codes and standards 0 o 0 O 0
Convey iieas In wiiting O O o o O
Conwey kdeas werally o i o 2 o
Convey keas In fomal presentations 0 o 0 (8] Q
Conwey leas with graphlcal representaions (e.g. Tgures, graphs) 0 s 0 0 O
Undarstand the impact of engineeing salutions In 3 global

contexd 2 [+ 8 ] o
Undersiand the impact of enginaening solutions In 3 soclstal

conftaxt £ o o o D
Understand confempaorary Isswes (economic, environmental, o o 0 o a
poiiical, socletal, etc.) at the local, nafonal, and waond level

Undarsiand that engneering declslons and contemporary Issuss

can Impact e3ch ather ©c © 0 a C
Iis2 knowiedge of contemporary IssURE 1 make enginesring

e o [+ o ] D
Apaly engineering techniguas In engneenng practice 0 (4] 5 ¥ 0
Apoly engineering akills In engineering practice ] (] o o o
Apaly engineering tocls In engineering practice 0 o o c o
Integrate enginearing techniques, skills, and i00ls to soive

real-warid probiems Q o Q 8] 0
Manage a project o o o o o
Apaly Interpersonal skils In managing people 0 ] Q 8] 0

I OZE9432673
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Abiitty at fime of complefing
Enginssring Program
Maors than
Mo  Some Adequale Agequate High

2. AnalyticalThinking Skils: Ablity Ability — Ablity  Abllity  Abdlity
3reak JOWN COMpiEX problems It simpler ones o 0 o
\pply fundamentais to problems that | haant sesn before

dentify critical vartabies, Information, andvor relationships Involved
na FII'EHHTI

Cnow when 10 Use 3 formula, Jigorihm, of omer R

3ecognize and understand organizing principles {laws, methods,

o
o
o
wies, etc.| Lnderying prodlems C
Jraw concluslons from evidancs or FIl'Eﬂ'ltEE'ﬁl o
o
o
]
0

o
(]

Jevelop a course of acton based an my understanding of a whole
system

Znsure that a process or product meets 3 vanely of echnical and
wactical criteda

Zompare and |udge allemative outcomes
sevelop laaming sirategles that | could apply In my professional Ife

15. Whan you graduated, to what sxtent wera you Hﬂlal somewhat Moderatsly Highly

wotivated % acquire and apply new technoiogles and toois 8 0 o 0
Aple to leam and apply new tachnologles and tools 0 0 () £
Wiling to take advantage of new ooporiuniies io leam ] 0 0 ]

o o o o a o
D o o o O o

Q
Q

o

o @ Qo O O o O O 0
o

o @ Qo O o o o O O

IE. How often did the following cceur In the coursss you beok 38 an undergraduats In your depariment?

Almost Almost
MWever Occaslonally Offten  Always
ASsKIrments and ciass acthities were chaary explained. a &

Assigrments, presentatons, and Laming actviies were cleary
related bo one another.

Insmectors made clear what was expecied of sludents In the
way of aciities and efMan.

I worked cooparatively with oiher stugants on course assignments.
Students taught and leamed from each other.

There ware opportunities 1o WOk In groups.

I dscussed ideas with my ciassmates {Individuals of Groups).

| got feedback on my work or ldeas from my classmales.

I interacted with ather students in he course outslde of class.

We did things that required students to be actve paricipants In
the teaching and leaming process.

Insmectors gave me fraquant feedback on my work.
Insirustons gave me detalked f2edback on my work.

Instrscions guided students’ lkaming actviies rather than
lecturing or demonstrating the course materal.

| Interacted with Instneciors 35 pan of the course,

I Interacted with Instruciors outslde of class je.q. ofice hours,
advising).

.

]
(]

D O O oo 9 o200 o200 O

O O 0 o9 O Qo0 oo g O 0
O O 0 o0 o 000 o0 0 0

O O O o9 o Qoo oo 0 0

I 2500432679 J
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17. How often did the following aceur In your undergraduate snginssring major?

almost Aimoat
Mewar Occaslonally Often  Always
My engineening courses emphasized tolerance and respect for
dfferences. 0 o 0 O
My enginaening courses encouraged me to examing my bellefs
and values. o L = 0
My engineerng fiends and | discussad diversity IS5LSE. Q o 2 )
In my major, | oosenved the use of offenslve words, behavlors, or
gestures directed at students because of Mar identy. J - 0 -
| was harassed or hassled by others In my major because of my
\aenity o 0 0 o
18. Plgass Indicate the extent fo which you agres or disagras with the following statements as they applisd fo
your undergraduate department: Strongly Malther Agres Strongly
Disagree Dlsapgres nor Disagres AQres  Apree
The facuity In my department were commitiad i
treating ail students fairty. o . o 0 Q
My department emphasized the Importance of
dversity In the engineering workplace. u U u & d
| knew s0me students who fet ke they didnt fit In
my department because of thelr identty. o 0 o o o
The campus climate at my Irsthution was generally
one of openness and tolerance. 0 o o o

Part Il Additional Information
19. How gatiafed wers wou with your snginsering program overall?

O Verydissalisfled O Dissatisfied O Melther satisfied nor dissatisfied O 3atisfled O Very satsfied

20. When did you recalve your undargraduate snginesring degras?
193 OSping O Summer OFal O Winber

1984 O Zpring O Summer G Fal O Winber
Other (pleass spscify):

21. ‘What was the major flield of your bachalor's dagres?
2 Apnospace Enginesning O Elecircal Enginesding

O Gpring O Summer O Fal

© Chemical Engineering O Industrlal Englnesring
© CIIEngineering ¢ Mechanical Engineening
© Computer Engineering O Other plaase specify)

3 Wiinter

22. Did you hawve a second major of minor?
COHp OYes
() In enginesning, sclence, or math

O Cuislde of enginesring, science, or math (please spaciiy);

23. Did you take the Fundamentals of Enginesring (FE) Examination whils an undergraduate?

OYes OMNo (™m0, please goto Quesion 24)
a. It you took the FE, did you pags? O Yes O ND
b. How Important was it to do well on the axam?

O Notimportant O Sightiylmportant O Moderatelyimportant O VeeryImpartant

| 1131432678
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24. Plagas Indicats any degress (and the fMald) you hold beyond the bachslor's degras.

FlaldiDegrae Mastar's Zdvanced CertiNicats Doctorate
AzmEpacs Enginzenng 0
Chemical Engineering
Civ Enginesring
Compuier Enginsednng
Siactrical ENGINSEng
Idustrial Engineering
Mecharical Enginagring
Ciher (please spaciyl ' 0

25, Plaass describe your professional plans when you graduated and your current circumatances.

{Pleaze selact all that apply.) Plans when you recalved  Cument
your undergraduate degres  Clrumatances

Employment: In an engineering-related oocupation fulHime
In an engineeringrelated octupation par-ime
Outside enginesring full-time
Outside engneaning part-ime

Graduats School: Inan engneering discipine ful-fime
In an engineering discipine par-ime
Outside enginesring fulk-time
Outside angihearng part-ime

o o O a9 O
OO o o0 O 0O

OO Qo oo O 0

L e o T - L
Lo e I o o 6 e

O

Unemployad:
Oithar: o]

26. &re currantly you In the professional snginesr frack of your argantzation?
O Yes Mo (If "no,” please go to Question 27)

283 If "Yes,” 3t whit level:

0 o
E:I
%3
X

Caestion 31.

¢ Entry-devel
0 MigHeval
(3 Senlor-evel
27. &re you currenily In the managemant track of your organtzation?

O Yes O Mo (if “no.” please go fo Question 28)
27a. If "Yes,” gt what level:

0 Linz/entry-ievelmanagament

C} ProgramimltHey e managament

O Execufive/serior-ieveimanagament

28. Which of the following best describes your funcilonal area?

O Academicicorporate edusation 0 Management'adminlsrationsxecative
) Businessnans O Marketingsaies
O Human resources O Production, Installation, dellvery of servicss

O Informationechnology/networksupport O Reseanchidevelopmenttasting
[ Other (please soedly);

| SEEEdIZETT |
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23.'what 2 your crganization’s pimary Iins of business af your location?  [Categonas uesd by the
Englnesring Workforcs Commizsion of the amencan ssockation of Enginsaring Soclsties, Ing.]

O Accommaodation and food services

£ Agminisirative and support and wasi management and remediation services
O Agricuiture, forestry, fishing and hunting

C Ans, entertalremant, and recreation

O Construction

 Egucational senvices

(r Finance and Insurancs

L Hizalth care and soclal asssiance

() Infomation

& Management of companies and enterprises

£ Manufacturing

 Mining {Inciuding ol and gas)

(y Profassional, sclentific, and technical services

O Publicagministration [govesmmentcivilservicamilitary)
(y Real estabe and rental leasing

0 Ratall trade

( Transportation and warehousing

Cr Utites

O Wholegale frage

O Orther [please specy):

30. spproximately how many amployses ars thers In your company af your location?
COressthans0 O 50-499 O500-3,000 O 3001 -10000 O Morethan 10,000

3. Have you bean Invalved In hirng or svaluating racent bachalors degras-eval englnesring graduates from
anyofthe following felds: Asrospace, Chemical, Civil, Computer, Electnical, Industnial, or Mechanical
Engingering?

Or¥es QMo

32. 20, have you baen Involved In this process for 7 or mons yaars (not nacazsarily for the same
organlzation) ?
OYes O Mo

33, If you answersd Yes™ to Guestions 31 and 32, are you willing fo complete a 5 minute survey of
employer views on the qualifcations of recent enginesring bachelor's degras reclplents?
{0 | would ke to compiete the survey on-ine. Fiease go fo hitp:/web survey peu ademployer7?
O | would ke to compiebe 3 paper version. Please sand me 3 paper version of he survey. (Survey wil be sani

t0 5ame address a8 tis one uniess you &mal us 3 prefemed admness.)

{3 No, | do not care to compiete the "Empioyer” survay.

Many thanks for your help!
Flease return this survey in the postage-paid emelope provided.

| G9EI4ITETT I
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ANEXO 3.- Encuestas de la Universidad de Pennsylvania para alumnos de
Ultimo Afo.

Survey of Seniors in Engineering Programs
(Sponsored by ABET)

Conducted by:

The Pennsylvania State University
Center for the Study of Higher Education

PENNSTATE
| i

FPlaase furm page to begin survy

& 2004, The Pemsytvamia Stie University

0121261340 1 | |
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Using pen or pencil, please fill in the appropriate box or circle with your response.

Part . Personal Information

1.

Whan you anbared this insttution wera you;

O ATirst-time college slugent O A transfer student from a two-year Institution
L A tramsfer sbudant from a four-year Institution

What wizs your ags when you antarsd this Insthutien:

are you: OMae O Female
Are woua U5, Clzen? O ¥es O No [If'no” please go o Guestion &

It *¥ex, " with which of the following raclalisthnic groups do you clessly ldentify? |Select all that apply.)

O White/European American O Amencan IndlanfAlaskan Mative

(3 Black/African American 2 Hawallan or Pacic Isiander
© Hispanic or Lating © Other (please spacity);
3 &slan

. What Iz the highest lsvel of formal schosling atiained by your parente or guardlan?

Mothar  Father  Guardian

High Gchool Dipioma, GED, or less o O ]
Some coliege (incl. Assoclale’s degres) o O o
Bachelor's degree o ) o
Advanced degres & 0 o
Approeimately whial |5 your parents’iguardians” annual tamily Incoms?
O Below 520,000 i $90,001-5110,000

3 520,0041-530,000 € $110,001-5130,000

(O 530,001-550, 000 O §130,001-%150,000

3 §50,004-570,000 ¥ More than 150,000

) 370,004-550,000

Did you take the SAT or ACT testa? (Please sslect all that apply))
0 Mo. | did ot take efher exam.

2 Yes, | tooK the SAT 2xams, and my SCONSs WEre appraximately.
sarens [ ] [ ] oarwan [ ] ] |
O Yes, | took the ACT exam, and my Composite Score was aporodmately: |:|:|
Knowing what you know now, how well prepared wers you Tor bagic sclancs and math courses
whan you anbared college?
L Mot at all
£ Slightiy
O Moderately
£ Very well prepared

ESTSZEL341 2 | |
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10. What wag your approximats overall academic average In:
High &chool College

3.50-4.00 [A- 0 A)
3.00-3.49 3 to A-)
2 50-2.09 (- 1o B)
200-2.49 (C n B-)
150199 [C- 10 C)
Below 1.40 (Below C-)

OoOOoaoo0
L

11. &z an undergraduate, ware you jsalsct all thal spply):
d. Enrolled primarfy 363 O Ful-imestudent O Pan-iime student

b. Employed pimarly O Mot employed while taking ciasses
£ On-campus, part-time while taking classes
O Off-campus, par-dme while taking classes
£ Ful-time while taking classes

12. &= an undergraduate, approximataly how many months did you apend:

Mome 1-4
A5 an Inem or a co-0p student In Industry or an
anginearing fimn o 0
In a study abroad program 0 0
Travelng Infemationally jnot study aoroad) o 0
Invaived In studant deskgn projectisicompatitons)
beyand tiass requirements R

13. Az an undergraduate, how active have you baen In & student chapier of a profeselonal soclaty or

enginserng orpanization?
ONotatal © Somewhat O Moderataly O Highly

-8
o

o
o

o

Part Il. Your Undergraduate Engineering Experiences

14. Thinking about your Jn-class 3

& Tachnbcal Skilks and Ablllfies; -
ADply knowledge of math o
Apply knowledge of physical sciences
Apply dscipine-Gpecific enginesning Knowledge
Diegign an exparimant
Camy out an experment
Analyze evidence of data rom an experiment
Interpret results of an experment
Understand essential aspects of the enginearng design process
Aoply systematic design procedures to open-ended problems
Deslgn solutions to meet desired needs
Define key engineering probiems
Formuiate a range of solutions to an engineering protiem

| 2501261344 3

OO0 000 ad 00

»

oo o000 oo o0

g.

12

L I RN & B

#]

00 Qoo Qo Qo 00

i

Mors than
12 Months

o
&)
Q

¥

L8]

OO0 000000 00

3. pleass rate your abllity to do the following:
More than
Some Agequate  Adequats
Abilty 2bity  Abliity

High
Ability  Abllity

&)

000 oo oo o0
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" Mire than
Mo Soms  Adequate Adequats  High
B. Profeasional Skills: Ablity Abilfy  Abity Abllity  Abiity
Wark In teams of peopie with 3 variety of 5klIs and backgrounds 0 ] 0 (o} 0
Work with others to accompilsh team goals 0 o o s 0
Wiark In teams whera Knowiedge and |deas from mutiie
engineering discipines must be appled o o 0 o 0
Wark through ethical Issues In engineeding O ] 0 y ]
Consider ethical [s5UEs when warking on enginaening
e o o 2 o] o
Conduct yoursel professionally 0 o 0 e 0
Undearstand the engineering code of ethics 0 o O o] o
Understand technical codes and standards . o o 0 0
Convey keas In wiiting 0 0] o ] 0
Convey keas vernally 0 o 0 s o
Convey keas In formal presentations 0 o 0 0 0
Convey kdeas In graghs, figures, etc. 0 o o 2 o
Undersiand the Impact of engineering solutions In 3 global o o 0 o) 0
o feet
Understand the Impact of enginesning solitions In 3 socistal
contaxdt o Q o Q o
Understand contemparary 155625 (2canomic, enviramental, o o a o o
poiitical, societal, etc ) at he iocal, natonal, and waord level
Undierstand that engineening decislons and contemporarny lssuas
can Mpact ach ather ¢ 0 o 9 ©
Use knowiedge of contemporary I55ueE 10 make enginesring
Far o Q O Q o
Apgly 2ngineering tachniguas In engineenng practice o %] 0 [ o
Apply engineering akills In engineerng praciis 0 o 0 ) 0
Apgly engineering teods In enginessng practice o o o G o
Intagrate enginesring techniques, skills, and 1oaks to solve
real-workd protiems ¢ ¢ ¢ v Y
Manage a project 0 o 0 0 W
Apply Interpersonal skils In managing pecole 0 O 0 o 0

I_ 8864261342 4 | | J
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r Mors than —|

Ko  Some Adsquaie  Adequats  High

C. AnalyticalThinking Sklils: Abliity  Ability  Abilly  Abllity  Abliity
Break down compiay problems to simpler ones o) O O
Apply fundamentals to problams that | haven't seen before
Identty critical variabies, Information, andior relationships Invalved
In 3 probiem
Kniow when i0 use a formula, aigarshm, or ofer nie
Recogritza and understand organtzing princlples (laws, methods,
nsies, etz ) that undesie problems
Diraw conciusions from evidencs or premises
Develop a course of acton basad an my understanding of a whole
system
Ensure that 3 proCEss of product mests 3 varlesy of echnical and
practical criteria
Compare and |udge alsmative outcomes

Develop leaming sirategles that | ¢an apply i my professional i

o Qo O 0o o o O
S O O o o o o O OO
o Qo O o o o O
O o o o oo O 0 20
o O O o o o o O

Mot af
Al Somewhat Moderatsly Highly

Motivated % acquire and apply new fechnoiogles and ocis 0 0 0 0
Agle to leam and apply new technologles and ol o o o a

Wiling o take advantage of new opportunities 1 leam O O o o

15. Tio what exbant are you

1&. How oftan did ths following cccur In the coursss you beok In your department?

Abmoat Almost
Mewsr Occaglonally Offen  Always
AsSKJnments and ciass acthites were cheary explained. o o a

Asskgrments, presentatons, and leaming actvites were clearty
related to one anoher.

Instrucions made clear what was expecied of students In the
way of activities and effort

| warked cooperatively with other students on course assignments.
Students taught and leamed from each ofher.

We worked In groups.

| discussed keas with my ciassmates (Individuais or groups).

I got feedback on my WOTK or deas from my Cassmales.

| Interacted with other studanis In e course autalts of class.

We did things that required students to be actve participants In
the teaching and leaming process.

Instructons gave me frequant feedback on my work.
Instructons gave me detallad faedback on my wonk.
Insiructons guided students’ lkaming activities rather than
lecturing or demonstrating the course materal.

| Interacted with Instruciors as pan of the course.

| Interacted with Instneciors outabde of class {Including office
hiours, aduising, socalzing, etz ).

[

L
L

o O 0 o0 9 o000 0o O
QO D OO0 O o000 o0 O 0
O O 0O o0 9o oo o000 O
O O 0 o0 O o0 Q0oo O 0

]

| 1061261344 g
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17. How oftan did the following oceur In your enginesring majer?

Almioat
Mever Occasionally Often  Always

My enginearing coursas emphastzad fierance and respect for A a ’ o

dfferences.

Wy enginesring courses encouraged me 1o examine my belefs ’ o o o

and values.

My enginearing friands and | discussed divershty lssues. 0 0 5} 0

In my FI'I-E}:]F, | pbsarved the use of offensive words, behaviors, or o o 0 o

gestlres Mrected at students because of thelr kentity. -

| was harassed of Nassied by ofers I my major becase of my “ - 5

Hentity

18. Pleass Indicate the sxient to which you agres or diaagres with the following statements:

Strongly Helthar Agres Strongly
Dizagres Disagres nor Disagres Agres  Agres
The facuity in my depariment are committad i

reatng al students fairy. Q Q ) 0 Q
My dapariment emphasizes the Impartance of

divarsity In the engineering workplacs. w o o o o
| know some students who fes! ke thay don't fitIn

Tl department because of thalr kentty. o = o

The campus climats at this Institution is generaly

one of pEnness and toierancs. Q o o 0 o

Part lll. Additional Information and Plans
13. How =atlaflad ars you with your anginsaring program overall?
o Ve Somewhat Meither satisfied Somewhat o Veny

dissatisfed & dissatished o nor aissatisned o satizfied = =

201 What Iz your anticipated graduation dats?
O Sping'ld O Summer'ld O Faltld O Other

21. What I= the major fleld of your bachelors degree?
© Aerospace Engnearing O Elecirical Enginesring
O Chemical Enginearing O Indusinial Englnessing
O CiVIEngineering ) Machanical Engineering

) Computer Engineering O Other |please spacify);
22. Do you have a second major of minor?

ONe O Yes
{0} In enginesnng, schence, or math

0 outside of enginearing (plaasa specity);

23. By the and of this acadsmic year, will you have taken the Fundamentals of Enginssring (FE) Examination?
OYes OMo (PlE3seQoinsl)
& IFyou have taken the FE, did you pesa? 0 ves O Mo
b. How Impartant Iz I fo you to do well on the sxam?
O Motimportant O Sightiylmporant O Mogeratelyimportant O VeryImpartant

|_ E0Z42E134E & J
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24, What are your plans for the paxt year?

Continue undergraduate O Ful-ime

education;
C Partiime

Empioyment O In an engnearng-reiated cocupation ful-tme
0 In an engineening-relatad ocoupation par-ime
0O Cutside engineering full-time
{3 Qutside enginesding par-tims

Graduate Schoal O In an enginesring dscipling full-ime
{ In an engineering disciping pari-time
{0 Cutslde enginesring full-ime
{0 Cutsige enginaenng part-time

{3 Ciher (pleass explain):

Thank you for your participation!

Please refum your completed sunvey in fhe prepaid emelops provided.

|_ TAZEZELZAE 7 J
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ANEXO 4.- Encuestas de la Universidad de Pennsylvania para Docentes.

=

A SURVEY OF FACULTY TEACHING AND STUDENT LEARNING IN ENGINEERING
SPOMSORED BY
€ 2004, The Pemnsivass Stato Univarsity
nstructons: Ifcircles are provided. please complemely il in the circle Next o0 Your answer
example: #Yes O Mo ). If boxes are provided, please write inside the box (example: T3] ).
fyou are asked ro specfy an answer, please dearly print your answer on the line provided

1. How many y2ars have you been teaching 35 an engineenng faculty member? e

2. How My years Nave you been a faculty member 2 ik Instiution” Year

3. In what engnesring discipline are you empioyed? (I you hold a joint appointment please Indeate Tat area as wel)

O Agrospace Engnesring
¢ Chemical Engineering

€ Cvil Enginesring

O Compuer Engineeing
¢ Elacincal Engineering

© Indusytal Enginesring

O Mechanial Engineaning
(0 Cither (please specly)

Part | Faculty Teaching

Please think 2bout 3 UrsrraduIte CoUPsE Hhat You tEach Mo of ks reguiarty. W that course in ming,
please ansaer the Mg QUESons.

4. Piease Indicate the level of students i that course.
¢ Mainly lower division
O Mainly upper divislon
€ Mixed
5. Approsmately how many students are enroiled In that coursa?
O Under 20
O 2140
0 4160
O More than €0

5. Incicate e category that Dest describes Mat cowrse. | Seact il Mat apoiy.)
() First-year design courss
O Riequired engineanng coursa
¢ Capsione course
() Elegaveptonal angingering course
O Other (specty)
7. In what year did you most recenty teach Mat course (approximately}?

8. In what year did you firet teach that course (aporoimaisiy)?

|_ 7930215040
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Keaping that courss In mind, plaass anewsr quastions 3 through 14,
5. Compared to e first ime you taught that course how, I at al, has e emphasis on the following changed?

Mot  Significant Some Mo Some  Significant

Chanps In smphasis on; Applicable Decroass Decrsgse Changs  INcreass  Incresss
Engineering design o 0 0 0 o o
Teammaork ] ¥ ] L ] "
Engineering In globalisoctal contes O o o 0 o o
Professional eikcs 0 o ") 5 o 0
Profassional responsibity o o o & o o
Technkal writing 0 ) 0 0 o 0
Virnal communicaton 0 0 0 0 o) 0
Knowleioe Of COMEmpOrary ISsUes 0 ) 0 0 ) 0
Expermentsl memods 0 o 0 0 o o
Foundational math ] ¥ o L o "
Basic srience o o 0 0 o o
Basitc ENgnesnng seence O o o o O o
Modem engineering toois 0 o 0 0 O o
Projict management 0 o 0 0 o o
Cfer {pleas specty 0 0 0 0 o 0

10 To what exient has each of e folowing Influencad the courss changea above?

Mot at & Graat

Extent of Influsncs on clmcular changs: &l Sllm H:ﬂ-l’-ﬂ‘tﬂﬁl' Dl
Coliecttve faculty decision 0 0 0 0
Change i program goals 5 0 o 0
organizatonal restruciuring 0 0 0 o
AEET accradiation 0 O 0 o
Sfudent featback 0 0 0 o
Increased resouUrces 0 0 0 o
Decreased ISSOUMES 0 0 0 0
Indusiryremployer fesdback 0 O 0 o
Diecision by Daan or ofher adminisraior 0 0 o )
NSF coaltion 0 0 0 o
Resaar on undergraduate enginessing educaton 0 0 o
My oW Iniiative 0 5 o o

S5E4215549 J
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11. Compared 1o the first time you taught that course how, I at al, has the emphasis you piace on the tilowng teaching
methods changed?
Mot Significant Some Mo Some  Skgnificant
Changs In smphasis on; Applicable Decrsass  Decrease Change  Increass  Increase
Use of gmoups In ciass 0 . o *) O o
Design projects 0 O 0 0 0 0
ﬁrﬁﬁ-ﬁmmm o O 0 0 o o
Opan-ended problems ] o % ¥ L &
Shudent presentaions ] O O o O O
Hands-0n axpefiencEs o o o o o i
{Case siudes or real world exEmpkes § O 0 0 o o
Lechres ] o e ] o 8
Computer simulations ] 0 0 ] #] o
Frobiems fom the exthook ] O [y 2 O a

12. How has each of the following Ifluenced your use of active teaching methods, such as group work, projects, and

Euden: presaniaions *
Mot Af A Great

Extent of Infugnce or Instrucion: Al Slightty Modarately Daal
Coiiective faculty decsion 0 0 0 o
Change In program goals 0 o o o
Omganizational resinucturing 0 0 0 0
AEET accreditation 0 0 0 0
NSF coaltion 0 0 0 0
Saudent feedback 0 0 0 o
Increasad resrces 0 0 o O
IndUSinyiempkyer featback 0 o o o
My own Infiatve 0 o 0 ¥

13 Approwimately how much wesght do you give to each of e foillowing when assigning grades In that course?

Cuzzes and exams [TT ]
Ciass participation and presentaions [TT ]
Emup work or ieam projects) [TT ]
Indiicual paperts) or projectis| [TT 0=
Homewor: of (30 prodiems [TT 0=
Ofhier piease specity] [TT ]
TOTAL  100%

I_ 5228215048
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Part Il Student Learning

14, What Impact did the changes you made In course confent and‘or ieaching methods have on your students' ailiy

o do the folowing?
Dosg  High Some Some  High
MOl Nepative Megative NO  Posttve  Posltive
Impact of changss on afudents" ability to; Apply  impact  Impact Impact mpact  Impact
Apply knowledge of mathematics, sclence, and
enginesnng 2 ¥ o o % o
Deslgn and conduct sxpenments, 35 wel a8 to
analyze and nterpret daa 0 v o J © ¢
Deslgn a systam, componant, or process to mest
desired nesds G o Q C 0 .
Funcion on muit-dsdplinary feams [y ] & o 8 o
Wentty, formiiate, and soive engineerng a a q a o o
DS
Urderstand professional and ethical esponsiblliles © ] o o o o
Communicale sffeciety i (8] L L " L
Urdanstand the Impact of gering solutions In a
ghooal and soclets m::mgﬂ o 0 > o U o
IzE the need for and engage In Hedong

Iﬁﬁ"g 0 o 0 o 0 0
Knowiedge Of Comamporary Esues 0 o o o o o
Use the technigues, skils, and modem enginesing . - ) -
00k Necessary for engineering pracice @ L U o = o
Marage a prmject O o 0 o 0 o
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15, Thirk aoout gradusting ssniors cumenily In your program. On average, plsase rate ther abilfy 1o do the
lowing.

Mors than
Some  Adequats  Adequats  High
Graduating senhors’ abilltty fo: NoADITY  Abllty  Ablity Ability  Ability
Apply knowledge of mathematics, sclences and
Design and conduct experiments, as well 35
anay2e and Inferpret data 0 o o o o
aF ! ent, or o mest
G a0gn e s o o o o o
Function on muit-asciplinary teams 0 0 o o o
Abilty to identify, formuiaba, and scive engingering - - < i -
Understand professional and etical responsibiliies. ™ © 0 o o 0
Communicaie effectively o 0 o o o
Understand the Impact of enginessing solutions In a
glotal and societa comax G Q o 0 o
Recognize e nesd for, and engage In, .
ife-ong ieaming = e = = =
Use the techniues, sills. and madem engineering R R o -
tools necessary for engineering practics
Manage a project 0 0 0 o o
6. Compared to graduatss 7-10 years ago, Nave Cument raduatng senlors’ ablities Increased o decraased?
Aot
, Greatly  Blightty the Hlighty  Greaty
Changs In gragusies” Splties: [eorsacsd Deorsacad  53Me inorsapsd  Inoreaced
To use englneering, math, sclence, and echrical siils O 0 o 0 0
To apply problem-5ohing skils 0 0 o O o
To communicate and work In teams 0 0 o o 0

To understand the onganizatonal, cubural, and
ermimnmenal Contexts and ConsiEins of engineanng 0 0 (] ) 0

practice, design, and research

To contnue {0 leam, Qrow, and adapt 35 achnoogy
and sosiety evolve In Unprediciabie directions o o o o o

l_ 1Z0E2 155
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17. Towhiat extent, In your opinion, are hese changes atroutabie to ABET's EC20007
£ Not at all

O Some
£ Modsratsy
O Agreat deal

15. During the past 12 months, have you participated In the following professional developmant activities?
Compared bo 5 y2ars ago, 15 this (ess, he same, or mone?

Participation Compared

Current Partlcipation To Flve Yaars Ago
Particl In: - Mo Less Same e

Seminars or workshops on teaching and leaming o O 0l 0 O
=
Ef:qun?iﬁmmm 3S5ESEN Swudent a a a a o
Coeference of jouma submisskon on . 5 ;
underyraduate education * * * : :
Using senvices of on-campas Insructional center a & Q O
Developing of 12aching a course with sameme In
anamer engineesing discipine U i o g o
Actiities to enfance coniet knowisdge 0 Q i 0 O
Reading materiais on =aching 0 1 0 0 O
A {0 Imgove undergraiuas - ||

o] FIEEE g ¥ ¥ s O
Appaying for extemal funding for an undergraduste
enginesmng aducation project 0 0 0 o o

19, Over e past decade, how has the smphasls your program gives to tsaching changed?

Change In emphasis on teaching In: smt IIIEE{?;;E cnr:;a |r-il:fr|;a 5|m
Recruiting and hiring 0 0 0 0 o
Promoton and i2nure o ] o o o
Salary and ment Increasas 0 £ o o 0

| EE18215%40 I
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UNIVERSIDAD DE CUENC

200, To what extent do you agree or disagree Wi the folowing statements about cument currculum planning and
ravision practices In your program?

Heithar

statsments about curriculum pkanning Sirongly Agree nor Strongly

and revision: Dizagres  Disagree Disagres  Agres  Agee

Facuily In my program periodcaly review e i ] i

DIOgIEM misslon and abjectives o 0 0 0 £
In Tesist new

Program facuity colaborans on cumculum

developmeant and revision O o . o .

THE PrOgram CUICUILIT 5 3 frequent agenda fem

mmm@m : g o a o o ]

Curmcuum revisions e typically made I response

10 50me prodlem rather than throwgh a perodic O 4 (4 2 o
planning prcess.

Cumiculum pianning I my progam s systematie. O o 2 2 2
Cumcuum degisions are ueualy Dasad on opinians . .
P——— o s 0 ¥ i

Faculty ¥e Wowedgesbie 000 e program's o o o a
curricuium belyond el oWwhn COUrsEs.

21. What s your level of enfusiasm for uicomes assessment a8 part of 3 process of program Impryvesnent?
© None a al
€ Some
) Moderale
O A great tedl
22 What has bean your level of personal effort In student ouicomes assessment?
© None 3 al
0 Some
€ Moderate
O A great tedl
23. In your view, s hat
¢ Too much
£ Too ltie
(0 Abaut right
24, How much has ABET's EC2000 Increased your Krowiage of the sirengis and weaknesses of your program”?
O Not at al
€ Some
) Moderately
O A great tedl

|_ A4EZI15046 J
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Zo. How Tamillar are you 'wilh ABET's EC2000 Accrediiation Critera dealing with student culcomes?
2 Mot at al

€ Slightty tamiliar
© Moderately tamilar
€ Very tamillar

26, Appmudmataty how My years have you been employed fuil-ime 35 an engineer n Indusiry or private pracice?

iears

77. What s your gences?
€ Male

£ Female
26, What Is your ethnic background? [indicie all mat apoty.)

© Whit/European American

€ BlackiAfrican Amenican

€ Hispanic or Lating

O Aglan

€ Amenican Indlan o Alaska Natve

€ Hawailan or ofer Pacfic Isiander

( Ctner (plezse specy)
25, What Is the major fieid of your bachelor's degrae?
€ Aemepace Engnesring
© Chemical Engnesring
€3 CMI Engineering
& Computer Engineesng
0 Blecirical Enginessing
€ Indusirial Enginessing
€ Mechanical Engineering
O Other
30. What is the major fizkd of your highaat degres?
3 Aeroepace Engnesnng
© Chemical Engnesring
€ CMI Engineering
) Computer Engineesing
© Blecirical Enginessing
£ Indusirial Enginessing
€ Mechanical Engineering
(& Ctner (please specy)

Thaink you for your parcipation! Plaass refum your completsd survey In the prepald anvelops provided.

l 9276215045 J
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ANEXO 5.- Encuestas de la Universidad de Pennsylvania para
Empleadores.

=

ENGINEERING CHANGE
A STUDY OF ENGINEERING EMPLOYERS

PENNSTATE

Canter for the Study
of Highsr Education

Endorsed by:
‘M Amencan Instifute of Aeronautics and Astronaufics
AIChE American Institute of Chemical Engineers

EE=3 American Society of Civil Engineers
B%‘Q ARME latarsitons Amencan Socety of Mechameal Engineers

% IEEE Institute of Electneal and Electromes Enmineers, Inc.

E Institute of Industrial Engineers
ﬁg. American Society for Engineering Education

Copyright © 2004. The Pennsylvania State University.

I 4208429324
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Using pen or pencil, please completely fill in the appropriate box or circle with your response.

1. Have you been Imvoived In hirng or evaluating recent bachelors degres-lavel enginearing gradustes from any of the
foilowing fiakds: Asrspacs, Chemical, Civil, Computer, Elecirical, Indusinial, or Mechanical Enginaering?

OYes O No(if NO, Sip to Question 4.)

2. If=0, hawve you been Involved In this procass for 7 or more years (not necassanly Tor the same omanization)?
C¥es O Mo

3. & Approximately how many new enginesrs (bachelor's degres) do you personally evaluaie each year?
Uiorkess ©2-3 O46-10 O Morethan 10

b. Where do these engineening graduates primarly come fram?
0 1or2nstibutions O 3-5 Insttutions  © 6 - 10 Insthutions O Mare than 10 Insttutions
¢ Ane they recuiied primarily:
O Localy © WHhIn your state or region  © Nationally
4. Wi which fiekfs graduates are you MOST familar? (Select one.)

) Aemoepace Enginesring O Elecirical Engineering
O Chemical Enginessing O Industrial Engineering
£ CIvIEnginearing £ Mechanical Engineering
() Computer Engineering

5. Think about the fieid you selected In question 4. In this fiekd, how pepared are recent enginesring graduates:

Inadequaisly  Adsquaisly Wall Dant

Frapared Prapared Freparad Fonow
To = engineenng, math, science, and tachnical skills? 0 i o ¥
To apply prodlem-0ming skliis? o [ 0 o
To communicate and work In teams? (& o 0 Q

To undersiand the organizational, cuttural, and
environmental contexis and constrainis of engineering 0 0 o 0
practice, design, and research?

To continue & learn, grow, and adapt as technalogy and
socéal conditions avolve I unprediciable direcions? s s, ») O

0500425325 |
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r 1

£. Think about the field you selected In question 4. In this fleld, have Me abilles of graduates Increased or decreased
compared to engineering graduates of 7-10 years ago?

s
UNVERSIDAD DE CUENC

Aboud the Dion't

Dsoreaced dam= IrsoresGad Frnow
T use Englr'aemg, math, sclence, and technical sklls o (8] i o
Ta E|:'|:II':|' I]-I'CII:IEI'I'n-EJ:I-h"ﬂ-g zhlls O (8] [ 0
To communicaie and work In i=ams o Q o 0

To understand the organizational, cuthural, and
emnironmental contexts and constralnts of engineering o o [ o
practice, design, and regearch

To contine to laam, grow, and adapt as technology
and social condifions evolve In unpredictadie directions

7. How Important is It for new enginaering graduates to hawe each of the following:

Elighily Moderataly Highly
Unimportant  important  Impordant  Important  Eccandal

Abillty to appéy knowledge of mathematics,

sclence and engnesring s G "-7' L U
Abillty b deslgn and conduct expenments, 3s
well 35 10 analyze and Interpret data e Q a G Q
Abillty b deslgn a sysiem, companent, or process
to meet desired needs 0 0 0 & o
Abillty to function on mult-disciplinary teams 0 o 0 0 0
Abillty to Igensty, formuiate, and solve enginesring
e e o0 0 0 0 0
An understanding of professional and ethical respansibilles O 0 0 0 0
Abillty to communicate effacively o 0 0 0 0
Uinderstands the Impact of enginearing solutions In , . ] .
a global and socletsl context = U d U u
A recognition of the need for, and an abilky to i i .
engage In Ife-ong leaming L © . * o
A knowiedge of contemporary lssues o L 0 o 0
Abillty to use e techniques, skills, and modern o 0 a o a
engnessing tools necassary for enginaenng practice
s Important abiiilesiskills areas (piease spacify)

o C 0 i o
Omer important abitkes/skilis areas |piease spacify)

0 o] 0 o] ¥
Omer important abitles/skilis areas |pisase spacify)

0 0 0 0 o

T199429326 |
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B. Do you have any recommendations for Improving enginearing education

9. How many empioyees are there In your company at your location?

Olessthan50 ©50-499 OS500-3000 ©3,001-40000 O More than 10,000
10. Are you In the professional engineer Fack of your Lrganizaton?

C1¥es () Mo [IfNO, Skip to Question 11

102 If yes, at what leve!
() Entryevel
O MitHeve!
£ Seniorevel

11. Are you In the management track of your crganization?
0Yes O Mo (If NO, Skip to Question 12.)

11a. If yes, at what level:
O Line/entry-evelmanagement
2 ProgramimicdHevel management
O Executivelsenior-ievelmanagement

12. Which of the following best describes your functional area?
O InformationAechnlogynetwork support
0 Managementadministration executive
£ Production, Installation, dellvery of sarvices
O Researchievelopmenttesting
() BusinessMnance
O Human resounces
£ Marketing/saies
O Other please specity)

I 3315429222 |
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13. D0 you have a degree In enginesring?
0 Yes O No (¥ ND, skip to question 14.)

13a. ¥ yes, In what flaki?
© Aefospace Engineerng O Electncal Enginasning
© ChemicalEngneering  C Industrial Engineering
© CVIIEnginesring £ Mechanical Engineeing
& Computer Enginessing O Other please spacity)

14, What s your highest degree and year eamed?  Year eamett
Highest degree: O Bachelors () Masters O Doctoral of 1t Professional

15. Please glve your state or non-USA country abbreviation,

16. Which of the foliowing categores best describes your organization’s pimary line of business 3t your locafion?
[Categories used by the Engineening Workforoe Commizsion of the American Assoclation of Engineering Societies, Inc.]

O Accommodation & Food Services

O AgministrativerSupport, Waste Management, & Remediation Services
() Agricufiure. Forestry, Flshing & Hunting

L) Aris, Entertalnment, & Recreation

() Construciion

L Educational Services

) Finance & Insuranca

) Health Care, Socdal Asslstance

() Information {TV, cable, radlo, eecommunications)

© Management of Companies & Entarrisas

O Manuractuing

£ Mining {including Ol & Gas)

) Profiesslonal, Scen®c, & Tech Services (RAD)

O PubbcAdmiristration| Govemment Gyl SarvicaMIfary)
() Real Estate & Rental Leasing

O Retall Trade

£ Transporiation & Warehousing

O Utlites

£ Whilasale Trade

0 Other |plzase secty)

Thank you for your participation and response!
Please refurn this survey in the posfage-paid envelope provided.

|_ 5040429320
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UNIVERSIDAD DE CUENC

ANEXO 6.- Encuesta a Graduados.

Actualizacion de informacion de contacto

1 Nombres

2 apellidos

3 Direccion de su domicilio

4 Teléfono convencional

5 Ndmero de teléfono celular

6 Nomero de cédula

7 Nombre de la institucion en la cual labora actualmente
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Parte I: Informacion personal

& D= qué Tonma 55 decamod s vinculacon 2 2 Universidad de Cusnda?
Seleccione una de las siguientes opeiones

Y Realiza toda |2 carrera en esta institucion

“ Inicio su carrera en otra universidad [revalidande materias)

9 | Qs adad tanka cuando ingras sn i Facurtad da Inganirna da i Univarsidad de Cusnca?
Shlo w& pueden introducir nomeros en este campo,

1

10 Indkqus su gansro:

) Femening

0 Masculing

11 aprovimadaments, J C1ual fus su promedic de graduzcion?

Promedio d= graduacidn | Por faver escoja... T

12 Wiantras sra sstudianta de la Facurtad ds Inganisria. § Cusl fus su dedicackin 3 actividadas laborakss?
Seleccione una de las siguientes opeiones

“ No trabajaba
“ Trabazjo a tiempo parcizal mientras asistiz 2 clases

“ Trabzjo a tiempo complets mientras asistia a clases

13 Durants sus estudios da pragrads, { cudntos messs realizg ks sipuisntes acthvidades

il ] 1= =8 12
Précticas pre-profecionsles & una smpresa dedicads 2 1a Industria o 2 Ia ingenleria.
Estudios &n o extraner.

Particinaciin &n DroyaCtiE O COMpRtEnciEs Astudiantieas qus nd fusnin nars o= e ragquisites
e cameya.

14 Durants sus estudios de pregrada, § Gus tan sctivo fus en o cusrpo sstudiantyl, ssociackonss profesionalss U caganizacionss de Ingenisnz?
Seleccione una de las siguientes opeiones

© Mada active
* Un poco active
“ Moderadamente activo

' Bastantz active

=12
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Parte II: Experiencias en los estudios de Ingenieria

15 Califique sus habilidades y capacidades técnicas:

Muy baja Baja Media Alta
Bplicacifin de comodimi=ntos de mat=mdticas
Byplicacid
Beplicacidn
D=
omduccifin de =xperimentos
Sandlisis de =v
Interpr=ta
Compr=n=i
Bplicacifn de proc=dimi=ntos sist=milicos d= dis=iic pama la rescleddn d= probl=mas
Dr=finicidn de problemas principales de ing=nicnia
Formaudacifin de varias sohsdion==s pama reschrer un mismo problema d= ing=ni=ris
16 Califique sus habilidades profesionales:
Muy baja Saja Madis Blits
Trabajo =n eguips oon personas gues disponen d= una vansdad d= habiidades y
conocimisnbos
Trabajo con personal ext=mo paa lograr ke e
Trabajo =n =guips dontde ax nec==aric = conodimi=nto y las ideas d= mdltiple= disciplinas
A= l= irg=ni=ris
Destreza para rescheer cusstiones diicas =n ingenizria
Con=ifera cu=sticnes £licas cwando == trabajs =n problemas 3= ing=
Conoo= ofdigos y =stdndar=s tonicos
Transmibs id=as
Transmile leas verialmente
Transmibe id=as =in presentaciones lormales
Transmit= id==as con repres=ntacion=s grificas {por =j=mgle, figuras, tablss)
Comprands =l impacic de
Comprend= =l impacto d= las soledones d= ing
Compr=nd= =] impacio gue pw=ds causar las dedision=s d= ing=ni=ria a los probl=mas
conl=mpordmecs y vic=w=rss
U=a conocimisnio=s actuale=x para la toma
Bplica téonicas d= ing=ni=ria =n la ing=ni=rs prictics
plica hermami=nia=s d=
Int=gra tdomices d= ing=ni=ra, habiidsde=s y herrami=niss pars rescher probl=mes d=l
masndio r=al
Gestifn d=
Cuents con habilidadex pars man=jar lax relacione=s personalex =n wn =guipos
17 Califique sus habilidades analiticas y de razonamiento:
Muy baja Baja Madi= Alits

De=compone problemas complejos =n obros mds simples.

Bplica fundamen =riz =n probl=mas gue no habiz vists ant==.

Identifica las variables oritica=s, informadcidn y f o reladones gue intervien=n =n v
probl=ma.

m
]
1
1]
i
L]
1]
I
1]
1
=3
1]
[
"
1]
1
1]
=
s

fti=rud= y r=conoo= los prindpios d= crganizadifn {l=y=s, métodos, nomas, =ic.) gu=
de=fin=n wn probl=ma.

Obti=rne condusicnez =n baze 8 evidencisx o premisas.

De==armolls planes d= accifin Ba=ados =n = splendimi=nis = wun sist=ma compl=to.

o o

clo= cumplan o= y prach

Compars y =valis los resultados obi=nidos d= dif=r=ni=s sxp=rim=nics.

cax de aprendizaj
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18 En los cursos que tomd en sus estudios de pregrado, ;Con qué frecuencia ha ccurride lo siguiente?

Nunca Ocazionalmente Frecusntemente Si=mpre
Lax tar=as y actividades d= daz= fu=ron darament= =xplicadas.
Las tar=as, pres=ntacion=s, y actividades del aprendizaje fu=ron darament=
relacicnadas mnire =i,
Loz profezoms dejaron daro o gue s= esperaba de los slumnos =n cuanto & la
forma de realizar las actividades y =l exfusrmo eguendo.
Hubo oportunidades para trabajar =n grupos.
Colabord =n trabajos d= grape.
Low alumnos =nsefiaron y aprendi=ron entre =i,
Discutid id=as con los compaiiens de dase {oolectivament= o =n grupos
pequadics).
Recibié retroalimentaciin sobre o5 trabajos o id=as por parte de los
compaiieros de dase,
Exiztidh interacrifn con otroz estutfiant== tants =n =] curse come fe=m de daz=.
S realizaron actividades que reguenan vna paricipacifn activa de los
eshsdiant=x =n =l proc=so d= ens=fianza y aprendiraje.
Lo profesones dizron retroalimentacién frecuents y detallads sobee o
trabajos.
Lo= profe=ores guisrcn las actividades de aprendizaje d= los =studiantes =n
ugar de v=ar confzrendaz o demostrar =l material del cwrsz.
Existidh int=raccin con los profesomes como parte del ourso.
19 ;En gue medida se presentaron las siguientes circunstancias?
Nunca Ocasionalments  Sequido Siemipr=
Mis cursos d= ing=nizria =nfatizaron la tolerancis y =l respets 2 las diferencias,
Miz cursos d= ing=nizriz m= animarzn 2 =xaminar mis cre=ncias y valores,
Mis amigos d= ingeni=nia y yo disoutimes sobre temas de diversidad.
En miz ==tudics, cbe=rvé =l uso de palabres, conductes o gesios of=nivas dingides

3 lox =xindis

l=x 3 cau=s = o Keniklad,

Fui acosado o molestado por bos demds durant= mis =studios a causa d= mi
id=ntidad.

20 Indigue en qué medida est3 usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones, acerca de la Facultad de
Ingenieria:

Muy =n En N De

Dezaoperds Desscwsrds  opina Bowmrds  Bowerdo

Lox profezores de mi facultad estaban comprometidos a tratar a todos los
exhufiant== =n forma justa.
En mi facultad s= enfatizf la importancia de la diversidad =n =l lugar d= trabajo.

Conod a algunos estufiantes que s=ntian qu= no =ncajaban =n la facultad a
cawsa de su identidad.

El ambi=nte del campus d= mi institucidn =n general =ra d= ap=rivra y [oleranca.
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Parte III: Informacion Adicional
Serd informacion adicional necesaria para la Facultad de Ingenieria

21 ;Gué tan satisfecho esta con su programa de Ingenieria?
Seleccione una de las siguientes opciones

0 Muy insatisfecho
U Insatisfecho

U Indiferente

0 Satisfecho

0 Muy satisfecho

22 ;Cuando ingresc a |a Facultad de Ingenieria y cuando recibio su titule de grado?
Solo se pueden introducir ndmeros en estos campos,

Me=x At

Ingresf a la Facultsd | | | |

Obitvve =u tituls d= ing=ni=mn | | | |

22 ;En que area obtuvo su titulo?
Seleccione una de las siguientes opciones

U Ingenieriz Eléctrica

= Ingenieria Civil

U Ingenieriz de Sistemas

0 Ingenieriz en Electrdnica y Telecomunicaciones

O Otro; | |

24 Indique los titulos de postgrado y el area de los mismos que obtuvo luego del haberse graduade de ingeniero

frms

Diplomadao | |

Mamsina | |

Cerlificads avanzads | |

Doctorado | |

Ninguno | |

Otro | |

25 Al momento de su graduacion, cusles fueron sus planes de estudios de postgrado y cual es su situacion actual (Marque cada
casillero si corresponde con la situacion actual o si estaban en sus planes al momento de obtener el fitulo)

Flan== al obi=ner =1 Giviz Sitwacifn o =xpectative aciual
Estudiar a ti=mpo compl=to un postgrade reladonado con Ing=ni=ria
Estudliar a m=dic ti=mpo un postgrado reladonado con Ing=ni=ria (5] (9]

Estudiar a tiempo completo un postgrade NO reladonade con
Ing=ni=ria

Estudliar a madic tiempo un postgrado NO relacionada con ing=ni=na ) (9]
Mo continuar con mds estudics 9] o

Citre= i [
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27 Kl momento de su graduacion, ;cuales fueron sus planes profesionales y cudl es su situacion actual? (Marque cada casillero
5i 3 su situacion actual o si estaban en sus planes al momento de obtener el titulo)

Flanex al obien=r =l tiluls Situacifn o =xpeciative actual
Empr=nd=r una =mpre=a relacionada con Ingeni=ris 2 (8]
Emprender una empresa NO relacionads con Ingeni=ria
Trabajar =n una =mpress familiar relacicnada con Ing=nizns (5] (8]
Trabajar =n una =mpress familiar N0 relacionada con Ingeni=ns (5] (8]

Trabajar a ti=mpo completo =n wvna empresa reladonads con
Ing=ni=ria.

Trabajar a medic tiempo =n vna =mpre=a relaconads oon
Ing=ri=ria.

Trabajar a ti=mpo completo =n wvns e=mpress NO relscionada oon
Ing=ri=ria.

Trabajar a madio ti=mps =n vna empresa NO reladonads con
Ing=ni=ria.

it i i3

29 Después de haber recibido su fitulo, ;En cuanto tiempo obtuvo su primer trabajo?
Seleccione una de las siguientes opciones

U ¥a estaba con un trabajo

@ Menos de un ano

! Mas de 1 afic y menos de 2 afios

2 Mas de 2 afios

! Mo ha encontrado trabajo

O Otro: | |

20 éComo obtuve su primer trabajo?:
Seleccione una de las siguientes opciones

i Por gestion de la Facultad de Ingenieria o la Universidad de Cuenca

O Mediante ayuda de un docente de |z Facultad de Ingenieria

O Por la bolsa de trabzjo de |z Facultad de Ingenieria

U Mediante un anuncic en el periodico

' Mediante un anuncio en Internet
U Por gestion o recomendacion de un compafiero de clase de la Universidad de Cuenca

O Por gestion o recomendacion de una persona gue no estd vinculada con la Universidad
de Cusnca

0 Otro: | |

21 Indigue en que area de su profesion se desempeno en su primer emplec y cual es su situacion actual.
Primar empleo Bctualidad

firea | | |

32 Indique dentro de que departamento de la institucion se desempeno en su primer empleo y cual es su situacion
actual,

Primar Emplez Bctualidad

Sazziée | |
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33 Indique en que range estuvieron sus ingresos mensuales en el primer empleo y cuil es su situacion actual

Primear Emplec  Actuskidad

36 ;Cual es la linea principal de negocio de la institucion en la que labora?
Seleccione una de las siguientes opciones

2 Alojamiento y servicios de alimentacion

2 Administracion/Soporte, manejo de residuos, limpieza

! Agricultura, forestacion, pesca y caza.

' Artes, entretenimiento y recreacidn

) Construccion

D Servicios educativos

! Finanzas y seguros

! Asistencia médica, asistencia social
O Informacidn (TV, CABLE, RADIO, TELECOMUNICACIOMNES)

' Manejo de compafiias ¥y empresas

2 Manufactura

& Mineria (incluide petrédleoc y gas)

& Profesional, cientifico y servicios técnicos

2 Administracién publica (Gobierno/Servicio civil/Militar)
0 Bienes raices

2 Comercio al por menor y mayor.

2 Transporte y almacenamiento

2 Servicios publicos

= Otro: |

37 Aproximadamente, ;Cuantos empleados hay en su empresa?
Seleccione una de las siguientes opciones

2 Menos de 15

2 16 - 25

2 25 - 50
251 -75
276 - 100

2 Mas de 100

38 Actualmente en su institucion, jEsta trabajando en la linea profesional de ingenieria?
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ANEXO 7.- Encuesta a estudiantes de Ultimo Afio.

Parte I: Informacion personal

§ ¢ Da qué Torma 5o decamodo su vincukackon a la Universidad de Cusnca’?
Seleccione una de las siguientes opeiones

' Realizé toda |z carrera en esta institucidn

' Inicio su carrera en otra universidad (revalidande materias)

9 | Gus sdad tanks cuands Ingras sn ia Facultad da Inganlria da 2 Universidad de Cusnca?
Shlo se pueden introducir nomeros en este campo,

]

110 INKQUS SU ganarg:

' Femenino

0 Masculino

11 Aproximadaments, 4 Cual fus su promedio de graduacion?

Fromedio e gracuacidn | Por favor escoga... T

12 Misntras sra estudiants da i2 Facuitad de inganiana, § Cusl fus sU dedicacion 3 actvidadas Bboraies?
Seleccione una de las siguientes opeiones

“ Mo trabajaba
2 Trabaja a tiempo parcial mientras asistia a clases

“ Trabaja a tiempo completo mientras asistia a clases

1.3 Duranta sus estudios da pregrado, § cusntos messs raalizd ks siguisntss scthvidades?

BEnguns 1-2 ] 512 *12
PraCTicar pra-DrofaCiOnsaD &N UNS STIONACE JRTICHIE 8 8 INCWETE o & 8 Inganiais
Estudios &n & axtranjeng.

ricipaciin en proyects o competendias estudiantilas que na fusron parte de b reguish
o= cameya.

14 Duranta sus ectudios de pragrado, § Gus tan activo fus en o cusrpo sstudiantl, acockacionss profesbonaiss U Organizacionss da ingankria ¥
Seleccione una de las siguientes opeiones

U Nada activo
“ Un poco active
“ Moderadamente activo

"' Bastante activo

Andrés Alvarado | ANEXOS 124



Universidad de Cuenca
Facultad de Ingenieria
Escuela de Informatica

Parte II: Experiencias en los estudios de Ingenieria

15 Califique sus habilidades y capacidades técnicas:

Muy baja Baja Media Alta
Bplicacifin de comodimi=ntos de mat=mdticas
Byplicacid
Beplicacidn
D=
omduccifin de =xperimentos
Sandlisis de =v
Interpr=ta
Compr=n=i
Bplicacifn de proc=dimi=ntos sist=milicos d= dis=iic pama la rescleddn d= probl=mas
Dr=finicidn de problemas principales de ing=nicnia
Formaudacifin de varias sohsdion==s pama reschrer un mismo problema d= ing=ni=ris
16 Califique sus habilidades profesionales:
Muy baja Saja Madis Blits
Trabajo =n eguips oon personas gues disponen d= una vansdad d= habiidades y
conocimisnbos
Trabajo con personal ext=mo paa lograr ke e
Trabajo =n =guips dontde ax nec==aric = conodimi=nto y las ideas d= mdltiple= disciplinas
A= l= irg=ni=ris
Destreza para rescheer cusstiones diicas =n ingenizria
Con=ifera cu=sticnes £licas cwando == trabajs =n problemas 3= ing=
Conoo= ofdigos y =stdndar=s tonicos
Transmibs id=as
Transmile leas verialmente
Transmibe id=as =in presentaciones lormales
Transmit= id==as con repres=ntacion=s grificas {por =j=mgle, figuras, tablss)
Comprands =l impacic de
Comprend= =l impacto d= las soledones d= ing
Compr=nd= =] impacio gue pw=ds causar las dedision=s d= ing=ni=ria a los probl=mas
conl=mpordmecs y vic=w=rss
U=a conocimisnio=s actuale=x para la toma
Bplica téonicas d= ing=ni=ria =n la ing=ni=rs prictics
plica hermami=nia=s d=
Int=gra tdomices d= ing=ni=ra, habiidsde=s y herrami=niss pars rescher probl=mes d=l
masndio r=al
Gestifn d=
Cuents con habilidadex pars man=jar lax relacione=s personalex =n wn =guipos
17 Califique sus habilidades analiticas y de razonamiento:
Muy baja Baja Madi= Alits

De=compone problemas complejos =n obros mds simples.

Bplica fundamen =riz =n probl=mas gue no habiz vists ant==.

Identifica las variables oritica=s, informadcidn y f o reladones gue intervien=n =n v
probl=ma.

m
]
1
1]
i
L]
1]
I
1]
1
=3
1]
[
"
1]
1
1]
=
s

fti=rud= y r=conoo= los prindpios d= crganizadifn {l=y=s, métodos, nomas, =ic.) gu=
de=fin=n wn probl=ma.

Obti=rne condusicnez =n baze 8 evidencisx o premisas.

De==armolls planes d= accifin Ba=ados =n = splendimi=nis = wun sist=ma compl=to.

o o

clo= cumplan o= y prach

Compars y =valis los resultados obi=nidos d= dif=r=ni=s sxp=rim=nics.

cax de aprendizaj
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18 En los cursos que tomd en sus estudios de pregrado, ;Con qué frecuencia ha ccurride lo siguiente?

Nunca Ocazionalmente Frecusntemente Si=mpre
Lax tar=as y actividades d= daz= fu=ron darament= =xplicadas.
Las tar=as, pres=ntacion=s, y actividades del aprendizaje fu=ron darament=
relacicnadas mnire =i,
Loz profezoms dejaron daro o gue s= esperaba de los slumnos =n cuanto & la
forma de realizar las actividades y =l exfusrmo eguendo.
Hubo oportunidades para trabajar =n grupos.
Colabord =n trabajos d= grape.
Low alumnos =nsefiaron y aprendi=ron entre =i,
Discutid id=as con los compaiiens de dase {oolectivament= o =n grupos
pequadics).
Recibié retroalimentaciin sobre o5 trabajos o id=as por parte de los
compaiieros de dase,
Exiztidh interacrifn con otroz estutfiant== tants =n =] curse come fe=m de daz=.
S realizaron actividades que reguenan vna paricipacifn activa de los
eshsdiant=x =n =l proc=so d= ens=fianza y aprendiraje.
Lo profesones dizron retroalimentacién frecuents y detallads sobee o
trabajos.
Lo= profe=ores guisrcn las actividades de aprendizaje d= los =studiantes =n
ugar de v=ar confzrendaz o demostrar =l material del cwrsz.
Existidh int=raccin con los profesomes como parte del ourso.
19 ;En gue medida se presentaron las siguientes circunstancias?
Nunca Ocasionalments  Sequido Siemipr=
Mis cursos d= ing=nizria =nfatizaron la tolerancis y =l respets 2 las diferencias,
Miz cursos d= ing=nizriz m= animarzn 2 =xaminar mis cre=ncias y valores,
Mis amigos d= ingeni=nia y yo disoutimes sobre temas de diversidad.
En miz ==tudics, cbe=rvé =l uso de palabres, conductes o gesios of=nivas dingides

3 lox =xindis

l=x 3 cau=s = o Keniklad,

Fui acosado o molestado por bos demds durant= mis =studios a causa d= mi
id=ntidad.

20 Indigue en qué medida est3 usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes declaraciones, acerca de la Facultad de
Ingenieria:

Muy =n En N De

Dezaoperds Desscwsrds  opina Bowmrds  Bowerdo

Lox profezores de mi facultad estaban comprometidos a tratar a todos los
exhufiant== =n forma justa.
En mi facultad s= enfatizf la importancia de la diversidad =n =l lugar d= trabajo.

Conod a algunos estufiantes que s=ntian qu= no =ncajaban =n la facultad a
cawsa de su identidad.

El ambi=nte del campus d= mi institucidn =n general =ra d= ap=rivra y [oleranca.
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Parte III: Informacion Adicional
Serd informacion adicional necesaria para la Facultad de Ingenieria

21 ;Gué tan satisfecho esta con su programa de Ingenieria?
Seleccione una de las siguientes opciones

0 Muy insatisfecho
U Insatisfecho

U Indiferente

0 Satisfecho

0 Muy satisfecho

22 ;Cuando ingresc a |a Facultad de Ingenieria y cuando recibio su titule de grado?
Solo se pueden introducir ndmeros en estos campos,

Me=x At

Ingresf a la Facultsd | | | |

Obitvve =u tituls d= ing=ni=mn | | | |

22 ;En que area obtuvo su titulo?
Seleccione una de las siguientes opciones

U Ingenieriz Eléctrica

= Ingenieria Civil

U Ingenieriz de Sistemas

0 Ingenieriz en Electrdnica y Telecomunicaciones

O Otro; | |

24 Indique los titulos de postgrado y el area de los mismos que obtuvo luego del haberse graduade de ingeniero

frms

Diplomadao | |

Mamsina | |

Cerlificads avanzads | |

Doctorado | |

Ninguno | |

Otro | |

25 Al momento de su graduacion, cusles fueron sus planes de estudios de postgrado y cual es su situacion actual (Marque cada
casillero si corresponde con la situacion actual o si estaban en sus planes al momento de obtener el fitulo)

Flan== al obi=ner =1 Giviz Sitwacifn o =xpectative aciual
Estudiar a ti=mpo compl=to un postgrade reladonado con Ing=ni=ria
Estudliar a m=dic ti=mpo un postgrado reladonado con Ing=ni=ria (5] (9]

Estudiar a tiempo completo un postgrade NO reladonade con
Ing=ni=ria

Estudliar a madic tiempo un postgrado NO relacionada con ing=ni=na ) (9]
Mo continuar con mds estudics 9] o

Citre= i [
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27 Kl momento de su graduacion, ;cuales fueron sus planes profesionales y cudl es su situacion actual? (Marque cada casillero
5i 3 su situacion actual o si estaban en sus planes al momento de obtener el titulo)

Flanex al obien=r =l tiluls Situacifn o =xpeciative actual
Empr=nd=r una =mpre=a relacionada con Ingeni=ris 2 (8]
Emprender una empresa NO relacionads con Ingeni=ria
Trabajar =n una =mpress familiar relacicnada con Ing=nizns (5] (8]
Trabajar =n una =mpress familiar N0 relacionada con Ingeni=ns (5] (8]

Trabajar a ti=mpo completo =n wvna empresa reladonads con
Ing=ni=ria.

Trabajar a medic tiempo =n vna =mpre=a relaconads oon
Ing=ri=ria.

Trabajar a ti=mpo completo =n wvns e=mpress NO relscionada oon
Ing=ri=ria.

Trabajar a madio ti=mps =n vna empresa NO reladonads con
Ing=ni=ria.

it i i3

29 Después de haber recibido su fitulo, ;En cuanto tiempo obtuvo su primer trabajo?
Seleccione una de las siguientes opciones

U ¥a estaba con un trabajo

@ Menos de un ano

! Mas de 1 afic y menos de 2 afios

2 Mas de 2 afios

! Mo ha encontrado trabajo

O Otro: | |

20 éComo obtuve su primer trabajo?:
Seleccione una de las siguientes opciones

i Por gestion de la Facultad de Ingenieria o la Universidad de Cuenca

O Mediante ayuda de un docente de |z Facultad de Ingenieria

O Por la bolsa de trabzjo de |z Facultad de Ingenieria

U Mediante un anuncic en el periodico

' Mediante un anuncio en Internet
U Por gestion o recomendacion de un compafiero de clase de la Universidad de Cuenca

O Por gestion o recomendacion de una persona gue no estd vinculada con la Universidad
de Cusnca

0 Otro: | |

21 Indigue en que area de su profesion se desempeno en su primer emplec y cual es su situacion actual.
Primar empleo Bctualidad

firea | | |

32 Indique dentro de que departamento de la institucion se desempeno en su primer empleo y cual es su situacion
actual,

Primar Emplez Bctualidad

Sazziée | |
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33 Indique en que rango estuvieron sus ingresos mensuales en el primer empleo y cull es su situacion actual

Primer Emplec  Acthuakidad

36 ;Cual es la linea principal de negocio de la institucion en la que labora?
Seleccione una de las siguientes opriones

2 Alojamiento y servicios de alimentacion
2 Administracion/Soporte, manejo de residuos, limpieza

' Agricultura, forestacién,. pesca y caza.

0 Artes, entretenimiento y recreacién

0 Construccidn

0 Servicios educativos

) Finanzas y seguros

2 Asistencia médica, asistencia social

O Informacidn [TV, CABLE, RADIO, TELECOMUNICACIONES)
2 Manejo de companias ¥y empresas

2 Manufactura

2 Mineria (incluide petréleo v gas)

2 Profesional, cientifico y servicios técnicos

2 Administracion publica (Gobierno/Servicio civil/Militar)
0 Bienes raices

2 Comercio al por menor y mayor.

2 Transporte y almacenamiento

2 Servicios publicos

Dtrc\:|

37 Aproximadamente, ;Cuantos empleados hay en su empresa?
Seleccione una de las siguientes opciones

0 Menos de 15

2 16 - 25

2 25 - 50
51 -75

L 76 - 100

& Ma&s de 100

28 Actualmente en su institucion, jEsta trabajando en la linea profesional de ingenieria?
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ANEXO 8.- Encuesta a Docentes.

Parte I: Informacion del docente
Mos ayuda a obtener informacion relevante sobre =l Docente

1 Indique su género:

Femenino

Masculino

2 ;Cual es el area principal de su titulo de tercer nivel?
Seleccione una de las siguientes opciones

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria Civil

Ingenieria Informatica

Ingenieria en Telecomunicaciones

Otro:

2 ;Cual es el rea principal de su titulo de estudios de Cuarto nivel?
Seleccione una de las siguientes opciones

Ingenieria Eléctrica

Ingenieriz Civil

Ingenieria Informatica

Ingenieria en Telecomunicaciones
No Posee

Otro:

4 ;Cual es su nivel de entusiasmo para la evaluacion de resultados como parte de un proceso de mejoramiento del programa?
Seleccione una de las siguientes opciones

Ninguno
Bajo
Medio

Alto

5 zCual ha sido el nivel de esfuerzo personal en la evaluacion de resultados de los estudiantes?
Seleccione una de las siguientes opciones

Ninguno
Bajo
Medio

Alto

6 ;Esta de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones sobre las practicas de planificacion y revision del programa curricular
actual en la Facultad de Ingenieria?

Revisifn p=rifdica de= la mi=ifn y objetives del programa

npo doo=nle s= resel= & mplemeniar meevas deas en e grograma
Lsar

Bl cw=rpo doc=nt= colaboma con =l desamolle y revisidn del progama

B ETTgrama Cutmouiar 2T LT Tema frecuenis =0 las reonicnes

Lax r=vision=s cumicular=s == hac=n lpicament= =n respue=ts 2 slgin
problema =n lugar d= contar con un proo==c de planificaciin periddica

L= planificacifn d= mi programa == sistemitica

Lax dedmicne= == bazan por lo general =n lax opinicnes =n lugar de datos

Andrés Alvarado | ANEXOS 130



Universidad de Cuenca
Facultad de Ingenieria
Escuela de Informatica

7 De las siguientes actividades, ;:Cuiles utfiliza actualmente en su método de ensefianza? ;Cudnto han cambiado,
desde gue se inicid en la docencia?
Sinm
Disminuidoe Cambios Auwmento

(-

Utilizacidén de grupos de trabajo

Q8
03
) O
) O

0

J

Diisefic de proyectos

Tareas o gjercicios enfocades en la aplicacién de la
ing=nizria

) O
) O
1O
) O
) O

Problemas abiertos

Exposicion de trabajos de estudiantes

) O«
1O
1O
) O«
) (O«

Ejemplos de casos de estudio de |z vids real

Clases magistrales

1O (
1)
O
O
O (

)
0
0

Simulacidén en computadoras

O
O
0]
0]
0

Problemas tomados del texto guia

8 iEn qué medida los siguientes aspectos influyeron para el cambic en sus métodos activos de ensefianza?

Mada Ligeramente Moderada Alto

Decisidn colectivs de los profesores

)
) 0
)

) O

Zambios en los cbjetives del programa

Restructuracidn erganizacional

) (O (
) (O«
) O«
) O«

Acreditacién CEAACES

Crpiniones estudiantiles

VO (
V(O (
V(O o
1O (

Increments de recursos

Drecremento de recursas

) O (
) O (
) O«
) O (

Mecesidades o requerimientes de la industria o empleadores

Drecisidn del Decano o de autoridades en general

) (O (
) (O«
) O«
) O«

Inwestigacidn sobre Iz educscidn en ingenisris

O (
O (
O (
O«

Propia iniciativa del profesor

0
0
0
0

Orero
IQ ;i @ué cambios en la metodologia de ensefianza, recomendaria?

HNo es
Importante Dismingir Mantener Aomentar

(] (]

Utilizacion de grupos de trabajo

) 0
)
) 0

Diisefic de proyectos

Tareas o gjercicios enfocados en la aplicacidén de la
ingenieria.

) O (
) O (
) O (
) O (

Problemas abiertos

Exposicion de trabajos de estudiantes

Yoll
Yoll
Yoll
Yoll

Ejemplos de casos de estudic de la wida real

Clases magistrales

Yol
Yol
Yol
Yol

Simulacidn en computadoras

ol
ol
ol
ol

Problemas del texto guia

0
0
0
0

Otros

12 i;Dwrante el altimo afo, ha participado en actividades de desarrollo profesional? ; Comparado desde gue se inicid
an la docencia, sus actividades han cambiado?

MO Disminuyo Igual Aumento
Seminarios o talleres sobre ensefianza v aprendizajes a
niwvel superior o o o o

ONE:!

Seminarios o talleres en la evaluacién del aprendizaje de
los estudiantes

0

0

L] [

Interés en inwestigacidn sobre educacidn en pregrado

) O
IO
IO
N
) O

Instruccién sobre el use de servicios de la Universidad de ¢
Cuesnca

Ensefianza de una asignatura en conjunte con alguien de
otra disciplina de ingenieria

0
0
0
0
0

Actividades para incrementar o mejorar el contenide de la — — — — —
asignatura

Lectura de documentos sobre ensefianza a estudiantes

) O |
) O
) O
N
) O |

Un proyecte para mejorar la educacidén de ingenieria en
pregrada

Solicitar financiamiente externo para proyectos
educativos en ingenieria

0
0
0
0
0

o no actualments =n alguna actividad; de igusal manera, diga si esta adlividad ha asmentado o ha disminuido =n relac

Selecions =i

a aiftos anbericre=s

12 jCuan familiar son para usted los criterios para la evaluacion a los estudiantes gue actualmente, utiliza la
CEAACES?
Seleccione una de las siguientes opciones

dMNada

[

) Aalgo

_) Mucho
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14 ;Indigue el o las asignaturas en las que da Clases?

Ciencias Basicas
Curso Intermedio
Ultimo Afio

Las materias ==tin distribuidas come:

Ciencias Bi=icas: Materiax que comesponden 2 los primernos afios.
Int=rmedis=: Mat=rias qu= no son d= ks primens afios y tampooo, que ==an de dtime afic
Uitime Afio: Materias que == dictan =n =l dtimo afto.

15 Indigue |a o las carreras en las gque imparte docencia en las asignaturas intermedias:
Margue las entradas gue correspondan

|:| Ingenieria Eléctrica
[ ] ingenieria Civil
|:| Ingenieria Informatica

|:| Ingenieria en Telecomunicaciones

16 Indique la o las carreras en las que imparte docencia en las asignaturas de altimo afio:
Margue las entradas que correspondan

[ ] Ingenieria Eléctrica
|:| Ingenieria Civil
[ ] ingenieria Informatica

[ ] ingenieria en Telecomunicaciones
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17 sAproximadamente, cuantos estudiantes estan matriculados en su asignatura de Ciencias Basicas?
Sealeccione una de las siguientes opciones

() Menos de 10
de 11 a 20
lde 21 a 30
) Mas de 30

18 ;Aproximadamente, cuanto peso le asigna a cada una de las siguientes actividades en las asignaturas gue
ensena de Ciencias Basicas?

Solo se pueden introducdcir nimeros en estos campos.

La suma debe serigual a 100

Cada respuesta debe estar entre 0 y 100

Pruebas y exameneas: %

Participacidon en clase y presentaciones: %
Trabajos o proyectos grupales: %o
Articulos o proyectos individuales: %%

Tareas o problemas de Laboratoric: %%

[=1N == =R =R =]

Otro: %%
Restantaes: Aol
Total: o

E L= muma= d= lz= poro=riajes bizrs gus s=r d= 100% y ==oribs 0% = l== ssigracicres gus= oo t=ngs oo

20 ;Teniendo en cuenta que su asignatura es de Ciencias Basicas, considera que sus alumnos poseen las
siguientes habilidades?

Minguna Poca Adecuada Muocho

Aplican conocimientos en ciencias y matematicas aprendidas 'S 'S 'S 'S
en el Colegic.

Diisefian y conducen experimentos, asi como analizan e
interpretan datos.

Diisefian sistemas, componentes o procesos para satisfacer — — —
- J L L) L)
necesidades.

Se desenvuehsen &n grupos multidisciplinarios.

Identifican, formulan v resuelven problemas. () ) L )

Entienden las responsabilidades profesionales y éticas.
Se comunican eficientemente. LJ L L -

Entienden 2l impacto global de las solucicnes presentadas en
un contexto social.

Reconocen la necesidad de un compromiso de aprendizaje de 'S 'S 'S 'S
por wida.

Conocen problemas contemporaneos.

Utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas 'S 'S 'S 'S
necesarias para la practica de la ingenieria.

E Consifers un curse promedic de Ciencias Bisicas gue usted da dazes.

21 Los estudiantes de Ciencias Basicas poseen las siguientes cualidades:

Minguna Poca Adecuada Mucho

Manejan correctamente el idioma espanol, demuestran
capacidad para la expresién eral v escrita de forma clara y bien L (] (] (]
estructurada.

Dremuestran dispesicidn para el estudio v la lectura constante.

Tienen gran capacidad para el trabzsjo auténomo v cumplen — — —
s () ] () ()
responsablemente con actividades y roles encomendados.

Dremuestran actitud observadora v critica, asi como intergs por
el conocimiento del entornao.

Trabajan de forma disciplinada y metddica. () ) L )

Dremuestran respoensabilidad, henestidad v compromise.

Son seres humanos integros v con gran sentido de sclidaridad. L J (D] (D] (4]

Dremuestran respeto al orden establecido para: la estructura
familiar, las estructuras sociales y organizacionales.

Trabajan para constituirse en un elements que aporte de manera — — —
o= . Iz [ [ [ [
civica y positiwva al desarrollo de la Macicon.

Dremuestran estabilidad emecional suficiente v buena
disposicién para enfrentar los retos que requisren esfuerzo.

Promuewen &l gusto natural por las actividades relacionadas al
desarrolle tecneldgice v de infraestructura, con creatividad v LJ (] (] (]
optimizacion de recursos.
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22 ; Aproximadaments, cudntos estudiantes estan matriculados en su asignatura de nivel Intermedic de la carrera de
Ingenieria Informatica?

Seleccione una de las siguientes opciones

Menos de 10

de 11 =& 20

de 21 a 20

Mas de 30

232 ; Aproximadamente, cuanto peso le asigna a cada una de las siguientes actividades en su asignatura de niwel
Intermedio de la carrera de Ingenieria Informatica?

Salo se pueden introducir ndmeros en estos campos.

La suma debe ser igoal a 100

Cada respuesta debe estar entre 0 y 100

Prusbas vy exdmenas: %%

Participacidn en clase vy presentacionaes: %%
Trabajos o proyectos grupales: %%
Articulos o proyectos individuales: %%
Tareas o problemas de Laboratorio: %%

Otro: %o

=IEIEIEIEIE

Restantes: 10D
Total: o

E Le muma d= ko= porc=ntajes tisne gue ser d= 1009 ¥ ==oiba 0% a las asignacion=s qu= no tenga pess

25 Teniendo en cuenta gue ensefia en una asignatura de nivel Intermedio de la carrera de Ingenieria Informatica,
éConsidera que sus alumnos poseen las siguientes habilidades?

Hinguna Poca Adecuada Mucho
Aplican conocimientss en ciencias y matematicas aprendidas — — — —
- - P £ £ (2 (2
en Ciencias Basicas. — e et o

Drisefian ¥ conducen experimentos, asi como analizan e
interpretan datos.

Diisefian sistemas, ComMponentes o procesos para satisfacer — — — —
. £ [ (2 (2
necesidades. et !

Se desenwvuebsen en grupos multidisciplinarios.

Identifican, formulan v resuelven problemas. (] (] (] (]

Entienden las responsabilidades profesionales y éticas.
Se comunican eficientemente. [ [ [}

Entienden &l impacto global de las soluciones presentadas en
un contexto social.

Reconccen la necesidad de un compromiso de aprendizaje de — —_ —_ —_
por wida. = =

Conocen problemas contempeordneos.

Utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas _ — —
necesarias para la practica de la ingenieria. - -

ﬂ Con=ifer=s =i =us alumnos adguinsron las habiidades losgo de cursar las asignaturas de Ciencas Basica=

26 Los estudiantes de su asignatura de niwvel Intermedic de la carrera de Ingenieria Informatica poseen las
siguientes cualidades:

Hinguna Poca Adecuada Mucho

Mangjan correctamente 2l idioma espafiol, demuastran
capacidad para la expresidn oral y escrita de forma clara y bien (] (] (]
estructurada.

Dremuestran disposicion para el estudio v la lectura constante.

Tienen gran capacidad para el trabajo autdnomo v cumplen Y 'S 'S
responsablemente con actividades y roles encomendados. = = =

Dremuestran actitud cbservadora y critica, asi como interés por
el conocimiento del entorne.

Trabajan de forma disciplinada vy metadica. (] (] (]

Dremuestran responsabilidad, honestidad v compromiso.
Son seres humanos integros y con gran sentide de solidaridad. (] (] (]

Cremuestran respeto al orden establecido para: la estructura
familiar, las estructuras sociales y organizacionales.

Trabajan para constituirse en un elements que aporte de manera Y Y 'S
civica y positiva al desarrolle de la Nacidn. et ! —

Cremuestran estabilidad emocional suficiente v busna
disposicion para enfrentar los retos gque reguieren esfuerzo.

Promuewven | gusts natural por las actividades relacionadas al
desarrollo tecnoldgico y de infraestructura, con creatividad y (] (] (] (]
optimizacién de recursos.
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27 ;Aproximadamente, cuantos estudiantes estan matriculados en su asignatura de dltimo afo de la carrera de
Ingenieria Informatica?
Seleccione una de las siguientes opciones

:' Menos de 10

()de 11 a 20

() de 21 a 30
() Mas de 20

28 ; Aproximadamente, cuanto peso le asigna a cada una de las siguientes actividades en su asignatura de Gltimo
ano de la carrera de Informatica?

Solo se pueden introducir nimeros en estos campos.

La suma debe ser igual a 100

Cada respuesta debe estar entre 0 y 100

Pruebas y examenes: %

Participacion en clase y presentaciones: %
Trabajos o proyectos grupales: %
Articulos o proyectos individuales: %
Tareas o problemas de Laboratorio: %

Otro: %%

o [ [e] [e5) [3) [e3

Festantas: 10
Total: o

E La suma d= o= poroeniajes Gene guee ser de 100% y esoiba (9% a la= asignacdion=s gue= no t=nga pe=o

20 Teniendo en cuenta que ensena una asignatura de Gltimo ano de la carrera de Ingenieria Informatica, ;Considera
que sus alumnos poseen las siguientes habilidades?

Minguna Poca Adecuada Mucho

Aplican conecimientos en ciencias, matematicas e ingenieria. ) 3 (7 [
Disefian y conducen experimentos, asi come analizan e ™ ) ~ ~
interpretan datos. =t - et =
Disefian sistemas, coMponentes o procesos para satisfacer — —

. () () () ()
necesidades. = = =
Se desenvuelven en grupos multidisciplinaries. IZ::ZI IZ::ZI IZ::ZI .:.
Identifican, formulan y resuelven problemas. [:] [:] [:] [:]
Entienden las responsabilidades profesionales v &ticas. O O O O
Se comunican eficientemente. [:] [:] [:] \J
Entienden el impacte glebal de las seluciones presentadas en ~ I ~ ~
un contexte social. o e o -
Reconocen la necesidad de un compromise de aprendizaje de 'S ') 'S 'S
por vida. = - = =
Conocen problemas contemporinens. O O O O
Utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas 'S ') 'S 'S

necesarias para la practica de la ingenieria.
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21 Los estudiantes en su asignatura de Gltimo afo de la carrera de Ingenieria Informatica poseen las siguientes
cualidades:

Minguna Poca Adecuada Mucho
Manejan correctamente el idieoma espafiol, demuestran _ _ _ _
capacidad para la expresidn oral y escrita de forma clara y bien () ) [ [
estructurada.
Demuestran disposicion para el estudie y |a lectura constante. [:] [:] [:] [:]
Tienen gran capacidad para el trabaje autdéneme y cumplen — —_ — -
i () (_J () (.
responsablemente con actividades y roles encomendados. - = = -
Demuestran actitud cbservadora y critica, asi como interés por ™y 'S Y ™y
el conocimiento del entorne. -
Trabajan de forma disciplinada y metadica. [:] [:] (] [:]
Demuestran responsabilidad, honestidad ¥ compromisae. ] (] [ ]
Son seres humanos integros y con gran sentido de solidaridad. () [ [ [
Demuestran respeto al orden establecido para: la estructura 'S 'S 'S 'S
familiar, las estructuras sociales y organizacionales. -
Trabajan para constituirse en un elemento que aporte de manera Y Y Y Y
civica y positiva al desarrollo de la Macidn, - - - -
Demuestran estabilidad emocional suficiente y buena — —
. . R (] L ] (]
dispesicion para enfrentar los retos que requieren esfuerzo. — —

Promuewven 2l guste natural per las actividades relacienadas al . _ .
desarrolle tecnoldgice y de infraestructura, con creatividad v [ () () [
optimizacién de recursos,

32 Comparado con los graduados de afos anteriores de la carrera de Ingenieria Informatica, ;El desempefio actual
de los graduados ha aumentado o disminuido?

Disminuide Disminuido Aumento Aumento
mucho poco Igual poco mucho
Apli imient i ias, matemati - - - —
Aplican conocimientes en ciencias, matematicas = e 'S e 'S 'S
ingenieria. —
Disefian y conducen experimentos, asi comao .

R X (] (] [P (] (]
analizan e interpretan datos. — — — — —
Cisefian sistemas, componentes o procesos para -

. . ] ] ] ] ]
satisfacer necesidades. —
Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. ] ] ] ] ]
Identifican, fermulan y resuelven problemas. ] ) [ ) [
Entienden las responsabilidades profesionales y —
.- (] (] ] (] (]
eticas. —
Se comunican eficientementa, [:] [:] [:] [:] [:]
Entienden el impacte global de las soluciones 'S 'S 'S 'S 'S
presentadas en un contexto social, —
Reconocen la necesidad de un compremiso de —

S . () () () () ()

aprendizaje de por vida. — — — —
Conocen preblemas contempordneos. ) ) ) ) )
Utilizan técnicas, habilidades v herramientas
modernas necesarias para la practica de la () () () () ()

ingenieria.

232 En su opinién, ;Cudles son las causas para estos cambios?
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ANEXO 9.- Encuesta a Empleadores.

1 Ingrese la informacion requerida

Nombre de la empresa
Nombre de la persona de contacto
Correo electronico de la persona de contacto

Cargo de la persona de contacto

2 ;Ha estado involucrado en la evaluacion o contratacion de ingenieros recientemente graduados?

9 ;En qué areas contrata Ud. ingenieros para su empresa?
Marque las entradas que correspondan

[] ingenieria Eléctrica
[] ingenieria Civil
[] ingenieria de Sistemas

[] ingenieria 2n Electrénica y Telecomunicacionas

[] Otra:

10 Tomando en cuenta los tipos de ingenieros de la Universidad de Cuenca que trabajan en su empresa, ;Cuan
preparades estan en las siguientes habilidades?

Ninguna Poca Adecuada Mucho

Aplicacidn de los conocimientos en ciencias, matematicas e s s ' '
ingenieria
Disefio v conduccion de experimentos, asi come analizar e Y Y I I
interpretar los datos - - - -
Disefic de sistemas, componentes ¢ procesoes para satisfacer

. ) ) L L
necesidades
Desenvelverse en grupos multidisciplinarios i i i i
Identificar, formular y reselver problemas de ingenieria i i ] ]
Entender |las responsabilidades profesionales y éticas i i i i
Comunicacién eficients [:] [:] ] [:]

Entender el impacto glebal de las seluciones de ingenieria enun  —,
contexto social - - - -

Reconccer la necesidad de un compromiso de aprendizaje de por
vida

Conocimiente de problemas contemperinesos [ [P L) L)

Utilizar las técnicas, habilidades y herramientas modernas de
ingenieria necesarias para la practica de la ingenieria
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11 ;lLos ingenierocs de la Universidad de Cuenca gue trabajan actualmente en su empresa poseen las siguientes
cualidades?

Hinguna Poca Adecuada Muocho

Manegja correctamente el idioma espaficl, demuestra capacidad
para la expresidon oral y escrita de forma clara y bien I:::I I:::I I:::l I::)

estructurada

Cremuestra disposicidén para el estudic v la lectura constante

0 (
0 (
0
O

Tiene gran capacidad para &l trabajo autdnomo v cumple
responsablemente con actividades vy roles encomendados

Demuestra actitud ocbserradora v critica, asi come interés por —_ —_
conocimientoe del entorno

Trabaja de forma disciplinada v metddica

) O
) O
) O
) O

Cremuestra responsabilidad, honestidad w compromise. Es un
ser humano integro v con gran sentide de sclidaridad — — —

Cremuestra respete al orden establecide para: la estructura
familiar, las estructuras sociales y organizacionales, a los
postulados éticos y merales y a la diversidad cultural

O
O
0
0

Trabaja para constituirse en un elemento gque aporte de manera — — — —
civica y positiva al desarrolle de la Nacidn — — —

Demuestra estabilidad emocional suficiente v buena disposicidn
para enfrentar los retos que requiersn esfusrzo

O
O
0]
0]

Promuewe el gusto natural por las actividades relacionadas al
desarrollo tecneldgico v de infraestructura, con creatividad v A
optimizacidn de recursos

9]

12 ;ilas habilidades de los graduados de la Universidad de Cuenca, han mejorado o han empeocradoe, comparadas
con las de los graduados de afios anteriores?

Disminuido Disminuido Auvmento Aumento
mucho poco Igual poco mucho

Aplicacion de los conocimientos en ciencias, ) ) )] () )

matematicas e ingsnieria

Drisefic ¥ conduccién de experimentos, asi como — — — — —
- A [ [ [ ] [
analizar & interpretar los datos — — — — —
Diisefio de sistemas, componentes o procesos para

satisfacer necesidades ] o o o o
Desenvolverse en grupos multidisciplinarios (] (] (] (] (]
Identificar, formular v resolver problemas de

inganieria O O O o O
Entender las responsabilidades profesionales v ' I I IS I
Eticas — — — — —
Comunicacion eficiente D I:::I I:::I I::I I:::I

Entender el impacto global de las scluciones de
ingenieria en un contexte social

Reconccer la necesidad de un compromisc de
aprendizaje de por wida D D D D D
Conocimiento de los problemas contempordnecs [:] [ [ [:] [

Utilizar las técnicas, habilidades v herramientas

modernas de ingenieria necesarias para la practica C::I I:::I I:::I I:::I I:::I
de la ingenieria

13 Las habilidades de los ingenieros de la Universidad de Cuenca, comparadas con las de las otras universidades
locales, ; Son mayores o menores?

Ligeramente Ligeramente
Menores Menores Iguales Mejores Mejores

Aplicacidn de los conocimientos en ciencias, D D ':::' D O

matematicas e ingenieria

Disefic ¥ conduccidn de experimentos, asi como IS oy 'S 'S 3
analizar & interpretar los datos R s - — —
Disefio de sistemas, componentes o procesos para D C: [:: [::

satisfacer necesidades D
Desenvolbverse en grupos multidisciplinarios (] (4] (] [:] (4]

Identificar formular v resolver problemas de D C} C}

ingenieria

Entender las responsabilidades profesionales v
Eticas

Comunicacion eficiente

Entender el impacto glebal de las soluciones de IS oy oy 'S 'S
ingenieria en un contexto social —r —r e - -
Reconccer la necesidad de un compromisc de D D C:'

aprendizaje de por wida

Conocimiente de los problemas contemporaneos (]

Utilizar las técnicas, habilidades v herramientas
modernas de ingenieria necesarias para la practica () (] (]
de la ingenieria

O
O
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I4 Para los nuewvos ingenieros, ;Gue recomendaria mejorar?

HNo acs
Importante Ligeramente Mantener Mucho

Aplicacién de los conoccimientos en ciencias, matematicas 'S 'S 3y 'S
e ingenieriz - - - -
Disefio y conduccidén de experimentos, asi como analizar e —

]

I
I
I

interpretar los datos

Disefio de sistemas, componentes o procesos para
satisfacer necesidades

O
@]
O

)

Desenwvolverse en grupos multidisciplinarios

Identificar, fermular v reselver preblemas de ingenieria

O00
000
000
O00

Entender las responsabilidades profesionales v eticas

Comunicacidn eficiente

I
I
I
I

Entender 2l impacto global de las soluciones de ingenieria
&N un contexto EOCiEI

0

Reconocer la necesidad de un compremise de aprendizaje — — — _

- 2 [ i) [
de por wida - _— - s
Conocimiente de los preblemas contemporanesos [:] [:] [:] [:]
Utilizar las técnicas, habilidades v herramientas modernas 'S 'S 'S 'S
de ingenieria necesarias para |la practica de |la ing=nieria b b b b

otro L] L] L] L]

16 ;Tiene alguna recomendacion para mejorar la educacion en las areas de Ingenieria?

IF iLa empresa en la gque trabaja es propia®

19 ;Cual de las siguientes categorias describe mejor su empresa, negocic u organizacion?
Seleccione una de las siguientes opciones

) Aagricultura, forestacidn, pesca y caza.

) Artes, entretenimiento v recreacidan

Construccidén

Servicios educativos

Finanzas y seguros

Asistencia médica, asistencia social

Informacidn [TV, CABLE, RADICO, TELECOMUMNICACIOMNES])

Manajo de compafias ¥y empresas

Manufactura

Mineria (incluido petrdlec v gas)

Profesional, Cientifico y servicios técnicos

Administracién puablica (Gobierno/Servicio civil/Militar)

| Bienes raices

Vi

Comercio al por menor y mayor.

} Transporte ¥y almacenamisento

) Sarvicios publicos

[SASN

) Otro:

20 ;Cual de las siguientes opciones describe mejor su departamento o area de trabajo?
Seleccione una de las siguientes opciones

) Gerencia/Administracién/ Ejecutiva

Informacidn/tecnologia/soporte de redes

Produccion/Instalacidén/Entrega de servicios

Investigacion/Desarrollo/Pruebas

Finanzas

Recursos humanos

Marketing/Ventas

it

Otro:
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21 ;Cuantos empleados tienen en su empresa?
Seleccione una de las siguientes opciones

() menos de 15 empleados

16 a 25 empleados

26 a 50 empleados

51 a 75 empleados

75 a 100 empleados

) Mas de 100 empleados

22 ;Cual es el grado de educacion mas alto que posee?
Seleccione una de las siguientes opciones

) Bachiller
() Titulo profesional

Maestria

23 ;A qué area pertenece su formacion?
Seleccione una de las siguientes opciones

) Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Civil
Ingenieria de Sistemas

Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones

24 ;En qué ano obiuvo su titulo de mayor nivel?

25 éCuantos empleados de su institucion han conseguido empleo por gestiones realizadas por la
Universidad de Cuenca?

Marque las entradas que correspondan
Comentar sdlo si escoje una respuesta.

|

Convenios

]

Partidas presupuestarias

O]

Otros

26 éSeria itil gue su empresa tenga acceso a una bolsa de trabajo de la Universidad de Cuenca?
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ANEXO 10.- Bolsa de Trabajo.

1 Ingrese sus nombres:

2 Ingrese sus apellidos:

2 En que ciudad recide actualmente:

4 Estado ciwvil:
Seleccione una de las siguientes opciones

() Wive en unién libre

) Divorciado

) Otro:

5 Indigue su género:

Femenino

(_) Masculino

6 Indigue su fecha de nacimiento:

7 Informacion de contacto:

Teléfono Casa
Teléfono Trabajo
Teléfono Celular
Correc Personal
Correo Trabajo

Otro Correo

& S5i posee, ingrese informacion de contacto de sus redes sociales (Opcional)

Facebook
Twitter
Instagram
Watsapp
BBM

9 Area de titulo profesional:
Seleccione una de las siguientes opciones

() Ingenieria Civil

) Ingenieria Informatica

) Ingenieria Eléctrica

) Ingenieria en Telecomunicaciones
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10 éPosee titulo de cuarto nivel?, si posee marque la casilla correspondiente y a continuacion escriba
el area a la cual pertenece su titulo de cuarto nivel.

Marque las entradas que corFespondan

Comentar sélo si escoje una respuesta.

L]

Maestria profesionalizante

L]

Maestria profesionzlizantea

]

Maestria en Ciencias

-

Maestria en Ciencias

O]

Doctorado

Doctorado
Otro:

11 Situacidon laboral actual:
Seleccione una de las siguientes opciones

)} Desempleado

Busca su primer trabajo

Con trabajo a pla=zo fijo

() Trabajo con nombramiento

Saervicios profesionales

Realizando curso de graduacién o desarrollando tema de tésis

Trabaja en empresa propia

12 Disponibilidad de tiempo:

Marque las entradas que correspondan
[] Tiempe Completo
[] medic Tiempo
[] Per Horas

|:| Otroe:

132 Su disponibilidad es:
Seleccione una de las siguientes opciones

) Inmediata

Dentro de 1 semana
Dentro de 2 semanas
Dentro de 3 semanas
Dentro de 1 mes

En mas de 1 mes

14 Experiencia profesional:

De 6
Dela Entre Entre
Hinguna meses anos anos 5 anos

meses
L] al 1az Zas Mas de

afio

(.

Experiencia Laboral {Sin tomar en cuenta la 'S S
experiencia profesional)

Experiencia Profesional {Tome en cusnta el tiempo
que trabajo desempefiando su profesidn)

Practicas pre profesionales (_J

Cursos o certificaciones profesionales

18 Suba su curriculum vitae, maximo un archive y puede estar en los siguientes formatos doc, doox,

odt, pdf.
Adjunte a la primera pagina su foto.

Por favor cargue como maximo un archivo

Subir archivos

Andrés Alvarado | ANEXOS 142



Universidad de Cuenca
Facultad de Ingenieria
Escuela de Informatica

UNIVERSIDAD DE CUENC

ANEXO 11.- Resultados de las encuestas aplicadas a los Docentes.
Informacién del Docente.

Este apartado ayudara a conocer la informacion personal del Docente
incluyendo su nivel de estudio, asi como, su compromiso con la evaluacion de
los estudiantes.

Area principal de su titulo de tercer nivel.

Indica el area del titulo de tercer nivel de los Docentes.

Opcion Cuenta |Porcentaje
Ingenieria Eléctrica 12 27,27%
Ingenieria Civil 11 25,00%
Ingenieria Informatica 15 34,09%
Ingenieria en Telecomunicaciones 2 4,55%
Otro 2 4,55%
No completada o No mostrada 2 4,55%
Total 44

Tabla 2: ¢ Cudl es el area principal de su titulo de tercer nivel?

4,55% M Ingenieria Eléctrica
4,55%

4,55%
H Ingenieria Civil

Ingenieria Informatica

M Ingenieria en
Telecomunicaciones

34,09%
m Otro

No completada o No
mostrada

H Total
Gréafico 16: Area de titulo de tercer nivel.

Los Docentes con un titulo de tercer nivel en el area de Ingenieria Informatica
fueron la mayoria en las encuestas con un 34,09%.

Area principal de su titulo de Cuarto nivel.

Indica el area del titulo de cuarto nivel de los Docentes.

Opcién Cuenta Porcentaje
Ingenieria Eléctrica 4 9,09%
Ingenieria Civil 7 1591%
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Ingenieria Informatica 9 20,45%
Ingenieria en Telecomunicaciones 4 9,09%
No Posee 8 18,18%
Otro 10 22,73%
No completada o No mostrada 2 4,55%
Total 44

Tabla 3: ¢ Cuédl es el &rea principal de su titulo de estudios de Cuarto nivel?

4,55% ey
H Ingenieria Eléctrica

M Ingenieria Civil

22,73% . o
Ingenieria Informatica

M Ingenieria en
Telecomunicaciones
20,45%

M No Posee

Otro

Gréfico 17: Area de titulo de cuarto nivel.

Un 22,73% de los Docentes poseen un titulo de cuarto nivel en una rama
diferente a la de Ingenieria.

Asignaturas en cual imparte docencia.

Cantidad de docentes para cada asignatura impartida en la Facultad de

Ingenieria.

Opcidn Cuenta |Porcentaje
Ciencias Basicas 18 29,51%
Curso Intermedio 25 40,98%
Ultimo Afio 16 26,23%
No completada o No mostrada 2 3,28%
Total 61

Tabla 4: ¢Indique el o las asignaturas en las que da Clases?
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3,28%

M Ciencias Basicas

H Curso Intermedio

= Ultimo Afio

B No completada o No

mostrada

Gréfico 18: Asignaturas donde imparte docencia.

Existe un mayor numero de resultados en esta pregunta (61 contra 44) debido
a que varios Docentes dan clases en mas de una asignatura.
La mayor cantidad de los Docentes imparten docencia en cursos intermedios

con un 40,98%,

Carreras en las que imparte docencia en las asignaturas intermedias.

Permite conocer la o las carreras en cual imparte docencia en las asignaturas

intermedias un Docente.

Opcién Cuenta |Porcentaje
Ingenieria Eléctrica 7 12,96%
Ingenieria Civil 8 14,81%
Ingenieria Informatica 12 22,22%
Ingenieria en Telecomunicaciones 8 14,81%
No completada o No mostrada 19 35,19%
Total 54

Tabla 5: Indique la o las carreras en las que imparte docencia en las asignaturas intermedias.
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M Ingenieria Eléctrica

M Ingenieria Civil

™ Ingenieria Informatica
H Ingenieria en

Telecomunicaciones

® No completada o No
mostrada

Grafico 19: Indique la o las carreras en las que imparte docencia en las asignaturas intermedias.

De los Docentes que imparten clases en los cursos intermedios, la mayoria de
ellos dan en la escuela de Ingenieria Informética.

Carreras en las que imparte docencia en las asignaturas de Ultimo Afio.

Permite conocer la o las carreras en cual imparte docencia en las asignaturas
de Ultimo Afo un Docente.

Opcién Cuenta |Porcentaje
Ingenieria Eléctrica 4 8,16%
Ingenieria Civil 4 8,16%
Ingenieria Informatica 8 16,33%
Ingenieria en Telecomunicaciones 5 10,20%
No completada o No mostrada 28 57,14%
Total 49

Tabla 6: Indique la o las carreras en las que imparte docencia en las asignaturas de Ultimo Afio.
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Gréfico 20: Indique la o las carreras en las que imparte docencia en las asignaturas de Ultimo Afio.

De los Docentes que imparten clases en los cursos de Ultimo Afio, la mayoria
de ellos dan en la escuela de Ingenieria Informética.

Aprendizaje de los Estudiantes de Ciencias Basicas.

Permite conocer si las habilidades y conocimientos adquiridos por los
estudiantes durante su paso por el colegio son suficiente para cursar las
asignaturas de Ciencias Basicas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

de Cuenca.

Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ciencias Basicas.

Idea general sobre las habilidades y capacidades técnicas que obtuvieron los
estudiantes en sus respectivos colegios.

Opcidn Ninguna | Poca | Suficiente | Mucho | No mostrada | Total
Aplican conocimientos en ciencias y matematicas

aprendidas en el Colegio. 1 6 10 1 26 44
Disefian y conducen experimentos, asi como analizan e

interpretan datos. 6 10 1 1 26 44
Disefian sistemas, componentes 0 procesos para satisfacer

necesidades. 4 12 1 1 26 44
Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 5 8 5 0 26 44
Identifican, formulan y resuelven problemas. 2 7 7 2 26 44
Entienden las responsabilidades profesionales y éticas. 2 9 7 0 26 44
Se comunican eficientemente. 4 11 3 0 26 44
Entienden el impacto global de las soluciones presentadas

en un contexto social. 2 15 1 0 26 44
Reconocen la necesidad de un compromiso de aprendizaje

de por vida. 15 3 26 44
Conocen problemas contemporaneos. 0 16 2 0 26 44
Utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas

necesarias para la practica de la ingenieria. 1 11 5 1 26 44

Tabla 7: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ciencias Basicas.
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% ‘ I-
10,00% I . I
e | BY S e - .
Ninguna Poca Suficiente Mucho No mostrada
m Apli imient i i
plican conocimientos en ciencias y 2,27% 13,64% 22,73% 2,27% 59,09%
matematicas aprendidas en el Colegio.
M Disen i 1
isefian yco_nduce_n experimentos, asi como 13,64% 22,73% 2.27% 2.27% 59,09%
analizan e interpretan datos.
Disefi ist t
isefian sis ema.s, componen. es 0 procesos 9,09% 27,27% 2.27% 2.27% 59,09%
para satisfacer necesidades.
B Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 11,36% 18,18% 11,36% 0,00% 59,09%
M |dentifican, formulan y resuelven problemas. 4,55% 15,91% 15,91% 4,55% 59,09%
Enti | ili fesional
ntienden las respc:/n;:it;;;dades profesionales 4,55% 20,45% 15,91% 0,00% 59,09%
W Se comunican eficientemente. 9,09% 25,00% 6,82% 0,00% 59,09%
M Entiend li to global de | luci
ntienden el impacto global de las so.uuones 4,55% 34,09% 2.27% 0,00% 59,09%
presentadas en un contexto social.
B Reconocen la necesidad de un compromiso de
conoc aprenc diz'aje - pl:)r \fi o promi 0,00% 34,09% 6,82% 0,00% 59,09%
B Conocen problemas contemporaneos. 0,00% 36,36% 4,55% 0,00% 59,09%
W Utilizan técnicas, habilidades y herramientas
modernas necesarias para la practica de la 2,27% 25,00% 11,36% 2,27% 59,09%

ingenieria.

Grafico 21: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ciencias Basicas.

Los Docentes que evaluaron a los estudiantes de Ciencias Basicas, indicaron
qgue los conocimientos adquiridos durante su permanecia en los colegios es
poca, sin embargo indicaron que los conocimientos en ciencias y matematicas
son suficientes.

Aprendizaje de los estudiantes de nivel intermedio.

Permite conocer si las habilidades y conocimientos adquiridos por los
estudiantes durante su paso por las asignaturas de Ciencias Basicas son
suficientes para cursar las asignaturas de nivel Intermedio de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Cuenca.

Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la
carrera de Ingenieria Informatica.

Idea general sobre las habilidades y capacidades técnicas obtenidas por los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Informatica en las asignaturas de nivel

Intermedio.
Opcién Ninguna | Poca | Suficiente | Mucho | No mostrada | Total
Aplican conocimientos en ciencias y matematicas
aprendidas en Ciencias Bésicas. 0 5 6 1 32
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Disefian y conducen experimentos, asi como analizan e

interpretan datos. 1 6 4 1 32 44
Disefian sistemas, componentes 0 procesos para

satisfacer necesidades. 0 4 6 2 32 44
Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 2 5 4 1 32 44
Identifican, formulan y resuelven problemas. 0 5 6 1 32 44
Entienden las responsabilidades profesionales y éticas. 0 5 7 0 32 44
Se comunican eficientemente. 3 6 3 0 32 44
Entienden el impacto global de las soluciones presentadas

en un contexto social. 1 8 3 0 32 44
Reconocen la necesidad de un compromiso de

aprendizaje de por vida. 1 7 4 0 32 44
Conocen problemas contemporaneos. 1 5 6 0 32 44
Utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas

necesarias para la practica de la ingenieria. 0 3 7 2 32 44

Tabla 8: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la carrera de Ingenieria
Informética.
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. 2,27%
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Grafico 22: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la carrera de

Ingenieria Informética.

No mostrada
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Se observa que las habilidades y capacidades obtenidas por los alumnos en
los cursos Intermedios de la carrera de Ingenieria Informatica tienen una ligera
diferencia entre poca y suficiente, lo que demuestra que las bases obtenidas en
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las asignaturas de Ciencias Basicas no fueron las suficientes y les falta
preparacion para afrontar las asignaturas de Ultimo Afio.

Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la

carrera de Ingenieria Civil.

Idea general sobre las habilidades y capacidades técnicas obtenidas por los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil en las asignaturas de nivel

Intermedio.
Opcion Ninguna | Poca | Suficiente | Mucho | No mostrada | Total
Aplican conocimientos en ciencias y matematicas
aprendidas en Ciencias Basicas. 0 0 8 0 36 44
Disefian y conducen experimentos, asi como analizan e
interpretan datos. 0 4 4 0 36 44
Disefian sistemas, componentes 0 procesos para
satisfacer necesidades. 2 4 2 0 36 44
Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 1 4 2 1 36 44
Identifican, formulan y resuelven problemas. 0 1 6 1 36 44
Entienden las responsabilidades profesionales y éticas. 0 2 4 2 36 44
Se comunican eficientemente. 0 4 4 0 36 44
Entienden el impacto global de las soluciones presentadas
en un contexto social. 0 2 6 0 36 44
Reconocen la necesidad de un compromiso de
aprendizaje de por vida. 0 0 36 44
Conocen problemas contemporaneos. 0 4 4 0 36 44
Utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas
necesarias para la practica de la ingenieria. 0 1 6 1 36 44

Tabla 9: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la carrera de Ingenieria
Civil.
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. . 4,55%
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e desenygelyep en.grupos 2.27%
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y éticas.
B Se comunican eficientemente. 0,00%
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B Reconocen la necesidad de un compromiso de
o . 0,00%
aprendizaje de por vida.
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modernas necesarias para la practica de la 0,00%

ingenieria.
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Grafico 23: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la carrera de
Ingenieria Civil.

Se observa que las habilidades y capacidades obtenidas por los alumnos en
los cursos Intermedios de la carrera de Ingenieria Civil son suficientes, lo que
demuestra que las bases obtenidas en las asignaturas de Ciencias Basicas
fueron las suficientes y estan preparados para afrontar las asignaturas de

Ultimo Afio.

Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la

carrera de Ingenieria Eléctrica.

Idea general sobre las habilidades y capacidades técnicas obtenidas por los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Eléctrica en las asignaturas de nivel

Intermedio.
Opcidn Ninguna | Poca | Suficiente | Mucho | No mostrada | Total
Aplican conocimientos en ciencias y mateméticas
aprendidas en Ciencias Bésicas. 0 1 5 1 37 44
Disefian y conducen experimentos, asi como analizan e
interpretan datos. 0 3 4 0 37 44
Disefian sistemas, componentes 0 procesos para
satisfacer necesidades. 3 4 0 37 44
Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 1 2 4 0 37 44
Identifican, formulan y resuelven problemas. 5 0 37 44
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Entienden las responsabilidades profesionales y éticas. 0 2 5 0 37 44
Se comunican eficientemente. 0 2 5 0 37 44
Entienden el impacto global de las soluciones presentadas
en un contexto social. 0 5 2 0 37 44
Reconocen la necesidad de un compromiso de
aprendizaje de por vida. 0 3 4 0 37 44
Conocen problemas contemporaneos. 0 5 2 0 37 44
Utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas
necesarias para la practica de la ingenieria. 0 0 7 0 37 44
Tabla 10: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la carrera de Ingenieria
Eléctrica.
90,00%

0,00%
Ninguna Poca Suficiente Mucho No mostrada
] Apl,ic.an conocim_ientos erT ciel_wciasly_ 0,00% 227% 11,36% 227% 84,09%
matematicas aprendidas en Ciencias Basicas.
" Disem”a‘:];:;‘::zei'; fexﬁstr‘;s';t;i;sas" como 0,00% 6,82% 9,09% 0,00% 84,09%
Disefian sistemas, com t
' stema ponentes o procesos 0,00% 6,82% 9,09% 0,00% 84,09%
para satisfacer necesidades
M Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 2,27% 4,55% 9,09% 0,00% 84,09%
M |dentifican, formulan y resuelven problemas. 0,00% 4,55% 11,36% 0,00% 84,09%
Entienden | bilidad fesional
ntienden las responéa. ilidades profesionales 0,00% 4,55% 11,36% 0,00% 84,09%
y eticas
B Se comunican eficientemente. 0,00% 4,55% 11,36% 0,00% 84,09%
m Enti . .
Entienden el impacto global de las so!umones 0,00% 11,36% 4,55% 0,00% 84,09%
presentadas en un contexto social.
ER | idad d isod
econocen la nece.5| .a eun c.ompromlso e 0,00% 6,82% 9,09% 0,00% 84,09%
aprendizaje de por vida
B Conocen problemas contemporaneos. 0,00% 11,36% 4,55% 0,00% 84,09%
W Utilizan técnicas, habilidades y herramientas
modernas necesarias para la practica de la 0,00% 0,00% 15,91% 0,00% 84,09%

ingenieria.

Grafico 24: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la carrera de
Ingenieria Eléctrica.

Se observa que las habilidades y capacidades obtenidas por los alumnos en
los cursos Intermedios de la carrera de la carrera de Ingenieria Eléctrica son
suficientes, lo que demuestra que las bases obtenidas en las asignaturas de
Ciencias Basicas fueron las suficientes y estan preparados para afrontar las
asignaturas de Ultimo Afio.
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Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la

carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones.

Idea general sobre las habilidades y capacidades técnicas obtenidas por los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones en las

asignaturas de nivel Intermedio.

Opcion Ninguna | Poca | Suficiente | Mucho | No mostrada | Total
Aplican conocimientos en ciencias y matematicas

aprendidas en Ciencias Basicas. 0 3 5 0 36 44
Disefian y conducen experimentos, asi como analizan e

interpretan datos. 1 3 4 0 36 44
Disefian sistemas, componentes 0 procesos para

satisfacer necesidades. 0 3 5 0 36 44
Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 2 2 4 0 36 44
Identifican, formulan y resuelven problemas. 0 1 7 0 36 44
Entienden las responsabilidades profesionales y éticas. 0 2 4 2 36 44
Se comunican eficientemente. 0 4 4 0 36 44
Entienden el impacto global de las soluciones presentadas

en un contexto social. 1 4 3 0 36 44
Reconocen la necesidad de un compromiso de

aprendizaje de por vida. 1 0 36 44
Conocen problemas contemporaneos. 6 2 0 36 44
Utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas

necesarias para la practica de la ingenieria. 0 2 6 0 36 44

Tabla 11: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la carrera de Ingenieria

en Telecomunicaciones.
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40,00%
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000 e eme el B W med

Ninguna Poca Suficiente Mucho No mostrada
= Aplican conocimientos en ciencias y 0,00% 6,82% 11,36% 0,00% 81,82%
matematicas aprendidas en Ciencias Basicas.
MW Disen d i t i
isefian y cqn uce.n experimentos, asi como 2.27% 6,82% 9,09% 0,00% 81,82%
analizan e interpretan datos.
Disefan sistemas, componentes o procesos
! stemas, componentes o proc 0,00% 6,82% 11,36% 0,00% 81,82%
para satisfacer necesidades.
M Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 4,55% 4,55% 9,09% 0,00% 81,82%
M |dentifican, formulan y resuelven problemas. 0,00% 2,27% 15,91% 0,00% 81,82%
Entienden las resp(;ngzlzg;dades profesionales 0,00% 4,55% 9,09% 4,55% 81,82%
W Se comunican eficientemente. 0,00% 9,09% 9,09% 0,00% 81,82%
m Entiend li to global de | luci
ntienden el impacto global de las so.umones 2.27% 9,09% 6,82% 0,00% 81,82%
presentadas en un contexto social.
ER | idad d isod
econocen la nece.5| 'a eun c.ompromlso e 2.27% 6,82% 9,09% 0,00% 81,82%
aprendizaje de por vida.
B Conocen problemas contemporaneos. 0,00% 13,64% 4,55% 0,00% 81,82%
W Utilizan técnicas, habilidades y herramientas
modernas necesarias para la practica de la 0,00% 4,55% 13,64% 0,00% 81,82%
ingenieria.

Grafico 25: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos Intermedios de la carrera de
Ingenieria en Telecomunicaciones.

Se observa que las habilidades y capacidades obtenidas por los alumnos en
los cursos Intermedios de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones son
suficientes, lo que demuestra que las bases obtenidas en las asignaturas de
Ciencias Basicas fueron las suficientes y estan preparados para afrontar las
asignaturas de Ultimo Afio.

Aprendizaje de los estudiantes de Ultimo Afio.

Permite conocer si las habilidades y conocimientos adquiridos por los
estudiantes son suficientes para cumplir con los requisitos de la malla curricular
actual implementada en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca.

Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la
carrera de Ingenieria Informatica.

Idea general sobre las habilidades y capacidades técnicas obtenidas por los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Informéatica en las asignaturas de Ultimo
Afo.

Opcidn

Ninguna | Poca | Suficiente | Mucho | No mostrada | Total

Aplican conocimientos en ciencias, mateméticas e

ingenieria.

0 1 6 1

36 44
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Disefian y conducen experimentos, asi como analizan e

interpretan datos. 0 1 6 1 36 44
Disefian sistemas, componentes 0 procesos para

satisfacer necesidades. 0 1 6 1 36 44
Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 1 2 4 1 36 44
Identifican, formulan y resuelven problemas. 0 1 6 1 36 44
Entienden las responsabilidades profesionales y éticas. 0 0 7 1 36 44
Se comunican eficientemente. 0 4 3 1 36 44
Entienden el impacto global de las soluciones presentadas

en un contexto social. 0 4 4 0 36 44
Reconocen la necesidad de un compromiso de

aprendizaje de por vida. 0 2 6 0 36 44
Conocen problemas contemporaneos. 0 3 5 0 36 44
Utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas

necesarias para la practica de la ingenieria. 0 0 7 1 36 44

Tabla 12: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la carrera de
Ingenieria Informética.
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= Diseft . ,
Disefian y co_nduce_n experimentos, asi como 0,00% 2.27% 13,64% 2.27%
analizan e interpretan datos.
Disefi ist t
isefian sis ema.s, componen. es 0 procesos 0,00% 2.27% 13,64% 2.27%
para satisfacer necesidades.
B Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 2,27% 4,55% 9,09% 2,27%
m Identifican, formulan y resuelven problemas. 0,00% 2,27% 13,64% 2,27%
Entienden las respc;nz;té!isdades profesionales 0,00% 0,00% 15,91% 227%
W Se comunican eficientemente. 0,00% 9,09% 6,82% 2,27%
M Entiend li to global de | luci
ntienden el impacto global de las so.uaones 0,00% 9,09% 9,09% 0,00%
presentadas en un contexto social.
mR | idad d isod
econocenai):eenc;z;jz deept;r:\;c;r;promlso e 0,00% 4,55% 13,64% 0,00%
B Conocen problemas contemporaneos. 0,00% 6,82% 11,36% 0,00%
B Utilizan técnicas, habilidades y herramientas
modernas necesarias para la practica de la 0,00% 0,00% 15,91% 2,27%

ingenieria.

Gréfico 26: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la carrera de
Ingenieria Informética.

Se observa que las habilidades y capacidades obtenidas por los alumnos en
los cursos Intermedios de la carrera de Ingenieria Informética son suficientes,
lo que demuestra que cumplen con los requerimientos necesarios de la malla
curricular y estan preparados para el ambito laboral.
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Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la

carrera de Ingenieria Civil.

Idea general sobre las habilidades y capacidades técnicas obtenidas por los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil en las asignaturas de Ultimo Afo.

Opcidn Ninguna |Poca | Suficiente | Mucho |No mostrada | Total
Aplican conocimientos en ciencias, matematicas e

ingenieria. 0 1 3 0 40| 44
Disefian y conducen experimentos, asi como analizan e

interpretan datos. 0 1 3 0 40| 44
Disefian sistemas, componentes 0 procesos para

satisfacer necesidades. 0 1 2 1 40| 44
Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 0 0 3 1 40| 44
Identifican, formulan y resuelven problemas. 0 1 2 1 40 44
Entienden las responsabilidades profesionales y éticas. 0 0 3 1 40| 44
Se comunican eficientemente. 0 3 1 0 40 44
Entienden el impacto global de las soluciones presentadas

en un contexto social. 0 1 3 0 40 44
Reconocen la necesidad de un compromiso de

aprendizaje de por vida. 0 2 0 40 44
Conocen problemas contemporaneos. 0 1 3 0 40| 44
Utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas

necesarias para la practica de la ingenieria. 0 0 3 1 40| 44

Tabla 13: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la carrera de
Ingenieria Civil.
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Gréfico 27: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la carrera de
Ingenieria Civil.

No mostrada

90,91%

90,91%

90,91%

90,91%
90,91%

90,91%
90,91%

90,91%

90,91%

90,91%

90,91%

Se observa que las habilidades y capacidades obtenidas por los alumnos en
los cursos Intermedios de la carrera de Ingenieria Civil son suficientes, lo que
demuestra que cumplen con los requerimientos necesarios de la malla
curricular y estan preparados para el &mbito laboral.

Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la
carrerade Ingenieria Eléctrica.

Idea general sobre las habilidades y capacidades técnicas obtenidas por los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Eléctrica en las asignaturas de Ultimo

Afo.

Opcidn Ninguna |Poca | Suficiente | Mucho | No mostrada | Total
Aplican conocimientos en ciencias, mateméticas e

ingenieria. 0 0 4 0 40| 44
Disefian y conducen experimentos, asi como analizan e

interpretan datos. 0 1 3 0 40| 44
Disefian sistemas, componentes 0 procesos para

satisfacer necesidades. 0 1 3 0 40| 44
Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 0 3 1 0 40| 44
Identifican, formulan y resuelven problemas. 0 0 4 0 40 44
Entienden las responsabilidades profesionales y éticas. 0 0 4 0 40| 44
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Se comunican eficientemente. 0 2 2 0 40 44
Entienden el impacto global de las soluciones presentadas

en un contexto social. 1 1 2 0 40 44
Reconocen la necesidad de un compromiso de

aprendizaje de por vida. 0 1 3 0 40| 44
Conocen problemas contemporaneos. 0 3 1 0 40| 44
Utilizan técnicas, habilidades y herramientas modernas

necesarias para la practica de la ingenieria. 0 0 4 0 40| 44

Tabla 14: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la carrera de
Ingenieria Eléctrica.
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para satisfacer necesidades.
B Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 0,00% 6,82% 2,27% 0,00%
H Identifican, formulan y resuelven problemas. 0,00% 0,00% 9,09% 0,00%
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P . ticas P 0,00% 0,00% 9,09% 0,00%
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m Entiend li to global de | luci
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aprendizaje de por vida.
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ingenieria.

Grafico 28: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la carrera de
Ingenieria Eléctrica.

Se observa que las habilidades y capacidades obtenidas por los alumnos en
los cursos Intermedios de la carrera de Ingenieria Eléctrica son suficientes, lo
gue demuestra que cumplen con los requerimientos necesarios de la malla
curricular y estan preparados para el ambito laboral.

Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la
carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones.

Idea general sobre las habilidades y capacidades técnicas obtenidas por los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones en las
asignaturas de Ultimo Afo.
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Opciodn Ninguna | Poca | Suficiente | Mucho | No mostrada | Total
Aplican conocimientos en ciencias, matematicas e

ingenieria. 0 0 5 0 39| 44
Disefian y conducen experimentos, asi como analizan

e interpretan datos. 0 3 2 0 39, 44
Disefian sistemas, componentes o procesos para

satisfacer necesidades. 0 4 1 0 39, 44
Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 0 3 2 0 39, 44
Identifican, formulan y resuelven problemas. 0 1 4 0 39, 44
Entienden las responsabilidades profesionales y

éticas. 0 0 4 1 39| 44
Se comunican eficientemente. 0 2 3 0 39 44
Entienden el impacto global de las soluciones

presentadas en un contexto social. 0 0 4 1 39, 44
Reconocen la necesidad de un compromiso de

aprendizaje de por vida. 0 0 5 0 39, 44
Conocen problemas contemporaneos. 0 2 3 0 39, 44
Utilizan técnicas, habilidades y herramientas

modernas necesarias para la practica de la ingenieria. 0 1 4 0 39, 44

Tabla 15: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la carrera de
Ingenieria en Telecomunicaciones.
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M Diseflany co'nduce.n experimentos, asi como 0,00% 6,82% 4,55% 0,00% 88,64%
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isefian 5|stema_s, componen_tes 0 procesos 0,00% 9,09% 227% 0,00% 88 64%
para satisfacer necesidades.
M Se desenvuelven en grupos multidisciplinarios. 0,00% 6,82% 4,55% 0,00% 88,64%
M Identifican, formulan y resuelven problemas. 0,00% 2,27% 9,09% 0,00% 88,64%
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- . .
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aprendizaje de por vida.
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W Utilizan técnicas, habilidades y herramientas
modernas necesarias para la practica de la 0,00% 2,27% 9,09% 0,00% 88,64%
ingenieria.

Grafico 29: Habilidades y capacidades técnicas en los cursos de Ultimo Afio de la carrera de
Ingenieria en Telecomunicaciones.

Se observa que las habilidades y capacidades obtenidas por los alumnos en
los cursos Intermedios de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones son
suficientes, lo que demuestra que cumplen con los requerimientos necesarios
de la malla curricular y estan preparados para el ambito laboral.

ANEXO 12.- Resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de
Ultimo Afo.

Informacién personal del alumno.

Permite obtener informacion personal y relativa de los alumnos de Ultimo Afio
de las diferentes carreras de la Facultad de Ingenieria.

Numero de estudiantes de Ultimo Afio.

Permite conocer el nimero de estudiantes que cursan los ultimos afios de las
diferentes carreras de la Facultad de Ingenieria.

Opcién Cuenta |Porcentaje
Ingenieria Eléctrica 22 24,18%
Ingenieria Civil 35 38,46%
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Ingenieria Informatica 14 15,38%
Ingenieria en Telecomunicaciones 9 9,89%
No completada o No mostrada 11 12,09%
Total 91

Tabla 16: Nimero de estudiantes de Ultimo Afio.

M Ingenieria Eléctrica

M Ingenieria Civil

1 Ingenieria Informatica
M Ingenieria en

Telecomunicaciones

B No mostrada o No mostrada

Gréafico 30: Namero de estudiantes de Ultimo Afio.

Hay una gran diferencia entre el nimero de alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil y las otras carreras de la Facultad de Ingenieria, ademas se debe
considerar que el bajo nimero de estudiantes en la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones se debe a que es una carrera que fue fundada
recientemente.

Género de los estudiantes de Ultimo Afio.

Esta pregunta ayudard a conocer el porcentaje de estudiantes masculinos y
femeninos que estan cursando los ultimos afios de la Facultad de Ingenieria.

Opcién Cuenta |Porcentaje
Femenino (F) 17 18,68%
Masculino (M) 67 73,63%
No completada o No mostrada 7 7,69%
Total 91

Tabla 17: Género de los estudiantes de Ultimo Afio.
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Gréafico 31: Género de los estudiantes de Ultimo Afio.

El resultado muestra que en la Facultada de Ingenieria un 73,63% de
estudiantes son de género masculino frente a un 18,68% femenino.

Nivel de conocimientos en Ciencias Basicas y matematicas al ingresar a
la Facultad de Ingenieria.

Permite conocer si los estudiantes de Ultimo Afio tenian los conocimientos
necesarios y se sentian preparados para cursar las asignaturas de Ciencias
Bésicas.

Opcidn Cuenta |Porcentaje
No estaba preparado 16 17,58%
Tenia algun conocimiento 27 29,67%
Tenia conocimiento moderado 35 38,46%
Estaba bastante bien preparado 6 6,59%
No completada o No mostrada 7 7,69%
Total 91

Tabla 18: Nivel de conocimientos en ciencias basicas y mateméticas al ingresar a la Facultad de

Ingenieria.
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Grafico 32: Nivel de conocimientos en ciencias basicas y matematicas al ingresar a la Facultad de
Ingenieria.

Los alumnos de Ultimo Afio con un porcentaje de 38,46% indican que los
conocimientos que tenian al ingresar a la Facultad de Ingenieria eran
moderados, permitiéndoles cursar las asignaturas de Ciencias Basicas.

Experiencias en los estudios de Ingenieria.

Permite conocer las experiencias obtenidas por los estudiantes de Ultimo Afio
durante su transcurso en las diferentes asignaturas de la Facultad de

Ingenieria.

Habilidades y capacidades técnicas.

Idea general sobre las habilidades y capacidades técnicas obtenidas por los

estudiantes de Ultimo Afio.

Opcidn Ninguna |Poca|Adecuada |Mucha |No mostrada |total
Aplicacién de conocimientos de matematicas 5 49 26 11| 91
Aplicacién de conocimientos de ciencias fisicas 1 16 51 12 11| 91
Aplicacion de conocimientos en disciplinas especificas a la

carrera de ingenieria 0 9 54 17 11| 91
Disefio de experimentos 17 40 18 5 11| 91
Conduccidn de experimentos 29 31 15 5 11| 91
Andlisis de evidencias o datos de experimentos 17 35 23 5 11| 91
Interpretacion de resultados de experimentos 11 22 37 10 11] 91
Comprension de aspectos esenciales del disefio de

procesos de ingenieria 2 14 50 14 11| 91
Aplicacion de procedimientos sistematicos de disefio para

la resolucion de problemas 2 20 48 10 11| 91
Definicion de problemas principales de ingenieria 15 56 7 11] 91
Formulacion de varias soluciones para resolver un mismo

problema de ingenieria 2 18 50 10 11] 91

Tabla 19: Habilidades y capacidades técnicas.
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especificas a la carrera de ingenieria
M Disefio de experimentos 18,68% 43,96% 19,78% 5,49% 12,09%
 Conduccién de experimentos 31,87% 34,07% 16,48% 5,49% 12,09%
Analisis de evidencias o datos de
! ex;;rim::'\tos 18,68% 38,46% 25,27% 5,49% 12,09%
M Interpretacion de resultados de experimentos 12,09% 24,18% 40,66% 10,99% 12,09%
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e desedos e el aw s ses s now
Apllc.au?n de proced|m|e'n’tos sistematicos de 2.20% 21,08% 52,75% 10,09% 12,09%
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Grafico 33: Habilidades y capacidades técnicas.

Se observa que las habilidades y capacidades técnicas de los estudiantes de
los dltimos afios son adecuadas para el cumplimiento de la malla curricular, con
excepcion de las siguientes habilidades que se encuentran en el rango de poco
conocimiento:

» Disefio de experimentos.

» Conduccién de experimentos.

» Andlisis de evidencias o datos de experimentos.

Estos resultados indican que se deben potenciar estas habilidades para los
futuros graduados, para esto es necesario revisar y realizar cambios en la
malla curricular actual.

Nivel de interaccion entre Docentes y Estudiantes.

Mediante esta pregunta los estudiantes de Ultimo Afio evaluaran la interaccion
de los Docentes y la de sus compafieros de curso.

Opcidn Ninguna |Poca|Adecuada | Mucha |No mostrada |total
Las tareas y actividades de clase fueron claramente

explicadas. 0 30 47 3 11| 91
Las tareas, presentaciones, y actividades del aprendizaje

fueron claramente relacionadas entre si. 2 28 45 5 11| 91
Los profesores dejaron claro lo que se esperaba de los

alumnos en cuanto a la forma de realizar las actividades y

el esfuerzo requerido. 2 33 40 5 11| 91
Hubo oportunidades para trabajar en grupos. 0 13 47 20 11| 91
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Colabor6 en trabajos de grupo. 0 7 40 33 11| 91
Los alumnos ensefiaron y aprendieron entre si. 3 18 40 19 11| 91
Discutié ideas con los compafieros de clase

(colectivamente o0 en grupos pequefios). 2 22 40 16 11| 91
Recibid retroalimentacion sobre los trabajos o ideas por

parte de los compafieros de clase. 6 28 36 10 11| 91
Existi6 interaccion con otros estudiantes tanto en el curso

como fuera de clase. 6 24 35 15 11 91
Se realizaron actividades que requerian una participacion

activa de los estudiantes en el proceso de ensefianza y

aprendizaje. 1 36 32 11 11| 91
Los profesores dieron retroalimentacion frecuente y

detallada sobre los trabajos. 4 41 28 7 11| 91
Los profesores guiaron las actividades de aprendizaje de

los estudiantes en lugar de usar conferencias o demostrar

el material del curso. 6 38 30 6 11| 91
Existi6 una interaccion con los profesores como parte del

Curso. 4 33 35 8 11| 91
Existi6 una interaccion con los profesores fuera de clases

(por ejemplo, horas de oficina, asesoramiento). 16 41 22 1 11| 91
Mis cursos de ingenieria enfatizaron la tolerancia y el

respeto a las diferencias. 3 34 35 8 11| 91

Tabla 20: Nivel de interaccion entre Docentes y Estudiantes.
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M Las tareas, presentaciones, y actividades del
aprendizaje fueron claramente relacionadas 2,20% 30,77% 49,45% 5,49% 12,09%
entre si.
Los profesores dejaron claro lo que se esperaba
de los alumnos en cuanto a la forma de realizar 2,20% 36,26% 43,96% 5,49% 12,09%
las actividades y el esfuerzo requerido.
B Hubo oportunidades para trabajar en grupos. 0,00% 14,29% 51,65% 21,98% 12,09%
m Colabord en trabajos de grupo. 0,00% 7,69% 43,96% 36,26% 12,09%
Los alumnos ensefiaron y aprendieron entre si. 3,30% 19,78% 43,96% 20,88% 12,09%
m Discutio id | fi decl
iscu |o.| eas con los compafieros e~c ase 2.20% 24,18% 43,96% 17,58% 12,09%
(colectivamente o en grupos pequefios).
M Recibid retroali tacio bre los trabaj
'GCI i6 retroalimentacion so |:e os trabajos o 6,50% 30,77% 39,56% 10,09% 12,09%
ideas por parte de los compafieros de clase.
M Existid interaccidn con otros estudiantes tanto 6,59% 26,37% 38,46% 16,48% 12,09%

en el curso como fuera de clase.

B Se realizaron actividades que requerian una
participacién activa de los estudiantes en el 1,10% 39,56% 35,16% 12,09% 12,09%
proceso de ensefianza y aprendizaje.

M Los profesores dieron retroalimentacion

0, 0, 0, 0, 1)
frecuente y detallada sobre los trabajos. 4,40% 45,05% 30,77% 7/69% 12,09%

B Los profesores guiaron las actividades de
aprendizaje de los estudiantes en lugar de usar 6,59% 41,76% 32,97% 6,59% 12,09%
conferencias o demostrar el material del curso.

M Existié una interaccidn con los profesores como

4,40% 36,26% 38,46% 8,79% 12,09%
parte del curso.

M Existié una interaccion con los profesores fuera
de clases (por ejemplo, horas de oficina, 17,58% 45,05% 24,18% 1,10% 12,09%
asesoramiento).

Mis cursos de ingenieria enfatizaron la

. . . 3,30% 37,36% 38,46% 8,79% 12,09%
tolerancia y el respeto a las diferencias.

Gréfico 34: Nivel de interaccion entre Docentes y Estudiantes.

Se observa que la interaccion de los estudiantes de los dltimos afios con sus
Docentes y compafieros de curso fue adecuada, con excepcion de los
siguientes puntos:

» Se realizaron actividades que requieran una participacion activa de los

estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

» Los profesores dieron retroalimentacion frecuente y detallada sobre los
trabajos.

» Los profesores guiaron las actividades de aprendizaje de los estudiantes
en lugar de usar conferencias o demostrar el material del curso.

» Existio una interaccion con los profesores fuera de clases.
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Estos resultados indican que se deben potenciar estos puntos para los futuros
graduados, para esto es necesario realizar actividades que permitan cambiar la
actitud de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria, asi como, los Docentes
deben tener una mayor interaccion con los estudiantes.

Informacién adicional.
Permite obtener informacion adicional de los estudiantes de Ultimo Afio.
Nivel de aceptacién y tolerancia dentro de la Facultad de Ingenieria.

Permite conocer el nivel de aceptacion y tolerancia que tuvieron los estudiantes
de Ultimo Afo durante su permanencia en la Facultad de Ingenieria.

Opcidn Ninguna |Poca |Adecuada |Mucha | No mostrada |total
Mis cursos de ingenieria me animaron a examinar mis

creencias y valores. 9 24 32 15 11| 91
Mis amigos de ingenieria y yo discutimos temas de

diversidad. 3 18 35 24 11| 91
En mis estudios, observé el uso de palabras, conductas o

gestos ofensivas dirigidos a los estudiantes a causa de su

identidad. 22 26 25 7 11| 91
Fui acosado o molestado por los demas durante mis

estudios a causa de mi identidad. 39 22 16 3 11] 91
Los profesores de mi facultad estaban comprometidos a

tratar a todos los estudiantes en forma justa. 8 21 14 30 11| 84

Tabla 21: Nivel de aceptacion y tolerancia dentro de la Facultad de Ingenieria.

45,00%

Ninguna Poca Adecuada Mucha

H Mis cursc?s de ir.1genier|'a' me animaron a 9,89% 26,37% 35.16% 16,48%
examinar mis creencias y valores.

M Mis amigos de ingenieria y yo discutimos 3,30% 19,78% 38 46% 26.37%

temas de diversidad.

En mis estudios, observé el uso de palabras,
conductas o gestos ofensivas dirigidos a los 24,18% 28,57% 27,47% 7,69%
estudiantes a causa de su identidad.

B Fuiacosado o molestado por los demas
durante mis estudios a causa de mi identidad.

42,86% 24,18% 17,58% 3,30%

M Los profesores de mi facultad estaban
comprometidos a tratar a todos los 9,52% 25,00% 16,67% 35,71%
estudiantes en forma justa.

Gréfico 35: Nivel de aceptacion y tolerancia dentro de la Facultad de Ingenieria.

El nivel de aceptacion y tolerancia que tuvieron los alumnos de Ultimo Afio fue
el adecuado, dando a los estudiantes un ambiente adecuado en los pasillos de
la Facultad de Ingenieria permitiéndoles sentirse comodos y no discriminados.
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Indique en qué medida esti usted de acuerdo o desacuerdo con las
siguientes declaraciones acerca de la Facultad de Ingenieria.

Los estudiantes de Ultimo Afio daran sus opiniones sobre el respeto e igualdad
de condiciones que tuvieron durante su permanencia en las aulas de clases.

Muy en En No De Muy de | No
Opcién Desacuerdo | Desacuerdo | Opina | Acuerdo | Acuerdo | mostrada | total
Los profesores de mi facultad estaban
comprometidos a tratar a todos los estudiantes
en forma justa. 8 21 14 30 7 11| 91
En mi facultad se enfatizé la importancia de la
diversidad en el lugar de trabajo en ingenieria. 4 16 19 33 8 11| 91
Conoci a algunos estudiantes que sentian que
no encajaba en la facultad a causa de su
identidad. 12 19 17 25 7 11| 91
El ambiente del campus de mi institucién, en
general, era de apertura y tolerancia. 3 13 11 42 11 11| 91

Tabla 22: Indique en qué medida esta usted de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

declaraciones acerca de la Facultad de Ingenieria.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% '
10,00% I I
5,00%
0,00% .IVI- . E Muy d
uy en n . uy de
Desacuerdo = Desacuerdo No Opina De Acuerdo Acuerdo
| Los profesores de mi facultad estaban
comprometidos a tratar a todos los estudiantes 8,79% 23,08% 15,38% 32,97% 7,69%
en forma justa.
u Er\ mi‘facultad se enfatizo la int\portz?mcia Fiella 4,40% 17,58% 20,88% 36,26% 8,79%
diversidad en el lugar de trabajo en ingenieria.
Conoci a algunos estudiantes que sentian que
no encajaba en la facultad a causa de su 13,19% 20,88% 18,68% 27,47% 7,69%
identidad.
M El ambiente del campus de mi institucion, en 3.30% 14,29% 12,09% 46,15% 12,09%

general, era de apertura y tolerancia.

Grafico 36: Indique en qué medida esta usted de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

declaraciones acerca de la Facultad de Ingenieria.

No mostrada

12,09%

12,09%

12,09%

12,09%

Los resultados de esta pregunta demuestran que los estudiantes vivieron en un
ambiente de respeto y de igualdad de condiciones en los pasillos de la Facultad
de Ingenieria, asi como en las aulas de clases.

¢, Qué tan satisfecho esta con su programa de Ingenieria?

Permite evaluar cudal es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de Ultimo
Ao con su programa de pregrado.

Opcién

Cuenta

Porcentaje

Muy insatisfecho

2

2,20%
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Insatisfecho 7 7,69%
Ni satisfecho ni insatisfecho 26 28,57%
Satisfecho 43 47,25%
Muy satisfecho 2 2,20%
No mostrada o No mostrada 11 12,09%
Total 91

Tabla 23: ¢Qué tan satisfecho esta con su programa de Ingenieria?

2,20%

2,20% 12,09%

B Muy insatisfecho

H Insatisfecho
28,57% Ni satisfecho ni insatisfecho
B Satisfecho
B Muy satisfecho

No mostrada o No mostrada

Gréfico 37: ¢, Qué tan satisfecho esta con su programa de Ingenieria?

Se observa que el 47,25% de los estudiantes de Ultimo Afio estan satisfechos
con su programa de pregrado, esto quiere decir que los temas que se trataron
en la malla curricular que se aplicO durante sus estudios cubrieron sus
expectativas y les servird para su vida profesional y laboral.

ANEXO 13.- Resultados de las encuestas aplicadas a los graduados de la
Facultad de Ingenieria.

Actualizaciéon de informacidn de contacto.

Ese grupo de preguntas estd destinado a obtener informacion de contacto
actualizada de cada uno de los graduados que llenen la encuesta, esta
informacion servira para poder crear un vinculo permanente entre los
graduados y la Facultad de Ingenieria.

Pregunta Completada | Sin No
Respuesta | Mostrada
Nombres 151 50 54
Apellidos 151 50 54
Direccién de domicilio 148 53 54
Teléfono convencional 137 64 54
Numero de teléfono celular 142 59 54
Numero de cédula 148 53 54
Nombre de la institucion en la cual labora | 149 52 54
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Tabla 24: Actualizacién de informacién de contacto.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% .
Completada Sin Respuesta No Mostrada
B Nombres 59% 20% 21%
H Apellidos 59% 20% 21%
m Direccidn de domicilio 58% 21% 21%
M Teléfono convencional 54% 25% 21%
B Numero de teléfono celular 56% 23% 21%
B NUumero de cédula 58% 21% 21%
= Nombre de la institucid | I
ombre de la institucion en la cua 58% 20% 21%
labora actualmente

Gréfico 38: Actualizacion de informacion de contacto por pregunta

B Completada
B Sin Respuesta

= No Mostrada

Gréfico 39: Actualizaciéon de informacion de contacto

Como podemos observar tenemos un total de 201 encuestas llenas, sin tomar
en cuenta las 54 encuestas vacias, de esta informacion podemos obtener los
siguientes resultados:

Las preguntas que mas aceptacion han tenido por parte de los
graduados son la actualizacion de informacién de Nombre y Apellido,
con 59% de respuestas llenas y 20% sin respuesta.

El 58% de los graduados llenaron los campos de las preguntas que
permiten actualizar su informaciéon de contacto y un 21% omitieron la
actualizacion de su informacion.

El porcentaje de graduados que prefirieron dejar la encuesta en blanco
sin contestar ninguna pregunta es del 21% y quienes contestaron todo el
grupo de preguntas es del 79% dando como resultado una gran
aceptacion por parte de los graduados.
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Informacion personal.

Este grupo de preguntas esta disefiado para obtener informacion personal
sobre los graduados durante su paso por las aulas de clases.

¢,De qué forma se desarrollé su vinculacién a la Universidad de Cuenca?

Permite conocer si los graduados realizaron todos sus estudios de pregrado en
la Facultad de Ingenieria o si vinieron desde otras universidades.

Opcidén Cuenta | Porcentaj
e

Realiz0 toda la carrera en esta institucion 154 60,39%

Inici6 su carrera en otra universidad (revalidando |3 1,18%

materias)

Sin respuesta 23 9,02%

No completada o No mostrada 75 29,41%

Total 255 100%

Tabla 25: ¢De qué forma se desarroll6 su vinculacion a la Universidad de Cuenca?

M Realizd toda la carrera en esta institucion

M |nicid su carrera en otra universidad
(revalidando materias)

Sin respuesta

9,02%
1,18%

B No completada o No mostrada

Grafico 40: ;De qué forma se desarroll6 su vinculacion a la Universidad de Cuenca?

Como se puede observar existe un total de 180 encuestas llenas y 75
encuestas vacias, dando los siguientes resultados:
e EIl 60,39% de los graduados iniciaron y terminaron su carrera en

la Facultad de Ingenieria.
e Apenas el 1,18% entro a la Facultad revalidando materias.

Indigue su género.

Esta pregunta ayudard a conocer el porcentaje de estudiantes masculinos y
femeninos que se han graduado en la Facultad de Ingenieria.

Opcién Cuenta Porcentaje
Femenino 28 10,98%
Masculino 126 49,41%
Sin respuesta 26 10,20%
No completada 75 29,41%
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| Total | 255 | 100%

Tabla 26: Indique su género.

10,98%

B Femenino
B Masculino
Sin respuesta

B No completada

Gréfico 41: Indique su género.

Como podemos observar existe una gran diferencia entre los graduados de
sexo masculino con un 49,41% contra el 10,98% de sexo femenino.

Experiencias en los estudios de Ingenieria.

Este grupo de preguntas esta diseflado para obtener informacion
correspondiente a las habilidades y capacidades adquiridas por los graduados
durante sus estudios de pregrado.

Califique sus habilidades y capacidades técnicas.

Permite saber cudles son las habilidades y capacidades adquiridas durante los
estudios de pregrado.

Opcidn Muy | Baja | Media | Alta | Sin No
baja Respuesta | completada
Aplicacion de conocimientos de mateméticas 1 10 58 68 |4 114
Aplicacién de conocimientos de ciencias fisicas 2 24 65 46 |4 114
Aplicacion de conocimientos en disciplinas especificas a la | 0 6 61 70 |4 114
carrera de ingenieria
Disefio de experimentos 17 53 54 13 |4 114
Conduccidn de experimentos 22 52 45 18 | 4 114
Analisis de evidencias o datos de experimentos 18 39 61 19 |4 114
Interpretacion de resultados de experimentos 15 34 55 33 |4 114
Comprension de aspectos esenciales del disefio de procesos | 5 19 53 60 |4 114
de ingenieria
Aplicacion de procedimientos sistematicos de disefio para la | 5 15 56 60 |5 114
resolucién de problemas
Definicién de problemas principales de ingenieria 4 10 65 57 |5 114
Formulacidon de varias soluciones para resolver un mismo | 5 6 61 64 |5 114
problema de ingenieria

Tabla 27: Califique sus habilidades y capacidades técnicas.
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50,00%
45,00%
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -

il — :

0,00% _s. N

. . . n (o]
Muy baja Baja Media Alta Respuesta completada

M Aplicacién de conocimientos de matematicas 0,39% 3,92% 22,75% 26,67% 1,57% 44,71%

B Aplicacion de conocimientos de ciencias fisicas 0,78% 9,41% 25,49% 18,04% 1,57% 44,71%

| Apllcauop.de conocimientos (.an d|s'C|pl||nas 0,00% 2.35% 23,92% 27.45% 1,57% 44,71%

especificas a la carrera de ingenieria

M Disefio de experimentos 6,67% 20,78% 21,18% 5,10% 1,57% 44,71%

M Conduccion de experimentos 8,63% 20,39% 17,65% 7,06% 1,57% 44,71%

m Andlisis de evidencias o datos de experimentos 7,06% 15,29% 23,92% 7,45% 1,57% 44,71%
Interpretacion de resultados de experimentos 5,88% 13,33% 21,57% 12,94% 1,57% 44,71%
Comprension de aspectos esenciales del 1,96% 7,45% 20,78% 23,53% 1,57% 44,71%

disefio de procesos de ingenieria
ApIic_aci~on de procedimie.n,tos sistematicos de 1,96% 5,88% 21,96% 23.53% 1,96% 44,71%
disefio para la resolucion de problemas
Definicion de proble.majs principales de 1,57% 3.92% 25,49% 22,35% 1,96% 44,71%
Ingenieria
Formulacnoh de varias soluaon.es pa_ra lresolver 1,96% 2.35% 23,92% 25,10% 1,96% 44,71%
un mismo problema de ingenieria
Grafico 42: Califique sus habilidades y capacidades técnicas.
Se puede observar que las habilidades y capacidades técnicas que adquirieron
los graduados estan en un nivel medio y alto, con la excepcion de habilidades
necesarias para el disefio y conduccion de experimentos, las cuales estan en
un nivel medio y baja. Estos resultados indican que se deben potenciar estas
habilidades para los futuros graduados, para esto es necesario revisar y
realizar cambios en la malla curricular actual.
Califique sus habilidades profesionales.
Permite saber cuales son las habilidades profesionales adquiridas por los
graduados durante la ejecucién de sus actividades laborales.
Opcién Muy | Baja | Media | Alta | Sin No
baja Respuesta | completada
Trabajo en equipo con personas que disponen de una | 2 1 34 99 5 114
variedad de habilidades y conocimientos
Trabajo con personal externo para lograr los objetivos del | 3 8 54 71 5 114
equipo
Trabajo en equipo donde es necesario el conocimiento y las | 2 5 49 80 5 114
ideas de multiples disciplinas de la ingenieria
Destreza para resolver cuestiones éticas en ingenieria 4 6 46 80 5 114
Considera cuestiones éticas cuando se trabaja en problemas | 4 3 36 92 6 114
de ingenieria
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Conoce el codigo de ética de ingenieria 18 19 59 39 6 114
Conoce codigos y estandares técnicos 4 10 71 50 |6 114
Transmite ideas por escrito 1 18 58 58 6 114
Transmite ideas verbalmente 0 5 54 76 6 114
Transmite ideas en presentaciones formales 3 19 55 58 6 114
Transmite ideas con representaciones graficas (por ejemplo, | 3 15 58 59 6 114
figuras, tablas)

Comprende el impacto de las soluciones de ingenieria enun | 1 7 54 73 6 114
contexto global

Comprende el impacto de las soluciones de ingenieria en un | 2 12 48 73 6 114
contexto social

Comprende los problemas contemporaneos (economicos, | 2 10 64 59 6 114
ambientales, politicos, sociales, etc.) a nivel local, nacional y

mundial

Comprende el impacto que puede causar las decisiones de | 3 7 54 71 6 114
ingenieria a los problemas contemporaneos y viceversa

Usa conocimientos actuales para la toma de decisiones de | 2 7 41 85 6 114
ingenieria

Aplica técnicas de ingenieria en la ingenieria practica 8 46 80 6 114
Aplica herramientas de ingenieria en la ingenieria practica 8 43 83 6 114
Integra técnicas de ingenieria, habilidades y herramientas 12 46 76 6 114
para resolver problemas del mundo real

Gestién de proyectos 20 60 54 |6 114
Cuenta con habilidades para manejar las relaciones 15 52 67 6 114

personales en un equipo

Tabla 28: Califique sus habilidades profesionales.
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50,00%
45,00%
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
0,00% - - - _ll_._
Muy baja Baja Media Alta Sin Respuesta | No completada
M Trabajo en equipo con personas que disponen de o o o o o o
una variedad de habilidades y conocimientos 0,78% 0,39% 13,33% 38,82% 1,96% 44,71%
= -
Trabajo con pe.rsc.)nal externoi para lograr los 1,18% 3.14% 21,18% 27,84% 1,96% 4471%
objetivos del equipo
] Trabajo en equipo donde es necesario el
conocimiento y las ideas de multiples disciplinas de 0,78% 1,96% 19,22% 31,37% 1,96% 44,71%
la ingenieria
- - -
Destreza para re§olver. cu’estlones éticas en 157% 2.35% 18,04% 31,37% 196% 4471%
ingenieria
= - - - :
Considera cuestiones etlca§ cuar?dq se trabaja en 157% 1,18% 14,12% 36,08% 2.35% 4471%
problemas de ingenieria
M Conoce el cédigo de ética de ingenieria 7,06% 7,45% 23,14% 15,29% 2,35% 44,71%
m Conoce c6digos y estandares técnicos 1,57% 3,92% 27,84% 19,61% 2,35% 44,71%
B Transmite ideas por escrito 0,39% 7,06% 22,75% 22,75% 2,35% 44,71%
® Transmite ideas verbalmente 0,00% 1,96% 21,18% 29,80% 2,35% 44,71%
M Transmite ideas en presentaciones formales 1,18% 7,45% 21,57% 22,75% 2,35% 44,71%
M Transmite ideas con representaciones graficas (por o o o o o o
ejemplo, figuras, tablas) 1,18% 5,88% 22,75% 23,14% 2,35% 44,71%
] li | luci
Comprende el impacto de [as soluciones de 0,39% 2,75% 21,18% 28,63% 2,35% 44,71%
ingenieria en un contexto global
- : :
Comprende el impacto de [as soluciones de 0,78% 4,71% 18,82% 28,63% 2,35% 44,71%
ingenieria en un contexto social
] Comprende los problemas contemporaneos
(econdmicos, ambientales, politicos, sociales, etc.) a 0,78% 3,92% 25,10% 23,14% 2,35% 44,71%
nivel local, nacional y mundial
Comprende el impacto que puede causar las
decisiones de ingenieria a los problemas 1,18% 2,75% 21,18% 27,84% 2,35% 44,71%
contemporaneos y viceversa
M Usa conocimientos actuales para la toma de 078% 2 75% 16.08% 3333% 2 35% 4471%
decisiones de ingenieria ! ’ ! ! ’ !
1 Aplica técnicas de ingenieria en la ingenieria practica 0,39% 3,14% 18,04% 31,37% 2,35% 44,71%
Aplica herramientas (;?;:tgi::lena en la ingenieria 0,39% 3,14% 16,86% 32,55% 2.35% 44,71%
Integra técnicas de ingenieria, habilidades y
herramientas para resolver problemas del mundo 0,39% 4,71% 18,04% 29,80% 2,35% 44,71%
real
Gestion de proyectos 0,39% 7,84% 23,53% 21,18% 2,35% 44,71%
Cuenta con habilidades para manej.ar las relaciones 0,39% 5,88% 20,39% 26,27% 2.35% 44,71%
personales en un equipo

Gréfico 43: Califique sus habilidades profesionales.

Se puede observar que las habilidades adquiridas por los graduados en el
ambito laboral son altas, dando como resultado que los graduados de la
Facultad de Ingenieria son excelentes profesionales, capaces de realizar todo
tipo de actividad que se les presente en sus labores.
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Califigue sus habilidades analiticas y de razonamiento.

Permite saber cuales son las habilidades analiticas y de razonamiento
adquiridas durante los estudios de pregrado.

Opcion Muy | Baja | Media | Alta | Sin No

baja Respuesta | completada
Trabajo en equipo con personas que disponen de | 2 1 34 99 |5 114
una variedad de habilidades y conocimientos
Trabajo con personal externo para lograr los |3 8 54 71 |5 114
objetivos del equipo
Trabajo en equipo donde es necesario el |2 5 49 80 |5 114

conocimiento y las ideas de multiples disciplinas
de la ingenieria

Destreza para resolver cuestiones éticas en |4 6 46 80 |5 114
ingenieria

Considera cuestiones éticas cuando se trabaja en | 4 3 36 92 |6 114
problemas de ingenieria

Conoce el cédigo de ética de ingenieria 18 19 |59 39 |6 114
Conoce codigos y estandares técnicos 4 10 |71 50 |6 114
Transmite ideas por escrito 1 18 |58 58 |6 114
Transmite ideas verbalmente 0 5 54 76 | 6 114
Transmite ideas en presentaciones formales 3 19 |55 58 |6 114
Transmite ideas con representaciones gréficas | 3 15 |58 59 |6 114
(por ejemplo, figuras, tablas)

Comprende el impacto de las soluciones de |1 7 54 73 |6 114
ingenieria en un contexto global

Comprende el impacto de las soluciones de |2 12 |48 73 |6 114
ingenieria en un contexto social

Comprende los problemas contemporaneos | 2 10 |64 59 |6 114

(econd6micos, ambientales, politicos, sociales, etc.)
a nivel local, nacional y mundial

Comprende el impacto que puede causar las |3 7 54 71 |6 114
decisiones de ingenieria a los problemas
contemporaneos y viceversa

Usa conocimientos actuales para la toma de |2 7 41 85 |6 114
decisiones de ingenieria

Aplica técnicas de ingenieria en la ingenieria | 1 8 46 80 |6 114
practica

Aplica herramientas de ingenieria en la ingenieria | 1 8 43 83 |6 114
practica

Integra técnicas de ingenieria, habilidades y |1 12 | 46 76 |6 114
herramientas para resolver problemas del mundo

real

Gestion de proyectos 1 20 |60 54 |6 114
Cuenta con habilidades para manejar las |1 15 |52 67 |6 114

relaciones personales en un equipo

Tabla 29: Califique sus habilidades analiticas y de razonamiento.
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50,00%
45,00%
40,00% -
35,00%
30,00%
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -t _S N
. . . In o]
Muy baja Baja Media Alta Respuesta completada
B Descompone prob}lenﬁas complejos en otros 0,00% 235% 20,78% 28,63% 353% 44.71%
mas simples.
M Aplica fundamentos del mg_emena en 0,39% 2,75% 26,27% 21,96% 3.92% 44.71%
problemas que no habia visto antes.
[ | Ident|f|.ca las var|a.1bles c.rltlcas, informaciény / 0,00% 1,96% 27.84% 21,57% 3.92% 44.71%
o relaciones que intervienen en un problema.
B Conoce cuando usar una féormula, algoritmo, u 0,00% 6,27% 21,57% 23,53% 3.92% 44,71%
otra regla.
B Entiendey reconoce los principios de
organizacion (leyes, métodos, normas, etc.) 0,78% 5,10% 25,49% 20,00% 3,92% 44,71%
que definen un problema.
W Obtiene conclusiones gn base a evidencias o 0,00% 4,71% 22.35% 24,31% 3.92% 44,71%
premisas.
Desarro.lla.planes de acc.:lon basados en el 0,39% 4,71% 25,88% 20,39% 3.92% 44,71%
entendimiento de un sistema completo.
Asegura que los procesos o productos 0,39% 2,35% 24,71% 23,92% 3,92% 44,71%
cumplan con los criterios técnicos y practicos.
Compara y(_evalua los resuIFados obtenidos de 1,18% 6,27% 21,96% 21,96% 3,92% 44,71%
diferentes experimentos.
Es far:mllar.con técnicas de aprendlzaj.e que 0,78% 4,31% 25.10% 21,18% 3.92% 44,71%
podria aplicar en el desarrollo profesional.
Grafico 44: Califique sus habilidades analiticas y de razonamiento.
Como se observa las habilidades analiticas y de razonamiento adquiridas por
los graduados durante sus estudios de pregrado estan en un nivel alto, esto
refleja cuan alto es el nivel de ensefianza plasmado en la malla curricular.
En los cursos que tom6 en sus estudios de pregrado, ¢Con qué
frecuencia ha ocurrido lo siguiente?
Sirve para conocer cuan cémodos se sentian los graduados durante sus
estudios de pregrado, ademas de conocer como era el comportamiento de los
Docentes en las aulas de clase.
Opcién Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Siempre | Sin No
Respuesta | completada
Las tareas y actividades de clase | O 34 90 5 12 114
fueron claramente explicadas.
Las tareas, presentaciones, Yy |1 50 71 7 12 114
actividades del aprendizaje fueron
claramente relacionadas entre si.
Los profesores dejaron claro lo que | 6 65 49 9 12 114
se esperaba de los alumnos en
cuanto a la forma de realizar las
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actividades y el esfuerzo requerido.

Hubo oportunidades para trabajar en | 1 29 60 39 12 114
grupos.

Colabor6 en trabajos de grupo. 0 17 60 52 12 114
Los alumnos ensefaron yi|1 25 68 35 12 114
aprendieron entre si.

Discutié ideas con los compafieros | 3 22 65 39 12 114
de clase (colectivamente o en grupos

pequefios).

Recibié retroalimentacion sobre los | 9 41 63 16 12 114

trabajos o ideas por parte de los
compaiieros de clase.

Existi6é interaccion con otros | 4 31 67 27 12 114
estudiantes tanto en el curso como
fuera de clase.

Se realizaron actividades que | 4 47 62 16 12 114
requerian una participacion activa de
los estudiantes en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Los profesores dieron | 9 79 39 2 12 114
retroalimentacion frecuente y
detallada sobre los trabajos.

Los profesores guiaron las | 12 70 42 4 13 114
actividades de aprendizaje de los
estudiantes en lugar de usar
conferencias o demostrar el material

del curso.

Existi6 interaccion con los profesores | 6 57 54 12 12 114
como parte del curso.

Existi6 una interaccion con los | 32 67 25 5 12 114
profesores fuera de clases (por

ejemplo, horas de oficina,

asesoramiento).

Tabla 30: ¢Con qué frecuencia ha ocurrido lo siguiente?
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50,00%
45,00%

A - EEEL
0,00% - .
Ocasionalme | Frecuenteme . Sin No
Nunca Siempre
nte nte Respuesta completada

M Las tareas y actividades de clase fueron

claramente explicadas 0,00% 13,33% 35,29% 1,96% 4,71% 44,71%
H Las tareas, presentaciones, y actividades del
aprendizaje fueron claramente relacionadas 0,39% 19,61% 27,84% 2,75% 4,71% 44,71%
entre si.
] Los profesores dejaron claro lo que se
los al la fi
requerido.
B Hubo oportunidades para trabajar en grupos. 0,39% 11,37% 23,53% 15,29% 4,71% 44,71%
M Colaboré en trabajos de grupo. 0,00% 6,67% 23,53% 20,39% 4,71% 44,71%
M Los alumnos ensefiaron y aprendieron entre si. 0,39% 9,80% 26,67% 13,73% 4,71% 44,71%
mDi i6i | fi I
('zzll’:ciltlf:z sf:oc’jncgrmu Ei:i?;u‘lizsa)se 1,18% 8,63% 25,49% 15,29% 4,71% 44,71%
M Recibid retroali tacio bre los trabaj
eciblo retroatimentacion sobre 1os trabajos o | - 3 g4, 16,08% 24,71% 6,27% 4,71% 44,71%
ideas por parte de los compafieros de clase.
xistié interaccion con otros estudiantes tanto 1,57% 12,16% 26,27% 10,59% 4,71% 4471%

en el curso como fuera de clase.

M Se realizaron actividades que requerian una
participacion activa de los estudiantes en el 1,57% 18,43% 24,31% 6,27% 4,71% 44,71%
proceso de ensefianza y aprendizaje.

M Los profesores dieron retroalimentacién

0, ) 0, 0, 0, )
frecuente y detallada sobre los trabajos. 3,53% 30,98% 15,29% 0,78% 4,71% 44,71%

Los profesores guiaron las actividades de
aprendizaje de los estudiantes en lugar de usar 4,71% 27,45% 16,47% 1,57% 5,10% 44,71%
conferencias o demostrar el material del curso.

Existio interaccidn con los profesores como

2,35% 22,35% 21,18% 4,71% 4,71% 44,71%
parte del curso.

Existio una interaccion con los profesores
fuera de clases (por ejemplo, horas de oficina, 12,55% 26,27% 9,80% 1,96% 4,71% 44,71%
asesoramiento).

Grafico 45: ¢Con qué frecuencia ha ocurrido lo siguiente?

Se puede observar que hubo una frecuente apertura por parte de los Docentes
hacia los graduados mientras impartian docencia, asi como, fuera del aula de
clases. De la misma manera se puede observar que los Docentes presentaban
ocasionalmente retroalimentacion de proyectos realizados en el aula de
clases.

¢En qué medida se presentaron las siguientes circunstancias?

Permite conocer si la Facultad de Ingenieria presenta un ambiente de respeto y
tolerancia.
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Opcion Nunca | Ocasionalmente | Frecuentemente | Siempre | Sin No
Respuesta | completada
Mis cursos de ingenieria enfatizaron | 26 54 37 10 14 114
la tolerancia y el respeto a las
diferencias.
Mis cursos de ingenieria me | 33 51 31 12 14 114
animaron a examinar mis creencias y
valores.
Mis amigos de ingenieria y yo | 20 34 55 18 14 114
discutimos sobre temas de
diversidad.
En mis estudios, observé el uso de | 62 a7 16 2 14 114
palabras, conductas o0 gestos
ofensivas dirigidos a los estudiantes
a causa de su identidad.
Fui acosado o molestado por los | 110 14 2 1 14 114
demas durante mis estudios a causa
de mi identidad.
Tabla 31: ¢ En qué medida se presentaron las siguientes circunstancias?
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% : . :
Ocasionalm | Frecuentem . Sin No
Nunca Siempre
ente ente Respuesta | completada
= Mi - — :
Mis curs.os de ingenieria enfa.tlzaron. la 10,20% 21,18% 14,51% 3.92% 5 49% 44.71%
tolerancia y el respeto a las diferencias.
M . — X
Is cursos de ingenieria me animarona |, o, 20,00% 12,16% 4,71% 5,49% 44,71%
examinar mis creencias y valores.
Mis amigos de ingenieria y yo discutimos |, o, 13,33% 21,57% 7,06% 5,49% 44,71%
sobre temas de diversidad.
B En mis estudios, observé el uso de
palabras, conductas o gestos ofensivas | 5,4, 18,43% 6,27% 0,78% 5,49% 44,71%
dirigidos a los estudiantes a causa de su
identidad.
M Fui acosado o molestado por los demas
durante mis estudios a causa de mi 43,14% 5,49% 0,78% 0,39% 5,49% 44,71%
identidad.
Grafico 46: ¢ En qué medida se presentaron las siguientes circunstancias?
Indigue en qué medida esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las
siguientes declaraciones, acerca de la Facultad de Ingenieria.
Permite conocer si la Facultad de Ingenieria presenta un ambiente de respeto y
tolerancia.
Opcién Muy en En No De Muy de | Sin No
Desacuerdo | Desacuerdo | opina | Acuerdo | Acuerdo | respuesta | completada
Los profesores de mi facultad | 14 32 29 44 8 14 114
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estaban comprometidos a tratar
a todos los estudiantes en forma
justa.

En mi facultad se enfatizé la | 18 34 36 31 8 14 114
importancia de la diversidad en
el lugar de trabajo.
Conoci a algunos estudiantes | 33 33 31 22 8 14 114
gue sentian que no encajaban
en la facultad a causa de su
identidad.
El ambiente del campus de mi | 3 15 18 68 23 14 114
institucion en general era de
apertura y tolerancia.
Tabla 32: Indique en qué medida esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
declaraciones, acerca de la Facultad de Ingenieria.
50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
) ()
0,00% :E___ E Muy d Si N
uy en n . uy de in o
Desacuerdo | Desacuerdo No opina | De Acuerdo Acuerdo respuesta | completada
M Los profesores de mi facultad estaban
comprometidos a tratar a todos los 5,49% 12,55% 11,37% 17,25% 3,14% 5,49% 44,71%
estudiantes en forma justa.
mE i facul fatizd la i i |
n mifacultad se enfatizo la importancia dela| - o, 13,33% | 14,12% | 12,16% 3,14% 5,49% 44,71%
diversidad en el lugar de trabajo.
Conoci a algunos estudiantes que sentian que
no encajaban en la facultad a causa de su 12,94% 12,94% 12,16% 8,63% 3,14% 5,49% 44,71%
identidad.
= El - | -
ambiente del campus de mi mstntuc!on en 1,18% 5 88% 7,06% 26,67% 9,02% 5,49% 44.71%
general era de apertura y tolerancia.

Grafico 47: Indique en qué medida esta usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes
declaraciones, acerca de la Facultad de Ingenieria.

Con los resultados de estas dos preguntas podemos decir que los alumnos,
docentes y administrativos de la Facultad de Ingenieria generan un ambiente
de respeto hacia los demés dentro y fuera de las instalaciones de la Facultad.

Informacion Adicional

Este grupo de preguntas nos ayudara a conocer informacion adicional de los
graduados en el ambito laboral y que tan satisfechos se sienten con su
programa de pregrado.

¢, Qué tan satisfecho esta con su programa de Ingenieria?

Permite evaluar cual es el nivel de satisfaccion de los graduados con su
programa de pregrado.

Opcidn

Cuenta

Porcentaje

Muy insatisfecho

5

1,96%
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Insatisfecho 9 3,53%
Indiferente 9 3,53%
Satisfecho 89 34,90%
Muy satisfecho 9 3,53%
Sin respuesta 0 0,00%
No completada 134 52,55%
Total 255 100%

Tabla 33: ¢ Qué tan satisfecho esta con su programa de Ingenieria?

52,55%

1,96% - 3,53%

0,00% 3,53%

3,53%

B Muy insatisfecho
H Insatisfecho

H Indiferente

M Satisfecho

B Muy satisfecho
I Sin respuesta

No completada

Grafico 48: ¢ Qué tan satisfecho esta con su programa de Ingenieria?

Podemos ver que el 34,90% de los graduados estan satisfechos con su
programa de pregrado, esto quiere decir que los temas que se trataron en la
malla curricular que se aplicé durante sus estudios cubrieron las necesidades

laborales y les sirvié para su vida profesional y laboral.

¢En qué area obtuvo su titulo?

Permite conocer cuantos graduados de cada una

Facultad de Ingenieria existen actualmente.

de las escuelas de la

Opcion Cuenta Porcentaje
Ingenieria Eléctrica 32 12,55%
Ingenieria Civil 39 15,29%
Ingenieria de Sistemas 49 19,22%
Ingenieria en Electrénica y | O 0,00%
Telecomunicaciones

Otro 0 0,00%

Sin respuesta 1 0,39%

No completada 134 52,55%
Total 255 100,00%

Tabla 34: ¢En qué area obtuvo su titulo?
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M Ingenieria Eléctrica

B Ingenieria Civil

B Ingenieria de Sistemas

B Ingenieria en Electrdnicay

m Otro

m Sin respuesta

Gréfico 49: ;En qué area obtuvo su titulo?

Telecomunicaciones

Como se observa, existe un numero similar de profesionales de las escuelas de
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Civil y también cabe
recalcar que de la escuela de Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones
no existen graduados actualmente y eso se debe a que es una escuela que se

creod recientemente.

Al momento de su graduacién, cuéles fueron sus planes de estudios de
postgrado y cual es su situaciéon actual.

Permite conocer la situacion actual de los graduados con sus planes de
estudio, ademas de conocer cuantos de ellos lograron cumplir con sus planes
propuestos antes de obtener sus titulos.

Opcidn

Planes al obtener el

Situacién o

titulo expectativa actual
Cuenta | Porcentaje | Cuenta | Porcentaje
Estudiar a tiempo completo un postgrado | 46 18,04% 35 13,73%
relacionado con Ingenieria
Estudiar a medio tiempo un postgrado | 43 16,86% 51 20,00%
relacionado con Ingenieria
Estudiar a tiempo completo un postgrado | 1 0,39% 1 0,39%
NO relacionado con Ingenieria
Estudiar a medio tiempo un postgrado NO | 5 1,96% 15 5,88%
relacionada con ingenieria
No continuar con mas estudios 14 5,49% 8 3,14%
Otros 10 3,92% 8 3,14%
Sin respuesta 2 0,78% 3 1,18%
No completada 134 52,55% 134 52,55%
Total 255 100% 255 100%
Tabla 35: Cuales fueron sus planes de estudios de postgrado.
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52,55%

No completada 52’559

Sin respuesta
Otros

No continuar con mas estudios

Estudiar a medio tiempo un postgrado NO
relacionada con ingenieria
Estudiar a tiempo completo un postgrado NO
relacionado con Ingenieria
Estudiar a medio tiempo un postgrado

20,00%

relacionado con Ingenieria 16,86%
Estudiar a tiempo completo un postgrado 13,73%
relacionado con Ingenieria 18,04%
M Situacion o expectativa actual B Planes al obtener el titulo

Grafico 50: Cuales fueron sus planes de estudios de postgrado.

Gracias al grafico comparativo se puede observar que los graduados pudieron
cumplir con sus planes de estudios planificados antes de obtener su titulo.

Al momento de su graduacion, ¢cuales fueron sus planes profesionales y
cudl es su situacion actual?

Permite conocer la situacién actual de los graduados con sus planes laborales,
ademas de conocer cuantos de ellos lograron cumplir con sus planes
propuestos antes de obtener sus titulos.

Opcion Planes al obtener el Situacion o

titulo expectativa actual

Cuenta | Porcentaje | Cuenta | Porcentaje
Emprender una empresa relacionada con | 53 20,78% 39 15,29%
Ingenieria
Emprender una empresa NO relacionada | 1 0,39% 5 1,96%
con Ingenieria
Trabajar en una empresa familiar | 3 1,18% 2 0,78%
relacionada con Ingenieria
Trabajar en una empresa familiar NO | O 0,00% 1 0,39%
relacionada con Ingenieria
Trabajar a tiempo completo en una | 56 21,96% 50 19,61%
empresa relacionada con Ingenieria.
Trabajar a medio tiempo en una empresa | 1 0,39% 6 2,35%
relacionada con Ingenieria.
Trabajar a tiempo completo en una |1 0,39% 2 0,78%
empresa NO relacionada con Ingenieria.
Trabajar a medio tiempo en una empresa | O 0,00% 1 0,39%
NO relacionada con Ingenieria.
Otros 3 1,18% 11 4,31%
Sin respuesta 3 1,18% 4 1,57%
No completada 134 52,55% 134 52,55%

Andrés Alvarado | ANEXOS 184



NS "F_c_‘“- 1 bussoenTs)

Universidad de Cuenca
Facultad de Ingenieria
Escuela de Informatica

e
UNVERSIDAD DE CUENC

Total 255 100% 255 100%
Tabla 36: Cuales fueron sus planes profesionales.

52,55%

No completada 52,55%

Sin respuesta

Otros

Trabajar a medio tiempo en una empresa NO
relacionada con Ingenieria.
Trabajar a tiempo completo en una empresa NO
relacionada con Ingenieria.
Trabajar a medio tiempo en una empresa relacionada
con Ingenieria.
Trabajar a tiempo completo en una empresa
relacionada con Ingenieria.
Trabajar en una empresa familiar NO relacionada con
Ingenieria
Trabajar en una empresa familiar relacionada con
Ingenieria
Emprender una empresa NO relacionada con
Ingenieria

Emprender una empresa relacionada con Ingenieria

20,78%

M Situacion o expectativa actual H Planes al obtener el titulo

Gréfico 51: Cudles fueron sus planes profesionales.

Con los datos obtenidos se puede recalcar que los topicos mas importantes en
los cuales se enfocaron los graduados fueron:
e Los de emprendimiento al tratar de crear sus propias empresas.
e Los de conseguir un empleo en una empresa que siga la misma linea
de Ingenieria.

Después de haber recibido su titulo, ¢En cuanto tiempo obtuvo su primer
trabajo?

Opcidn Cuenta Porcentaje
Ya estaba con un trabajo 69 27,06%
Menos de un afio 42 16,47%
Més de 1 afio y menos de 2 afios 3 1,18%
Mas de 2 afios 3 1,18%

No ha encontrado trabajo 0 0,00%
Otro 1 0,39%

Sin respuesta 3 1,18%

No completada 134 52,55%
Total 255 100,00%

Tabla 37: ¢En cuanto tiempo obtuvo su primer trabajo?
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M Ya estaba con un trabajo

B Menos de un afio

B M3s de 1 aiflo y menos de 2
afios

B Mas de 2 afios

B No ha encontrado trabajo

m Otro

m Sin respuesta

= No completada

Grafico 52: ¢ En cuanto tiempo obtuvo su primer trabajo?

Es importante mencionar la gran apertura que han tenido los graduados de la
Facultad de Ingenieria, los resultados indican que un 27,06% de los graduados
ya estaban con un trabajo antes de obtener su titulo y el 16,47% durante su
primer afio, contra un 2,36% de graduados tuvieron que esperar mas de un afio
para obtener su primer empleo.
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