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RESUMEN

El problema de los artesanos alfareros de la parroquia Sinincay es que
no tienen el conocimiento necesario para cumplir sus obligaciones
tributarias y sobre facturacion electrénica, por esta razdén creemos

conveniente investigar cuanto saben ellos sobre estos temas.

En base al analisis de los resultados de las variables tanto cuantitativas
como cualitativas de la investigacion se cre6 un manual, para que de manera
especial los artesanos y las personas interesadas puedan conocer cOmo
pueden cumplir con las obligaciones tributarias, conozcan de los servicios
del Servicio de Rentas Internas, los modalidades de los tramites y la
facturacion electronica. Con la intencidon que el manual sea de utilidad se

realizo la difusién del mismo de manera personalizada.

El resultado de este trabajo nos llen6 de satisfaccion y tenemos la firme
conviccién que a los artesanos les agradé el trabajo realizado Unicamente
por escuchar decir de la manera mas sincera, gracias por tomarnos en

cuenta.

PALABRAS CLAVE: Servicio de Rentas Internas (SRI), Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), Tributos, Impuestos, Servicios en Linea, Facturacién

Electrénica, Artesano, Obligaciones.
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ABSTRACT

The problem of the craftsmen-potters of Sinincay town is that they do not
have enough knowledge to comply with their tax obligations and electronic
billing, therefore we consider convenient to investigate how much they know

about these topics.

Based on the analysis of the results of both, quantitative variables and
gualitative research, was created a manual, so that, especially craftsmen
and those interested can learn how they can comply with tax obligations,
aware of services Service Internal Revenue, the rules of procedures and
electronic invoicing. With the intention that the manual is useful it was given

in a personalized way.

The result of this work filled us with satisfaction and we strongly believe
that the craftsmen are pleased the work, only for hear then say in the most

sincere way, thanks for valuing us.

KEYWORDS: Internal Revenue Service (IRS) Taxpayer Registration
Number (RUC), Tributes, Taxes, Online Services, Electronic Invoicing,

Craftsman, Obligations.
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INTRODUCCION

La Ley de Equidad Tributaria, a partir de su reforma mediante resolucion
de la Asamblea Nacional del Ecuador (Ley Reformatoria a la Ley de
Régimen Tributario Interno y a la Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria del Ecuador, Registro Oficial N° 094, 23/12/2009), en su articulo
26, y el Sistema de Rentas Internas que a través de un comunicado de
prensa el 18 de mayo de 2009 informé a los ciudadanos sobre la emisién de
documentos electronicos, en especial la “factura electronica”, han generado
gran expectativa tanto para la Administracion Tributaria como para los
artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano,
pretendiendo de esta manera desde un inicio, disminuir la informalidad e
intentar cumplir con uno de sus grandes desafios que es fomentar y/o
mejorar la cultura tributaria en nuestro pais a través de los beneficios

tributarios que se plantean.

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano
y aquellos que realizan actividades artesanales sin estar amparados por la
respectiva Ley, no se encuentran obligados a llevar contabilidad, por lo tanto,
para realizar sus declaraciones solo deberan llevar un registro mensual de
ingresos y gastos. (Internas S. d., circular del SRI, 2012). Esta informacién
es desconocida en la mayoria de los casos por cuanto los artesanos se ven
en la necesidad de contratar un profesional que les ayude con el
cumplimiento de sus obligaciones, o de no darse el caso, se presenta el
incumplimiento de las obligaciones tributarias incrementando de esta manera

los costos de cumplimiento tributario a los contribuyentes.

Al haber transcurrido ya algunos afios desde su vigencia, se vio la
necesidad de llevar a cabo una investigacidon que nos permita conocer de
manera cierta el nivel de conocimiento de las Leyes ( Ley de Régimen
Tributario Interno, Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno, Ley
de Equidad Tributaria, Ley de Defensa del Artesano y su Reglamento, Ley
de Fomento del Artesano, Cddigo Organico de Produccion Comercio e
AUTORAS:
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Inversion y el Ministerio de Relaciones Laborales) que rigen el
comportamiento y actuar de los artesanos como contribuyentes pasivos y el
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias que emanan del
conocimiento de dichas Leyes. El proceso de investigacion comprende en
primer lugar con un estudio de los articulos de la normativa tributaria y de
las leyes vigentes relacionadas con el tema de investigacion en cuanto a
obligaciones tributarias y facturacion electrénica, una definicion sobre las
palabras claves a ser descritas en el desarrollo del trabajo, un estudio sobre
los artesanos calificados y no calificados por la JNDA, un andlisis sobre las
ventajas y desventajas de la Ley de Defensa del Artesano y el estudio sobre

los Artesanos Alfareros en la parroquia de Sinincay del Cantén Cuenca.

Posteriormente, se pondra en marcha la generacion de encuestas a ser
aplicadas en base a la determinacion de la muestra partiendo de una
poblacién finita, se hara una revision de dichas encuestas por parte del
Director que guia esta investigacion, previa a la aplicacion de las mismas

con el fin de obtener informacién importante y lo mas certera posible.

Luego se procederd a la determinacion de resultados en base a la
informacion que generaran las encuestas realizadas a los artesanos en
Sinincay. En las encuestas a ser disefiadas y aplicadas, se hace un examen
detallado del nivel de conocimiento y cumplimiento de las obligaciones
tributarias y facturacion electronica. Se revisa también los niveles de
omision, emision de comprobantes de venta y ubicacion de artesanos que no

hacen sus declaraciones.

Finalmente, se disefia, revisa, y ejecuta el Manual de Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias y Facturacion Electronica esperando de esta
manera contribuir con uno de los mas grandes y fuertes desafios del

Régimen Tributario “fomentar la cultura tributaria en nuestro pais”.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1. LOS ARTESANOS EN ECUADOR
1.1 CONCEPTOS BASICOS

» Actividad artesanal: es la practicada manualmente con la finalidad de
transformar la materia prima en bienes y/o servicios destinados a la

venta, haciendo uso o no de maquinarias, equipos o herramientas.

» Artesano/a: trabajador manual, maestro de taller o artesano autbnomo
que, debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano y registrado en Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos,
desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su
taller, en implementos de trabajo, maquinarias y materias primas una
cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para
la pequefia industria. Igualmente se considera como artesano al
trabajador manual aunque no haya invertido cantidad alguna en

implementos de trabajo o carezca de operarios. (Nacional, 1997)

» Maestro de Taller: es la persona mayor de 18 afios, que luego de haber
estudiado y/o practicado la actividad en centros de formacion artesanal o
gremial legalmente constituidos, ha obtenido el titulo como tal, otorgado
por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y refrendado por los
Ministerios de Educacion y Cultura y del Trabajo y Recursos Humanos.
(Nacional, 1997)

» Operario: es la persona que sin dominar los conocimientos y practicas de
un arte u oficio en particular y habiendo dejado de ser aprendiz,
contribuye con la practica artesanal bajo el mando y/o direccion de un
Maestro de Taller. (Nacional, 1997)
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» Aprendiz: persona que ingresa a un taller o centro artesanal con el objeto
de adquirir conocimientos sobre la artesania a cambio de prestar sus
servicios personales como tal durante un periodo de tiempo determinado

de conformidad con sefialado en el Cédigo de Trabajo. (Nacional, 1997)

» Taller Artesanal: es el ligar en el cual el artesano realizar su profesion
habitual, arte u oficio y cumple con los siguientes lineamientos para el

caso de artesano calificados: (JNDA)
¢ Que la actividad sea meramente artesanal;

e Que el ndmero de operarios no sea mayor de quince y el de

aprendices mayor de cinco;

e Que el capital invertido no supere el monto establecido en esta Ley (
87.500 USD);

e Que la Direccion y responsabilidad del taller estén a cargo del

Maestro del taller; y,

e Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta

Nacional de Defensa del Artesano. (JNDA)

» Alfareria: se utiliza para hacer referencia a aquellas piezas realizadas sin
esmalte o con barniz aplicado en una uUnica coccion. Por eso, el alfarero
se diferencia del ceramista, ya que éste afiade esmaltes y utiliza diversas
técnicas en sus piezas, con mas de una coccién. (WordPress, 2008-
2014)

» Junta Nacional de Defensa del Artesano: segun el articulo 4 de la Ley de
Defensa del Artesano “créase la Junta Nacional de Defensa del Artesano
como institucién autbnoma de derecho publico, con personeria juridica,
finalidad social, patrimonio y recursos propios. Tendra su domicilio en la
ciudad de Quito.” (Nacional, 1997)
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1.2 ARTESANIA PREINCAICA

La evidencia arqueoldgica disponible permite establecer que la historia de
la actual Republica del Ecuador, comienza hace unos 11.000 afios. En esa
época, el hombre ocupaba el territorio nacional, que se extiende por la sierra
y la costa alterando paulatinamente el medio ambiente y su habitat a su
favor. (Salazar, 2005)

Los primeros pobladores practicaban una subsistencia de caza y
recoleccion, formando bandas dispersas, ocupando territorios relativamente
fijos, aunque con cierta periodicidad debieron juntarse para explotar zonas

ricas en recursos y ejercer acciones de cohesion social. (Salazar, 2005)
1.3 LAS CULTURAS ALFARERAS

Hablar de culturas es tener presente que estas ya no existen o no se
encuentran presentes de la forma en como los historiadores las mencionan
en sus redacciones, esto debido a que conforme la civilizacion va
evolucionando estas culturas van adoptando nuevas formas de vida
abandonando o perdiendo la esencia que mantenian desde sus primeros

dias.

El hombre ha cambiado su forma de vida del nomadismo al sedentarismo
incorporando a su cotidianidad ciertas actividades que hacian que su
existencia sea mas compleja, pero asentandose en territorios escogidos los
que les permitirian su sobrevivencia, iniciandose asi un periodo de nuevos

cambios que llevaria a un desarrollo mayor de estos pueblos.

En este periodo citado “del nomadismo al sedentarismo” surge la
necesidad de utensilios resistentes para la coccion, entonces es asi como se
da inicio a la practica alfarera con la elaboracion a mano (puesto que no
existian aun los hornos) de recipientes en arcilla y barro que puestos al calor
del fuego alcanzaban la consistencia y resistencia requerida.
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En Ecuador sin duda la cultura Valdivia fue la de méas notoriedad, la
misma parece haberse extendido por las Costas del Guayas y Manabi y por
cuencas de los rios de Guayas, Los Rios, Manabi y la Isla Puna.
Antropolégicamente Ecuador obtuvo nombradia en el exterior debido que los
hallazgos de ceramica de la cultura Valdivia que se dieron tenian un aspecto
similar en cuanto a su decoracién y motivos artisticos con piezas de la

cultura japonesa (cultura milenaria de Asia).

1.4 LOS ARTESANOS EN ECUADOR ACTUALIDAD

1.4.1 ANTECEDENTES

La ley de Fomento Artesanal fue expedida el 29 de mayo de 1986, la cual
contempla la constitucion de un Comité Interinstitucional de Fomento

Artesanal responsable de calificar los registros artesanales.

La Ley de Defensa del Artesano fue expedida en 1953, constituyéndose
en un referente de la lucha artesanal, la misma que contempla los beneficios

a los artesanos calificados.

El Codigo Organico de la Produccion e Inversién fue publicado en
diciembre del 2010, calificando al artesano de acuerdo al nimero de

empleados y su volumen de ventas en micro, pequefia y mediana empresa.

La Ley de Economia Popular y Solidaria fue publicada en mayo de 2011,
conceptualizando al artesano y definiendo categorias de calificaciéon de

oficios y servicios. (Art. 2 inciso c; Art. 16) (Pymenetwork, 2013)

1.4.2 ACTORES INVOLUCRADOS

Junta Nacional de Defensa del Artesano,
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social,
Ministerio de Industrias y Productividad,
Ministerio de Educacion,

Ministerio de Relaciones Laborales,

YV V.V V V VY

Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion,
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» Secretaria de Capacitacion Profesional; y,

» Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion

(Pymenetwork, 2013)

1.5 INCENTIVOS PARA LOS ARTESANOS

Exoneracion del pago por el permiso de funcionamiento de sus
locales, en aquellas actividades alimenticias o de salud ocupacional.
(Pymenetwork, 2013)

Profesional.

Ley de Defensa del
Artesano

Ley de Fomento
Artesanal

Exoneracion del pago por la patente municipal (pese a que el
COOTAD reconoce solo a los artesanos calificados por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano). (Pymenetwork, 2013)

Ley de Defensa del
Artesano

Ley de Fomento
Artesanal

Extension de proteccion del Seguro Social Artesanal, que ampara
no solo al artesano, sino también al grupo familiar siempre y cuando
trabajen dentro de la misma actividad artesanal. (Pymenetwork,
2013)

Ley de Fomento
Artesanal

Ley de Defensa del
Artesano

No estan sujetas a las obligaciones impuestas a los empleadores
por el Cédigo de Trabajo. Pero si al pago de los salarios minimos
determinados para el sector artesanal, asi como al pago de las
indemnizaciones por despido intempestivo. (Pymenetwork, 2013)

Ley de Defensa del
Artesano

Ley de Fomento
Artesanal

El IEPI, solicita registrar sus derechos de autor el Acuerdo
Interministerial, para un descuento en el pago por el tramite.
(Pymenetwork, 2013)

Ley de Fomento
Artesanal

El SRI solicita para la apertura del RUC el Acuerdo Interministerial.
(Pymenetwork, 2013)

Ley de Fomento
Artesanal

Exoneracion del 1.5 por mil sobre los activos fijos establecidos en el
Cdédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia Yy
Descentralizacion. (Pymenetwork, 2013)

Ley de Fomento
Artesanal

Exoneracion de los impuestos a la renta de capital, y del impuesto al
Valor Agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos y sustitutivos, lo
que se encuentra en concordancia con la Ley de Régimen Tributario
Interno. (Pymenetwork, 2013)

Ley de Defensa del
Artesano

La Junta Nacional de Defensa del Artesano realiza las calificaciones
y recalificaciones de los talleres artesanales. (Pymenetwork, 2013)

Ley de Defensa del
Artesano

Tabla 1: Incentivos tributarios.
Fuente: (Pymenetwork, 2013).
Realizado por: Autoras.
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1.6 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DE LA LEY DE DEFENSA DEL
ARTESANO

SECTOR PRIVADO

CONFEDERACION
DE ARTESANOS
PROFESIONALES
DEL ECUADOR, CAPE

Consejo Y e T N Y 2 Congreso 0 o Congreso

Ejecutivo de Ejecutivos Nacional Nacional
\_ de CAPE / . MNacionales \ Ordinario “._Extraordinario

l - — |

Federaciones Federaciones Federaciones
Nacionales

Provinciales Cantonales
de Artesanos

llustracion 1: Organigrama Institucional De La Ley De Defensa Del
Artesano Sector Privado.

Fuente:
http://www.cepal.org/mexico/capacidadescomerciales/seminarioecuado
ractb/presentacionjosefranco.pdf.

Realizado por: CEPAL

SECTOR PUBLICO

del Artesano,
JINDA

Provinciales
de Defensa

Cantonales
de DDefensa

del Artesano

llustracion 2: Organigrama Institucional De La Ley De Defensa Del
Artesano.

Fuente:
www.cepal.org/mexico/capacidadescomerciales/seminarioecuadoractb/
presentacionjosefranco.pdf.

Realizado por: CEPAL
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1.7 ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL LEY DE FOMENTO
ARTESANAL

SECTOR PRIVADO

FEDERACION

ARTESANALES,
FENACA

(Asarnblea Nacional>

S

-

Camaras Cadmaras
Artesanales Artesanales
Provinciales Cantonales

llustraciéon 3: Organigrama Institucional Ley De Fomento Artesanal
Sector Privado.

Fuente:
http://www.cepal.org/mexico/capacidadescomerciales/seminarioecuado
ractb/presentacionjosefranco.pdf.

Realizado por: CEPAL

SECTOR PUBLICO

Comité
Interinstitucional
de Fomento
Artesanal

llustraciéon 4: Organigrama Institucional Ley De Fomento Artesanal
Sector Publico.

Fuente:
http://www.cepal.org/mexico/capacidadescomerciales/seminarioecuado
ractb/presentacionjosefranco.pdf.

Realizado por: CEPAL
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1.8 EL SECTOR

En Ecuador las artesanias pueden ser apreciadas en todas las regiones
del pais, ya que se cuenta con materia prima uUnica que identifica a cada
regiéon. Tal es el caso de la tierra (barro) para la elaboracion de las tejas, la
misma se halla en la parroquia de Sinincay, que debido a las condiciones
climaticas propias de la parroquia se considera propicia para la elaboracion
del mencionado producto artesanal. La provincia del Azuay es una region
tradicionalmente artesanal, que es en donde se encuentran familias
trabajando en la elaboracion de joyas de plata y otros metales preciosos
combinados con piedras y materiales originarios de nuestro pais, asi como la

ceramica tanto utilitaria como artistica.

La actividad artesanal es de gran importancia debido a que:

Cobertura
sectorial a nivel
nacional a través
de una red de
gremios,
organizaciones y
trabajadores
autébnomos.

llustraciéon 5: Importancia Actividad Artesanal.
Fuente: (T., 2006).
Realizado por: Autoras.

(T., 20086)

Casi todas las provincias del Ecuador se dedican a la transformacion de
la arcilla y el barro en artesanias. En la provincia de Manabi, en los cantones

de Chone, Montecristi, Pajan, Rocafuerte y Tosagua, existen
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aproximadamente 539 talleres que representa el 32.03% del universo de
productores en barro, loza y porcelana; los articulos mas representativos son
las réplicas pre-colombinas de las culturas Valdivia, Chorrera, entre otras,
ademas la elaboracion de vasijas, ollas de barro, estatuillas, mascaras,

ocarinas, etc., propias del sector. (Inversiones, 2013)

En Azuay existen 329 talleres que representan el 19.55% y Loja con 136
talleres que representa el 8.08% de la actividad ceramista y alfarera de la

sierra. (Inversiones, 2013)

{DEQUETRABAJAN LOS AZUAYOS?
i1 .

Haormbre Mujer
W Oficiales, operarios y artesanos No declarads Personal de apoyo administative M Trabajadores de |os serviciosy vendedares I
W Agricultores y trabajadores calificados I Directoresy garentes Mo declarado g Agricultores y trabajadors calificados 1
W Trabajadoresde los serviclosy vendedoms 1 Ocupacionas militares Téenicosy profesionales de nivel medio [ Dcupacones elementales®
W Operadores de instalaciones y maguinaria Directoresy gerentes | Oficiales, operariosy artesanos |
M Ocupaciones elementyler’ Operadoresde instalaciones ymaguinada M Profesionales, cientificns & intelectuales B
I Profesionales, cientificos e intelecuales Ocupaciones miliares W

I Personal de apoyo administrativo

s L *Se refiere a limpladores, asistentes domésticos, vendedores ambulantes, peones agropecuanos, pesqueros o de minara, et

llustracién 6: ¢De qué trabajan los azuayos?
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2010.
Realizado por: INEC
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2. ARTESANOS CALIFICADOS Y NO CALIFICADOS POR AL JUNTA
NACIONAL DE DEFENSA DEL ARTESANO

El creciente proceso de la globalizaciébn conjuntamente con el de la
integracion significaron la tendencia de muchos artesanos hacia el
proletariado, trayendo como consecuencia que muchos de ellos cerraran sus
talleres convirtiéndose de esta manera en asalariados, aunque a pesar de lo
mencionado otros aun mantienen sus talleres en un estado de languidez y
paralizacion, una grave consecuencia de los procesos antes mencionados
fue que un significativo nimero de artesanos paso a formar parte de la tropa

de informales y otros han emigrado a otros paises.

A pesar de esta dura realidad, los artesanos en Ecuador no han desistido,
ni con la industrializacién ni con la crisis econdmica. Como ya menciono
antes mientras muchos de los artesanos han abandonado sus actividades
artesanales para pasar a ser trabajadores dependientes, comerciantes,
auténomos Yy trabajadores informales; otros aunque en menor numero de

pequefios productores, han ingresado a formar parte de la masa artesanal.

Del total estimado de artesanos, el 43.80% son artesanos urbanos que
generalmente trabajan a tiempo completo en la artesania y laboran en un
taller o a domicilio. En cambio el 56.20% restante son artesanos rurales, que
en su mayoria complementan sus actividades artesanales con el trabajo
agricola. Ademas de estos “artesanos de produccion”, que fabrican articulos
acabados o semi acabados, sea para para el venta o para el autoconsumo,
existen alrededor de 50.000 “artesanos de servicios”, que trabajan en méas
de 20 mil talleres de reparacién y de servicios personales. Del total de
artesanos del pais, el 17,20% son mujeres. (MERCURIO, EL MERCURIO,
2011)

Cabe mencionar gue no se dispone de informacién estadistica en relacién
a cuantos artesanos viven y trabajan en el pais esto debido a varios factores

tales como el hecho de que el INEC en el censo agrupa a personas que
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desarrollando la actividad agricola como trabajador autonomo los catalogue
dentro del grupo “agricultor” por esta razén es que no se dispone de una
informacion util para afirmar el nUmero real de artesanos en ecuador, es por

eso que los datos presentados anteriormente son estimados.
2.1 ARTESANOS CALIFICADOS POR LA JNDA

En Ecuador se han colocado bajo el régimen que establece la Ley, 324
pequefias empresas, de las cuales 15 son talleres artesanales nuevos y 54
pequefias industrias nuevas, lo que da un total de 69 pequefias empresas
nuevas, y 196 talleres artesanales que, con las 59 pequefias industrias
existentes, dan un total de 255 pequefias empresas ya en funcionamiento.
(COMERCIO, 1968)

Inversion Total: La inversién total de las 324 pequefias empresas
alcanzan a $24.731.729, de los cuales, $10.650.238, corresponden a
desarrollo artesanal, (43%) y $14.081.491 (57%) a pequefias industrias. Es
importante anotar que las 69 pequefias nuevas empresas, invirtieron en la
produccion $9.436.484, lo que representa el 38% de la inversion total
realizada por el conjunto de pequeiias empresas protegidas. (COMERCIO,
1968)

Personal ocupado: Las 324 empresas ocupan a 1.834 personas, de las
cuales 414 laboran en las pequefas industrias nuevas y 111 en los talleres
nuevos, es decir, el 28.7%, del total de personal ocupado, corresponde a
pequefias empresas nuevas. (COMERCIO, 1968)

En la provincia del Azuay existen aproximadamente 5.000 artesanos
calificados o legalizados, segun los registros de la Federaciéon Provincial de
Artesanos del Azuay. Son en total 32 gremios los que integran este
organismo con 52 afos de vida institucional. (MERCURIO, EL MERCURIO,
2013)
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Por otra parte, el beneficio obtenido por las pequefias empresas se
puede juzgar mediante el examen de los datos sobre importacion de
maquinarias y equipos, realizada con liberaciébn arancelaria: para las
pequefias industrias $ 3.164.401 (69%) y para los talleres artesanales $
1.419.624 (31%). (COMERCIO, 1968)

2.1.1 CALIFICACION ARTESANAL

La Calificacion Artesanal es un certificado otorgado por la Junta Nacional

de Defensa del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Autbnomos.

Los Certificados de Calificacidon o Recalificacion deberan contener el
namero de registro correspondiente, la firma del Presidente, del Secretario
General y el respectivo registro de la Direccién Técnica de la Junta Nacional
con los datos de afiliacion del artesano, la ubicacion del taller y seran
tramitados en un término de 15 dias de acuerdo al articulo 28 de la Ley de
Modernizacién del Estado. (JNDA)

Estos Certificados y el Carne Profesional Artesanal una vez conferidos al
solicitante, constituirdn titulos suficientes ante el Instituto de Seguridad
Social, el Ministerio de Finanzas y Crédito Publico, Municipalidades y
cualquier otra entidad con la finalidad de hacer de efectivas las

exoneraciones y beneficios contemplados en la Ley. (Mera, 2010)

Este Certificado es concedido siempre y cuando el solicitante cumpla con

los requisitos que dispone la ley correspondiente. (Mera, 2010)

2.1.2 REQUISITOS PARA LA CALIFICACION Y RECALIFICACION DEL
TALLER ARTESANAL

Para obtener la calificacion de un Taller Artesanal, el artesano debe
solicitarla al Presidente de la Junta Nacional, Provincial o Cantonal de
Defensa del Artesano, segun corresponda, adjuntando los siguientes
documentos: (JNDA)
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» Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesanos (adquirir el

formulario en la Junta)

» Copia del Titulo Artesanal

» Carnet actualizado del gremio

» Declaracion Juramentada de ejercer la artesania para los artesanos
autonomos

» Copia de la cédula de ciudadania

» Copia de la papeleta de votacién (hasta los 65 afios de edad)

» Foto a color tamafio carnet

» Tipo de sangre

» En caso de recalificacién, copia del certificado de la calificacion

anterior.(JNDA)

A mas de presentar la documentacion descrita en el parrafo anterior el
solicitante debera cumplir con lo siguiente: contar con un titulo (los valores
que los artesanos deben pagar para obtener su titulo profesional no pueden
exceder del 60% del SMV vigente para los trabajadores en general), tener un
solo taller y cuyo capital no haya superado los 87.500 USD de inversion a

mas de que debe mantener en su taller maximo 15 operarios y 5 aprendices.

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano,
asi como las sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores
rendimientos econdémicos por sus productos, deban comercializarlos en un
local independiente de su taller, seran considerados como una sola unidad
para gozar de los beneficios que otorga esta Ley. (Nacional, 1997)

Recordemos que, el SRI en cumplimiento con la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno, reconoce Unicamente a los artesanos calificados
por la Junta Nacional de Defensa del Artesano para hacer uso de sus
beneficios tributarios en el desarrollo de sus actividades calificadas como

artesanales.
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2.2 ARTESANOS NO CALIFICADOS POR LA JNDA

Uno de los principales problemas que surge al tocar el tema “artesanos

informales o no calificados por la JNDA” es la competencia desleal.

Los informales son la principal preocupacion para los artesanos
calificados esto debido a que la falta de atencidon por parte del Estado
ecuatoriano para esta masa artesanal informal, ha permitido que estos sigan
creciendo en gran numero convirtiéndose en una amenaza directa para el

artesano calificado.

Puesto a que estos informales no estan sujetos a ninguna ley que norme
su comportamiento o regule su actividad econdmica, no sienten la necesidad
y tampoco tienen la preocupacion en cuanto a la generacion de tramites

legales, tramites que para el artesano calificado son obligatorios.

No existen estadisticas de cuantos informales hay en el Ecuador pero es
inevitable observar en las calles la gran cantidad de informales (vendedores
de bisuteria, dulces, accesorios-decoraciones) que se encuentran alojados

en la veredas obstaculizando de alguna manera el paso peatonal.

Otra actividad artesanal importante para mencionar es la mineria
artesanal informal que por la acalorada disputa sobre la mineria a gran
escala ha dejado en un segundo y casi olvidado plano el tema de la pequefia

mineria realizada de forma artesanal.

Dentro del sector pesquero artesanal existen aproximadamente 3 mil
embarcaciones informales dedicadas a esta actividad, su estancia ha
generado grandes problemas como la delincuencia (robo de motores)

principalmente en las zonas fronterizas como Esmeraldas.

Como se puede observar en los datos citados anteriormente el numero
de informales en nuestro pais parece ser bastante amplio, imaginemos
entonces si un alto porcentaje de estos pasaran a formar parte de los
artesanos calificados, el Estado se veria enormemente beneficiado debido a
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que los problemas (como quejas constantes por parte de los artesanos
calificados) presentados por la informalidad desaparecerian, ademas de que
se generaria un ingreso mayor en cuanto a la recaudacion de impuestos

derivados de las declaraciones de estos nuevos artesanos calificados.

Pero para ello es necesario prestar mayor atencién a estos sectores
informales escuchar sus necesidades y tratar de satisfacerlas en la medida
que sea posible. Entonces a simple vista una necesidad latente es el
conocimiento de las leyes que rigen y que protegen al artesano calificado,

asi como los beneficios que se derivan de las mismas leyes.

Es el reto en el artesanado del pais no calificado prepararse y
profesionalizarse obteniendo el titulo artesanal y con ello obtener la
CALIFICACION ARTESANAL que otorga la Junta Nacional de Defensa del
Artesano (JNDA) documento esencial para regularizarse y cumplir con los
requisitos necesarios para obtener el RUC en calidad de artesano y
beneficiarse con las exenciones que otorgan las diferentes leyes a favor de
la Clase Artesanal. (Chulde, 2012)

3. VENTAJAS DE LA LEY DE DENFENSA DEL ARTESANO

VENTAJAS DE LA LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO

Esta Ley ampara a los artesanos de | Los artesanos calificados por la JNDA asi

cualquiera de las ramas de artes, oficios y | como las sociedades de talleres artesanales

servicios, para hacer valer sus derechos por | que, para lograr mejores rendimientos

deban

si mismos o por medio de las asociaciones

gremiales, sindicales e interprofesionales

existentes o0 que se establecieren

posteriormente. (JNDA)
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econdmicos por sus productos
comercializarlos en un local independiente al
de su taller, seran considerados como una
sola unidad para gozar de los beneficios que
otorga esta Ley. (JNDA)
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Implementar las acciones necesarias para
gue las instituciones financieras publicas y
privadas del pais, establezcan las lineas de
crédito para el fomento y desarrollo de la
actividad artesanal. (JNDA)

Organizar y mantener bajo la supervisioén de
los Ministerios de Educacion y Cultura y del
Trabajo y Recursos Humanos,
establecimientos de ensefianza artesanal,
asi como establecer convenios con las
universidades y escuelas politécnicas y
demés organismos nacionales e
internacionales para la realizacién de cursos
especializados en las diversas ramas
artesanales y de administraciébn de sus

talleres. (JNDA)

Los recursos de la JNDA se destinaran a la
ejecucion de planes y programas destinados
al desarrollo integral y capacitaciéon de la
clase artesanal y de sus organizaciones
gremiales, al fomento de ferias,
exposiciones y concursos a nivel nacional e
las

internacional, en concordancia con

metas y objetivos previstos en el Plan

Nacional de Desarrollo Artesanal. (JNDA)

Los maestro debidamente titulados y los
artesanos autonomos podran ejercer el
artesanado abrir y mantener sus talleres una
vez que se hayan registrado en la JNDA la
que les conferirA el Carnet Profesional
Artesanal al momento mismo de su registro.

(JNDA)
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Promover conjuntamente con el Gobierno
Nacional y los organismos seccionales la
almacenes o

creacion de parques

artesanales destinados a la

comercializacion de sus productos. (JNDA)

Prestar toda clase de ayuda y estimulo a las
organizaciones clasistas de artesanos y
supervisar especialmente lo relacionado al
del

esta Ley para el

cumplimiento limite de inversion

asignado por taller

artesanal. (JNDA)

Crease el Tribunal de Disciplina Nacional

como instancia superior de apelacion
encargado de resolver en Unica y definitiva
instancia las controversias entre artesanos
suscitadas por la aplicacién de esta Ley o

por las resoluciones de la INDA. (JNDA)

Los aprendices y operarios podran formar
parte de las cooperativas de produccion y
consumo, cuyo fomento y extensién se
encarga de manera especial de la JNDA.
(JNDA)
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Los artesanos amparados por esta Ley no
estan sujetos a las obligaciones impuestas a
los patronos en general la actual

legislacion. (JNDA)

por

La exoneracion de los impuestos a la renta
del capital con el concurso del trabajo y
adicionales de dicho impuesto, del impuesto
a los capitales en giro y del impuesto al valor
agregado (IVA) en calidad de sujetos

pasivos y sustitutivos. (JNDA)

La importacion en los términos mas

favorables que establezca la
correspondiente Ley de los materiales e
implementos de trabajo de los artesanos

salvo de los de lujo. (JNDA)

La compra de articulos de artesania para las
instituciones oficiales y otros organismos
publicos. Exceptuase el caso en el que el
Estado o las Instituciones de Derecho
Publico sean productores de estos articulos.

(JNDA)

También gozaran los operarios del derecho
de vacaciones y jornada maxima de trabajo
de conformidad con el Cédigo de Trabajo.
(JNDA)

La concesion de préstamos a largo plazo y
con intereses diferenciales a través del
Banco Nacional del Fomento y de la Banca
Privada para cuyos efectos la Junta

Monetaria dictara la regulacion
correspondiente. Los montos de los créditos
se fijaran considerando especialmente la
actividad artesanal y el nimero de operarios

que tengan a su cargo en el taller. (JNDA)

del
exportaciones de articulos de produccion
artesanal. (JNDA)

La exoneracion impuesto a las

Los artesanos continuaran gozando de las
demés exoneraciones contempladas en el
articulo 9 de la Ley de Fomento Artesanal,

en cuanto mas les beneficie. (JNDA)

Tabla 2: Ventajas Ley de Defensa del artesano.
Fuente: (JNDA).
Realizado por: JNDA

(JNDA)
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4. LOS ARTESANOS EN SININCAY
41 ANTECEDENTES

Politicamente, el canton Cuenca esta dividido en 35 parroquias: 14
parroquias urbanas (relativo a ciudad), y 21 parroquias rurales
(perteneciente o relativo al campo), que se encuentran comunicadas con

Cuenca mediante carreteras de segundo y tercer orden. (Cuenca, 2015)

Las parroquias rurales del Cantén Cuenca son:

A =
1\

f

T
B Yt
y =

MOLLETURO

VICTORIA =
- DEL PORTETE

llustraciéon 7: Parroquias canton Cuenca.
Fuente: Revista Cuenca llustre.
Realizado por: GAD Municipal Cuenca.

Sinincay esta situada al norte y a 14 Km. de Cuenca con una extension
de 24,9 km2 con una poblacion de 15.859 habitantes segun datos del INEC.
Tiene 40 comunidades y es la cuarta mas grande a nivel de las 21

parroquias rurales. (Censos, 2014)

“La Progresista Parroquia de Sinincay”, nombrada asi por la inteligencia y
habilidad de sus albaiiiles y lapidarios ha tenido desde hace afios albafiles
de calidad los mismos que dirigieron la construccion de viviendas. Unos
trabajaron en la ciudad, en la construccion de la catedral nueva de Cuenca a
ordenes del maestro Chicaiza y en edificios publicos y privados bajo la

direccion de arquitectos de fama. Ademas hubo excelentes carpinteros que
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estuvieron en la construccién de iglesias y puentes de madera. Un buen
artesano en esta rama en la segunda mitad del siglo pasado fue Moisés
Quizhpi Espinoza, constructor de puentes de madera por el Consejo
Provincial en varios lugares del Azuay, por ejemplo, en los afios sesenta
construyo el puente de La Unidn de Sigsig sobre el rio Santa Béarbara para

unir San Bartolomé con el Canton Sigsig. (Parroquia, 2013)

Algunos carpinteros y albafiles trabajaban en ambas actividades para
armar las viviendas, por ejemplo, en el centro construian casas de adobe
José Manuel Narvaez Sinchi y Rubén Quizhpi con su hermano Héctor, hasta
los afios sesenta. Los albaiiiles y carpinteros estaban familiarizados con el
adobe la cabuya, el carrizo y la paja del cerro, porque ellos mismos
levantaban las paredes, daban techumbre a la construccion, hacian el
revoque, colocaban las puertas y ventanas, cubrian con los tumbados para
al final dar la mano de pintura en toda la casa. Muchas casas antiguas
fueron de par-doble (adobe doble). En Sinincay quedan pocas de ellas y
constituyen un patrimonio. Hasta los afios ochenta la mayoria levantaba

casas de adobe con pajas del cerro. (Parroquia, 2013)

Pero, desde que se inicié la emigracién a paises extranjeros las casas
son de ladrillo. Gran parte de los envios de los ahorros de los migrantes se
han invertido en vivienda, con una arquitectura copiada de Cuenca y del
extranjero. En el afio 2009 no hay construcciones de casas de adobe. Don
Julio Bermeo fue el ultimo adobero de este lado de Sinincay que moldeaba
por contrato o con pago diario. Al momento hay un grupo de jévenes
albafiles que se han convertido en contratistas para levantar casas sin guia
de profesional porque se encuentran en la capacidad para disefar y
construir sin otro apoyo técnico. (Parroquia, 2013)

La Tejeria vino con los espafioles. En Cuenca en 1563 los curas
agustinos y franciscanos trabajaron en tejerias. Si el ayllu de Sinincay
pertenecia a San Sebastian, es obvio, entonces que su gente en condicion
de esclavos haya trabajado alli y habrian aprendido el oficio para
AUTORAS:
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reproducirlo en la época de la liberacion. Entonces, algun dia quien sabe,
quien y cuando se habria organizado la primera fabrica y su horno.

Desde entonces los moradores en su mayoria se dedican a la fabricacion
de ladrillos, tejas y adobes puesto que las tierras de esta parroquia son las
mas idoneas para realizar un producto de gran calidad siendo reconocido a
nivel nacional, por lo que una parte de los ingresos de esta poblacion son
obtenidos gracias a las grandes manos artesanas de su gente fabricadoras

de dichas artesanias.

4.2 LA ALFARERIA EN SININCAY

La artesania de los Alfareros se encuentra centrada en el barrio El
Sigcho, no hay constancia de cuando se habra iniciado esta actividad pero
segun los moradores de ese sector es muy antigua, los ladrillos de este
sector han servido para la construccion de puentes y la catedral en la ciudad
como ya se mencioné en parrafos anteriores. Luego la actividad se extendio
a las Cochas, El Chorro, Cruzcalle, Galoay, Los Alisos, Chamana y El
Salado, al occidente y también en Racar y Pan de Azucar. (Parroquia, 2013)

En la parroquia de Sinincay existen 350 hornos, es decir artesanos

dedicados a la alfareria, dentro de este nimero de hornos contamos con
artesanos calificados por la Junta Nacional del Artesano y aquellos no
calificados por dicho Junta.
Del total de la poblacién el 47% de habitantes no trabaja, mientras que el
restante de la poblacién se dedican a varias actividades de entre las cuales
se destaca la Industria Manufacturera alrededor de 45% de los habitantes
trabajan en este sector, siendo este el porcentaje el mas significativo y
alrededor de 2.417 habitantes pertenecen al area artesanal con un 87% de
participacion.

Esta actividad artesanal alfarera se realiza al interior de una economia
mayoritariamente domeéstica y familiar estando formadas por el padre, la
madre y los hijos, en las cuales son sus propios patrones y empleados, de
esta manera esta actividad es incentivada para que se transmita de
generacion en generacion.
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4.3 PROCESO DE ELABORACION DE LADRILLOS

Cuando la tierra llega desde Sigcho a un valor de treinta ddlares, la llevan
al noque (hoyo cavado en la tierra de unos 3 metros de circunferencia y unos
80 cm de profundidad) durante unas veinte y cuatro horas, para que se
remoje la tierra y adquiera una textura mas suave”, siguiendo en este
proceso, con la ayuda de unos bueyes o toros de su propiedad se hace pisar
la tierra del noque durante unas seis horas seguidas, mezclandola y
formando un barrio muy uniforme que le servir4, posteriormente, para con
carretilla transportarla al galpén “y moldear el ladrillo con la forma que lo
conocemos, para luego dejarlo secar; segun el tiempo esto puede demorar,
si el dia esta muy bueno unos quince dias y si los dias estan lluviosos, casi
un mes”. Una vez seco el barro, lo raspa para que todos los bordes queden
uniformes. (LEXUS, 2008)

“‘De ahi lo llevamos al horno durante unas veinte y cuatro horas, eso
también depende de la lefia, ya que si es verde se demora mas en caldearse
el ladrillo”, una vez terminado este tiempo, los ladrillos permanecen en el
horno unos 12 a 15 dias, para que se enfrie, y asi obtener uno de los

materiales basicos para las modernas moradas. (LEXUS, 2008)
4.4 PERSONAL DE TRABAJO

Esta actividad en el sector artesanal es de tipo familiar, donde padres e
hijos trabajan para obtener la produccion requerida para la comercializacion.
Hombres y mujeres de una familia trabajan ocho horas en el caso de los
adultos y de cuatro a cinco horas en el caso de adolescentes, los nifios
participan de manera un tanto indirecta en la actividad, pero al momento de
estar culminando la instruccion primaria aumentan empiezan a participar
activamente en la actividad. Incluso madres de familia, mujeres
embarazadas y madres con nifios lactantes participan de la actividad, eso si
buscan las mejores maneras de ubicar a los niflos para que permitan a las

madres trabajar en la actividad. (Quishpi, 2011)
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45 LUGARES DE ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA Y
PRODCUTO TERMINADO

Al ser el area pequefia en el sector artesanal, no existen lugares de
almacenamiento, una vez que se tiene la misma se deposita en el noque
para que ingrese al proceso de batido. Luego de que ha pasado por el
proceso de transformacion mencionado en el punto 4.4 los ladrillos, tejas y
adobes obtenidos son colocados en el piso en terrenos apartados que
mantienen los artesanos con el fin de mantener dichos productos en buen

estado y listos para la venta y/o posterior entrega en caso de pedido.

llustracion 8: Obrero Instalando Los Ladrillos En El Lugar De
Almacenamiento.
Fuente: las Autoras.
Realizado por: Autoras.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ARTESANOS

1. LOS TRIBUTOS

Segun el Codigo Tributario los tributos son “...medios para recaudar
ingresos publicos, y servirAn como instrumento de politica econémica
general, estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia
los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de
estabilidad y progreso sociales y procuraran una mejor distribucion de la
renta nacional. Para estos efectos, entiéndase por tributos los impuestos, las
tasas y las contribuciones especiales o de mejora.” (ASAMBLEA NACIONAL

DEL ECUADOR)
2. ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Para la administracion de los tributos en nuestro pais tenemos los

siguientes:
2.1 ADMINISTRACION TRIBUTARIA CENTRAL

A nivel nacional la direccidon, corresponde al presidente de la Republica
que la ejercera a través de dos organismos Corporacién Aduanera
Ecuatoriana (CAE) que administra los impuestos al comercio exterior y el

Servicio de Rentas Internas (SRI) que administra los impuestos internos.
2.2  ADMINISTRACION TRIBUTARIA SECCIONAL

A nivel provincial y municipal la direccion corresponde al Prefecto y

Alcalde a través de sus dependencias, direcciones u érganos.
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2.3 ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE EXCEPCION

Son creados por la ley para la administracion de tributos especificos.
3. EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)

3.1 ¢QUEESEL SRI?

“El Servicio de Rentas Internas es una entidad técnica y autbnoma
que tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos
por Ley mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de
consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes.” (EL SRI, 2014)

Segun la ley de creacién del Servicio de Rentas Internas, esta institucion
es “... una entidad técnica y autbnoma, con personeria juridica, de derecho
publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccion nacional y sede principal en
la ciudad de Quito. Su gestion estara sujeta a las disposiciones de esta Ley,
del Cdadigo Tributario, de la Ley de Régimen Tributario Interno y de las
demas leyes y reglamentos que fueren aplicables y su autonomia concierne
a los ordenes administrativo, financiero y operativo.” (CONGRESO
NACIONAL DEL ECUADOR, 1997; CONGRESO NACIONAL DEL
ECUADOR, 1997)

3.2 FACULTADES, ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

De acuerdo al Art. 2 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas
Internas, las siguientes son las principales facultades, atribuciones y

obligaciones:
» Ejecutar lo prescrito en la legislacion tributaria
» Efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos

» Preparar estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria
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Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las

consultas.

Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y érdenes de cobro
Imponer sanciones de conformidad con la Ley

Establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional

Efectuar la cesion a titulo oneroso, de la cartera de titulos de crédito en

forma total o parcial

Solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de
documentaciéon o informacién vinculada con la determinacién de sus
obligaciones tributarias o de terceros, asi como para la verificacion de

actos de determinacion tributaria, conforme con la Ley.

DEBERES FORMALES PARA LOS ARTESANOS CALIFICADOS Y

NO CALIFICADOS NO OBLIGADOS A LLEVAR CONTABILIDAD

>

Solicitar los permisos respectivos e inscribirse en los registros

pertinentes segun su actividad econémica.
Emitir comprobantes de venta autorizados

Llevar los libros y registros contables, en idioma castellano, en moneda

de curso legal, y conservar tales libros y registros durante 7 afios.
Presentar las declaraciones que correspondan

Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,
las declaraciones, informes, libros y documentos y formular las
aclaraciones que les fueren solicitadas y concurrir a las oficinas de la

administracion tributaria, cuando su presencia sea requerida.

(LANDIVAR, CEVALLOS, & BARRIONUEVO, 2014)
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5. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)
5.1 CONCEPTO

EL RUC registra e identifica a los contribuyentes con fines impositivos y
para proporcionar informacion a la Administracion Tributaria. (H
CONGRESO NACIONAL, 2004)

5.2 INSCRIPCION

Deben inscribirse en el RUC todas las personas natrales que inicien
actividades econdmicas dentro del pais de manera permanente o temporal,
en un plazo no mayor a 30 dias después de haber iniciado la actividad
econdémica; asi mismo debera actualizar el mismo por cambios en la
informacion entregada en cualquiera de las oficinas del SRI de preferencia
en el del domicilio del contribuyente; en caso de que el contribuyente no
cumpliera con la inscripcion y actualizacion del RUC en los plazo
mencionados, la administracion tributaria podra notificar de oficio el

cumplimiento de esta obligacion con las sanciones pertinentes.
5.3 CONTENIDO DEL RUC

El nimero de RUC tiene 13 nimeros cuya constitucion depende del tipo
de contribuyentes, para los contribuyentes de nuestra investigacion esta
compuesto por el nimero de cedula de ciudadania mas 001, este registro

contiene entre otros la siguiente informacion del contribuyente:

> Nombres y apellidos completos

> Tipo (Persona Natural, Sociedades) y clase (Especial, Otro, etc)
> Actividad (es) econdmica (S)

> Fecha de inicio, inscripcion, actualizacién, reinicio y de cese de

actividades
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Obligaciones tributarias
Lugar de inscripcion
Direccion principal y medios de contacto (teléfono, fax, e-mail,etc.)

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION

Para ecuatorianos y extranjeros residentes original y copia de la cédula

de identidad, y solo para ecuatorianos original del certificado de votacion del

altimo proceso electoral.

Para extranjeros no residentes original y copia del pasaporte, con hojas

de identificacion y tipo de visa vigente.

Para la acreditacion de la direccién de la matriz o sucursales seran validas

las copias de:

>

Planillas de agua, luz, teléfono, television por cable a nombre del
contribuyente o sus padres, hermanos o hijos, de uno de los ultimos tres

meses.

Estados de cuenta bancaria o de tarjeta de crédito a nombre del
contribuyente, sus padres, hermanos o hijos de uno de los tres ultimos

meses

Comprobante del pago del impuesto predial a nombre del contribuyente o
su conyuge, donde ejercera la actividad econémica de los dos ultimos

anos.

Copia del contrato de arrendamiento, a nombre del contribuyente, sus
padres, hermanos o hijos en el que conste el RUC del arrendador y se

encuentre inscrito ante la respectiva oficina de Inquilinato o notarizado.

Si no dispone de ninguno de los documentos anteriores, en el caso de

cesion de uso del local donde se va a realizar la actividad econdmica por
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parte de un familiar, el sujeto pasivo debera presentar una comunicacion
al Servicio de Rentas Internas, en la que el propietario declare que ha
cedido en forma gratuita el uso del inmueble, a la que adjuntara copia del
documento de identificacion del cedente, asi como copia de cualquiera
de los documentos sefialados anteriormente, que reflejen la direccion del

local.

» Para los artesanos calificados, original y copia de la calificacion artesanal
de la Junta Nacional de Defensa del Artesano o MIPRO. Solamente la
calificacion de la Junta Nacional de Defensa del Artesano da derecho a
los artesanos a lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley Organica de

Régimen Tributario Interno.
(INTERNAS S. S., 2014)
55 TRAMITES POR TERCEROS

En el caso de que el contribuyente no pueda realizar cualquier tramite
respecto al RUC, podrd una tercera persona efectuarlo, ésta debera
presentar todos los requisitos establecidos para cada trdmite mas los que a

continuacion se detallan:

» Copia de la cédula y certificado de votacion del contribuyente
ecuatoriano; copia del pasaporte para extranjeros residentes y copia del

pasaporte y visa para extranjeros no residentes.

» Copia del poder especial, o general u original de la carta de autorizacion
simple, de autorizacion al tercero para el tramite, que contendra los
siguientes requisitos minimos: fecha de emisién, nombres y apellidos,
namero de cedula de identidad tanto del contribuyente como del tercero,
describir el tramite a realizar (inscripcion, actualizacion de RUC,
obtencion certificado de deudas firmes, informacion del RUC vy/o

declaraciones, otros) vy firma de autorizacion.
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» Original de la cedula y certificado de votacion de la persona que realizara
el tramite. INTERNAS S. S., 2014)

5.6 ESTADOS DEL RUC
ACTIVO

En este estado se quedara el RUC, una vez que se haya inscrito el

contribuyente.
SUSPENDIDO

En el caso que el contribuyente deja de realizar la actividad econdmica
temporalmente, podra acercarse al SRI y pedir sea suspendido su RUC.

PASIVO

En el caso que el contribuyente falleciera, una tercera persona debe

reportar al SRI y su estado sera PASIVO.
5.7 ACTUALIZACION DEL RUC

Los contribuyentes deben comunicar al Servicio de Rentas Internas,
dentro del plazo de treinta dias habiles de ocurridos los siguientes hechos y

en las siguientes modalidades:
5.7.1 ACTUALIZACION DEL RUC EN VENTANILLA

El contribuyente debera presentar el original de la cedula de ciudadania,
pasaporte o0 visa segun el caso, el certificado de votacion si aplica y el
debido comprobante que justifica la modificacion de la informacion, en el
caso de cese de actividades o cancelacion del RUC, debera llenar la
respectiva solicitud firmada por el contribuyente en caso de fallecimiento

debera firmar la persona que realiza el tramite.

Se realizara las siguientes modificaciones:
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Cambio de actividad econdmica
Cese de actividades

Apertura o cierre de sucursales y otros establecimientos

YV V V V

Obtencion o cancelacion de beneficios derivados de leyes de fomento

5.7.2 ACTUALIZACION DEL RUC POR INTERNET

Para proceder a realizar la actualizacion del RUC por internet, el
contribuyente debera obtener su clave e ingresar con su usuario, en el menu
del portal general en la opcion ACTUALIZACION DE RUC los datos que se
modificaran por este medio son los siguientes:

Nombre de fantasia o comercial

Direccion de domicilio

Direccion de establecimientos (Matriz y Adicionales)

vV V V VY

Medios de Contacto (Matriz y Adicionales)

Al completar la actualizacion la confirmacién de los datos se enviara al
correo electrénico que esta en la base del SRI confirmando que la
actualizacion fue exitosa o fracaso en este caso e contribuyente debe
acercarse a las ventanillas del SRI y realizar la actualizacion; en el caso que
fuese exitosa, después de aproximadamente 2 horas debera proceder a
reimprimir el RUC, en el cual se visualizara el cambio realizado. El sistema

permite realizar la actualizacion de dos datos al dia.
(SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2014)
5.8 SUSPENSION DEL RUC

Para el caso temporal que el contribuyente fuera a dejar de realizar
actividades econdmicas, deberd acercarse al SRI, hasta los 30 dias habiles
de concluidas dichas actividades, previamente dara de baja los
comprobantes de venta, concluira la autorizacion para utilizar las maquinas
registradoras y cumplira todas las obligaciones pendientes.
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5.8.1 SUSPENSION DE RUC EN VENTANILLA

Para realizar la suspension del RUC en cualquier oficina del SRI, debera

presentar la siguiente documentacion:

> Solicitud firmada por el contribuyente

> Original de la cédula de ciudadania o pasaporte

> Para ecuatorianos presentar el certificado de votacion
5.8.2 SUSPENSION DEL RUC EN LINEA

Esta opcion permite al contribuyente evitar ir a las oficinas del SRI y
optimizar su tiempo y recursos, es necesario obtener la clave y mantener el
correo electronico actualizado ya que se confirmara mediante este medio, se
iniciara el proceso por el portal web del SRI, ingresando con el usuario y
contrasefia en la opcion general SUSPENSION DEL RUC. La fecha de
suspension deberd corresponder a la fecha en la cual dejo de realizar la
actividad econOmica y se podra realizar la suspension por los siguientes
motivos:
> Cese de actividades
> Enfermedad o impedimento fisico
> Fallecimiento
>

Viaje

La informacion sera validada por el SRI por sus mecanismos, alrededor
de 2 horas llegard el mensaje de confirmacion satisfactoria al correo
electronico o el rechazo por obligaciones pendiente de cumplir,
consiguientemente se podra visualizar e imprimir la resolucién del RUC en la
opcion del portal web, general, suspension de RUC con el nombre de

Generar Resolucion de RUC.
(SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2014)
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5.9 OPCIONES EN LINEA-RUC
5.9.1 CONSULTA DE RUC

Mediante esta opcidon que pone el Servicio de Rentas Internas a
disposicion de la ciudadania en general, permite conocer algunos detalles
como: RUC, razén social, nombre comercial, estado del contribuyente, clase
de contribuyente, tipo de contribuyente, obligatoriedad de llevar contabilidad,
actividad econdémica principal, fecha de inicio, cese, reinicio, actualizacion de

actividades, y detalles de la direccion de los establecimientos registrados.

El criterio de la bausqueda es por:

¢ RUC

Razon Social (Apellidos y nombres)

Nombre Comercial

5.9.2 PREINSCRIPCION DEL RUC

Esta opcidn disponible en el portal web del SRI, permite a las personas
naturales, que requieran obtener su RUC ingresar la informacion de manera
previa los datos de: informacién personal, direccién y datos referentes a:
calificaciones artesanales y colegios profesionales, direccion de la matriz y
datos de sucursales. Luego de este registro obligatoriamente el interesado
debera acercarse a cualquier oficina del SRI con los requisitos establecidos,

segun el caso, a completar el proceso de inscripcién y obtener su certificado.
5.9.3 CERTIFICADOS DE NO INSCRIPCION

Esta opcion permite a la ciudadania en general, obtener el documento
gue sustenta que no se encuentra inscrito en el RUC para cualquier tramite
legal, asi mismo la parte la interesada podra verificar la validez de este
certificado en la opcién VALIDACION DE CERTIFICADOS.
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5.9.4 CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y REIMPRESION
DE RUC

Para obtener este certificado cada contribuyente podra hacerlo ingresando
con su usuario y contrasefia, en la opcion certificados tributarios

conjuntamente con la reimpresion de RUC.
6. COMPROBANTES DE VENTA
6.1 CONCEPTO

“Son comprobantes de venta los que acreditan la transferencia de bienes
o0 la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas
con tributos los mismos que seran autorizados previamente por el SRI entre

ellos tenemos:

Facturas, Notas de venta — RISE, Liquidaciones de compra de bienes y
prestacion de servicios, Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;
Boletos o0 entradas a espectaculos publicos; Otros documentos autorizados
en el presente reglamento como los documentos complementarios: Notas de
crédito, Notas de débito y Guias de remisién; Comprobantes de Retencion y
otros: documentos emitidos por las instituciones financieras, por las
instituciones del estado, la declaracién aduanera y otros. “ (ASAMBLEA
NACIONAL DEL ECUADOR, 2010; ASAMBLEA NACIONAL DEL
ECUADOR, 2010)

6.2 AUTORIZACION
6.2.1 FORMAS DE EMISION
a) PREIMPRESOS

A través de una imprenta autorizada por el SRI, se obtiene los
comprobantes de venta necesarios para desarrollar la actividad econdmica,
esta imprenta previamente solicitara al SRI la autorizacion para la impresion.

(ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2010)
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b) AUTOIMPRESORES

> COMPROBANTES EMITIDOS POR SISTEMAS
COMPUTARIZADOS

El contribuyente podra solicitar directamente al SRI la autorizacién para
emitir los comprobantes mediante sistemas computarizados y por cualquier
circunstancia también podra solicitar la autorizacién y emision de a través de
imprentas autorizadas. (ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2010)

> COMPROBANTE EMITIDOS POR MAQUINAS REGISTRADORAS

El contribuyente podra solicitar directamente al SRI la utilizacion de
maquinas registradoras para la emision de tiquetes, siempre que la maquina
sea de acuerdo a la marca y modelo calificado. En este caso de manera
obligatoria deberan contar con facturas o notas de venta para el caso que el
cliente lo pidiera ya que este ultimo es el que sustenta costos y gastos.
(ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2010)

c) ELECTRONICOS

Mediante la denominada Facturacion Electrénica.
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6.2.2 VIGENCIA DE LA AUTORIZACION

PLAZOS DE AUTORIZACION PARA COMPROBANTES DE VENTA

1 afo Cuando esté al dia en sus obligaciones tributarias.

Cuando tiene pendiente alguna obligacion tributaria. Este
3 meses permiso se otorga una sola vez, hasta que el contribuyente

regularice su situacion.

Cuando ya se le otorgd la autorizacion por 3 meses y no ha
; L cumplido con sus obligaciones tributarias pendientes; o no
Sin autorizacion ) o
se le ubica en el domicilio declarado; o su RUC se

encuentra cancelado.

Tabla 3 Plazos de Autorizacion para Comprobante de Venta
Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/10138/93

Realizado por: SRI

El SRI podra suspender la emisibn de comprobantes previa notificacion,
en los casos que no haya: presentado las respectivas declaraciones,
realizado el pago de algun valor declarado y cuando la informacién en el

RUC, no pueda ser verificada.

El sujeto pasivo que recibe el comprobante podrd verificar que se
encuentre vigente el comprobante recibido mediante el sistema en linea, la
opcién Facturacién-Consultas-Validez de documentos autorizados.

6.2.3 AUTORIZACION TEMPORAL DE COMPROBANTES DE VENTA

Se podré pedir autorizacion temporal al SRI ingresando al portal web con
el usuario y contrasefia por la opcién facturacion en los siguientes casos,

siempre y cuando la modificacién se haya realizado en el RUC:
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» Modificaciéon de la direccién
» Modificacion del nombre comercial o fantasia

» Cuando los documentos se utilicen en eventos temporales fuera
del domicilio habitual, incluyendo en dichos documentos de

cualquier manera la direccién del evento.

» Modificacion de la razén  social, nombre y apellidos del

contribuyente

6.3 OBLIGATORIEDAD DE EMISION DE COMPROBANTES DE
VENTA

Estan obligados a entregar los comprobantes de venta todos los
contribuyentes a pesar que su cliente no lo solicite en el caso de
transferencia de un bien o servicio, aun cuando sea de manera gratuita, por

autoconsumo o dichos bienes o servicios estén gravados con tarifa 0%.

Segun la Resolucion NAC-DGERCGC10-00472 R.O. 261, 20-08-10,las
personas naturales no obligadas a llevar contabilidad (incluye los artesanos
calificados) la obligacion de emitir comprobantes de venta se origina a partir
de aquellas transacciones superiores a $4,00 USD, pero si el adquiriente
requiere el comprobante debe entregar el documento por cualquier valor. Por
las transacciones que no se generd comprobante el contribuyente debe al
final del dia debera emitir una factura resumen que contenga todos los

valores, por los cuales no se emiti6 comprobante.

La emisién de los comprobantes sera Unicamente por transacciones del
contribuyente, prestar estos comprobantes a un tercero, la falta de emisién o
entrega, la emisién incompleta o falsa de los comprobantes, constituyen
casos de defraudacion que seran sancionados de conformidad con el Codigo

Tributario.
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6.4 SUSTENTO DE CREDITO TRIBUTARIO COSTOS Y GASTOS

Los comprobantes de venta validos para sustentar derecho a crédito
tributario de IVA deberan identificar al comprador por su nimero de RUC,
nombre o razén social, denominacion o nombres y apellidos y haga constar
por separado el valor del IVA. Los comprobantes validos para sustentar
costos o gastos para el caso del impuesto a la renta seran validos cuando
se identifique claramente al comprador. (ASAMBLEA NACIONAL DEL
ECUADOR, 2010)

6.4.1 PRINCIPALES COMPROBANTES VALIDOS PARA IVA E
IMPUESTO A LA RENTA

Las facturas, notas de venta, comprobantes de retencion deberan tener
pre impresos: 11 digitos que corresponden a la autorizacion del SRI con
dias, mes y afio de autorizacion; identificacion del emisor, RUC, direccion;
denominacion del documento; 15 numeros de identificacion del documento
de los cuales los tres primeros perteneceran al nimero de establecimiento,
los siguientes tres al punto de emisién dentro de dicho establecimiento y los
altimos a la secuencia del documento completando 9 digitos con ceros;
fecha de caducidad; datos de identificacion, RUC y numero de autorizacion
de la imprenta e identificacion con leyendas para destinatario del original y
copia de los comprobantes de venta. (ASAMBLEA NACIONAL DEL
ECUADOR, 2010)

> FACTURAS

La emisién de facturas debera ser desglosando el valor de los impuestos
gue graven las transacciones para adquirientes que utilicen este documento
para sustento de crédito tributario de IVA o sustente costos y gastos o para
consumidores finales que sustenten gastos personales asi mismo debe
identificar al adquiriente por sus nombres y apellidos, razén social, segun el
caso RUC o numero de cedula de identidad. Se puede no desglosar los
impuestos cuando el adquiriente sea consumidor final o la factura puede
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emitirse a consumidor final si la transaccion no supera los 200,00 USD.
Finalmente obligatoriamente se emitira la factura en las actividades de
exportacion. (ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2010)

La factura contendrd también, la descripcion del bien o servicio motivo de
la emision de la factura, precio unitario, subtotal sin impuestos, descuentos,
valor de impuestos como IVA, ICE, ISD, total de la factura, fecha de emision,
numero de guia de remision cuando corresponda, firma de recepcion del
documento. (ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2010)

> NOTAS DE VENTA

Este documento sera emitido de por contribuyentes que se encuentren en
Régimen Impositivo Simplificado (RISE), por lo general se emitira a nombre
de consumidor final y para el adquiriente que sustente costos y gastos de
impuesto a la renta o crédito tributario del IVA debera emitirse identificAndole

por su RUC o cédula, razon social o nombres y apellidos.

Las notas de venta contendran: descripcion del bien o servicio, precios

incluido impuestos, total incluido impuestos, fecha de emision.
(ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2010)
> TIQUTES DE MAQUINAS REGISTRADORAS Y TAXIMETROS

Estos comprobantes sustentaran costos y gastos para el impuesto a la
renta siempre y cuando el emisor haya configurado para la inclusion del
RUC o cedula, nombres y apellidos o razon social en las maquinas segun la
resolucion NAC-DGERCGC14-00581 publicada en el S. R. O 315 de 20-08-
2014.

6.5 IMPRESION, EMISION Y ARCHIVO DE LOS COMPROBANTES

Estos comprobantes podran ser llenados de forma manual, mecanica u
otros medios, en original y copia de manera simultanea, en el caso de
sistemas computarizados sera de manera consecutiva, cuando las facturas
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sean mas de una péagina en cada una estara el nimero de la misma y el total
de paginas, estos comprobantes deberan ser archivados por un periodo de 7

anos.

Los comprobante de venta no deben presentar borrones, tachones ni
enmendaduras, en el caso de algun error en la emision de los comprobantes

deberan ser anulados y archivados el original y las copias.

Se procedera a dar de baja los comprobantes de venta que no se vayan a
utilizar por cualquiera de los siguientes casos: vencimiento del plazo de
vigencia, cierre del establecimiento, cierre del punto de emision, deterioro,
robo, hurto, extravié y fallas de técnicas de los documentos, cese de
operaciones, pérdida de calidad de contribuyente especial o ser obligado a
llevar contabilidad y otros cambios realizados en el RUC que no se haya
pedido autorizacion temporal, se envia un formulario a través del portal web

mediante la opcion facturacion.

En el caso de extravié se procedera a dar de baja los documentos con la
constancia escrita de lo sucedido a la autoridad, cuando se trate de hurto o
robo se respaldara la baja con la respectiva denuncia, cuando sea por otro
motivo no descrito en este parrafo el contribuyente procedera a la

destruccion asegurandose de que no puedan ser reutilizados.

(ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2010)

1. REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS

7.1 CONTRIBUYENTES QUE DEBEN LLEVAR UN REGISTRO DE
INGRESOS Y GASTOS

Las personas naturales y sociedades indivisas estan obligadas a llevar
contabilidad y a partir del 01 de enero cuando en el afio anterior hayan
superado el monto de 60.000 USD en capital (Activos- Pasivos) o 100.000
USD de ingresos u 80.000 USD en costos y gastos. En el caso que el

contribuyente no superara estos limites sera una persona natural o sociedad
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indivisa no obligada a llevar contabilidad por tanto estos, los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autbnomos estan en la obligacion de llevar un registro de ingresos y
gastos para determinar la renta imponible. (ASAMBLEA NACIONAL DEL
ECUADOR, 2010)

7.2 CONTENIDO Y FORMAS

El registro puede ser disefiado de la manera mas conveniente para el
contribuyente ya sea en medios electrénicos o papel, pero debe contener
tanto para compras y ventas, la fecha de la transaccién, el concepto o
detalle, nimero de comprobante de venta, valor, observacion, si fuera el
caso como requisitos minimos, estando cada una de las transacciones en el
registro anotadas respaldadas con los respectivos comprobantes de venta,
permaneceran archivados todos estos documentos a custodia del
contribuyente por un minimo de 7 afios. (LANDIVAR, CEVALLOS, &
BARRIONUEVO, 2014)

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento no
indican la obligatoriedad de llevar este registro para la liquidacion del IVA,
pero tampoco lo impide, entonces este registro también se puede aplicar
para la liquidacion del impuesto al valor agregado de manera mensual o
semestral segun el caso, tomando en cuenta los valores y documentos que

no son validos para la liquidacion del IVA.

8. DECLARACIONES, ANEXOS Y PAGO DE IMPUESTOS
PERSONAS NATURALES NO OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD Y
ARTESANOS

8.1 DECLARACIONES POR INTERNET

Es obligacion de todos los contribuyentes presentar sus declaraciones y
anexos a través del internet, este servicio esta disponible las 24 horas del
dia, todos los dias del afio para que el contribuyente evite retrasos. La
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declaracion o anexo debera ser efectuada en el programa Declaracién de
Informacién en Medio Magnético (DIMM) este programa se podra obtener
desde la pagina web del SRI o en cualquier oficina del SRI e instalarlo al
computador. La declaracion elaborada en el programa DIMM se presenta al
SRI a través de la pagina web en la opcion servicios en linea, para lo cual es
necesario obtener la clave de seguridad que debera ser solicitada por el
contribuyente en las oficinas del SRI presentando los siguientes requisitos:
original de la cedula o pasaporte segun el caso, certificado de votacion para
nacionales y presentando el acuerdo de responsabilidad en el cual se
proporcionara una direccion de correo electrénico en el cual recibira
cualquier notificacion. La clave debe ser cambiada en la primera vez de
ingresos al sistema o en el portal web que estara conformada de 4 letras y 4
nameros y se puede recuperar en caso de olvido. Para el pago de los
impuestos se puede realizar mediante débito automético de una cuenta
bancaria en las instituciones financieras habilitadas por el SRI para prestar
este servicio, que disponga el contribuyente y que se debe registrar en el
SRI por medio de la opcion servicios en linea. En caso de presentar
declaraciones con valores en 0, también se podra presentar por esta misma
opcion. (DIRECCION NACIONAL GESTION TRIBUTARIA, 2014)

8.2 TIPOS DE DECLARACIONES Y ANEXOS

Los artesanos, denominados asi por el trabajo manual que realizan segun
Su respectiva area, pueden ser para el SRI artesanos calificados o personas
naturales. Sera artesano calificado cuando el contribuyente posee la
Calificacion Artesanal, sera persona natural cuando el artesano no obtenga
la Calificacion Artesanal o esté obligado a llevar contabilidad. En este trabajo
vamos a describir las declaraciones que tienen que presentar los Artesanos
Calificados y los no Calificados, es decir, personas naturales que no se
encuentren obligados a llevar contabilidad, estas dos clasificaciones que
nosotros hemos definido estan obligadas a presentar las siguientes
declaraciones y anexos (si aplica) siempre y cuando no produzcan productos

gravados con Impuestos a los Consumos Especiales (ICE)
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Declaracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Declaracion del Impuesto a la Renta
Declaracion del Anticipo de Impuesto a la Renta

Anexo de Gastos Personales

8.2.1 DECLARACION DEL IVA

Por un lado los artesanos que no obtengan su calificacién artesanal

otorgados por el 6rgano competente que efectien transferencias de bienes

0 prestacion de servicios con tarifa 12%, estan obligados a presentar de

manera mensual su declaracion de IVA y por otro lado los artesanos que se

encuentra debidamente calificados, segun el articulo 19 de la Ley Organica

de Régimen Tributario Interno tanto los servicios como los bienes producidos

y comercializados por ellos tienen tarifa 0% siempre que cumplan segun el

Reglamento de Aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(RALORTI) Art. 188 los siguientes requisitos:

1. Mantener actualizada su calificacion por la Junta de Defensa del
Artesano.

2. Mantener actualizada su inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes.

3. No exceder del monto de activos totales permitido por la Ley de
Defensa del Artesano.

4. Prestar exclusivamente los servicios a los que se refiere su calificacion
por parte de la Junta de Defensa del Artesano.

5. Vender exclusivamente los bienes a los que se refiere su calificacion
por parte de la Junta Nacional de Defensa del Artesano.

6. Emitir los comprobantes de venta debidamente autorizados y que
cumplan los requisitos previstos en el Reglamento de Comprobantes de
Venta y de Retencion.
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7. Exigir a sus proveedores las correspondientes facturas y archivarlas en

la forma y condiciones que determine el Servicio de Rentas Internas.

8. Llevar su registro de ingresos y gastos de acuerdo con lo dispuesto por

la Ley de Régimen Tributario Interno.

9. Presentar semestralmente su declaraciébn del Impuesto al Valor

Agregado y, anualmente, su declaracién de Impuesto a la Renta.
10.Cumplir con los deberes formales previstos en el Codigo Tributario.
(CORREA DELGADO, 2010)

Y por consiguiente presentaran declaraciones de IVA de manera
semestral. En los dos casos la declaracion se realizara en el formulario 104A
a pesar en el periodo que se declara no hayan existido transferencias de
bienes o prestacion de servicios o adquisiciones, esta declaracion que se
elabora de manera digital en el programa Declaracién de Informacién en
Medio Magnético (DIMM) que se lo presenta mediante el portal web del SRI
la declaracion se presentara y pagara al siguiente mes del periodo

informado, dentro de los siguientes plazos segun el noveno digito del RUC:

CALENDARIO DE PRESENTACION DE DECLARACIONES DE IVA

1,
Il::l‘:l,;:ETDdDD . SEMESTR AL
DEL BUC RAERSLEAL Priamver Segundo
Senrestee Senrestre
1 20 del mes A0 de A0 de
siguients Fralic eEnero
= A2 del mes 12 de 12 de
Signuaberte juslie L -]
= 24 del mes 19 de 1% e
Siguiente jralic T
- 216 del mes 16 de 16 e
siguiente julic enero
5 A8 del mes A8 de 18 de
Sigubente juslic - e
s 20 cdel mees 20 de 200 cle
siguiente juslic =
- 22 del mes 22 de 27 de
siguiente Julic e ro
= 24 del mes 24 de 248 e
Siguiente jralies o
o 26 del mes 26 de 25 de
sigzuierte jralics = =]
o 22 del mes 28 de 28 de
siguiente ulic sEnsro

Tabla 4 Plazo Para Presentacion de Declaraciones de IVA
Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/guest/118
Realizado por: SRI
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Cuando una fecha coincidiera con fin de semana o feriado, debera el
sujeto pasivo presentar su declaracion y pago al siguiente dia habil. De no
haber cumplido la obligacién tributaria hasta dentro de los plazos
establecidos se debera pagar a parte del mismo impuesto el valor por multa
e intereses por presentacion tardia que se deberan liquidar en la misma
declaracion. En el caso de presentarse una declaracion con valores en cero
y posteriormente se presente una con valores, se debera calcular los valores

de multas e intereses sobre los valores presentados.
> BASE IMPONIBLE Y LIQUIDACION DEL IVA

La base imponible es el total de las transferencias de bienes y/o
prestacion de servicios al precio de venta o prestacién del servicio, del cual
se podra deducir los descuentos que conste en la respectiva factura, los
envases devueltos o por los intereses y primas por ventas a plazos. Tanto en
la venta o prestacion de servicios con tarifa 0% como con tarifa 12% por
dichas transacciones los sujetos pasivos tiene la obligacion de emitir el

respectivo comprobante de venta desglosando el valor del IVA. (NACIONAL)

Los artesanos no calificados cuyas transferencias son con tarifa 12%,
pueden utilizar la totalidad del IVA pagado en sus compras o pagos
realizados como crédito tributario para la liquidacion del IVA, siempre y
cuando conste por separado este impuesto en los comprobantes de venta y
si estos pagos por estas adquisiciones, en conjunto superan los 5000 USD,
en un mismo periodo, al mismo proveedor deberan realizarse a traves del
Sistema Financiero Nacional, estos también tendran derecho al crédito
tributario por las retenciones del IVA, que le hayan sido efectuadas en el
periodo que declara el valor correspondiente al que conste en el respectivo
comprobante de retencion, en el caso de los artesanos calificados como
realizan sus transferencias con tarifa 0% el IVA de sus compras y pagos no
constituye crédito tributario ni el valor del IVA se destina al gasto. La
liquidacion del IVA se realizara para las tarifas 0% y 12% de las ventas
segun corresponda el caso. (NACIONAL)
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Cuando las ventas sean con tarifas 12%, al contado se liquidaran en el
mes siguiente de efectuarlas y a crédito seran informadas en ese mes, pero
se liquidara en el mes subsiguientes de realizarlas. Del valor del IVA
generado por las ventas con tarifa 12% al contado y a crédito que toquen
liguidarse en ese mes, se deduciran el valor del IVA de las adquisiciones y
pagos con derecho a crédito tributario, la diferencia que resulte constituira el
impuesto causado, si el valor del IVA en ventas es mayor al valor del IVA en
compras o constituird el crédito tributario para el préximo mes, si el valor del
IVA en compras es mayor al valor del IVA en ventas. Si el resultado es
impuesto causado, de este valor se deducira el valor del crédito tributario de
los meses anteriores y el valor de las retenciones que le han sido efectuadas
al sujeto pasivo en el periodo correspondiente obteniendo de esta manera el
valor a pagar o crédito tributario para el préximo mes; vy si el resultado es
crédito tributario el valor del crédito tributario de meses anteriores
retenciones se sumaran constituyendo un mayor valor del crédito tributario
para el préximo mes. Tanto las ventas y prestacion de servicios asi como
las compras y pagos con tarifa 0% quedaran informadas en cada

declaracion.

Cuando las ventas o prestacion de servicios son con tarifa 0% en el caso
de los artesanos calificados se liquidaran en el mes siguiente del semestre
en el cual se efectuaron, en esta declaracion se informara también las
adquisiciones y pagos realizados con tarifa 12% sin el valor del IVA y con
tarifa 0%.

En los dos tipos de declaraciones si se presenta la declaracién fuera del
plazo de vigencia se incluird en las mismas los valores por multas e
intereses. Se podra en caso de error en la informacion presentada al SRI
realizar declaraciones sustitutivas en las cuales se hara constar el valor

pagado por impuesto, intereses y multas de la declaracién original.
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8.2.2 DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

La declaracién del impuesto a la Renta para los artesanos calificados y
no calificados es obligatoria cuando sus ingresos brutos del ejercicio
econdmico que comprende desde el 1 de enero al 31 de diciembre, o hasta
el 31 de diciembre en el caso que la actividad econémica inicien después el
1 de enero superen la fraccion basica exenta del pago del impuesto a la
renta para cada afo, esta declaracion se realiza en el Formulario 102A que
se presenta en medio digital en el programa DIMM a través del portal web
del SRI en desde el mes de enero del siguiente afio al que corresponda la

declaracion hasta los siguientes plazos segun el noveno digito del RUC:

CALENDARIO DE PRESENTACION DE DECLARACIONES DE
IMPUESTO A LA RENTA

S| ELNOVENO DIGITO ES: FECHA DEVENCIMIENTO

| 10 de marzo
Vi 12demarzo
3 14 de marzo
4 16 de marzo
5 18demarzo
b A demarzo
Zdemarzo
2 demarzo

Jodemarzo

= w2 Do~

RBdemarzo

Tabla 5 Plazo Para Presentacion de Declaracion del Impuesto a la Renta
Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/quest/391
Realizado por: SRI

Cuando una fecha coincidiera con fin de semana o feriado, debera el
sujeto pasivo presentar su declaracion y pago al siguiente dia habil. De no
haber cumplido la obligacién tributaria hasta dentro de los plazos
establecidos y en caso de presentar declaraciones con valores en cero y
posteriormente con valores se deberd pagar a parte del impuesto el valor
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por multa e intereses por presentacion tardia iguales sanciones se aplican

en caso de presentacion tardia de anticipo de impuesto a la renta.
> BASE IMPONIBLE Y LIQUIDACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

La base imponible del impuesto a la renta para artesanos calificados y no
calificados esté constituida por el total de ingresos por actividades laborales,
profesionales, comerciales, industriales, de servicios y otros de caracter
econdmico realizados en el territorio ecuatoriano, los intereses vy
rendimientos financieros, los ingresos de loterias, rifas, apuestas y similares,
herencias, legados, donaciones, hallazgos de bienes y cualquier otro ingreso
gue reciban las personas naturales menos las devoluciones, descuentos,

costos, gastos, y otras deducciones.

Las deducciones de este impuesto constituyen todos los gatos y costos
necesarios vinculados con la actividad econémica como: gastos y costos de
produccion, devoluciones o descuentos que consten en las facturas de
compras, gastos de administracion, ventas y financieros y que fueren
efectuados para obtener, mantener y mejorar los ingresos como: honorarios,
comisiones, comunicaciones, energia eléctrica, agua, vigilancia, arriendos,
etc. y que se encuentren sustentados en los respectivos comprobante de
venta, el impuesto a la renta, IVA y valores por multas e intereses por
incumplimiento previsto no seran deducibles para el impuesto a la renta

otros de naturaleza del negocio si se consideraran. (NACIONAL)

Seran deducibles también los gastos personales también los de su
cényuge o conviviente y el de sus hijos menores de edad o con discapacidad
gue no reciban ingresos Yy que dependan del sujeto pasivo, pudiendo estar a
nombre de cualquiera de estos el comprobante de venta, se considerara sin
el valor de IVA e ICE, por concepto de educacion (matriculas y pensiones
del sistema educativo en todos los niveles incluso los superiores bajo
declaracion juramentada de que no genera ingresos y depende del sujeto

pasivo, seminarios y cursos aprobados en el territorio nacional, utiles
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escolares, textos, servicios de educacioén para personas con discapacidad,
servicios prestados por centros de cuidado infantil, uniformes) salud
(Honorarios médicos y profesionales con titulo profesional, servicios de salud
prestados por clinicas, hospitales, laboratorios y farmacia, medicamentos,
insumos médicos y protesis, medicina propagada y primas de seguros y el
no deducible de la liquidacion de este seguro privado), alimentacion
(consumo y compra de alimentos, pensiones alimenticias con resolucion
judicial o actuacion de la autoridad competente) vestimenta (cualquier
prenda de vestir) y vivienda (un unico arriendo y de vivienda, intereses de
préstamo hipotecario para la adquisicién, construcciéon, remodelacion de una
Gnica vivienda el sustento puede ser Unicamente certificado o débito de la
cuenta bancaria e impuesto predial de una Unica vivienda). Estos gastos no
podran superar el 50% de los ingresos gravados del sujeto pasivo y no sera
mayor al equivalente al 1.3 veces la fraccion basica exenta del impuesto a la
renta, y en ningun caso podra supera cada gasto excepto de salud de 0,325

veces pudiendo el gasto de salud ser igual al 1.3 veces.
(NACIONAL)

La diferencia resultante de estos ingresos menos las deducciones y
gastos detallados en los parrafos anteriores, constituyen la base imponible
para el célculo del Impuesto a la Renta segun la tabla que rige para cada
afio en el caso del afio 2014 es la se presenta a continuacion. Para obtener

el valor causado de Impuesto a la Renta de la siguiente manera:

IR Causado = Impuesto Fraccion Basica
+ (Base Imponible — Fraccion Basica)

* Impuesto Fraccion Excedente
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TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA ANO 2014

Adio 2014 - En dolares

Fraccién Exceso Impuesto Fraccién Impuesto Fraccién
Basica Hasta Basica Excedente

10.410 o 0%

10.410 13.270 o S%

1=2.270 16.590 143 10%%

15.590 19.920 475 12%%

19.920 392.8320 875 15%%

39.830 59.730 3.851 20%%

59.720 79.660 7.841 25%

79.660 106.200 12.824 20%

106.200 En adelante Zo0.786 =556

Tabla 6 Tabla Vigente para liquidar el Impuesto a la Renta 2014
Fuente: www.sri.gob.ec/web/10138/167
Realizar por: SRI

Del impuesto a la renta causado se deducira el valor del anticipo pagado
en los meses de julio y septiembre, de esta diferencia (positiva) se obtendra
el impuesto a la renta causado mayor al anticipo determinado del cual se
deducira también las retenciones efectuadas en el periodo y el crédito
tributario de aflos anteriores que seran maximo de tres afios anteriores
contando desde la fecha de declaracion obteniendo de esta diferencia el
valor a pagar o saldo a favor, por otro lado si la diferencia entre el impuesto
causado y el anticipo pagado fuese negativa este valor constituye crédito
tributario generado por anticipo al cual se sumara el valor de las retenciones
efectuadas mas el crédito tributario de afios anteriores constituyendo saldo
a favor del contribuyente. La retencion a las que estan sujetos los artesanos
calificados y no calificados es en el momento del pago o acreditacion en
cuenta, dentro del plazo de 5 dias de haber presentado el respectivo
comprobante de venta dentro del periodo que se informa, cuando se haya
transferido bienes o prestado servicios a personas naturales obligadas a
llevar contabilidad y sociedades en el porcentaje del 1%, cuando se trate de
transferencia de bienes y el 2% en el caso de prestacion de servicios, estos
valores deben estar sustentados en comprobantes de retencién para que
constituyan crédito tributario que se utilizar para compensar el impuesto a la
renta causado. (NACIONAL)
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» ANTICIPO DEL IMPUESTO A LA RENTA

También dentro de la declaracion las personas naturales no obligadas a
llevar contabilidad como los artesanos calificados y no calificados deben
determinar el anticipo del impuesto a la renta e informarlo en la declaracion,

para el siguiente periodo del que se declara de la siguiente manera:

50% Impuesto a larenta causado en el periodo que se informa

(Menos) Total Retenciones en la fuente del IR del periodo que se informa

La diferencia obtenida si es positiva, este valor constituye el valor del
anticipo del impuesto a la renta, si la diferencia fuera negativa no aplica
ningun valor por este concepto. El valor del anticipo del impuesto a la renta
debera ser pagado en dos cuotas iguales en las siguientes fechas segun el

noveno digito del RUC o cédula:
(ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR, 2010)

CALENDARIO PARA PAGOS DE PRIMERA Y SEGUNDA CUOTA DEL
ANTICIPO DEL IMPUESTO A LA RENTA

Si el noveno digite| Fecha de vencimiento (hasta
es: el dia)

10 dejulie

12 dejulic

14 dejulie

16 de julio

18 dejulie

20 dejulio

22 de julic

24 de julic

26 de julic

s T IV T I T Y e T O YO 5 I O I

28 de julic

Tabla 7 Calendario para el pago de la primera cuota del anticipo del
Impuesto a la Renta
Fuente: RALORTI
Realizado por: SRI
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5i el noveno digito| Fecha de vencimiento (hasta
as5: el dia)

10 de septiembre

12 de septiembre

14 de septiembre

16 de septiembre

18 de septiembre

20 de septiembre

22 de septiembre

24 de septiembre

26 de septiembre

[ T Y T T T s O ) I I 5 I I B

28 de septiembre

Tabla 8 Calendario para el pago de la segunda cuota del anticipo del
Impuesto a la Renta
Fuente: RALORTI
Realizado por: Las Autoras

Este valor serd declarado y pagado mediante el Formulario 115 que se
encuentra disponible Unicamente en el portal web del SRI. Hasta el mes de
junio de cada afio los contribuyentes podran pedir a la Direccién Regional
del SRI la exoneracién o la reduccion de este anticipo hasta los porcentajes
que se encuentren vigentes segun resolucion dictada por el Directos del SRI
cuando se demuestre que: la actividad econémica generara perdidas en ese
afo, los ingresos de ese afio seran significativamente inferiores al del afio
anterior o que las retenciones del afio seran suficientes para compensar el
impuesto a la renta causado en ese afio. Se podréa solicitar la devolucion del
anticipo siempre y cuando se verifique que se esta afectando gravemente la
actividad econémica y se solicitara por un solo ejercicio econdémico
correspondiente a cada trienio, considerandose el 2010 el primer afio del
trienio. Se considerara crédito tributario el anticipo pagado la parte que no se

compense con el impuesto a la renta causado.
> ANEXO DE GASTOS PERSONALES

Segun la Resolucion NAC-DGERCGC11-00432 deben presentar el Anexo de
Gastos Personales con toda la informacién requerida del afio anterior las
personas naturales que sus gastos personales pasen del 50% de la fraccion

basica exenta del pago del impuesto a la renta. Este anexo se elabora en el
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programa DIMM y se lo presenta a través del portal web del SRI, en el mes

de febrero segun el calendario siguiente:

CALENDARIO PRESENTACION ANEXO GASTOS PERSONALES

Movenao Digito del RUC o Cédula Facha maxima de entrega

1 10 de febrero

z 12 de febrero

3 14 de febrero

4 16 de febrero

5 18 de febrero

6 20 de febrera

7 22 de febrero

8 24 de febrers

k] 26 de febrero

0 28 de febrero

Tabla 9 Calendario Presentacion de Anexo Gastos Personales
Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/10138/171
Realizado por: Las Autoras

> DECLARACIONES SUSTITUTIVAS

Tanto las declaraciones de IVA e Impuesto a la renta pueden ser
modificadas en caso de errores en la declaracion presentada, en esta se
debera identificar el formulario original, se debe también incluir los valores
pagados en la declaracién original. Cuando la declaracion original haya
causado un mayor impuesto al que debid calcularse la declaracion sustitutiva
se podra presentar dentro del afio siguiente y presentar el reclamo para
pedir la devolucion de valores, si la declaracion sustitutiva no modifica el
impuesto a pagar o la pérdida del crédito tributario o haria que éste se
modifique en mas o en menos siempre que el SRI no haya notificado el error
se podra presentarla dentro del siguiente afio. Cuando haya correcciones
gue se originen por procesos de control del SRI la declaracion sustitutiva se

podra efectuar de los campos requeridos, hasta dentro de los seis afios
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siguientes a la presentacion de la declaracion, con los respectivos intereses

y multas de ser el caso.
> DECLARACIONES ANTICIPADAS

Se podra presentar declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta de
manera anticipada cuando el contribuyente suspenda su actividad
econdémica antes de la terminacion del correspondiente ejercicio econémico,
esta declaracion se debera presentar en un plazo maximo de 30 dias de la
fecha de terminacion de la actividad econdmica también podra realizarse
esta declaracion también en el caso que las personas naturales que deban
ausentarse del pais por un periodo superior al periodo del que se debe

presentar de las declaraciones.

9. PRESENTAR INFORMACION AL SRI Y ACUDIR A LAS OFICINAS
CUANDO EL SRI LO REQUIERA

El SRI en un ente de control, y en ejercicio de sus facultades otorgadas
por la ley debe: hacer aplicar la ley, solucionar los reclamos y recursos de
los sujetos pasivos, sancionar por infracciones a la ley tributaria o sus
reglamentos, recaudar los tributos, determinar la obligacién tributaria que
comprende la verificacibn, complementacion o enmienda de las
declaraciones de los contribuyentes, la composicion del tributo
correspondiente, cuando se advierta la existencia de hechos imponibles, y la
adopcion de las medidas legales que se estime convenientes para esa
determinacion. También al SRI esta en la facultad y obligacion de expedir
resoluciones motivadas, en el tiempo que corresponda, respecto de toda
consulta, peticion, reclamo o recurso que, en ejercicio de su derecho,
presenten los sujetos pasivos de tributos o quienes se consideren afectados
por un acto de administracion tributaria. Otra de las facultades del SRI es la
de imponer las sanciones pertinentes, en los casos y en la medida prevista

en la le, la recaudacion de los tributos se efectuara por las autoridades y en
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la forma o por los sistemas que la ley o el reglamento establezcan para cada
tributo. (MANOTOA, 2014)

El contribuyente por lo tanto segun el Cadigo Tributario en su articulo 96,

numeral 2, 3y 4 esta en la obligacion de:

» Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacion del tributo.

» Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros
y documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

> Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su

presencia sea requerida por autoridad competente.

El SRI mediante la notificacion electrénica, pone a disposicién de los
contribuyentes una comunicacion en linea a través de su portal web
ingresando por servicios en linea con el respectivo usuario contrasefia, en el
buzén del contribuyente. La informacion recibida ser4 sobre normas y
procedimientos tributarios, recordatorio del vencimiento de obligaciones,
respuestas a los tramites ingresados y notificacion de documentos emitidos
por el SRI de esta manera la notificacion electronica permite la entrega agil
de la documentacién a los contribuyentes, quienes tendran acceso a la
informacion las 24 horas del dia contribuye con el medio ambiente por la

reduccion del uso del papel.
10. INFRACCIONES, SANCIONES, MULTAS E INTERESES
10.1 INFRACCIONES

Constituye una infraccién la violaciébn de una norma tributaria cuya sancion
se encuentra establecida con anterioridad. (ASAMBLEA NACIONAL DEL
ECUADOR)
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10.1.1 CLASES DE INFRACCIONES
> DELITOS

Son los que se encuentran denominados como tales en el Cdédigo
Tributario y otras leyes tributarias. (ASAMBLEA NACIONAL DEL
ECUADOR)

> CONTRAVENCIONES

Segun el articulo 348 del codigo tributario son contravenciones tributarias,
las acciones u omisiones de los contribuyentes, responsables o terceros o
de los empleados o funcionarios publicos, que violen o no acaten las normas
legales sobre administracion o aplicacién de tributos, u obstaculicen la
verificacion o fiscalizacion de los mismos, o impidan o retarden la tramitacion
de los reclamos, acciones o0 recursos administrativos. (ASAMBLEA
NACIONAL DEL ECUADOR)

> FALTAS REGLAMENTARIAS

Segun el articulo 351 del cédigo tributario son faltas reglamentarias en
materia tributaria, la inobservancia de normas reglamentarias y disposiciones
administrativas de obligatoriedad general, que establezcan los
procedimientos 0 requisitos necesarios para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y deberes formales de los sujetos pasivos.
(ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR)

10.2 SANCIONES

Segun el articulo 323 del codigo tributario constituyen sanciones las
siguientes:
a) Multa;
b) Clausura del establecimiento o negocio;
C) Suspension de actividades;

d) Decomiso;
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e) Incautacion definitiva;

f) Suspension o cancelacidon de inscripciones en los registros publicos;
Q) Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones;

h) Suspension o destitucion del desempefio de cargos publicos;

)] Prision; vy,

)] Reclusién menor ordinaria.

(ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR)

10.2.1 IMPOSICION DE SANCIONES

Conforme al articulo 355 del Cadigo Tributario, corresponde a la Funcion
Judicial el ejercicio de la jurisdiccion penal por infracciones a la presente

Ley, calificadas como delitos tributarios; vy,

En materia de contravenciones, faltas reglamentarias y administrativas,
es competente para resolver administrativamente e imponer sanciones el

Director General del Servicio de Rentas Internas mediante resolucion escrita.
(ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR)

INFRACCION SANCION
Multa no inferior a 30 ddélares ni mayor a 1.000 ddlares

Otras sanciones para cada infraccion establecidas en
Faltas las normas.

Reglamentarias

El pago de la multa no exime del cumplimiento de la

obligacion tributaria o de los deberes formales

Como pena pecuniaria una multa no inferior a 30

ddlares ni mayor a 1.500 délares
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Otras sanciones para cada infraccién, establecidas en
las normas.

Cuando son multas periddicas, la sancién por cada
periodo no serd menor a 30 ddlares ni mayor a 1000

dolares

Contravenciones Cuando la norma prevea sanciones especificas no

existe maximo ni minimo

El pago de la multa no exime del cumplimiento de la

obligacion tributaria o de los deberes formales

Tabla 10 Sanciones para Faltas Reglamentarias y Contravenciones
Fuente: Codigo Tributario
Realizado por: Las Autoras

10.2.2SANCIONES PECUNARIAS POR FALTAS REGLAMENTARIAS Y
CONTRAVENCIONES

A continuacion se detalla algunas infracciones, su tipo y valor de la multa

para el caso de personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

CONTRAVENCIONES
RUC

No actualizar el RUC por modificacion de

informacién proporcionada en la inscripcion

dentro del plazo de 30dias A $ 30,00

No canelar oportunamente el RUC A $ 30,00

No utilizar el ndmero de RUC en la

documentacion establecida para tal efecto | A $ 30,00
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No inscribirse en RUC dentro del plazo de

30 dias de haber iniciado la actividad

econdmica o constitucion A $ 30,00
Permitir el uso del RUC a terceras personas | C $62,50
Utilizar e RUC de otro contribuyente C $ 62,50
Ocultar la existencia de sucursales u otro

establecimiento del que sea propietario el

contribuyente C $62,50
Utilizar un RUC cancelado C $62,50
REQUERIMIENTO DE INFORMACION,

CONTROLES Y OTROS

No llevar el registro de ingresos y gastos C $ 62,50

No presentacion de informacion solicitada
por el SRI C $62,50

Los sujetos pasivos que incumplieran con la
presentacion de informacion requerida por
la administracion tributaria de manera

parcial, con errores o tardiamente C $62,50

Falta de comparecencia a las oficinas del
SRI C $ 62,50

No exhibir la documentacion solicitada por

la administracion tributaria C $62,50

Utilizacion del crédito tributario cuando no
corresponda y sin  informar a la
Administracion Tributaria C $62,50

OTRAS

No emision de comprobantes de venta e

incluso si es a titulo gratuito B $ 46,25

No cumplir el plazo otorgado en el
comunicado de la Administraciéon Tributaria

en el oficio de inconsistencias A $ 30,00

No facturar el IVA C $ 62,50

FALTAS REGLAMENTARIAS

COMPROBANTES DE VENTA Y
RETENCION

Emitir comprobantes de venta y retencion

sin requisitos de llenado A $ 30,00
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Emitir facturas, notas de venta, liquidacion
de compras de bienes o prestacion de
servicios, notas de crédito, notas de débito

sin los requisitos de pre impresion A $ 30,00

No actualizar la informacion dentro de 8
dias, para la impresién de documentos

emitidos por maquinas registradoras C $41,62

Emision de liquidaciones de compras

cuando no corresponda C $41,62

Emitir los comprobantes de venta vy
retencion con fecha anterior a la de su
vigencia C $41,62

Emitir los comprobantes de venta vy

retencion caducados C $ 41,62

No dar de baja los comprobantes de venta y

retencion segun el caso C $41,62

Las copias de los comprobantes de venta
que no sean llenados mediante papel
carbon, carbonado, autocopiado quimico o
la impresion sea original y copia

consecutivamente A $ 30,00

Los comprobantes de venta y retencion que
presente tachones, borrones y
enmendaduras A $ 30,00

No solicitar la al SRI la autorizacién para la
impresion de comprobantes de venta y
retenciobn a través de establecimientos

graficos autorizados A $ 30,00

OTRAS

No mantener el archivo de documentos el

plazo minimo de 7 afios C $41,62

Tabla 11 Sanciones Pecuniarias
Fuente: ANEXO AL INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE
SANCIONES PECUNIARIAS
Realizado por: Las Autoras
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10.2.3MULTAS E INTERESES DECLARACIONES Y ANEXOS

Los sujetos pasivos del IVA e Impuesto a la renta que no liquidaran sus
impuestos dentro del plazo establecido deberan presentar SRI al
conjuntamente con su declaracion las siguientes multas e intereses

calculando de la siguiente manera segun el caso:
> MULTAS

Se aplicara la multa de acuerdo al cuadro que describe a continuacion, no
aplica en el caso que no se hubieren generado ingresos o retenciones, la
multa se calculara segun el instructivo de sanciones emitidos por el SRI.
(NACIONAL)

IMPUESTO A LA RENTA SEMESTRAL

RREHASHH B ANUAL FORMULARIO 102A FORMULARIO 104A

3% del impuesto causado,

s1 por mes o fraccién, maximo
CAUSA IMPUESTO hasta el 100% del impuesto LT9) LA
causado.
51SE HUBIEREN 51 SE HUBIEREN
GEMERADO INGRES0OS PRODUCIDO VENTAS
NO 0,1% por mes o fraccion de 0,1% por mes o fraccidn de
CAUSA IMPUESTO mes, de las ventas o ingresos mes, de las ventas o ingresos
brutos percibides en el periodo brutos percibidos en el periodo
al cual se refiere la declaracidn al aal se refiere la dedlaracidn
sin exceder el 5% de dichas sin exceder el 5% de dichas
wentas o0 ingresos. ventas o ingresos.

Tabla 12 Multas
Fuente: Art. 100 de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interna
Realizado por: SRI

> INTERESES

Este interés se calculara en el caso que la declaracién presente impuesto
causado y es el interés anual equivalente a 1.5 veces la tasa activa
referencial para noventa dias establecida por el Banco Central del Ecuador
este interés se calcular por cada mes que se encuentre vencida la
presentacion de la declaracion, la fraccibn de mes se liquidard como mes
completo. (NACIONAL)
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Para el afio 2014 tenemos las siguientes tasas de intereses a ser

aplicadas, basada en fecha de vencimiento 10 de cada mes:

|=l
11/01,/2014 - 10,/02/2014 1,021 =%
2 11022014 - 10,/03/2014 1,021 “.-'i:
3 |11/03/2014 - 10/04/2014 1,021 %
4 |131/04/2014 - 10/05/2014 1,021 9%
5 |11/05/2014 - 10/06/201% 1,021 %%
6 |11,/06/2014 - 10/07/ 2014 1,021 =%
7 |11/07/2014 - 10/08/2014 1,024 %%
8 |1i1/08/2014 - 10/09,/2014 1,024 %%
9 |11/09/2014 - 10/10,/2014 1,024 9%
10 |[131/10/201<4 - 10/11,/2014 0,983 %%
11 |131/11/2014 - 10122014 0,983 %
12 |11/12/2014 - 10/01/2015 0,933 %

Tabla 13 Interés aplicado al afio 2014
Fuente: http://www.sri.gob.ec/web/guest/30
Realizado por: SRI- Calculadora Tributaria

10.2.4 SANCIONES PECUNARIAS PARA DECLARACIONES Y ANEXOS

MULTAS NO NOTIFICADAS POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ANEXOS
Presentacion de anexos fuera del plazo
establecido $ 30,00
DECLARACIONES
Declaraciones de Impuesto a la Renta que
registren en cero los casilleros de ingresos e
impuesto causado $ 30,00
Declaraciones de [VA que registren en cero los
casilleros de impuesto a pagar y ventas $ 30,00

MULTAS NOTIFICADAS POR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ANEXOS
Presentacion de anexos fuera del plazo
establecido $ 45,00
DECLARACIONES
Declaraciones de Impuesto a la Renta que
registren en cero los casilleros de ingresos e
impuesto causado $ 45,00
Declaraciones de IVA que registren en cero los
casilleros de impuesto a pagar y ventas $ 45,00

Tabla 14 Sanciones Pecuniarias
Fuente: INSTRUCTIVO PARA LA APLICACION DE SANCIONES
PECUNIARIAS AGOSTO 2014
Realizado por: Las Autoras

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi 77


http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2505abde-b11a-420e-a4ed-d76c7c2e4264/INS_CCT_SAN18+_2_.pdf
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2505abde-b11a-420e-a4ed-d76c7c2e4264/INS_CCT_SAN18+_2_.pdf

UNIVERSIDAD DE CUENCA

CAPITULO IlI
FACTURACION ELECTRONICA

1. CONCEPTOS BASICOS
1.1 COMPROBANTES ELECTRONICOS

Es el envio mediante “mensajes de datos”, de comprobantes de venta,
retencién y documentos complementarios, los cuales contienen una firma
electronica del contribuyente emisor, se envian en tiempo real y tienen

validez tributaria. (Internas S. d., SRI)
1.2 FACTURA ELECTRONICA

Es un archivo electronico que tiene los mismos datos de una factura
impresa. Este archivo para que sea una factura electronica con validez
juridica y legal, se le debe afiadir una firma electronica. Las facturas
electrénicas en un archivo XML, PDF, HTML, DOC, XLS o TXT entre otras y
tienen validez legal y juridica ante el SRI. (LTDA, 2013)

1.3 PREIMPRESOS

Documentos realizados por imprentas a solicitud del contribuyente, estos
se realizan ante los establecimientos graficos autorizados por el SRI.
(Internas S. d., SRI)

1.4 FIRMA ELECTRONICA

Es una secuencia de caracteres UNICA (cadena de nimeros, letras y
simbolos) que se obtiene como resultado de ejecutar operaciones
matematicas sobre un conjunto de datos. Sirve para garantizar que cualquier
documento electrénico, no haya sido alterado. La firma electrdnica tendra
igual validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una
firma manuscrita en relacion con los datos consignados en documentos

escritos, y sera admitida como prueba en juicio. (LTDA, 2013)
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La firma electrénica se puede adquirir actualmente en las siguientes

entidades dentro del pais:
» Banco Central del Ecuador
» Security Data
» ANF
1.5 CERTIFICADO ELECTRONICO

Es un documento digital mediante el cual la autoridad de certificacion
asegura la vinculacion entre la identidad del usuario, su clave publica, y
privada. El certificado electrénico es como un pasaporte electrénico, por lo
tanto, sirve para identificar plenamente, y sin dar lugar a ningun tipo de
dudas, a quien haga uso de él. (LTDA, 2013)

1.6 AUTOIMPRESORES

Sistema computarizado que permite la emision directa de comprobantes
de venta, retencion y documentos complementarios. La solicitud es realizada
ante la Administracion, a través de nuestros Servicios en Linea/Sistema de

Facturacion Electronica. (Internas S. d., SRI)
2. BASE LEGAL

> REGLAMETO DE COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y
DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS

Es un Reglamento que norma la emisién por parte de los sujetos pasivos
de comprobantes de venta, documentos complementarios y comprobantes
de retencién. Publicado en el Registro Oficial 247 de 30 de Julio de 2010
(Decreto Ejecutivo 430) y reformado por el Decreto N° 1063, publicado en el
Registro Oficial N° 651, del 01 de marzo de 2012. (INTERNAS, SRI)
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Le inciso tercero del numeral 3 del articulo 6 de este reglamento

establece que la autorizacion de los documentos referidos en el citado

Reglamento, emitidos mediante mensaje de datos firmados electrénicamente

ser& por cada comprobante, mismo que se validara en linea, de acuerdo a lo

establecido en la resolucion que para efecto emita el Servicio de Rentas
Internas. (Internas D. G., 2012)

>

Resoluciéon NAC-DGRCGC14-00788 publicada en el Registro Oficial 351
de 9 de octubre de 2010

Expide las normas para la transmisién electronica de informacion de
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios a la

Administracion Tributaria.

Resolucion NAC-DGERCGC12-00105, Registro Oficial 666 21 de marzo
2012

Expide las Normas para el nuevo esquema de emision de comprobantes
de venta, retencién y documentos complementarios mediante mensajes

de datos (comprobantes electrénicos).

Resolucion NAC-DGERCGC13-00236, Registro Oficial 956 de 17 de
Mayo de 2013

Establece el cronograma de obligatoriedad de Facturacion Electronica.

Resolucion NAC-DGERCGC14-00157, Registro Oficial 215 de 31 de
marzo de 2014

Dispone que varios organismos y entidades publicas, deberan emitir los

documentos (facturas, comprobantes de retencion, guias de remision, notas

de crédito y notas de débito) Unicamente a través de mensajes de datos y

firmados electronicamente, de acuerdo con el calendario correspondiente.
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» Resolucion NAC-DGERCGC14-00366, Registro Oficial 257 de 30 de
mayo de 2014

» Reforma a la Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236, que se refiere a
la ampliacién de plazos para la utilizacion de comprobantes electronicos.

» Resolucion NAC-DGERCGC14-00790, Registro Oficial 346 de 02 de
octubre de 2014

» Expide las normas para la emision y autorizacion de comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios mediante comprobantes

electronicos.
> (INTERNAS, SRI)
» Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

El inciso segundo del articulo 103 de esta Ley sefiala que el
contribuyente debera consultar, en los medios que ponga a su disposicion el
Servicio de Rentas Internas, la validez de los comprobantes de venta,
retencion y complementarios, sin que se pueda argumentar el
desconocimiento del sistema de consulta para pretender aplicar crédito
tributario o sustentar costos y gastos con documentos falsos o no
autorizados. (Internas D. G., 2012)

» Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial N° 557, de 17 de abril de
2002.

La Disposicion General Novena, de dicho cuerpo legal, en su glosario de
términos define al “mensaje de datos” como: “toda informacion, creada,
generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por medios
electronicos, que puede ser intercambiada por cualquier medio”; y, a la
“factura electronica” como: “conjunto de registros logicos archivados en
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soportes susceptibles de ser leidos por equipos electronicos de
procesamiento de datos que documentan la transferencia de bienes y

servicios, cumpliendo los requisitos exigidos por la Leyes Tributarias,

Mercantiles y mas normas y reglamentos vigentes.” (Internas D. G., 2012)
3. ¢, COMO FUNCIONA LA FACTURACION ELECTRONICA?

Cada comprobante electrénico que emite la empresa se firma
electronicamente y se envia a través de Web Services al SRI para que
sean validados y autorizados. La autorizacién es por cada comprobante
emitido, esta validacion y autorizacién por parte del SRI es Online. (LTDA,
2013)

4. COMPROBANTES A SER EMITIDOS

Los sujetos pasivos de tributos, podran emitir como “mensaje de datos”
conforme a la definicion de la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, los siguientes comprobantes de venta,

retencién y comprobantes complementarios:
» Facturas;

» Comprobantes de Retencion;

» Guias de Remision;

» Notas de Crédito;

» Notas de Débito

(Internas D. G., 2012)

Los sujetos pasivos que opten por la emision de los mensajes de datos
seflalados anteriormente deberan suscribir el respectivo acuerdo de

responsabilidad y uso de medios electronicos, en caso de no contar alin con

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi 82



UNIVERSIDAD DE CUENCA

la clave para el acceso de los servicios brindados a través de la plataforma

electronica institucional. (Internas D. G., 2012)

Los sujetos pasivos que emitan comprobantes electronicos bajo la
modalidad de “Contingencia”’, deberan solicitar obligatoriamente a la
Administracion  Tributaria, una autorizaciobn por cada comprobante
electronico emitido en dicha modalidad, de manera inmediata y una vez que
los sistemas del Servicio de Rentas Internas se encuentren disponibles. Asi
mismo, deberdn incorporar las claves de acceso en cada comprobante.
(Internas D. G., 2012)

Cuando las claves de acceso entregadas anteriormente para esta
modalidad, hayan sido utilizadas, los sujetos pasivos podran solicitar nuevas
claves, mismas que seran generadas de manera automatica a través del
Sistema de Comprobantes Electronicos, previa validacién de las mismas.
(Internas D. G., 2012)

5. REQUISITOS PARA EMITIR COMPROBANTES DE VENTA
ELECTRONICOS

» Presentar via electronica su solicitud al Servicio de Rentas Internas en el
formato  dispuesto para el efecto en la pagina web
institucional www.sri.gob.ec, en la  aplicacibn  "Comprobantes

Electrénicos".

» Por dnica vez, ingresar la solicitud de emision bajo el aplicativo,
"Pruebas”, en la aplicacion "Comprobantes Electronicos”. (Durante el
periodo de prueba, los comprobantes electronicos emitidos, no tienen
validez tributaria, y por tanto no sustentan costos y gastos, ni crédito

tributario.)

» Una vez realizados todos los ajustes necesarios en sus sistemas
computarizados e informaticos para la emisibn de comprobantes

electronicos, ingresara su solicitud de emision de comprobantes
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electronicos, a través "Comprobantes Electronicos”, en la opcion
"Produccion”. A partir de su aprobacion, los comprobantes emitidos bajo
esta opcion, tienen validez tributaria, sustentan costos, gastos y crédito
tributario, estos comprobantes y los emitidos en el aplicativo de
"Pruebas”, deberan cumplir con los requisitos de pre impresion y llenado,
establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retenciéon y

Documentos Complementarios.

» Se entiende que el contribuyente cuenta con el acuerdo de
responsabilidad y uso de medios electronicos, de la plataforma
electronica del SRI en caso de no contar aun con la clave debe realizar el

proceso de suscripcion.

» Los sujetos pasivos deberdn contar con su certificado digital de firma
electrénica y mantenerlo valido y vigente. Los certificados digitales de
firma electronica pueden ser adquiridos en las entidades de Certificacion
autorizadas en el pais. Los comprobantes electronicos deberan estar
firmados electronicamente Unicamente por el emisor, observando lo
dispuesto en el articulo 8 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas

Electrénicas y Mensajes de Datos.

» Cuando por solicitud del adquirente o por cualquier circunstancia se
requiera la emision y entrega fisica de los comprobantes de venta, se
debera imprimirlos en formatos que cumplan con los requisitos de ley, a
este documento se denomina Representacion Impresa Documento
Electrénico RIDE que debera ser entregado de manera impresa en los

siguientes casos:

a. Cuando no exista el consentimiento del cliente para recibir el

documento electrénico

b. Cuando de manera expresa el cliente lo solicite, antes o después de

la transaccion.

AUTORAS:
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c. Cuando el documento se emita a “consumidor final”

» Las autorizaciones del Servicio de Rentas para la emision de los

comprobantes electrénicos, se otorgaran una por cada uno de ellos y
antes de que estos sean entregados a los receptores de los mismos;

esta autorizacion serd unica y diferente por cada comprobante.

Cuando la Administracion Tributaria tenga  programados
mantenimientos y actualizaciones en sus sistemas de recepcion,
validacion y autorizacion, se utilizard un numero determinado de
claves de acceso para la emisibn comprobantes bajo la modalidad de

"Contingencia”. (administrador, 2014)

OBLIGACIONES DEL EMISOR DE COMPROBANTES

ELECTRONICOS

/Conservar los
comprobantes

electrénicos,con los
datos de firma y
certificado. Y,

™~ ~Garantizar el acceso a-,
Asegurar la legibilidad los comprobantes

de los comprobantes en electronicos para poder
su formato original (sin buscarlos, visualizarlos
alteraciones). y en linea y poder

llustraciéon 9 Obligaciones del emisor de comprobantes electrénicos.

Fuente: (LTDA, 2013)
Realizado por: Las Autoras
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7. OBLIGACIONES DEL RECEPTOR DE LOS COMPROBANTES
ELECTRONICOS

electrénicos con los datos de firma

Conservar  los  comprobantes
Ly certiificado.

Es opcional para el receptor la™
conservacion en papel de |
facturas recibidas en formato
electrdnico, la condicion es que
conste en el comprobante
electrénico una marca grafica de
auntenticacion producida por un
sistema que sea admitido y
publicado por la Agencia/

Garantizar el acceso a los
comprobantes electrénicos
para poder buscarlos,
visualizarlos en linea y poder
descargarlos. Y,

Tributaria.

comprobantes en su formato

Asegurar la legibilidad de los |
original (sin alteraciones). )

llustracion 10 Obligaciones del receptor de comprobantes electronicos.
Fuente: (LTDA, 2013)
Realizado por: Las Autoras

8. VENTAJAS DE LA FACTURA ELECTRONICA

Supresion de papel.
S S SN AN

Abaratamiento de los medios electrénicos.
Optimizacion de la tesoreria.

- g r - 4 - g
Eliminacion de los gastos de manipulacion y franqueo.
MejoralaefCiencia ™ S— ———

Agilidad en la toma de decisones.
Obtencién de informacion en tiemoi real.

Integracién con el ERP.
N S SN N
Administracion y contabilizacién automatizadas.

Favorece el acceso a financiacion a través de factoring o confirming.
o A S S A

llustraciéon 11 Ventajas de la facturacion electrénica.
Fuente: (Informaticos, 2014)
Realizado por: Las Autoras
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9. ANULACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Se puede anular una factura electrénica usando notas de crédito
electronicas y haciendo referencia a la correspondiente factura que se esta

anulando.

Los documentos electronicos a excepcion de la factura, se pueden
también anular mediante un proceso que el SRI pone a disposicion de los
contribuyentes, el primer paso para realizar la anulacion es realizar una
solicitud por parte del emisor a través del portal servicios en linea, de la
misma manera el receptor aceptara la anulacion del documento y finalmente

se podré realizar la consulta de estos documentos.

Pero para evitar este proceso se recomienda actuar con la mayor
diligencia posible en la informacién proporcionada asi como en la digitacion

de esta para la generacion de comprobantes electrénicos.
(ZAMBRANO E, 2014)
10. PROGRAMA DE FACTURACION ELECTRONICA

Los sujetos pasivos enumerados a continuacion excepto las entidades
publicas, deberan emitir los comprobantes citados en el numeral 4 de este
capitulo “Facturacion Electronica”, unicamente a través de mensajes de
datos y firmados electronicamente, de acuerdo al siguiente calendario
(segun Resolucion N° NAC-DGERCGC13-00236):

AUTORAS:
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Instituciones  Financieras bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, excepto
mutualistas de Ahorro y Crédito para la vivienda y
. sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
A partir del £
.~ | crédito.
1 01 de junio
de 2014 . . . .
Contribuyentes Especiales que realicen segun su
inscripcibn en el RUC actividades econdmicas
correspondientes al sector y subsector
telecomunicaciones y television pagada respectivamente.
£ EOLD 66 Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
2 01 de agosto crédito
de 2014 '
A partir del
3 01 de Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes
octubre de |[especiales
2014
Los demas contribuyentes especiales no sefialados en
los grupos anteriores.
Contribuyentes que posean autorizacion de impresion de
. comprobantes de venta, retencion y documentos
A partir del g , . )
complementarios, a través de sistemas computarizados
“ 01 de enero (auto impresores).
de 2015
Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.
Los sujetos pasivos que realicen actividades econémicas
de exportacion.

Tabla 15 Fechas para la emision de comprobantes electronicos.

AUTORAS:

Fuente: (Internas S. d., SRI... le hace bien al pais, 2013)

(Internas S. d., SRI... le hace bie al pais, 2013)

Realizado por: Las Autoras
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FICHA TECNICA FACTURACION ELECTRONICA

Este documento tiene la finalidad de brindar la informacion, el servicio y la

asistencia a la ciudadania, a los sujetos pasivos que opten por certificarse en

el Sistema de Comprobantes Electrénicos brindado por el Servicio de Rentas

Internas a través del portal WEB Institucional.

Las directrices y actualizaciones de una implementacion efectiva para los

contribuyentes se las realizara sobre este documento, el mismo que sera

socializado a través de los medios de comunicacion que dispone la

Administraciéon Tributaria y principales medios de informacién a nivel

nacional.

(SRI SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2014)

12. GLOSARIO DE TERMINOS FACTURACION ELECTRONICA
Empieza al finalizar la fase de pruebas: Todas las acciones que se
Ambiente de |realicen en este ambiente asi como los comprobantes electrénicos
produccion autorizados, tienen validez tributaria. (INTERNAS, SRI... le hace bien
al pais, 2014)
Es una fase de pruebas en el ciclo de desarrollo de la facturacion
electréonica que permite recrear todos los escenarios para
Ambiente de | configuraciones de software y hardware iguales a las del ambiente de
prueba produccion. Los comprobantes electrénicos, emitidos en este ambiente
no tienen validez tributaria. (INTERNAS, SRI... le hace bien al pais,
2014)
Clave de Cdédigo numérico que constituye un requisito obligatorio del
comprobante electronico y que lo individualiza. (INTERNAS, SRI... le
acceso X .
hace bien al pais, 2014)
Es aquel mensaje de datos que esta firmado electronicamente, referido
a una transaccion economica, que contiene toda la informacion creada,
Comprobante : L . .
- generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por
electrénico . L ) X .
medios electronicos y que puede ser intercambiada por cualquier
medio. (INTERNAS, SRI... le hace bien al pais, 2014)
Documento que contiene los lineamientos y especificaciones técnicas
Ficha Técnica [para la implementacion de las distintas modalidades. (INTERNAS,
SRI... le hace bien al pais, 2014)
RIDE Representacion Impresa del Documento Electrénico. (INTERNAS,
SRI... le hace bien al pais, 2014)
AUTORAS:
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Unicidad

Caracteristica de los comprobantes de venta emitidos mediante la
modalidad electrénica que garantiza que no se volvera a repetir otro
comprobante con el mismo numero de autorizacion. (INTERNAS,
SRI... le hace hien al pais, 2014)

Web service

Un servicio web es una pieza de software que utiliza un conjunto de
protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en
lenguajes de programaciones diferentes y ejecutadas sobre cualquier
plataforma pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en
redes de ordenadores como Internet. (INTERNAS, SRI... le hace bien
al pais, 2014)

XML

Siglas en inglés de Extensible Markup Language (lenguaje de marcas
extensible); es un estandar para el intercambio de informacién
estructurada entre diferentes plataformas. (INTERNAS, SRI... le hace
bien al pais, 2014)

XSD

Es un lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las
restricciones de los contenidos de los documentos XML de una forma
muy precisa. (INTERNAS, SRI... le hace bien al pais, 2014)

Tabla 16 Glosario de términos Facturacion Electronica.
Fuente: (INTERNAS, SRI... le hace bien al pais, 2014)

Realizado por: Las Autoras

13. DESCRIPCION CONTENIDO Y CODIGOS ARCHIVO XML

Datos del emisor:

m Descripcion (Emisor o Agente de Retencitn) :E:'IF?:

L = @ B WM =

11
12

AUTORAS:

Mumero de RUC MNumérico Obligatorio
Razdn Social / Nombres o Apellidos Alfanumérico = Max. 300 Obligatorio
MNombre Comercial Alfanumeérico Max. 300 Opcicnal
Direccion del Establecimiento Matriz Alfanumérico = Max. 300 Obligatorio
Direccion del Establecimiento Emisor Alfanumeérico Max. 300 Opcional
Cadigo del Establecimiento Emisor MNumérico 3 Obligatorio
Cédigo del Punte de Emisidn Mumérico 3 CObligatorio
gggglilkjtliyéerz]:;te Especial (Numero de Numérico Nr:-':;xsg Opcional
Sgl]lgado a Uevar Contabilidad (Opciones Sl o De seleccién 2 Opcional
Logo del Emisor Imagen - Opcional
Tipo de Ambiente MNumérico 1 Obligatorio
Tipo de Emisién MNumérico 1 Obligatorio

Tabla 17 Informacién del Emisor
Fuente: Ficha Técnica 1.8
Realizado por: SRI

Margarita Susana Astudillo Fajardo
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Descripcién de los productos o servicios, precios e impuestos:

D

1| Impuestos y Tarifas Parametrizables Obligatorio
5 Egﬁﬁ;wfﬁghcadnr del producto o servicio asignado por el Obligatorio
2 | Cadigo identificador auxiliar del producto o servicio Opcional

3 Nombre del Producto o Servicio Obligatorio
4 Valor Unitario Obligatorio
5 Descuento Obligatorio
6 Impuesto Obligatorio
7 Tarifa del Impuesto Obligatorio
8 Campos adicionales (maximo tres campos de hasta 300 caracteres) Opcional

Tabla 18 Descripcion producto, precio e impuestos
Fuente: Ficha Técnica 1.8
Realizado por: SRI

Datos del cliente o usuario:

I

1 | Identificacion (Numero de RUGC, Cédula o Pasaporte) Obligatorio
2 MNombres y Apellidos o Bazdn Social Obligatorio
3 | Direccion de Correo Electrénico Obligatorio
4 | Placa (para el caso de guias de remision) Obligatorio
5 Teléfono Opcional
6 | Direccion / Ubicacidn Opcional

Tabla 19 Datos del Cliente o Usuario
Fuente: Ficha Técnica 1.8
Realizado por: SRI

Campos adicionales que deben contener las facturas, notas de crédito,

notas de débito y comprobantes de retencion:

AUTORAS:
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Uescrnipcion de Lienado
(Comprador o Agente Retenido)

Requisito

Comprobante

1 | Namero Secuencial del | Numeérico 9 Obligatorio TODOS
Comprobante
o Razdn Social [ MNombres o ajenimerico | Max. 300 | Obligatorio TODOS
Apellidos
Identificacidn ({RUC, Ceédula,
3 Pasaporte, Identificacion del Alfanumérico Max 20 Obligatorio TODOS
Exterior o Placa)
4  Fecha de Emisién Mumérico 8 Obligatorio TODOS
. - e . . CAMPO SOLO PARA
Mamero de la Guia de Remisién Mumérico 15 Opcional EACTURA
D . . del bant CAMPO SOLO PARA
B | de vonta auo se modifien Cooe | Numérico 2 Obligatorio | NOTAS DE CREDITO ¥
q NMOTAS DE DEBITO
N del bant d CAMPO SOLO PARA
7 | onts aue se modifea onte €81 Numérico 15 Obligatorio | NOTAS DE CREDITO ¥
a NMOTAS DE DEBITO
Denominacion del comprobante CAMPO SOLO PARA
a . A Mumérico 2 Obligatorio | GOMPROBANTES DE
de venta gque motiva la retencion RETENGCION
Namerc del comprobante de CAMPO SOLO PARA
9 . e Mumérico 15 Obligatorio | GCOMPROBANTE DE
venta que motiva la retencién RETENCION
CAMPO SOLO PARA
10  Ejercicio Fiscal (mmaaaa) Mumérico 6 Obligatoric | COMPROBANTE DE
RETENCION
11 Coédigo Numérico Mumérico 8/23 Obligatorio TODOS
12  Digito Verificador (Médulo 11) Mumérico 1 Obligatorio TODOS

Tabla 20 Datos Adicionales Comprobantes Electronicos
Fuente: Ficha Técnica 1.8
Realizado por: SRI

Campos adicionales que deben contener las guias de remision:

| No. | Descripci6n de Llenado Tipo de campo
1 Namero Secuencial del Comprobante Numérico Obligatorio
2 Razdn Social /f Nombres o Apellidos (Destinatario) Alfanumérico Max. 300 Obligatorio
Identificacion destinatarioc (RUC, Cédula, Pasaports, . . .
3 Identificacién del Exterior) Alfanumeérico 10 a 20 Obligatorio
4 | Direccion del punto de partida Alfanumérico Max. 300 Obligatorio
5 | Direccion del destinatario o destinos Alfanumérico Max. 300 Obligatorio
& Ezlz_nc:?erﬁgs:lal / Nombres o Apellides (Transportista o Alfanumeérico Max. 200 Obiigatorio
7 ::c.i:snhﬁcliatx;;on transportista o remitente (RUC, Ceédula, Alfanumeérico 10a13 Obligatorio
2 Namero de placa Alfanumeérico Max. 20 Obligatorio
9 Descripcion de la mercaderia transportada Alfanumeérico Max. 300 Obligatorio
10 Cantidad de la mercaderia transportada Alfanumérico Libre Obligatorio
11 Motivo del traslado Alfanumérico Max. 300 Obligatorio
12 Denominacion del comprobante de venta Numeérico 2 Opcional
13 MNamero de autorizacion del comprobante de venta MNumérico 10 6 37 Opcional
14 Fecha de emision del comprobante de venta MNumérico a8 Opcional
15 MNumeracion del comprobante de venta Mumérico 15 Opcional
16 Namero de la declaracion aduanera MNumérico 20 Opcional
18  Fecha de terminacion del Transporte Mumeérico a8 Obligatorio
19 | Ruta Alfanumérico Max. 2300 Opcional
Codigo del establecimiento del destinatario del . .
20 et Numérico 3 Opcional
21 Codigo Numérico Mumeérico 8/r23 Obligatorio
22  Digito Verificador Mumeérico 1 Obligatorio
Tabla 21 Datos Adicionales Guias de Remision
Fuente: Ficha Técnica 1.8
Realizado por: SRI
AUTORAS:
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Cadigos tipos de comprobantes electronicos:

Euquetaotag en
Bl ===

1| FACTURA
2 NOTA DE CREDITO 04
3 NOTA DE DEBITO 05 Obligatorio <codDoc=
4 GUIA DE REMISION 06
¢  COMPROBANTE DE o7
RETENCION

Tabla 22 Tipos de Documentos Electrénicos
Fuente: Ficha Técnica 1.8
Realizado por: Las Autoras

Cddigo de tipos de ambiente:

] [ [ e

1 Pruebas

Obligatorio
2 Produccion

Tabla 23 Tipos de Ambiente
Fuente: Ficha Técnica 1.8
Realizado por: SRI

Cadigo de tipo de cliente, sujeto retenido o usuario:

o[ i

1 Obligatorio
2 CEDULA 05 Obligatorio
3 | PASAPORTE 06 Obligatorio
4 VENTA A CONSUMIDOR FINAL* o7 Obligatorio
5 IDENTIFICACION DELEXTERIOR® 08 Obligatorio
6 PLACA 09 Obligatorio

Tabla 24 Tipos de Cliente, Sujeto Retenido o Usuario
Fuente: Ficha Técnica 1.8
Realizado por: SRI
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Cddigos de tipos de impuestos:

Impuesto Codigo

IVA 2
ICE 3
IREPNR 5

Tabla 25 Tipos de Impuestos
Fuente: Ficha Técnica 1.8
Realizado por: SRI

Cddigos de porcentajes de impuesto IVA:

Porcentaje de

VA Caodigo
0% 0
12% 2
No Objeto de
Impuesto 6
Exento de IVA

Tabla 26 Porcentajes de Impuestos
Fuente: Ficha Técnica 1.8
Realizado por: SRI

14. CONSULTA DE VALIDEZ TRIBUTARIA DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

141 PRIVADA

Esta consulta se realizara ingresando por el portal con la clave personal del
contribuyente, por esta razobn se denomina privada, en la opcién
comprobantes electronico, Validez de Comprobantes Electrénicos, que
permite la visualizacion mediante la basqueda por clave de acceso, nimero
de autorizacion y archivo xml, otra forma consulta se presenta mediante la
opcion Recuperacion de Comprobantes Electronicos en la cual podra
visualizar y descargar el archivo XML tanto emitidos, como recibidos; la
opcion de busqueda sera: clave de acceso, autorizacién o RUC.
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14.2 PUBLICA

La consulta publica se realizara ingresando por la opcidn Servicios en Linea,
Validez de Comprobantes Electronicos mediante la busqueda por clave de

acceso, numero de autorizacién y archivo.
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CAPITULO IV
INVESTIGACION Y RESULTADOS

1. CONCEPTOS ESTADISTICOS

PALABRA

Es una afirmacion con respecto a una distribucion de
Hipotesis probabilidad. (Canales Hernandez Anabel, 2010)

Se llama muestra a una parte de la poblacion que ha sido
Muestra determinada a través del respectivo calculo con el fin de

representarla. (Canales Hernandez Anabel, 2010)

Una poblacion se precisa como un conjunto finito o infinito de
Poblacion

personas u objetos que muestran caracteristicas comunes.
(Canales Hernandez Anabel, 2010)

Nivel de Confianza

Es el porcentaje de seguridad que existe para generalizar los
resultados obtenidos. (Canales Herndndez Anabel, 2010)

Porcentaje de
Error

Equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipotesis
gue sea falsa como si fuera verdadera o la inversa: rechazar
la hipétesis verdadera por considerarla falsa. (Canales
Hernandez Anabel, 2010)

Variabilidad

Es la probabilidad (o porcentaje) con el que se aceptd y se
rechazé la hipotesis que se quiere investigar. (Canales
Hernandez Anabel, 2010)

Muestreo aleatorio

Muestra seleccionada de manera que cada elemento o
individuo de la poblacién tenga las mismas posibilidades de

simple gue se le incluya. (Canales Herndndez Anabel, 2010)
Tabla 27 Conceptos estadisticos
Fuente: (Canales Hernandez Anabel, 2010)
Realizado por: Las Autoras
AUTORAS:
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2. CALCULO DEL TAMANO MUESTRAL

Cada estudio tiene el tamafio muestral adecuado que permite al
investigador comprobar lo que pretende con la seguridad y la precision
fijadas por el mismo. Ademas determinar el tamafio de la muestra es una

parte esencial del método cientifico para poder llevar a cabo la investigacion.
2.1 ¢DE QUE DEPENDE EL TAMANO MUESTRAL?

» El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipétesis (datos

previos, estudios pilotos). (Rodriguez, 2012)

» El nivel de confianza con el cual se quiere generalizar los datos desde la

muestra hacia la poblacion total. (Rodriguez, 2012)

» EIl porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la

generalizacion. (Rodriguez, 2012)
2.2 ELECCION DE LA MUESTRA

» La muestra tiene que ser representativa de la poblacion de la que se
extrae. (Rodriguez, 2012)

» Se pueden producir errores imprevistos e incontrolados. Dichos errores
se denominan sesgos Yy si suceden diremos que la muestra esta

sesgada. (Rodriguez, 2012)

» Las distintas maneras de elegir una muestra de una poblacién se

denominan muestreos. (Rodriguez, 2012)

AUTORAS:
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2.3 ¢POR QUE CALCULAR EL TAMARNO DE LA MUESTRA?

llustracién 12 ¢Por qué calcular el tamafio muestral?
Fuente: (Alexander, 2010)
Realizado por: Las Autoras

(Alexander, 2010)

2.4 FORMULA PARA EL CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA
CON POBLACIONES FINITAS

Para el calculo del tamafio de la muestra cuando el universo es finito, es
decir constante y la variable de tipo categérica, primero debe conocer “N” o
sea el numero total de casos esperados o que ha habido en afios anteriores.

Si la poblacion es finita, es decir conocemos el total de la poblacion y
deseamos saber cuantos del total tendremos que estudiar (muestra)

entonces la férmula es:

_ N*ZZ*p*q
S d2x(N-1D+Z2xp=q

n

AUTORAS:
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En donde:

> N: total de la poblacion.

> Z«: 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%).
> p: proporcion esperada ( en este 5% = 0.05)

> q: 1 —p (en este caso 1 — 0.05 =0.95).

> d: precision en este caso se usara 5%.
(Castellano, 2011)

DESARROLLO:

Para el calculo de la muestra se hara uso de la siguiente tabla estadistica
de apoyo por niveles de confianza: (se trabajara con un nivel de confianza
del 95%).

TABLA DE APOYO AL CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA
POR NIVELES DE CONFIANZA

Certeza 05% 04% 03% 02% 01% Q0% 80% |Boo7¥%| 50%
z 1.96 .88 .81 175 .60 1.65 1.28 1 0.6745
2
7 3.84 3.53 3.28 3.06 2,86 2,72 1.64 1.00 0.45
- 0.05 0.06 0.07 0.08 0,00 010 | 020 | 037 0.50
2
o 0.0025 0.0036 0.0040 o.0064 | 0.0081 001 | o.04 |oazb6o| oo5

Tabla 28 Tabla para el calculo muestral por niveles de confianza
Fuente: (Solis, 2008)
Realizado por: Lic Salvador Elias Rodriguez

(Solis, 2008)
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Ademas se cuenta con los siguientes datos:
> N: 350 hornos
> Z«. 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%).
> p: proporcion esperada ( en este 5% = 0.05)
> q: 1 —p (en este caso 1 — 0.05 =0.95).
> d: precision en este caso se usara 5%.

350 * 1.96% * 0.05 * (1 — 0.05)

™= 0.052 % (350 — 1) + 1.962 # 0.05 * (1 — 0.05)

350 %3.8416 * 0.0475
"~ 0.0025 * 349 + 0.182476

n

n = 60. 53843879 //

Entonces una vez determinado el tamafio de la muestra (60 encuestas)
se procedera a seleccionar las mismas a través del uso uno de los métodos

de muestreo denominado “muestreo aleatorio simple”.

Este método consistird basicamente en ubicar a cada uno de los hornos
(350 hornos poblacion) en una tabla asignandoles un codigo, luego
escribimos cada uno de esos cédigos en pedazos de papel los mezclamos
en un recipiente y procedemos a elegir sin ver los 60 papeles que

corresponden a la muestra calculada.

Luego de seleccionados los 60 hornos se procedera a aplicar la encuesta

preparada para cada uno de ellos.
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3. METODOLOGIA UTILIZADA EN LA INVESTIGACION
3.1 CONCEPTO DE ECUESTA

La encuesta es un instrumento de recoleccién de informacion mediante
un cuestionario el mismo que es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar datos necesarios, con el propdsito de alcanzar los objetivos del

proyecto de investigacion. (Bernal, 2010)
3.2 DESCRIPCION METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para obtener la informacion necesaria para conocer el estado actual de
conocimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias de los artesanos,
utilizaremos la Investigacion Explicativa, este tipo de investigacion nos
permitird conocer tanto la descripcion como las causas del problema, para

de esta manera plantear la solucion adecuada.

3.2.2 METODO DE INVESTIGACION
Las variables que se utilizaran seran tanto cualitativas como cuantitativas
como descripcion en si de la poblacién y el problema a investigar por lo

tanto se complementara la informacion entre estas dos tipos de variables.

3.2.3 METODOS DE RECOLECION DE LA INFORMACION

> Fuente Primaria

Encuestas.- La aplicacion de la encuestas que se encuentran
conformada por 13 preguntas dirigidas a los propietarios o administradores
de los talleres que conformen la muestra sera la base principal en la que se
basaran las conclusiones y analisis del problema para la elaboracion del

manual.

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi 101



UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.2.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

> Microsoft Excel

La informacion obtenida se ingresara en una hoja de calculo de este
programa la misma que se convertira en base de datos para el andlisis y

presentacion de resultados.

> Tablas Dinamicas

De la base de datos se presentara la informacién mediante tablas
dindmicas permitiéndonos éstas representar la relacion entre dos o mas

variables.

> Gréficos

Seréan utilizados para la representacion de los resultados para una mejor

comprension visual.

> Figuras

Se utilizaran fotografias de interés al tema.

3.3 DISENO DE LA ENCUESTA

3.3.1 CRITERIOS BASICOS

» Tener claro los objetivos, las hipétesis y preguntas de informacion
» Naturaleza de la informacién (cantidad, complejidad, accesibilidad)

» Naturaleza de la poblacion y muestra (caracteristicas de los sujetos
investigados)
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» El medio o los medios de aplicacion del instrumento (entrevista personal,

encuesta telefonica, por correo, internet)
(Bernal, 2010)
3.3.2 GUIA PARA ELABORACION DE LA ENCUESTA
> Tipos De Preguntas

Preguntas abiertas.- permite que el entrevistado conteste en sus propias
palabras, permite obtener informaciéon abundante, aunque presenta la

dificultad de edicion y codificacion de estas respuestas.

Preguntas cerradas.- Le solicitan a la persona encuestada que elija su
respuesta en una lista de opciones, se elimina el sesgo son faciles de

codificar y concretas.

Preguntas de respuesta a escala.- Son preguntas dirigidas a medir la
intensidad respecto a un rasgo o variable por medir.

(Bernal, 2010)

> Redaccién De Las Preguntas

Claras y comprensibles

Se debe evitar las preguntas tendenciosas

Plantear preguntas especificas para cada variable

Elaborar preguntas de acuerdo al lenguaje del entrevistado

Evaluar si realmente es necesaria la pregunta

Evaluar si el entrevistado quiere y puede dar la informacion solicitada
(Bernal, 2010)
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Estructura Del Cuestionario

Ordenamiento de las preguntas

Iniciar con preguntas sencillas

Formular las primeras preguntas de tipo general

Clasificar las preguntas por temas

(Bernal, 2010)

>

Evaluaciéon Previa del Cuestionario

Se realizara la prueba para corroborar que el cuestionario sea confiable.

3.4 CUADRO DE NECESIDADES DE INFORMACION
CUADRO DE NECESIDADES DE INFORMACION
NUM
Saber si el artesano es calificado ayudard a
1 ¢Es Ud. artesano/a calificado/a? determinar de forma segura cuantos de ellos
estan obligados a realizar declaraciones.
ZCem B HEELEne Fes e Uc.j' - Nos ayudard a entender la importancia y
venta de sus productos? Indique ; : o
2 . ; . necesidad de dicho artesano para calificarse y/o
ademas la ganancia promedio de : :
) realizar declaraciones.
dichas ventas.
Describa segln su conocimiento | Permitira comprender las necesidades de
3 cual es la funcion del Servicio de | informacion por parte de los artesanos en cuanto
Rentas Internas (SRI) (Qué hace? a la Administracion Tributaria.
Se nos permitira conocer la modalidad en cuanto
4 ¢ Tiene Ud. RUC o RISE? a presentacion de declaraciones y cumplimento
de demas obligaciones tributarias.
cluenge e (o Oliing. wez gue Determinar si esta al dia en sus declaraciones es
S 'reallzo S GG LR et decir el cumplimiento efectivo de las mismas.
impuestos?
L . Determinar el conocimiento efectivo de sus
: 2
6 ¢,Qué impuesto declarg? declaraciones.
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¢Para realizar la declaracion de
impuesto contrato a una tercera
persona? ¢Cuanto pagd por el
servicio?

Conocer el nivel de artesanos que no tienen la
capacidad y/o facilidad para realizar por ellos
mismos sus declaraciones teniendo la necesidad
de recurrir en un costo adicional.

¢Ha recibido alguna capacitacion
sobre cumplimiento de obligaciones
tributarias e impuestos? ¢Por qué?

Identificar debilidades en cuanto a conocimientos
tributarios.

¢,Sabe Ud. cuales son los deberes
ante el SRI que debe cumplir?
Indique en caso de saberlo.

Permitira comprender las necesidades de
informacion por parte de los artesanos en cuanto
a los deberes formales tributarios atribuibles a
ellos como artesanos.

10

;Conoce sobre el sistema de
facturaciéon electrénica? Mencione
en caso de ser afirmativo.

Se lograra la identificaron de conocimiento sobre
esta nueva modalidad, y el nivel del mismo.

11

¢Indique cual es su nivel de

conocimiento informatico?

Nos servira para identificar debilidades vy
fortalezas en cuanto a la difusién del manual y/o
capacitacion a los artesanos para de esa manera
presentar el material necesario y ajustarlo a sus
necesidades.

12

¢ Tiene Ud. acceso a internet?

Determinar la capacidad y/o facilidad del
artesano para poder cumplir de forma efectiva
con la modalidad facturacién electrénica.

13

¢ Tiene Ud. un familiar cercano con
conocimientos informaticos basicos?

ServirA como guia para determinar el posible
interés del artesano para acceder a las
capacitaciones de la modalidad facturacion
electrénica.

Tabla 29 Cuadro de Necesidades de Informacion
Fuente: Las Autoras
Realizado por: Las Autoras
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3.5 ENCUESTA PILOTO Y ENCUESTA APLICADA

o v:l&‘:numm N

Y UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNVERSIDAD DE CUENCAL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA PILOTO

La presente encuesta es realizada Unicamente con fines académicos,
por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros de la

parroquia Sinincay sera confidencial.

1) ¢Para ejecutar su trabajo artesanal ud. tiene algln permiso o esta

afiliado a alguna asociacion? Detalle

PERMISO ASOCIACION

2) Indigue dos razones segun como ud. crea tengan importancia

para no afiliarse a ninguna asociacion o no contar con ninguin permiso
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3) ¢, Cuél es el promedio de ingresos mensuales derivados de la

comercializaciéon de los productos que ud. Produce?
$ 0,00 - % 50000
$ 501,00 - $1000,00([]
$1001,00 - $ ZOO0,00D
$2001,00 - $3000,00]

$3001,00- o mésI:I

4) ¢, Cuél es el promedio de gastos que ud. realiza para la ejecucion
de la actividad artesanal?

$ 0,00 - $ 500,00
$ 501,00 - $1000,00]
$1001,00 - $2000,00]
$2001,00 - $3000,00]

$3001,00- o mésI:I

5) ¢ Califique del 1 al 5, siendo 5 la calificacion mas alta de cémo
ud. Califica el servicio recibido por los funcionarios del Servicio de

Rentas Internas?

1] A 3] 4 5[]

Otros
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6) Indique si ud ha recibido alguna capacitacion sobre obligaciones

tributarias o temas relacionados
s no [

7 Sabe ud .cuales son los deberes que tiene ante el Servicio de

Rentas Internas por ejecutar su actividad artesanal

s no [

8) Describa que deberes ud. cumple con el Servicio de Rentas

Internas

9) Para el cumplimiento de los deberes mencionados en la
pregunta anterior tuvo la necesidad de realizarlo a través de unatercera

persona
s no[J

10) Indique el monto pagado a una tercera persona por tramites

relacionados a:

RUC $
FACTURACION $
AUTORAS:

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi 108



DECLARACIONES $

Y .

3]

e
UNIVERSIDAD DE CUENCA

NOTIFICACIONES $

CAPACITACIONES

11) ¢Ud sabe lo que es la facturacion electronica?

s

$

no [

12) ¢Tiene conocimientos sobre informética?

s

AUTORAS:
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VITA. R ERUI

FONS D0 possems

umvansmAnns;ucucA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
¢ \_f/ ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La presente encuesta es realizada Unicamente con fines académicos,
por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros de la

parroquia Sinincay sera confidencial.

1) ¢cUd. es artesano calificado?
sl no [

2) ¢, Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afo

Otro

3) ¢Describa segun su conocimiento cual es la funcidon del Servicio

de Rentas Internas (SRI) (Qué hace?
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4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la

pregunta 8

ruc [ rise[(J No TIENE [

5) ¢Cuando fue la ultima vez que realizo su declaracién o pago los

impuestos?

6) ¢, Qué impuesto declar6?

IVA D RENTAD

OTRO

7 ¢Para realizar la declaracion de impuesto contrato a una tercera

persona?
s 3 no [

Cuanto pago por el servicio?

8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de

obligaciones tributarias e impuestos
s no[
9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s no [

¢,Cuales?
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10) ¢Tiene algun conocimiento sobre el sistema de facturacion

electronica?

s no[J

¢, Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacion?

napald sasico mepio [

12) ¢En qué nivel algun familiar cercano tiene conocimientos de

computacién?
NADA [ Basicol] mepio [

13) ¢Ud Tiene acceso ainternet?

s no [
JEn dénde?
I:I Domicilio
I:I Familiar
I:I Cyber
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4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Ley de Fomento Artesanal fue elaborada y promocionada por las
Cémaras Artesanales del Pais, las continuas diferencias entre grupos
artesanales principalmente con la Ley de Defensa del Artesano, obligé a
crear una ley para los grupos de artesanos que no tenian una educacion
formal y que han aprendido su oficio de la trasmision o heredad de padres a
hijos o en los casos que han aprendido su labor en otro taller, logrando
después de la practica abrir su propio taller, por lo que se decidié que este
grupo de artesanos cuente con una propia Ley a fin de desarrollar y fomentar

las artesanias de produccion, de servicios y artistica.

El SRI, en cumplimiento con la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno y con la Constitucién de la Republica del Ecuador, ha establecido y
establece mecanismos que generen informacion importante y oportuna para
gue los contribuyentes puedan acceder a estos y asi cumplir de forma eficaz

y eficiente con sus declaraciones.

Pero caso especial es el de los artesanos alfareros en la parroquia de
Sinincay que debido a que como se menciond anteriormente la mayoria
carecen de educacién formal siendo este uno de los factores importantes
ademas de que por varios motivos esta poblacién artesanal no puede
acercarse a las oficinas del SRI para de este modo dotarse de los servicios
que la Institucion le ofrece, traen como consecuencia el desconocimiento
mayoritario sobre como cumplir con sus obligaciones tributarias incurriendo
de esta manera en faltas frente a la Administracion Tributaria y por otro lado
elevando sus costos de cumplimiento tributario, por tanto reconocemos a
este como el problema principal y que sera tratado en el desarrollo de esta

investigacion.
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4.2 OBJETIVO GENERAL

Crear y difundir un manual de cumplimiento de obligaciones tributarias y
facturacion electrénica, basadas en el analisis del nivel de conocimiento y
cumplimiento de los artesanos en el sector alfarero pertenecientes a la

parroquia de Sinincay del cantén Cuenca.
4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar el nivel de conocimiento que tienen los artesanos alfareros de
la parroquia Sinincay en cuanto a sus obligaciones tributarias como

contribuyentes.
» Determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias.
» Fomentar una cultura tributaria.
4.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA

TABLA N° 30 Pregunta 1 ;Ud. es artesano calificado?

ARTESANO

CALIFICADO CANTIDAD PORCENTAJE
S 38 63,33%
NO 22 36,67%
Total general 60 100,00%

Tabla 30 ¢Ud. es artesano calificado?
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras
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TABLA N° 31 Pregunta 2 ¢Con qué frecuencia Ud. realiza la venta de

sus productos y cuanto es su promedio de ganancia?

FRECUENCIA

VENTAS CANTIDAD PORCENTAJE
ANUAL 1 1,67%
SEMESTRAL 6 10,00%
MENSUAL 25 41,67%
TRIMESTRAL 28 46,67%
Total general 60 100,00%
GANANCIAS CANTIDAD PORCENTAJE

200 1 1,67%
300 5 8,33%
350 1 1,67%
400 5 8,33%
500 7 11,67%
600 21 35,00%
800 7 11,67%
850 1 1,67%
900 1 1,67%
1000 7 11,67%
1200 2 3,33%
1500 2 3,33%
Total general 60 100,00%

Tabla 31 Frecuencia venta de productos y ganancia promedio
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras
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GRAFICO 14: FRECUENCIA Y GANANCIA DE LAS VENTAS

652

492

1,67% 10,00%

46,67%

ANUAL MENSUAL SEMESTRAL

B CANT B Promedio de GANANCIA

TRIMESTRAL

llustracion 13 Frecuencia y ganancia de las ventas

Fuente: Encuestas Aplicadas

Realizado por: Las Autoras

TABLA N° 32 Pregunta 3 Describa segun su conocimiento ¢cudl es la

funcidén del Servicio de Rentas Internas (SRI) (Qué hace)?

FUNCION DEL SRI CANTIDAD PORCENTAJE
ADMINISTRACION IMPUESTOS 1 1,67%
ATENCION A LAS PERSONAS 1 1,67%
COBRA IMPUESTOS 34 56,67%
CREACION IMPUESTOS 6 10,00%
NO SABE 1 1,67%
PERMISOS 5 8,33%
EXIGE CUMPLIMIENTO

IMPUESTOS 9 15,00%
EXIGE CUMPLIMIENTO

OBLIGACIONES 3 5,00%
Total general 60 100,00%

Tabla 32 Funcidn del Servicio de Rentas Internas (SRI)

Fuente: Encuestas Aplicadas

Realizado por: Las Autoras
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TABLA N° 33 Pregunta 4 ¢ Tiene RUC o RISE?

PERMISO SRI CANTIDAD PORCENTAJE
NADA 18 30,00%
RISE 8 13,33%
RUC 34 56,67%
Total general 60 100,00%

Tabla 33 ¢ Tiene ud. RUC o RISE?
Fuente: Encuestas Aplicadas

Realizado por: Las Autoras

GRAFICO 13: TIPO DE ARTESANO Y CLASE DE PERMISO

833%  10,00%  1167%

Total

llustraciéon 14 Tipo de artesano y clase de permiso
Fuente: Encuestas Aplicadas

Realizado por: Las Autoras
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TABLA N° 34 Pregunta 5 ¢Cuando fue la ultima vez que realiz6 su

declaraciéon o pago los impuestos?

MES ULTIMA

DECLARACION O

PAGO CANTIDAD PORCENTAJE
<01/12/2010

NO DECLARA 18 30,00%
2010

Dic 1 1,67%
2013

Jul 1 1,67%
Dic 3 5,00%
2014

Ene 2 3,33%
Mar 2 3,33%
Abr 1 1,67%
Jul 18 30,00%
Sep 2 3,33%
Oct 2 3,33%
Nov 9 15,00%
Dic 1 1,67%
Total general 60 100,00%

Tabla 34 ¢Cuando fue la Gltima vez que realizé su declaracion o pago
los impuestos?
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi 118



UNIVERSIDAD DE CUENCA

TABLA N° 35 Pregunta 6 ¢Qué impuesto declar6?

MPUESTO

DECLARADO CANTIDAD PORCENTAJE
IVA 28 46,67%
NADA 26 43,33%
IVAY RENTA 6 10,00%
Total general 60 100,00%

Tabla 35 ¢Qué impuesto declaré?
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras

GRAFICO 15: IMPUESTO Y MES DECLARADO

50,00%

17,65%

8,82%
2,94% 2,94% 2,94% 2,94% 2,94% 2,94%

IVA IVAY
RENTA

ene

M Total

llustracion 15 Impuesto y mes declarado
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras
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TABLA N° 36 Pregunta 7 ¢ Para realizar la declaracion de impuesto

contrato a una tercera persona?

CONTRATO A TERCERO

NO

SI

NO REALIZA DECLARAC

Total general

29
26

60

CANTIDAD PORCENTAJE

8,33%
48,33%
43,33%

100,00%

Tabla 36 ¢ Pararealizar |la declaracion de impuesto contrato a una

Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras

tercera persona?

TABLA N° 37 ¢Cuanto pago por el servicio?
CANTIDAD PORCENTAJE

VALOR PAGADO

0

5

6

8

10

15

20

25

NO REALIZA
DECLARAC

NO CONTRATO

Total general

1

NWOlOb™PE b~

26

60

1,67%
6,67%
1,67%
6,67%
15,00%
8,33%
5,00%
3,33%

43,33%
8,33%
100,00%

Tabla 37 ¢Cuanto pago por el servicio de contratacion?

Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras
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GRAFICO 16: COSTO DE DECLARACIONES
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llustracion 16 Costo de declaraciones
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras

GRAFICO 17: Pregunta 8 ¢Ha recibido alguna capacitacién sobre

cumplimiento de obligaciones tributarias e impuestos?

S|
8%

92%

llustracion 17 ¢Recibio capacitaciones?
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi 121



UNIVERSIDAD DE CUENCA

GRAFICO 18: Pregunta 9 Sabe Ud. ¢cuéles son los deberes ante el SRI

gue debe cumplir?

SI PAGO IMPUESTOS SI PERMISOS
SI FACTURACION 7% 2%
7%

SI DECLARACIONES Y
RUC
2%

SI DECLARACIONES Y
FACTURACION
13%

llustracién 18 Deberes de los Contribuyentes
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras

GRAFICO 19: Pregunta 10 ¢ Tiene algtin conocimiento sobre el sistema

de facturacion electréonica?

SI CORREO
ELECTRONICO
7%
Sl
COMPUTADORA
2%

llustracion 19 Conocimiento de la Facturacion Electrénica
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras
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TABLA N° 38 Pregunta 11 ¢En qué nivel Ud. Tiene conocimientos de

computacion?

CONOCIMIENTO

INFORMATICA CANTIDAD PORCENTAJE
BASICO 17 28,33%
NADA 43 71,67%
Total general 60 100,00%

Tabla 38 ¢ En qué nivel Ud. Tiene conocimientos de computacion?
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras

TABLA N° 39 Pregunta 12 ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene

conocimientos de computaciéon?

CONOCIMIENTO

INFORMATICA

FAMILIAR CANTIDAD PORCENTAJE
BASICO 32 53,33%
MEDIO 18 30,00%
NADA 10 16,67%
Total general 60 100,00%

Tabla 39 ¢En qué nivel algun familiar cercano tiene conocimientos de
computaciéon?
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras
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TABLA N° 40 Pregunta 13 ¢Ud. Tiene acceso a internet?

ACCESO A INTERNET CANTIDAD PORCENTAJE

NO 12 20,00%
SI 48 80,00%
Total general 60 100,00%
DONDE TIENE

ACCESO A INTERNET CANTIDAD PORCENTAJE
CYBER 1 1,67%
DOMICILIO 34 56,67%
FAMILIAR 13 21,67%
NO TIENE ACCESO 12 20,00%
Total general 60 100,00%

Tabla 40 ¢;Ud. Tiene acceso a internet?
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras

GRAFICO 20: CONOCIMIENTO DEL CONTRIBUYENTE SOBRE
INFORMATICA

llustracién 20 Conocimiento del Contribuyente sobre informatica
Fuente: Encuestas Aplicadas
Realizado por: Las Autoras
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4.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El sector artesanal constituye una poblacién con alta necesidad de
informacion, Sinincay es una parroquia rural que se encuentra a 40 minutos
aproximadamente del centro de la ciudad de Cuenca es reconocida a nivel
local y nacional por la produccién de una gran calidad y variedad de ladrillos
y tejas. Esta actividad se realiza en la parte alta de la parroquia
principalmente en los sectores de Racar, Pan de Azucar, Cochas, Chorro, 24
de Mayo, Sigcho, San Luis de las Lajas, Galoay, La Dolorosa, El Aliso y El
Salado.

Los artesanos que se dedican a esta actividad se denominan alfareros.
La alfareria en esta parroquia es una herencia que se transmite de
generacion en generacion constituyéndose en una fuente de trabajo y de
ingresos para las familias de los sectores mencionados. Se consideran
artesanos porgue la mayoria del trabajo que realizan para la elaboracion del

ladrillo es manual.

Con la investigacion realizada en estos sectores podemos decir que esta
poblacion se encuentra diferenciada por dos sectores siendo estos los
artesanos calificados por un lado representando el 63% y por otro lado los
artesanos no calificados representando el 37%. En esta parroquia existen
dos asociaciones de artesanos por lo que facilita a estos obtener la
calificacion artesanal. La actividad artesanal es sin duda una actividad
econdémica por tanto deberia regirse a las leyes tributarias del pais, sin
embargo el 30% de la poblacion alfarera de Sinincay indica no tiene RUC
segun sus comentarios les hace falta informacion. Del 70% restante el 13%
tiene RUC régimen RISE cumpliendo con el pago de una cuota mensual de
estos el 62,5% se encuentra al dia en sus pago y el 57% del total de la
poblacién tiene RUC de este porcentaje el 50% realiza declaraciones
semestrales de IVA, es decir son artesanos calificados y a la fecha de la
investigacion diciembre 2014 se encuentran al dia en el cumplimiento de
esta obligacion habiéndola realizado en el mes de julio de 2014 Pero la
AUTORAS:
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mitad se encuentra con esta obligacién pendiente, el 35% ha realizado la
declaracion mensual del IVA y/o Renta por ultima en meses anteriores al
mes de diciembre del afio 2014 y el 11.76% no ha presentado declaraciones
desde el afio 2013 de IVA y/o Renta y el 2,94% tiene pendiente de afos

anteriores.

La produccion del ladrillo se realiza tanto a gran escala como por
menores cantidades, pues se puede ir elaborando poco a poco hasta
completar la cantidad de ladrillos que abarque el horno, este es el
procedimiento final para obtener el producto listo para la comercializacion y
del que depende mucho la frecuencia de las ventas. Asi es que el 46,67%
de los artesanos venden sus productos de manera trimestral obteniendo en
promedio una ganancia de 652,00 USD lo que en el afio suma 2608,00 USD
aproximadamente. El 41,67% de artesanos realiza sus ventas de manera
mensual y obtiene una ganancia promedio de 724,00 USD que anualmente
representa 8688,00 USD. El 10% realiza sus ventas de manera semestral
obteniendo una ganancia promedio de 492,00 USD y anualmente 984,00
USD vy el 1,67% realiza la venta de manera anual y obtiene una ganancia de
$600,00 USD. La materia prima principal para la elaboracion del ladrillo es
la tierra que debe ser idénea para realizar este producto, la misma que
pertenece a los propietarios de los predios del sector, segun conversaciones
mantenidas con los artesanos los que realizan su declaracion de impuestos
comentan que en la adquisicion de esta materia prima representa un gasto
gue no se puede justificar con comprobantes de venta, y es por esta razon
que algunas veces les ha tocado pagar “ un valor por un impuesto” cada
afio. Considerando la utlidad real que manifiestan obtener en la
comercializacion no alcanza a la fraccion basica exenta del Impuesto a la
Renta, pero considerando el comentario es factible que alguna vez tengan
gue pagar el Impuesto a la Renta que es anual. Considerando la utilidad
obtenida podemos decir que a la mayoria si bien es cierto no debe pagar el

impuesto a la renta pero si debe presentar la declaracion de este impuesto.
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Se considerd necesario investigar el artesano alfarero que conoce sobre
la administracion tributaria que es el SRI. El 56,67% conoce que el SRI
cobra impuestos, el 15% sabe que el SRI exige el cumplimiento de
impuestos, el 10% dice que el SRI crea los impuestos y una minoria el
1,67% no sabe que funcion cumple el SRI. Segun la informacién brindada
por los encuestados ellos escuchan del SRI principalmente por los medios
de comunicacién. Por tanto podemos decir que el 10% no sabe o tiene una
idea equivocada de la funcibn que cumple el SRI, puesto que éste

organismo no crea los impuestos.

Los artesanos que tiene RUC esto es el 57% de la poblacion deben
cumplir con la obligacion tributaria de presentar las declaraciones ya sea
mensual o semestral de IVA o la declaracion del Impuesto a la Renta, el 15%
de los artesanos que tienen esta obligacidbn realizan ellos estas
declaraciones, mientras que el 85% cumplen con este deber a través de
terceros, la mayoria pagan un valor de 10,00 USD o méas por cada
declaracion. Esta situacion se presenta principalmente porque las
declaraciones se realizan en un programa informatico y se presenta a través
del internet y como otro punto existe falta de conocimiento sobre como
realizar y presentar las declaraciones pues el 92% de la poblaciéon no ha
recibido capacitaciones de ninguna indole sobre cuales son o como cumplir
las obligaciones tributarias. Comentan los artesanos que con el trabajo diario
se les hace imposible salir a la ciudad en busca de informacion, sino mas
bien los medios de comunicacién son los que les dan el conocimiento que

tienen.

Los deberes con el SRI son varios, pero por la falta de informacion y por
lo mencionado en el parrafo anterior, falta de capacitaciones, el 36% de la
poblacién no sabe cuales son los deberes de los contribuyentes ante el SR,
el 33% sabe que el Gnico deber es presentar declaraciones, el 13% sabe
que tiene que realizar declaraciones y facturar todas sus ventas y un 2% de
la poblacién tiene claro que debe presentar declaraciones y que también es

un deber obtener el RUC.
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Para la realizacion y presentacion de declaraciones, emision y recepcion
de comprobantes electronicos, y otros tramites en linea es necesario que los
artesanos tengan conocimientos basicos de utilizacién de una computadora
e ingreso a paginas de internet. En la parroquia de Sinincay la mayoria de
artesanos por el nivel de educacion que recibieron en su tiempo esto es el
72% no tiene conocimientos sobre informatica, pero de éstos, por los
cambios en la educacion el 80% si tienen familiares cercanos (hijos) que
tuvieron un nivel mas de educacion que sus padres y por las innovaciones
tecnologicas ya tienen los conocimientos basicos mencionados, y se
presumen podrian guiar a sus padres asi mismo, por la mayoria de
artesanos por la necesidad de los hijos estudiantes el 56% de ellos tienen
acceso a internet dentro de su domicilio, mientras que un 22% dice que a
través de un familiar tiene acceso a internet y un 2% dice que puede ir a un

cyber acceder a internet.

La nueva modalidad de emisiéon de comprobantes de venta esta creando
en la sociedad en general incertidumbre y no sucede lo mismo con los
artesanos alfareros de los cuales el 78% de ellos, no conoce nada sobre la
denominada “facturacion electrénica”, mientras que apenas el 22% tiene
conocimientos minimos entre ellos se destaca un 13% que sabe que la
facturacion electronica utiliza el internet, el 7% que se entrega la factura por
correo electronico y un 2% que simplemente dice se necesita tener y saber

manejar una computadora.

La emisibn de comprobantes a través de la modalidad electronicos,
pueden realizar cualquier tipo de contribuyente incluyendo a los artesanos
calificados o personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, el SRI
también da acceso para esta emision a una herramienta gratuita, pero por
los resultados expuestos sobre los conocimientos de los artesanos sobre
informéatica y acceso a internet, también tomando en cuenta que el 20% de
la poblacion realmente no tiene ninguna manera de adquirir estos
conocimientos, para la mayoria de artesanos alfareros de la parroquia

Sinincay esta opcién es limitada. Mientras que los grandes contribuyentes
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ya se encuentran emitiendo de manera electronica los comprobantes los
artesanos necesitan conocimientos basicos urgentes realmente no para

emitir, sino para poderlos recibir y conocer por lo menos de que se trata.

Por tanto bajo el andlisis de cada una de las respuestas de nuestros
colaboradores, tomando en cuenta el gran miedo a dar informacion cuando
escucha SRI, sus inquietudes al momento de realizar las encuestas palabras

como “no entiendo la pregunta” “;qué es eso?”, por otro lado el interés
demostrado en conocer y por lo menos tener informacién del SRI de
obtencién del RUC y la interaccion dada entre estos artesanos y nosotras,
creemos de manera convincente que el siguiente manual les abrira las
puertas al conocimiento e impulsara tanto a los que ya tienen una idea y a
los que no, a cumplir de una manera informada las obligaciones tributarias y

obtener un conocimiento de la denominada “facturacion electronica”.
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CAPITULO V
MANUAL

DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y FACTURACION ELECTRONICA

(A continuacion se presenta la base digital del manual impreso que se

entrego)

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIDAD DE CUENCA
desclde 138567

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y
FACTURACION ELECTRONICA PARA LOS ARTESANOS EN EL
SECTOR ALFARERO PERTENECIENTES A LA PARROQUIA DE

SININCAY DEL CANTON CUENCA.”
AUTORAS:

Paulina Cabrera Sinchi

Margarita Astudillo Fajardo

CUENCA - ECUADOR

2014
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INTRODUCCION

En las zonas rurales de la ciudad de Cuenca se desarrollan actividades economicas
incluidas la actividad artesanal para lo cual los propietarios necesitan o deberian
obtener los permisos necesarios convirtiéndose en contribuyentes ante el Servicio de

Rentas Internas (SRI) y es obligacion de ellos cumplir con sus deberes.

El SRI pone a disposicion de la ciudadania informacién necesaria para cumplir con
los deberes de los contribuyentes a través de la pagina web, capacitaciones, folletos,

tripticos los mismos que se imparten o entregan en las oficinas del SRI.

El presente trabajo es de uso didactico dirigido especialmente para personas naturales
no obligadas a llevar contabilidad y también para los mismos considerados artesanos
calificados, la informacién que contiene se basa principalmente en la ley,
documentos informativos de la pagina web del SRI, folletos y tripticos creados por

esta institucion.

Este folleto se cre6 pensando en aquellas personas que no tienen acceso a la
informacidn que se detall6 en el parrafo anterior que dispone el SRI, con el objetivo
de conocimiento, creacion y difusion de una cultura tributaria de manera especial en
el sector rural y se diferencia por la entrega personalizada de este folleto a la

mayoria de las personas involucradas en la investigacion.

Esperamos sea de utilidad e importancia para el lector la informacion presentada.
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INTRODUCCION

En las zonas rurales de la ciudad de Cuenca se desarrollan actividades econémicas
incluidas la actividad artesanal para lo cual los propietarios necesitan o deberian obtener los
permisos necesarios convirtiéndose en contribuyentes ante el Servicio de Rentas Internas

(SRI) y es obligacion de ellos cumplir con sus deberes.

El SRI pone a disposicion de la ciudadania informacién necesaria para cumplir con los
deberes de los contribuyentes a través de la pagina web, capacitaciones, folletos, tripticos

los mismos que se imparten o entregan en las oficinas del SRI.

El presente trabajo es de uso didéctico dirigido especialmente para personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad y también para los mismos considerados artesanos
calificados, la informacién que contiene se basa principalmente en la ley, documentos

informativos de la pdgina web del SRI, folletos y tripticos creados por esta institucion.

cste folleto se creé pensando en aquellas personas que no tienen acceso a la informacién
que se detallé en el parrafo anterior que dispone el SRI, con el objetivo de conocimiento,
creacion y difusién de una cultura tributaria de manera especial en el sector rural y se
diferencia por la entrega personalizada de este folleto a la mayoria de las personas

involucradas en la investigacion.

Esperamos sea de utilidad e importancia para el lector la informacion presentada.
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Es una cntidad técnica y autonoma con la responsabilidad de recaudar los
tributos internos. Contribuye a la concientizacion, la promocion, la persuasion y
jla exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de"
principios y valores, de la Constitucion y la Ley: de manera que se asegure una
efectiva recaudacion,

El SRI pone a disposicion de
la ciudadania su pagina web
www.sri.gob.ec, la  cual
permite realizar entre otras
los tramites y consultas que
Cosllte gt se detallan en el presente
trabajo. En esta pagina se

. Impuesto Renta Causado pueden realizar pC(%nsullas

« SalidadeDivisas : piblicas  (ciudadania en
S general) y privadas
(contribuyentes) esta ultima
,:fmﬂ opcion requiere la obtencién
e S de una clave con la cual se
s e
e e

podra realizar transacciones
¢n la opcion.

) Servicios en Linea
e

1. DEBERES FORMALES

Para desarrollar una actividad econémicas, las personas deben cumplir sus deberes
como contribuyente, los mismos que a continuacién se detallan:
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2. PRIMER DEBER DEL CONTRIBUYENTE

Es el numero que registra ¢ identifica a los contribuyentes para
proporcionar informacion a la Administracion Tributaria y establecer los
impuestos a cobrar.

Deben inscribirse en ¢l RUC todas las personas naturales que inicien
actividades econ6micas dentro del pais, en un plazo no mayor a 30 dias
después de haber iniciado la actividad economica; en caso de que el
contribuyente no cumpliera con la inscripcion y actualizacion del RUC
en los plazo mencionados, la administracion tributaria podra notificar el
incumplimiento de esta obligacion con las sanciones pertinentes.

El namero de RUC ticne 13 digitos estd compuesto por el nimero de
cedula de ciudadania mas 001, este registro contiene entre otros la
siguiente informacion del contribuyente: Nombres y apellidos completos:
Tipo (Persona Natural. Socicdades) y clase (Especial, Otro, etc);
Actividad (es) econémica (s); Fecha de inicio, inscripcion, actualizacion,
reinicio y de cese de actividades; Obligaciones tributarias; Lugar de
inscripcion; Direccion principal y medios de contacto (teléfono, fax, e-
mail, etc.)

Activo: En este estado se quedara el RUC, una vez que se haya inscrito el
contribuyente.

Suspendido: En ¢l caso que el contribuyente deja de realizar la actividad
econdmica temporalmente.

Pasivo: En el caso que el contribuyente falleciera, una tercera persona
debe reportar al SRIL
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El RUC es personal e intransferible, Adicionalmente, este documento le
jconsérvelo! ya que es la prueba de que permite realizar todos sus tramites en el
ha formalizado y legalizado su || SRI; asi con 3 )
actividad econémica. Por su seguridad
no entregue el RUC a terceras personas,

\\/”

INSCRIPCION DEL RUC

EN LINEA: Ingresando por la opcion

SERVICIOS EN LINEA en la pagina

web del SRI, debera escoger la opcion

preinscripcion de RUC, una vez
ingresado por esta pestafia debera
ingresar la siguiente informaci6n:

> Informacién general como:

origen, pais, cédula, apellidos y

nombres, fecha de nacimiento, fecha de

inicio de actividades, patrimonio y

nimero patronal.

» Informacibn de domicilio
como: provincia, canton, parroquia,
calle, nimero, interseccion, referencia, teléfono y correo electronico.

» Informacion de los establecimientos: tipo de establecimiento, nombre comercial,
fecha de inicio de actividades, ubicacion o medios de contacto de los
establecimientos. Se podré editar o enviar la informacién anteriormente ingresada y
generar el reporte en PDF, luego completar la inscripcién acercandose al SRI
optimizara considerablemente su tiempo.

VENTANILLA

La persona que desea también puede acercarse a las oficinas de SRI con los requisitos que
se detallan en el cuadro de REQUISITOS INSCRIPCION, ACTUALIZACION,
SUSPENSION O CANCELACION DE RUC.

ACTUALIZACION DEL RUC

Una vez inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes usted cuenta con un plazo de 30
dias para actualizar su informacién contenida en este documento, en las siguientes
modalidades:
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VENTANILLA

Portando los
requisitos del cuadro
REQUISITOS
INSCRIPCION,
ACTUALIZACION,
SUSPENSION (0]
CANCELACION
DE RUC.

EN LINEA, ingresando por la opcion SERVICIOS EN LINEA con ¢l usuario (C.1. o RUC)

y la contrasefia, en la opcion general. 7
[~= = ] [ P YT ye—

Y hdminitrar Fovorios,

© Servicinn 0 15543 1 et M Smme it Pitiiiag i

Al completar la actualizacién la confirmacion de los datos se enviara al correo electronico
que esta en la base del SRI, confirmando que la actualizacion fue exitosa o fracaso en este
caso el contribuyente debe acercarse a las ventanillas del SRI y realizar la actualizacion; en
el caso que fuese exitosa, después de aproximadamente 2 horas deberd proceder a
reimprimir ¢l RUC, en ¢l cual se visualizara el cambio realizado. El sistema permite
realizar la actualizacion de dos datos al dia.
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SUSPENSION DEL RUC

Cuando el contribuyente dejara de realizar sus actividades econdmicas de forma temporal,
debera suspendera el RUC, hasta los 30 dias habiles de concluidas dichas actividades,
previamente dara de baja los comprobantes de venta, concluira la autorizacion para utilizar
las méquinas registradoras y cumpliré todas las obligaciones pendientes.

VENTANILLA:

El contribuyente deberé acercarse a las oficinas del SRI con la informacién contenida en el
cuadro REQUISITOS INSCRIPCION, ACTUALIZACION, SUSPENSION O
CANCELACION DE RUC.

EN LINEA:

() - SUSPENSION DE RUC : Se iniciara el proceso por el portal web del SRI,
ingresando con el usuario y contrasefia en la opcién
general SUSPENSION DEL RUC. La fecha de

suspension debera corresponder a la fecha en la cual

dejo de realizar la actividad econdmica y se podra realizar la suspension por los siguientes

motivos:
o Cese de actividades La informacién sera validada por el SRI por sus
i = mecanismos, hasta alrededor de 2 horas llegara el

mensaje de confirmacion satisfactoria al correo
electronico o el rechazo por obligaciones pendientes
e Fallecimiento de cumplir, consecuentemente se podré visualizar e
imprimir la resolucion del RUC en la opcion del
portal web, general, suspension de RUC Generar
Resolucion de RUC.

impedimento fisico

* Viaje

OPCIONES EN LINEA-RUC

CONSULTA DE RUC, esta opcion permite conocer algunos datos del RUC, ingresamos
por la pagina web del SRI por la opcion SERVICIOS MAS UTILIZADOS. Como se indica

Margarita Susana Astudillo Fajardo
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Servicio de Rentas Internas

sulteaqui:

= Impuesto a

= SalidadeDiv

- RucC
* Comprabantes de Vanta
. v e

El criterio de la busqueda es por:

® Rruc

¢ Razon Social (Apellidos y nombres)

Nombre Comercial

CERTIFICADOS DE NO INSCRIPCION

Ingrese mediante, la pagina web del SRI, opcién SERVICIOS EN LINEA, se obtienc el
documento que sustenta que no se encuentra un ciudadano inscrito en el RUC para
cualquier tramite legal, asi mismo la parte la interesada podra verificar la validez de este
certificado en la opcion VALIDACION DE CERTIFICADOS.

€ @ hitpsfdeclecacions stgob.ec/tuportsl intenel G Pt

SERVICIOS EN LINEA
T Dt

© Servicios en Linea ! ingreso al Sistema

H  ingreso al Sistema
Congutias Biticns e

RGN0, NGO UE ) No. 10 Thutar: {Obligatorio)
CONTRIBUVENTES | : ClAdicionat: Requarido solamente para usuario adicional.
s e S
Avepise

o ®
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CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y REIMPRESION DE RUC
Para obtener este certificado cada contribuyente podra hacerlo ingresando en SERVICIOS

EN LINEA con su usuario y contrasefia, en la opcién general, certificados tributarios
conjuntamente con la reimpresion de RUC.

icio R s T

Favoritos En esta seccidn podrd enconirar todos los senicios que han sida asignado

¥ Administrar Favoritos Le recomendamos leer | quia de usuarlo para que se famifiarice con esta;

naral

) - CERTHICADOS
TRIBUTARIO

Relmpresion de RUC

Para generar su cerfficado de RUC por favor presione *Generar Certificado™

>

7 W s mamiticomert s ks it 8 pore e shevs

o] Comae)) |

pyshe-d

T DD
T e & S o o o I Ve 20
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ECUATORIANOS

Orniginal y copia de la cédula de identidad o de ciudadania
Original del certificado de votacion del iltimo proceso electoral. X

Planilla de servicio eléctrico. o consumo teleéfonico. o consumo de
agua potable. 3 nombre del contrnbuyente, padres, hermanos o hijos; X
de uno de los illimos tres meses anteriores o la fecha de registro: o,

Pago del suvimdcTVporclH: telefonia celular o estados de
cuenta a nombre del o hijos, de uno X
de los iltimos tres mescs anleriores a la fecha de inscripeion a nombre
del contribuyente; o,

Sﬁmdupmdemmmodehsdncmmmmu en el caso de |
cesion de uso del local donde se va a realizar Ia actividad economica,

el sujeto pasivo debera presentar una comunicacion al SRI, en la que %
¢l propietanio declare que ha cedido en forma gratuita ¢l uso del | X
mxhh.ld}unmdowpmdddmmodendmﬁcumach
cedente, asi como copia de cualquicra de los docume
“anferionmente, que reflejen la dircccion del local.

Copi:delluliﬁcmﬂntrwulmmdlpnrdorpnkmn X
1 del A ano o MICIP. ‘ e

rraenur original y entregar una copia del documento que
dumhwdeinlomuwnqnevu-mhurd‘ ol
contribuyente, guardando relacién con los requisitos dex =
inscripeion.

Copin de Ia partida o certificada de defuncion del contribuyente. ...

Formulario “Sulicitud por cese de mdldul:melluﬂn del | e
RUC para p aplica para f; | =T

&

e
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Carta de Autorizacion Simple
Fha ISR, X
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[0 ieformaciin oul Rua y o Decioracionss
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Asctarente,
Fra == o
Norbresyhpelides
ClhmpanRCN_____
Carta de cesin de uso gratuito de bien inmusble
‘Serviso c Rantas ntemas
De m considarasin
| SRR et o No. de oy pasxpen! ALC
Mg bl 0 iy @ b sededd
aneD a w0 dady  pumow RC
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wintaenladresdn ..
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3. SEGUNDO DEBER DEL CONTRIBUYENTE

COMPROBANTES DE VENTA AUTORIZADOS

{QUE SON?

Son documentos que sustentan la transferencia de bienes
o la prestacion de servicios, y para que sean validos
deben contar con autorizacion del SR1.

CUANDO
EMITIRLOS?

Entregar comprobantes de venta autorizados por el SRI
para todas las ventas realizadas. En ventas iguales o
inferiores a $ 4,00 en que el cliente no requiera de un
comprobante de venta, podra emitir al final del dia uno
de resumen.

RISE.- la obligacién de entregar comprobantes sera a
partir de montos iguales o superiores a $ 12,00. Por
aquellos montos inferiores por los que no se entregd un
comprobante, podra emitir al final del dia uno solo de

resumen.

COMPROBANTES
QUE SE PUEDEN
'USAR

Facturas, Notas de Venta-RISE, Liquidacion de compra
de bienes y prestacion de servicios, Tiquetes de maquinas
registradoras.

Complementarios.- Notas de crédito, Notas de débito y
Guias de remision; Comprobantes de Retencion y otros:
documentos emitidos por las Instituciones Financieras,
por las Instituciones del Estado, la Declaracién Aduanera
y otros.

FORMAS DE
EMISION

Preimpresos: a través de una imprenta autorizada por el
SRL

Auto impresores: comprobantes emitidos por sistemas
computarizados y comprobantes emitidos por maquinas
registradoras.

Electrénicos: a través de la denominada facturacion
clectrénica.

AUTORAS:
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VIGENCIA DE LA AUTORIZACION

l'L \1()8 DE AUTORIZ: \( 10\ PARA C ()\ll’R()B ANT L% DE VENT! \

|

|

3 I i : s |

l 1 aflo | Cuando esté al dia en sus obligaciones tributarias. ’
3 & Cuando tiene pendiente alguna obhgau()n tributaria. Fcte permiso se ‘

| otorga una sola vez, hasta que el contribuyente regularice su situacion. |

o |

(_uando ya se le otorgo la aulonzacnon por 3 meses y no ha cumplido |

Sin autorizacion | con sus obligaciones tributarias pendientes; o no se le ubica en el |

' domicilio declarado; o su RUC se encuentra cancelado.

EI SRI podra suspender la emision de comprobantes previa notificacion.

* CONSULTAS

¥ Valdez de Documentos Autonzados

|

Se puede verificar la vigencia de los comprobantes mediante el
sistema en linea, la opcién Facturacién-Consultas-Validez de

documentos autorizados.

AUTORIZACION TEMPORAL DE COMPROBANTES DE VENTA
Se podra pedir autorizacion temporal al SRI ingresando al portal web por la opcion
facturacion con el usuario y contrasefia cuando se haya realizado la actualizacion en el
RUC por las signientes modificaciones:

e Direccion

e Nombre comercial o fantasia
e Cuando los documentos se utilicen en eventos temporales fuera del domicilio
habitual, incluyendo en dichos documentos de cualquier manera la direccion del

evento.

® Razédn social, nombre y apellidos del contribuyente.

* OPCIONES DE HENJ

REGISTRO ONICO  DE
CONTRIBUYENTES
¥ Consulta e KUC

¥ Prainscripoida del RUC
¥ Commcagos  de Mo

Inseapeién
VAUIDACION (3
DT ADGE

¥ Vatttacion -

Certificados

AR e g

¥ Estado Tributario
@ ¥ [stableck ificos Autorizados
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Agsrusos G
=
o T s
N Ot Bogom g s s Soos
CONSULTAS ok

¥ Valider de Documentes Autorizados -

* Yalider da Tietes de iquaas Registradoras peied
Bleii
prpesien

o b
2 [ §
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- Autarzacion de Dacumzntos { Meni Principal | ingreso de Formutarios

MORKRE  vgighopetstepes Autorizacién de » Autoimpresores

Docanertss r— Documentos * Miquinas Registradoras
* Establecimientos Gralicos

i} WTTraciones emporates para Dotumentos Preimpress
Vi (b * Documantos Electronico

Rt omporaios por Fors T
Mew b * Baja de Documenlos Preimpresos

De esta misma manera se puede ingresar para realizar consultas de Validez de Documentos
Autorizados, Estado Tributario (consulta de obligaciones pendientes) antes de ingresar con
el usuario y contrasefia.

:COMO DEBE LLENAR SUS COMPROBANTES DE VENTA?

qlﬁng.li“’e“ o

ALGUNOS PRODUCTOS TARIFA 0% DE IVA

e Productos alimenticios en estado natural

o Leches, quesos y yogures. Leches maternizadas, proteicos infantiles

e Pan, azicar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena, fideos, harinas de
consumo humano, enlatados nacionales de atin. macarela, sardina y trucha, aceites
comestibles, excepto el de oliva;

o Semillas, plantas, raices vivas. Harina de pescado y los alimentos balanceados.
comida de animales. Fertilizantes, insecticidas, pesticidas, fungicidas, herbicidas,
aceite agricola, antiparasitarios y productos veterinarios

e Medicamentos de acuerdo con las listas que mediante Decreto establecera
anualmente el Presidente de la Republica.

e Papel bond, libros y material complementario que se comercializa conjuntamente
con los libros.

12
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RECUERDE QUE: Para mayor informacion sobre los comprobantes de ventano |
| detallados, usted puede acceder a la pagina web www.sri.gob.ec

13
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EJEMPLO DEL LLENADO DE UNA FACTURA

1Cocinaagas $600Incluido IVA

Nombre: Joge Alfonso Facunde Candelario

Cédula:
Fecha:

139876543-2

23-08-2012
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IMPPRESION, EMISION Y ARCHIVQ DE LOS COMPROBANTES
Pueden ser llenados de forma manual, mecanica u otros medios, en original y copia de
manera simultinea, en el caso de sistemas computarizados sera de manera consecutiva,
cuando las facturas sean mas de una pagina en cada una estara el niimero de la misma y el
total de paginas, estos comprobantes deberén ser archivados por un periodo de 7 afios.

JQUE HACER CON LOS COMPROBANTES QUE NO FUERON
UTILIZADOS?

Se procederd a dar de baja los comprobantes de venta, que no se vayan a utilizar a través
siempre que no se haya pedido autorizacion temporal.

En el caso de extravid se procedera a dar de baja los documentos con la constancia escrita
de lo sucedido a la autoridad, cuando se trate de hurto o robo se respaldara la baja con la
respectiva denuncia o se procedera a la destruccion asegurandose de que no puedan ser
reutilizados.

15
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* OPCIONES DE NEN T
recisrmo_gmco ¢ -
CONTRIBUYENTES

SRt CONSULIAS
nscripeidn

* Valider de Docsmenlos Autorizados ==
 Validor de Tigueles 6 Hininas Registradoras : i
¥ Estado Tributario -

' Grificos Avlorizados

Autorizacién de Documentos [ Weni Principal |/ Ingresu de Formularios

Ment Principal

kg s
% hi e Autorizacion de —
Dot Documentos ¥ Miquinas Registradoras
= * Establecimientos Graficos
Vain N pord
Mgy * Documentos Electrénicos

* Auto 1% Ferias 0 Eventos

Baja de Documentos Prolmpresos

De esta misma manera se puede ingresar para realizar consultas de Validez de Documentos
Autorizados, Estado Tributario (consulta de obligaciones pendientes) antes de ingresar con
el usuario y contrasefia.

M Sz

FACTURACION ELECTRONICA

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi 151



UNIVERSIDAD DE CUENCA

A diferencia de los comprobantes fisicos, cada comprobante electronico es autorizado
en linea en tiempo real y no caducaran en el tiempo. Este comprobante seré entregado
al adquirente mediante correo electronico o una publicacién en el portal web del
emisor o cuando el cliente lo requiera de manera expresa o éste no tenga acceso al
documento electronico tendré igual validez tributaria el impreso del RIDE.

=)

=)

En esta modalidad ya no existe un
documento fisico sino que se
genera un archivo digital, y para

visualizarlo

CONSULTA PRIVADA

Beneficios para el contribuyente:

Tienen exactamente la misma validez que los
comprobantes en papel.

Mayor seguridad en el envio, recepcion y
resguardo de los comprobantes, disminuyendo
también los espacios fisicos para su
almacenamiento.

Contribucion con el medio ambiente, con una
reduccion sustancial de papeleria fisica,
incentivando al ciudadano hacia una cultura
de “cero papeles”

De la verificacion.- El Servicio de Rentas Internas
sujetos pasivos, en su pagina web la consulta "Consulta Piblica y Privada de Validez de
Comprobantes Electronicos” en la cual se podra verificar el estado del comprobante
electronico. No se podra aplicar crédito tributario o sustentar costos y gastos con
comprobantes electronicos falsos o no autorizados

pondra a disposicion de todos los

Esta consulta se realizara ingresando por el portal con la clave personal del contribuyente,
por esta razon se denomina privada, en la opcién comprobantes electronico, Validez de
Comprobantes Electronicos, que permite la visualizacion mediante la bisqueda por clave
de acceso, niimero de autorizacion y archivo xml, otra forma consulta se presenta mediante
la opcion Recuperacion de Comprobantes Electronicos en la cual podra visualizar y
descargar el archivo XML tanto emitidos, como recibidos; la opcién de biisqueda sera:

clave de acceso, autorizacion o RUC.

General

TTFCADOS » Recuperacién de Oficios de Emisicn

Flctrinicos Avtorzagia

2 v DATOS FISCALES PARA
A A LA RENTA

! » Reporte Diario de C:

& COMPROBANTES

Ventas y

de Claves de Contingencia

porel C

: @ Comprobantes Eleclnhlim>s
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CONSULTA PUBLICA

La consulta publica se realizara ingresando por la opcién Servicios en Linea, Validez de
Comprobantes Electronicos mediante la busqueda por clave de acceso, numero de
autorizacion y archivo.

COMPROBANTES

| Clave de Access.
Yumero ce Autorzaccn
Arehbeo

Buscer archivo |

GLOSARIO DE TERMINOS FACTURACION ELECTRONICA

Ambiente de
produceion

Empieza al finalizar la fase de pruebas: Todas las acciones que se realicen
en este ambiente asi como los comprobantes electrénicos autorizados,
tienen validez tributaria.

Ambiente de
prueba

Es una fase de prucbas en el ciclo de desarrollo de la facturacion
electronica que permite recrear todos los cscenarios para configuraciones
de software y hardware iguales a las del ambiente de produccién. Los
comprobantes electronicos, emitidos en este ambiente no tienen validez
tributaria.

Clave de
acceso

Codigo numérico que constituye un requisito obligatorio del comprobante
electronico y que lo individualiza.

RIDE

Representacion Impresa del Documento Electrénico.

Unicidad

Caracteristica de los comprobantes de venta emitidos mediante la
modalidad electronica que garantiza que no se volverd a repetir otro
comprobante con el mismo nimero de autorizacion.

XML

Siglas en inglés de Extensible Markup Language (lenguaje de marcas
extensible); es un estandar para el intercambio de informacién estructurada
entre diferentes plataformas.

RECEPION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
A partir del 01 de enero de 2015 todos los contribuyentes especiales (grandes empresas)
deben emitir comprobantes de forma electronica por tanto los receptores de estos
documentos deben recibirlo en su correo electronico o descargarlo del portal web del
proveedor. Por cualquiera de estas dos formas el receptor debera recibir el RIDE vy el

archivo XML.

AUTORAS:
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RIDE DE UNA FACTURA ELECTRONICA

CORPORAC ION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

Die Matiz: VEINTIMILLA E4-88 Y AV. AMAZONAS
Die. Sucurssl VEINTIMILLA E4-86 Y AV AMAZONAS

Contbuyente Especial Nro 1388
OBELIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD  SI

RUC 1768152650001

FACTURA
No 00V-777-000 3731 70

NUMERO DE AUTORIZACION
|07 12201 4064 441176815 2550001 160294 4416

FECHA Y K)&DEM 4-1207T06:44:41 5680500
AUTORIZACH

‘MBBJ'IE FRODUCCION
| EMISION. NORMAL
\

| CLAVE DEACCESO

| Raztn SocalNombeas y Apslidos: MARCIMEX S A
| Fecha Emisén: 03120014

Cotastia | Cae Desapsion

(312201001768 152560001 0017770073731 70031 2201412

Cod Pmspal

0 D | Pensionsasica -

D B LLAADA WAL AU TOMATICA GHWET Sietr
—

B o 1| CONS LOCAL AUTOMOThAS REDES =3
= D V| LPAMADA WA AUTGMATICA OFTHET. =

2 ° 1 |sonsmoroca. | )
W ORMAC BN ASICTONAL
TOTALAPAGAR B
TOTALTAC TURA B
[ FARA ATERCION

LLAME GRATIS A LA SUPERTEL: 1500807 667 [ice [

PemdcComvunt WOMEMBRE 204 WA TS i
e o EngRo - B FRoFNe [
tormaro B VALOR TOTA =]
Pt amarts. | 7 naven
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A continuacion se presenta la Representacion Impresa del Documento Electronico (RIDE)
que contiene todos los requisitos de una factura preimpresa y que el cliente puede exigir en
caso de no recibir mediante correo electronico o portal web, de igual manera este
documento se archivara durante 7 alos y debe ser llenada con los datos correctos.
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XML DE UNA FACTURA ELECTRONICA
Este archivo corresponde al documento electronico, tiene validez tributaria y debe contener
los mismos requisitos que una factura pre-impresa. A continuacién se describe algunos
codigos que contiene el archivo XML para su identificacion.

DATOS DEL EMISOR

<factura id="comprobante" version="1.1.0"><infoTributaria>™= | !
Producoén

<tipoEmision>1</tipoEmision>
<razonSocial>CORPORACION NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES CNT EP</razonSocial> Caisintanal '
<nombreComercial>CORPORACION NACIONAL DE o o bgrow ] Obigabro
TELECOMUNICACIONES CNT EP </nombreComercial> Ssem

<ruc>1768152560001</ruc><claveAcceso>03122014011768152560001200177700737317003122
01412</claveAcceso>

<dirMatriz>VEINTIMILLA E4-66 Y AV. AMAZONAS</dirMatriz></infoTributarias<infoFactura>
<fechaEmision>03/12/2014</fechaEmision><dirEstablecimiento>VEINTIMILLA E4-66 Y AV.
AMAZONAS</dirEstablecimiento><contribuyenteEspecial>1398</contribuyenteEspecial><obligad
oContabilidad>SI</obligadoContabilidad>

DATOS DEL DOCUMENTO
AUTORIZADO
0712201406444117681525600011602944416
2014-12-07T06:44:41.666-05:00
PRODUCCION

<codDoc>01</codDoc>
<estab>001</estab><ptoEmi>777</ptoEmi><secuencial>007373170</secuencial> (Niimero DOC)

DATOS DEL CLIENTE
<tipoldentificacionComprador>04</tipoldentificacionComprador>
<razonSocialComprador>XYCS.A.</razonSocialComprador>
<identificacionComprador>0190001490001</identificacionComprador

ssasjseé

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y VALORES

VALOR TOTAL
<totalSinimpuestos>30.53</totalSinimpuestos>
<totalDescuento>0.00</totalDescuento>
<totalConimpuestos><totallmpuesto><codigo>2</codigo>
<codigoPorcentaje>2</codigoPorcentaje> !
<baselmponible>30.53</baselmponible> o
<valor>3.66</valor></totallmpuesto></totalConImpuestos> [momse
<propina>0.00</propina> P
<importeTotal>34.19</importeTotal>

<moneda>DOLAR</moneda>

e vle
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PRODUCTO

<descripcion>PENSION BASICA</descripcion>

<cantidad>1</cantidad>

<precioUnitario>12.00</precioUnitario>

<descuento>0.00</descuento>

<precioTotalSinimpuesto>12.00</precioTotalSinimpuesto>
<detallesAdicionales><detAdicional nombre="Unidad" valor="n/a"/></detallesAdicionales>
<impuestos><impuesto><codigo>2</codigo><codigoPorcentaje>2</ codigoPorcentaje><tarifa>12
</tarifa>

<baselmponible>12.00</baselmponible>

<valor>1.44</valor></impuesto></impuestos>

FIRMA ELECTRONICA

</ds:Modulus> <ds:Exponent>AQAB</ds:Exponent> </ds:RSAKeyValue> </ds:KeyValue>
</ds:Keylnfo> <ds:Object Id="Signature710217-Object922412"><etsi:QualifyingProperties
Target="#Signature710217"><etsi:SignedProperties Id="Signature710217-
SignedProperties114855"><etsi:SignedSignatureProperties><etsi:SigningTime>2014-12-
07T01:40:4605:00</etsi:5igningTime><etsi:SigningCertificatexetsi:Cert><etsi:CertDigest><ds:Dige
stMethodAlgorithm="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#shal"/><ds:DigestValue>7VdriP87kzc
ChGRj6TJae8w2QVI=</ds:DigestValue></etsi:CertDigest><etsi:lssuerSerial><ds:X509IssuerName>
CN=AC BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,L=QUITO,0U=ENTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION-ECIBCE,0=BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR,C=EC</ds:X5091ssuerName><ds:X509SerialNumber>1313035783</ds:X509SerialNumbe
r></etsi:IssuerSeriaI></etsi:Cert></etsi:SigningCertificate></etsi:SignedSignatureProperties><etsi:
SignedDataObjectProperties><etsi:DataObjectFormat ObjectReference="#Reference-ID-
537896"><etsi:Description>contenido del
comprobante</etsi:Description><etsi:MimeType>text/xmI</etsi:MimeType></etsi:DataObjectFor
mat></etsi:SignedDataObjectProperties></etsi:SignedProperties></etsi:QualifyingPropertiesx/ds
:Object></ds:Signature></factura>

ANULACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Entre las dos partes tanto emisor como receptor deben ponerse de
acuerdo para realizar la anulacion de documento electronico tanto el
_ - emisor como el receptor debera ingresar con su usuario y contrasefia en
. la opcién  General, Comprobantes Electronicos, Anulacién

. Comprobantes.

nnr_uu(m: EL CONTRIBUYENTE TIEHE O8

Ingresando visualizara el siguiente menu:
Si el proveedor le solicita deberd confirmar la solicitud de
Anulacién en la siguiente pantalla. Los comprobantes a anular

¥ Salictud de Anutacidn Comprobantes

son: Nota de Crédito, Nota de Débito, Guias de Remision y

Comprobantes de Retencion, las Facturas se anulan con Nota " Sosvits Compronantes Anyiasos
de Crédito.
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1.4 TERCER DEBER DEL CONTRIBUYENTE

0

por tanto, los profesionales,
trabajadores autonomos estan

AR

Los contribuyentes no obligados a llevar contabilidad

Puede utilizar un cuaderno o elaborar el registro en su computador; adicionalmente
debe archivar los comprobantes de venta relacionados con su actividad por 7 afios.

|
1
|

|
)

El registro debe contener tanto como para compras y
ventas, la fecha de la transaccion, el concepto o detalle,
. numero de comprobante de venta, valor, observaciones si
fuera el caso como requisitos minimos, estando cada una
de las transacciones en el registro anotadas respaldadas
con los respectivos comprobantes de venta.

20-11-2012 001-001-156 Collwres 804 0

Retenciones de IYA
0
[}
o

20-11-2012 001-001-157 Juegos de mesy 100,00 o
20-11-2012 001-001-158 Ventas del dia 1450 0

REGISTRO DE COMPRAS - NOVIEMBRE 2012

Fecha Ko, Comprobante de Venta Detalle ! Yalor IVA
!

2-11-1012 001-002-25156 1500 180

Qe
20-11- 2012 001-002-25157 Madeta 0 B4D
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1.5 CUARTO DEBER DEL CONTRIBUYENTE

CLAVE DE ACCESO SERVICIOS EN LINEA

La presentacion de declaraciones y anexos se realiza mediante la pagina web del sri,
servicios en linca para lo cual es necesario el contribuyente obtenga su clave presentando
los siguientes requisitos en la ventanilla del SRI:
e Original de la cédula o pasaporte segun el caso y certificado de votacion para
nacionales
» Presentar el acuerdo de responsabilidad en el cual se proporcionara los datos del
contribuyente y una direccion de correo electronico en el cual recibira cualquier
notificacion.

F SRI SRR
b 2 e VAR A

i uiaskiciln. Aduaisdaciia Tobdete. - =

Debe cambiar la clave que le entregan en las oficinas del SR1 con 4 letras y 4 digitos
minimo.

PROGRAMA DIMM FORMULARIOS
La declaracion de impuestos se realiza a través de un programa denominado Declaracion de
Informacién en Medio Magnético (DIMM), este sustituye a los formularios fisicos
anteriores. Se lo puede descargar de la pagina web del SR1 y seguir las instrucciones de
instalacion.

Guia Basica

Trbutaria

Siesta o ba pinera ver que v 4 ntalor o progrena
DIMR wulighitslarms, desairgue o pagucte DIMM

« RUC
« Comprobantes de Venta
« Comprobantes electrénicos
» Declaracion de Impuestos .
« DIMM Multiplataforma actualizacion e
i imera vez e e DO e MG E e

» ¥aiund de ratacin paguetn DIN parn indons 12
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DECLARACIONES
VA: obligatoria en todos los

mpuesio_a _la R
solo si supera la
ingresos, establ

laR

¢nta; obligatoria:
base exenta de

Anticipo de Igpuestoraﬂl'a Renta, s;gt'imielAl
caso |

Usted puede verificar en su
documento RUC las obligaciones
tributarias que debe cumplir segin
su actividad.

[ _.‘{ngxo [iéEfE{QS_PE}SomlBS, segun ¢l
caso

Mantener actualizada su calificacién

Mantener actualizado el RUC

No exceder del monto de activos totales

Prestar exclusivamente los servicios a los que se refiere su
calificacion.

Vender exclusivamente bienes de su propia elaboracion y a
los que se refiere su calificacion.

Emitir los comprobantes de venta debidamente autorizados
y que cumplan los requisitos

Exigir a sus proveedores las correspondientes facturas y
archivarlas

Llevar su registro de ingresos y gastos

Presentar semestralmente su declaracion del IVA y,
anualmente, su declaracion del Impuesto a la Renta.

Los artesanos calificados no tienen derecho a crédito
tributario porque producen bienes o servicios gravados con
tarifa 0% de IVA.

Para estos artesanos la tarifa de impuesto sobre sus
productos o servicios prestados es del 12%.

El crédito tributario es el IVA pagado en las compras de
bienes y servicios que sera descontado del IVA cobrado en
las ventas.

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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CALENDARIO DE PRESENTACION DE DECLARACIONES DE IVA

WA
7 SEMESTRAL
:"f:::c MENSUAL | Primer | Segundo
Semestre | Semestre |

Cuando la fecha s [ RESE] Se | S

» . -%‘*u enero

de  vencimiento S | 2deimes [ 22de | 12de

i 1 enero

coincida con = S 14de
fin ) ; iguiens "

g de semana o % i6dolmes | 16de | 16de |

A k) A A . !.

= 1Bdeimes | 18de 18 de

__siguiente julio | enero

6 20 del mes 20 de 20de

7 22 del mes 22de 22 de

24deimes | 24de 24 de

| _siguiente | julio enero

o 26dcimes | 26de 26de

siguiente ulio enero

e 28delmes | 28de 28 de

|_siguiente | julio | enero

ELABORACION DE LA DECLARACION

Una vez instalado el programa, lo abrimos y escogemos la
opcion elaborar nueva declaracion, si el contribuyente no
se encuentra creado, escogemos registrar contribuyente y
llenamos los datos de este.

DM Satsceion del dastarante. l

T

enfiicacién Razdn Soctal

|0lﬂ75ﬁ7l50m HARVAEZ QUANAN JOR.

0| 02806643001 PABANA ALVAREZ WRI..

Enminat

Grabado el contribuyente damos clic sobre el nombre la razén social o el nimero de
identificacion, como puede observar se encuentra sombreado, para continuar dar clic en
siguiente. Una vez seleccionado también podra editar los datos o eliminarlo.

I Elegir la declaracion que se va a realizar (IVA,
T — 5 - RENTA, HERENCIAS) asi también elegira si es
wumw &= una declaracion original (primera vez) o

sustitutiva (correccion de informacion)

®)  Squente
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DN Balezcion da Formulanos

Ti.vmmm»nmuhm- Sociedades

| FORMULARIO 102 - impuesio a la Renta Personas Natwrales

i O FORMULARIO 102A - bnpuesto ala Ranta

| ©) FORMULARIO 104 - inpuesto o Valor Agregado

®

Siguicnte

DINN Poniodicidiad.

También debera elegir el periodo que desea realizar la declaracion y si la misma es original
o sustitutiva. En el caso de ser sustitutica debe digitar el nimero de formulario de la

declaracion original.

Para la liquidaciéon de los
valores de los valores de
IVA se sumaran los
subtotales de los
comprobantes de venta
emitidos y recibidos o se
tomaran del registro de
ingresos y gastos, y se
llenaran en el formulario
segiin el tipo de adquisicion
o importacion 0% o 12% o
compras de activos fijos
(maquinaria, vehiculos, etc)
siempre y cuando este
respaldo en un
comprobante de venta y sea
para uso en la actividad
economica.

DECLARACION Y LIQUIDACION IVA MIENSUAIL

Este cuadro es solo de respecto al IVA ya sea ventas (contado) o compras de bienes,
servicios o activos fijos con IVA, los valores de compras 0% se informaran en el respectivo

casillero.

Margarita Susana Astudillo Fajardo
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CASILLERO | 401+402 411+412 y 480 421+422, 429, 482, 484 y 499
VENTAS 12% | VENTAS-DEV VENTAS IVA VENTAS
CASILLERO | 500+501 510+511 520+521=529, 564
| COMPRAS 12% | COMPRAS-DEV COMRAS | IVA COMPRAS
CASILLERO 601 609 619 0 617
) (=) RESULTADO
(+)RESULTADO POSITIVO | RETENCIONES | POSITIVO IMPUESTO
IMPUESTO CAUSADO IVA A PAGAR (619)
DIFERENCIA IVA VENTAS - (=) RESULTADO
IVA COMPRAS NEGATIVO C.T.
RETENCIONES (617)
602y 615 609y 617
(+) RESULTADO (+)
NEGATIVO CREDITO RETENCIONES
TRIBUTARIO IVA o

Los valores de crédito tributario tanto de adquisiciones como de retenciones sirven como
saldo a favor del contribuyente el siguiente mes, es decir se resta del impuesto causado
declarandose en el casillero 605 o 607 o se sigue acumulando el crédito tributario
sumandose a los casilleros 617 y 615.

DECLARACION IVA SEMIESTRAIL

En este cuadro se presenta los casilleros a ser llenados por los artesanos calificados que
venden sus productos con base 0%, si vendiera algin otro producto que no sea derivado de
su actividad artesanal debe realizar la declaracion mensual. Las compras puede informar en

el casillero correspondiente segiin el tipo de compra en este caso debe considerar para la

suma los subtotales de los comprobantes de venta es decir sin IVA.

CASILLERO (403 413

VENTAS 0% | VENTAS-DEV VENTAS %

CASILLERO |500+501 510+511

COMPRAS

12% COMPRAS-DEV COMP 12%

AUTORAS:

Ingresado los datos correspondientes a la declaracion se graba el
formulario y se guarda en una carpeta del computador.

27

Margarita Susana Astudillo Fajardo

Bertha Paulin

a Cabrera Sinchi

162



UNIVERSIDAD DE CUENCA

La declaracion se presenta ingresando con el usuario y contrasefia, en la opcién general,
declaraciones, selecciona el tipo de declaracion y selecciéna la informacion y el archivo
generado del programa DIMM, buscando en la carpeta que se guardo anteriormente.

Crgentsm = Hueve carpte - (B @
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S et
R
[ B o
L3 ZE
Reenr | G e eostuginss 1° ame) 2013 =
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o (mfenshy

[
5
|

La declaracion se realiza desde el
mes de enero del afio siguiente
hasta los siguientes plazos segin v
el noveno digito del RUC: ik
/ 1 10 de marzo
d 2 12demaczo.
WM 3 14 demarzo
() Costos y Gastos Deducibles 4 16 demarro
= Base imponible s 18 demarzo
(x) Tarifa del Impuesto’ 6 20 domarzo
7 22 de marro.
(=) Impuesto Causado 3 24demann
() Anticipo del Impuesto a la Renta’ 9 26 demaro
() Retenciones en la fuente de Impuesto a la Renta 0 3 dema
(=) Impuesto a pagar (Como se
calcula el
1 Seqin la Tabla Vigente del impuesto a la Renta. Impuesto a la
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TOTAL INGRESOS 23,906.61
TOTAL COSTOS Y GASTOS DEDUCIBLES 10,094.86
GTS PERSONALES 1,260.61
SALUD 108.19

ALIMENTACION 1,122.57

EDUCACION 29.85

BASE IMPONIBLE IR 12,551.14
FRACCION DESGRAVADA 10,410.00;
EXCEDENTE 2,141.14
5% FRAC EXC (IMPUESTO CAUSADO) 107.06
RETENCION 9.26
IMPUESTO A PAGAR $ 97.80

Pueden deducirse hasta el 50% del total
de sus ingresos $11.953.3 sin que supere
un valor equivalente a 1.3 veces la
fraccion basica desgravada $ 31.230,00

Del impuesto causado se deducira la
suma de los valores de los comprobantes
de retencion aplicados durante el afio.

TABLA DE IMPUESTO A LA RENTA ANO 2014

Afio 2014 - En délares
Fraccién Exceso Fraccién
Bésica Hasta Bisica Excedente
- 10.410 (4] 0%
13.270 o ®
13.270 16.5%0 143 10%
16.5%0 19.920 473 12%
19.520 39.830 875 15%
39.830 59.730 3.861 20%
59.730 79.660 7.841 25%
79.660 106.200 12.824 30%
106.200 |En adelante| 20.786 35%

{CUALES SON LOS COSTOS Y GATOS DEDUCIBLES?

-

-
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Pueden deducirse hasta el 50% del total de VIVENDA 0,328 VECES
sus ingresos gravados Sin que supere un

valor equivalente a 1.3 veces la fraccion > AN Vo
basica desgravada de Impuesto a la Renta AUMENTACION 0,325 VICES
de personas naturales. A partir del afio

2011 dichos gastos se aplicaran en las N RSN
siguientes proporciones de dicha fraccion SALUD 1,3 VEES
hagica:

&

Para hacer uso de sus costos y gastos, los comprobantes de venta deberan:
e Ser validos, es decir autorizados por el SR1.
e Deberan identificarlo como cliente con su RUC o C.1. y nombres
completos.

ELABORACION DE LA DECLARACION LR
De la misma manera esta declaracion se realiza en el programa DIMM, en el formulario
102A. Esta declaracion se realiza anual por tanto escogemos el afio correspondiente.

DIMM Seleceion de Formularios

Q

| © FORMULARIO 102 bmpuesto & 1a Renta Personas Naturaloy

L DIMM Patfodiclend

ommxiw DECLARACION DEL IMPLESTO A LA RENTA PERSONAS

102A NATURALES ¥ SUCEBIONES INDIVISAS

pR— NO ORUIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD
prr————

160 menrireas dn o La eecvaNAC Sy . AT o L
PR AT & oA SA AT
e T

55 0AR TG DAL BT AN ocrominon .

W 0t SwmMaea | 581 MARVAST OUAMAK SORIE SATAV

BNTAS BAMAEA BE TAANASS ¥ EARTAL
ey st s o8 i b g o4
e e & g e 0 B b

L s g nst

epaiibe e b o et g
b i s
Aerass s bianen i

T Tmr—

A gt

Ty st

g v camneie e e
Srnsrma st s

Bsenien

a4 gt

i

o st Wasiina
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{EN QUE CASOS DEBEN RETERMIE EL IMPUESTO A LA RENTA?

o

Por sus ventas de bienes o prestacion de servicios, las sociedades y personas §
| naturales obligadas a llevar contabilidad, deberan retenerle un porcentaje sobre el

valor recibido en su venta y le sirve como un valor a favor en su declaracion del
Impuesto a la Renta. En ciertos casos podra solicitar la devolucién de la retencion.

DECLARACIONES SUSTITUTIVAS IVA [E IMPUESTO A LA RENTA
Estas declaraciones se podréan realizar por errores en la declaracion original, en esta se
debera identificar el formulario original, se debe también incluir los valores pagados en la
declaracion original. Cuando la declaracion original haya causado un mayor impuesto al
que debio calcularse la declaracion sustitutiva se podra presentar dentro del afio siguiente y
presentar el reclamo para pedir la devolucion de valores, si la declaracion sustitutiva no
modifica el impuesto a pagar o la pérdida del crédito tributario o haria que éste se
modifique en mas o en menos siempre que ¢l SRI no haya notificado el error se podra
presentarla dentro del siguiente afio. Cuando haya correcciones que se originen por
procesos de control del SRI la declaracion sustitutiva se podréa cfectuar de los campos
requeridos, hasta dentro de los scis afios siguientes a la presentacion de la declaracion, con
los respectivos intereses y multas de ser el caso.

DECLARACIONES ANTICIPADAS

Se podra presentar declaraciones de IVA e Tmpuesto a la Renta de manera anticipada
cuando el contribuyente suspenda su actividad economica antes de la terminacion del
correspondiente ejercicio economico, esta declaracion se debera presentar en un plazo
maximo de 30 dias de la fecha de terminacién de la actividad economica también podra
realizarse esta declaracién también en el caso que las personas naturales que deban
ausentarse del pais por un periodo superior al periodo del que se debe presentar de las
declaraciones.

31
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50% Impuesto a la renta causado en el periodo que se informa

(Menos) Total | Retenciones en la fuente del IR del periodo que se informa

La diferencia obtenida si es positiva, este valor constituye el valor del anticipo del impuesto
a la renta, si la diferencia fuera negativa no aplica ningun valor por este concepto.

CAILENDARIO PARA PAGOS DE PRIMERA Y SEGUNDA CUQOTA
DEL ANTICTPO DEL IMPUESTO A LA RENTA

Si el noveno digito| Fecha de vencimiento (hasts 51 el noveno digito| Fecha de vencimiento (hasta

s «l dia) as: ol dia)

1 10 de julio 1 10 da septiembre
2 12 dejulio 2 12 de septiembre
3 14 de julic 3 14 de septiembre
4 16 de julio 4 16 de septiambrs
[ 18 de julio 5 18 de septiembre
6 20 da julio & 20 de septiembre
7 22 dejulio 7 22 de septiembre
e 24 dejulio e 24 de septiembre
9 26 da julio 9 26 de septiembre
0 28 de julis 0 28 de saptiembre

Hasta el mes de junio de cada afio los contribuyentes podran pedir a la Direccion Regional
del SRIT la exoneracion o la reduccion de este anticipo cuando se demuestre que: la
actividad economica generara perdidas en ese afo, los ingresos de ese afio seran
significativamente inferiores al del afio anterior o que las retenciones del afio seran
suficientes para compensar el impuesto a la renta causado en ese afio. Se podra solicitar la
devolucion del anticipo siempre y cuando se verifique que se esta afectando gravemente la
actividad Se considerara crédito tributario el anticipo pagado la parte que no se compense
con el impuesto a la renta causado.

32

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi

167



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CALCULO Y PAGO DEL ANTICIPO DEL
IMIPUESTO A LA RENTA

En el formulario 102A se determinara los valores en los
siguientes casilleros y calculados de la siguiente manera,
basados en el calculo anterior del impuesto a la renta:

ANTICIPO DETERMINADO PROXING ANO T Impest 2 et Casso menes retcines
Primens caota

Anficipe » pagar
Segunda custs

[ENVIO FORMULARIO EN LINEA

contribuyente y al valor calculado en la declaracion anual.

5% FRAC EXC (IMPUESTO CAUSADO)

107.06'

RETENCION

9.26!

IMPUESTO A PAGAR

97.80

50% IMPUESTO CAUSADOD

53.53

RETENCIONES

5.26,

ANTICIPO IMP RENTA aa.27
ANTICIPO PAGAR JULIO 2213
ANTICIPO PAGAR SEPTIEMBRE 22.13]

escogiendo el formulario 115. ()Y Pago del Anticipo de
Impuesto a la Renta -
Formulario 116

Wi i
71
m

En julio o septiembre el contribuyente ingresa por el portal web con el

Debe llenar el formulario en linea con los datos correspondientes al

| QUE SUSTITUYE
o 5] o
= iy

E TDERTIFICACION DEL SUIETO FASIV

uc
DIAEZ6SSHN
UOAD ICN-LE FRINCIPRL

ICACION DE LA OBLIGACION TRISUTARIA-
[
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\
sentar este anexo con foda la
TR o !

en el programa DIMM|

“ 16 da fabrare
5 18 da febrace
€ 20 ca fabrers
7 22 da fabrers
L] 24 da febrare
9 26 de fadrerc
0o 28 da fabrare

DESCARGA DEL PROGRAMA PARA ANEXO GASTOS
PERSONAILES

El anexo de gastos personales se debe realizar en el programa DIMM, pero se debe descargar el
programa para anexos de la siguiente manera:

Ingresar a la pagina web del SR, opcién Descarga de DIMM ANEXOS, en la siguiente pantalla ud
encontrara informacién sobre los tipos de Anexos, para este caso se debe elegir el Anexo de Gastos
Personales Programa AGP y el programa se descargara en una carpeta en el computador.

AN el oo e

Anexo de Gastos Personales
¢ impuesto s » Renta Causado
+ Sali fvicas

Salida deDivisas @ S NAC OGESCEIB 8] 1 3
* Regsiuciin NAC-DGERCGCII-D0R3 « 00 [ n
| Sl

Para ejecutarlo desde el DIMM debera abrir este programa, elegir PROGRAMA -
AGREGAR NUEVOS PROGRAMAS

SRI- DIM
Archivo | Ayuda DIMM F ATS  Validar
— e
I | Agregar Nuevos Programas
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Escogemos actualizacién por el medio que se
desce en este caso seré por archivo, clic cobre
buscar y escoger la carpeta que se descargo
anteriormente

Luego proceder con todos los pasos hasta
completar la instalacion.

ELABORACION DEL ANEXO

ﬁ" :ﬂw— Ingresar al programa DIMM por Archivo, escoger nuevo cuando
121 nowe ~ se va a crear un Anexo, puede también editar uno existente o
2 s importar desde una base de datos compatible.

ComrTode  ChrieMayus-W

El paso siguiente sera clegir

- oo o Anexo de Gastos [P

Personales y seguir, debera luego ingresar el afio que || cwwmessseomsssesenaes
corresponde el anexo ¥ 2

En la siguiente pantalla ingresar los datos del
contribuyente

Cimen | )

Acto seguido en la pestafia identificacién debera registrar los datos de los dependientes a nombre de
quienes podrian de ser el caso estar los comprobantes que justifiquen el gasto. Dando en clic en
nuevo se ingresara los datos correspondientes.
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En la pestaiia Gastos
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comprobante y se puede |
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Ge

) + CONSULTA DEVOLUCION

PRESENTACION DE ANEXO EN LINEA

Debe ingresar a la pagina web del SRI, Servicios en Linea,
con el usuario y la clave.

Ingresar por la opcién general, Anexos, elegir el Anexo de
Gastos Personales, puede realizar las siguicntes consultas.

el AGH

@Y Arza e

Reports o
Oyt asrirmws 3 ramuaesions

¥ Cargar archivo de anexos Bl ittt

* Consulta del taién resumen de anexon S s

@F st do Mobaiin y
* Consulta do mchivs de e11or de anexy =ecooa o0k .
5V Ay o Azciinintes,
icies 7 Socags - Ai'
¥ Dectaracin Pammanial

Y continuar con los pasos que se indican.

A IMPORTANTE: E! archivo comprimido debe toner un méximo de 1MB pars ser envisdo por internet.

Archivo: | Examinar. | AGP2014.2ip

DELITOS

SI NO PRESENTO LA DECLARACION DE IMPUESTOS DENTRO

DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS ;QUIE VALORES ADICIONALES
DEBO CANCELAR?

Para realizar el calculo de multas e intereses puede acceder a la calculadora tributaria que
se encuentra disponible en la pagina web del SRI.

INTERESES
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Para el afio 2014 tenemos las siguientes tasas de intereses a ser aplicadas, basada en fecha

de vencimiento 10 de cada mes:

MULTAS

TABLA DE TAS PARA DECLARACIONES TARDIAS

Art. 100 Ley Organica de Régimen Tributario Interno
Tercer Suplemento R.0.242 del 29 -DIC- 2007

IMPUESTO A LA RENTA 3
ANUAL FORMULARIO 1024 FORMULARIO 104A

3% del impuesto causado,
por me1 o fracckin, miximo

s1
CAUSA IMPUESTO hasts e 100% del impuesta o ot
causada
S1 SE HUBIEREN S SE HUBIEREN
GENERADO INGRESOS PRODUCIDO VENTAS
NO G,1% por mes o facoén de 0,1% por mes o fracadn de
CAUSA IMPUESTO mes, de las ventas o ingresas mes, de las ventas o ingresos
sin exceder of 5% de dichas sin exceder el 5% de dichas
L S Sue

OTRAS SANCIONES

En materia de contravenciones, faltas reglamentarias y administrativas las sanciones debe
imponer sanciones el Director General del Servicio de Rentas Internas mediante resolucion

escrita.

ANEXOS

Presentacion de anexos fuera del plazo establecido $ 30,00
DECLARACIONES

Declaraciones de Impuesto a la Renta que registren en

cero los casilleros de ingresos e impuesto causado $ 30,00

Declaraciones de  IVA que registren en cero los
casilleros de impuesto a pagar y ventas

ANEXOS

Presentacion de anexos fuera del plazo establecido $ 45,00
DECLARACIONES

Declaraciones de Impuesto a la Renta que registren en

cero los casilleros de ingresos e impuesto causado $ 45,00
Declaraciones de IVA que registren en cero los

casilleros de impuesto a pagar y ventas $ 45,00

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi

38

173



UNIVERSIDAD DE CUENCA

RUC

No actualizar el RUC por modificacién de informacion proporcionada en la inscripcion dentro del
plazo de 30dias A $ 30,00
No canelar opor el RUC A $ 30,00
No utilizar el nimero de RUC en la documentacion establecida para tal efecto A $30.00
No inscribirse en RUC dentro del plazo de 30 dias de haber iniciado la actividad cconomica o
constitucion A $30,00
Permitir el uso del RUC a terceras personas (8] $ 62,50
Utilizar e RUC de otro contribuyente (& $ 62,50
Dcultar la existencia de sucursales u otro establ » del que sea propietario el contribuyente [ C $62,50
Utilizar un RUC cancelado (& $62.50
EQUERIMIENTO DE INFORMACION, CONTROLES Y OTROS
No llevar el registro de ingresos y gastos C $ 62,50
No p 16n de informacion solicitada por el SRI C $ 62.50
Los sujetos pasivos que incumplieran con la presentacion de informacién requerida por la
admini ion tributaria de manera parcial, con errores o tardi C $ 62,50
Falta de comparecencia a las oficinas del SRI & $ 62,50
No exhibir la doc ion solicitada por la admini i0n tributaria G $ 62,50
Utilizacion del crédito tributario cuando no corresponda y sin informar a la Administracion
Tributaria (9] $62.50
OTRAS
No emision de comprobantes de venta e incluso si es a titulo gratuito B $46.25
No cumplir ¢l plazo otorgado en el icado de la Admini ion Tributaria en el oficio de
inconsi ia A $30,00
No facturar el IVA c $ 62,50
COMPROBANTES DE VENTA Y RETENCION
Emitir comprobantes de venta y r 16n_sin requisitos de llenad A $30.00
Emitir facturas, notas de venta, liquidacion de compras de bienes o prestacion de servicios, notas de
crédito, notas de débito sin los requisitos de pre impresio A $30,00
No actualizar la informacion dentro de 8 dias, para la impresion de dc itidos por
maquinas registradoras C $41.62
Emision de liquidaciones de compras cuando no corresponda C $41,62
Emitir los comprobantes de venta y retencion con fecha anterior a la de su vigencia Cc $41.62
Emitir los comprobantes de venta y retencion caducados (¥ $41.62
No dar de baja los comprobantes de venta y retencién segun el caso C $41,62
Las copias de los comprobantes de venta que no scan llenados mediante papel carbon, carbonado,
autocopiado quimico o la impresion sea original y copia cc 1v A $ 30,00
Los comprob de venta y retencion que presente tachones, borrones v dadura A $30.00
No solicitar la al SRI la autorizacion para la impresion de comprot s de venta y retencion a
través de establecimi graficos autorizados A $ 30,00
OTRAS
No el archivo de doc s el plazo minimo de 7 afos C $41.62
39
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1.6 QUINTO DEBER DEL CONTRIBUYENTE

INFORMACTON A PRESENTAR AL SRI

Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al
control o a la determinacion del tributo,

Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y documentos
relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y formular las
aclaraciones que les fueren solicitadas.

Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea requerida
por autoridad competente.

El SRI mediante la notificacion electronica, pone a disposicion de los
contribuyentes una comunicacion en linea a través de su portal web

7 souesen - ingresando por servicios en linea con el respectivo usuario contrasefia,
(2 + DATOS FISCALES PARA

2 4 CERTWIADOS.
TRITASIOS

en el buzon del contribuyente. La informacién recibida sera sobre normas
y procedimientos tributarios, recordatorio del vencimiento de
obligaciones, respuestas a los tramites ingresados y notificacion de
documentos emitidos por el SRI de esta manera la notificacion
electronica permite la entrega agil de la documentacion a los
contribuyentes, quienes tendran acceso a la informacion las 24 horas del
dia contribuye con el medio ambiente por la reduccion del uso del papel.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El objetivo de esta tesis era crear y difundir un manual de cumplimiento
de obligaciones tributarias y facturacion electrénica, basadas en el analisis
del nivel de conocimiento y cumplimiento de los artesanos en el sector
alfarero pertenecientes a la parroquia de Sinincay del canton Cuenca. Este
objetivo se queria lograr en primera instancia a través de la aplicacion de
pruebas piloto a los artesanos alfareros de los diferentes sectores
pertenecientes a la parroquia a la cual se pretendia beneficiar, pero como
consecuencia de la aplicacion de dichas pruebas nos vimos en la necesidad
de modificar algunas preguntas e implementar otras que consideramos
necesarias, logrando de esta manera obtener informacién sobre su nivel de
conocimiento y cumplimiento tributario y facturacion electronica més certera,
fiable y capaz de darnos las verdaderas necesidades para poder elaborar el

manual cumpliendo de esta manera con el objetivo planteado.

Una vez elaborado el manual de cumplimiento de obligaciones tributarias
y facturacién electronica parte del objetivo principal era difundir dicho
manual, entonces a fin de cumplir de forma total con el objetivo procedimos
a citar a una reunién con la debida autorizacién del presidente de la
Asociacion en la que asistirian artesanos calificados contando con la
presencia de 120 artesanos, de esta manera se dio inicio con una charla
dando a conocer a los artesanos que participaron sobre el contenido del
manual, resolviendo dudas e inquietudes. Para el caso de los artesanos que
no pertenecian a la asociacion se realizd la entrega de los manuales puerta
a puerta, realizando el mismo recorrido que hicimos para la obtencion de

informacion a través de la encuesta.

La elaboracion del manual y su respectiva difusion tiene como finalidad

crear una cultura tributaria en el sector artesanal alfarero de Sinincay,
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finalidad que como resultado de la reunion realizada se cumplié con éxito

debido al gran interés que los artesanos participantes mostraron.

Como resultado final y con las pruebas aplicadas la hipotesis que nos
formulamos en un principio “Los artesanos de la rama alfarera en la
parroquia de Sinincay, calificados y no calificados por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano carecen de un nivel propicio de conocimientos
tributarios que les permita cumplir de manera eficaz y eficiente con sus
deberes formales y obligaciones como contribuyentes pasivos” queda
comprobada pero tenemos la satisfacciéon de que con la elaboracion del
manual y su respectiva difusion se logré ampliar los escasos conocimientos

gue los artesanos alfareros mantenian sobre el tema tratado.
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RECOMENDACIONES

En un trabajo de tesis tan ambicioso y benéfico como lo es este, siempre
se desea que haya una mejora continua por tanto se recomienda a futuros
estudiantes interesarse en el tema de tesis con la implementacion de las
actualizaciones y/o modificaciones que se generen en las respectivas leyes,
instituciones, normas, reglamentos, etc. que rijan el comportamiento
tributario, con la finalidad de seguir fomentando y manteniendo vivos los
conocimientos tributarios y por consiguiente su cumplimiento en el sector

artesanal alfarero.

Otra recomendacion seria generar mayor informacion por parte de la
Administracion Tributaria hacia esta rama artesanal, es decir otorgarles mas
atencién ya que son una parte vulnerable en cuanto a conocimientos y

cumplimiento de obligaciones tributarias.

Por altimo si existe interés por parte de algun estudiante se recomienda a
los profesores ayudar con la continuidad y mejora de esta tesis a fin de
generar beneficios tanto para el sector alfarero artesanal de la Parroquia de
Sinincay como para el Estado.
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ANEXOS
ANEXO 1: DISENO DE TESIS
UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
DISENO DE TESIS
AUTORES: Astudillo Fajardo Margarita Susana
Cabrera Sinchi Bertha Paulina
PROFESOR:Econ. Luis Suin
1. Seleccion y delimitacion del tema de investigacion

CREACION Y DIFUSION DE UN MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y FACTURACION ELECTRONICA,
BASADAS EN EL ANALISIS DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE LOS ARTESANOS EN EL SECTOR ALFARERO
PERTENECIENTES A LA PARROQUIA DE SININCAY DEL CANTON
CUENCA.

El sistema tributario es un instrumento de politica econdmica que permite
que las politicas fiscales doten de ingresos permanentes al Estado para el
cumplimiento de sus funciones y para fomentar la produccién y la generacion

de empleo; asi como la inversion, el ahorro y la redistribucion de la riqueza.

Como consecuencia de lo que anteriormente se menciona, al Sistema de
Rentas Internas (SRI) ha establecido un nuevo modelo de emision
electronica de comprobantes de venta denominado “FacturacionElectronica”,
con el cual se logra reducir los costos de cumplimiento tributario a los
contribuyentes, y ademas contribuir con la disminucién de la contaminacién

ambiental generada por el papel impreso.
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El SRI, en cumplimiento de la Ley de Régimen Tributario Interno,
reconoce Unicamente a los artesanos calificados por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano para hacer uso de sus beneficios tributarios en el

desarrollo de sus actividades calificadas como artesanales.

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano
y aquellos gque realizan actividades artesanales sin estar amparados por la
respectiva Ley, no se encuentran obligados a llevar contabilidad, por lo tanto,
para realizar sus declaraciones solo deberan llevar un registro mensual de

ingresos y gastos.(Internas, circular del SRI, 2012)

Informacién que la mayoria de los artesanos desconocen porgue consideran
gue sus obligaciones son las mismas que las de los contribuyentes dentro
del régimen normal, entonces de esta manera incumplen con sus
obligaciones tributarias o se ven en la necesidad de contratar un profesional
que les ayude incurriendo asi en gastos innecesarios que disminuyen sus

ganancias.

Para el desarrollo de nuestro tema de tesis obtendremos informacion de
los artesanos alfareros en la parroquia de Sinincay del cantén Cuenca, es
decir, obtendremos el nimero de hornos que existen en la parroquia a través
de una visita previa y lograr de esta manera el objetivo mencionado,
entonces asi determinaremos la poblacion y con la aplicacién de la formula
estadistica determinar la muestra utilizando una poblacion finita,
posteriormente se procedera a seleccionar los barrios pertenecientes a la
parroquia de forma aleatoria y aplicar las encuestas y ejercicios de
aplicacién para en base a eso determinar los resultados en el nivel de
conocimiento 'y cumplimiento obligaciones tributarias y facturacion
electronica. Ademasse hara uso de informacién interna (normas,
reglamentos, cédigos) propia a ser aplicada para nuestro estudio que
norman la actuacion de los artesanos en Sinincay Yy algunas normativas
vigentes e instituciones aplicables como la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, la Ley de Defensa del Artesano, Ley de Fomento del
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Artesano,Ministerio de Economia y Finanzas, el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, Sistema de Rentas Internas, entre otras. Para lo cual
nos amparamos en el Art. 1 Principio de publicidad de la informacién publica
y Art. 5 Informacion Publica de la LEY ORGANICA DE TRANSPARECIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Todo esto a fin de cumplir con el desafio de todo sistema tributario, el
fomento de la cultura tributaria, la prevencién y control de la evasion y

elusién de los tributos.
2. Justificacion de la investigacién
Nuestra investigacion se justifica bajo los siguientes criterios:

Criterio Académico: Bajo el nuevo reglamento de Régimen Académico
aprobado el 21 de Noviembre del 2013 por el Consejo de Educaciéon
Superior (CES) una de las posibilidades para obtener el titulo de tercer nivel
es el de presentar proyectos de investigacion; ademas este servird como
fuente de informacion para los estudiantes, profesionales y empresas con

interés en el tema.

Impacto Social:un sistema tributario es un conjunto de tributos
(impuestos, tasas y contribuciones especiales) que rigen en un determinado
tiempo y espacio. Bajo este concepto y amparado por el art. 300 de la
Constitucion de la Republica “el régimen tributario se regira por los principios
de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,

irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria”.

Por tanto la creacion y difusion de un manual de cumplimiento de
obligaciones tributarias y facturacion electronica, basadas en el andlisis del
nivel de conocimiento y cumplimiento de los artesanos en el sector alfarero
pertenecientes a la parroquia de Sinincay del canton Cuenca ayudara en el
cumplimiento de los principios que gobiernan el régimen tributario

especialmente aquellos referidos a la eficiencia, simplicidad administrativa y
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suficiencia recaudatoria cuyo objetivo principal es la optimizacién de los
recursos publicos para obtener el maximo resultado posible (ingreso) al
minimo costo tanto para el Estado, para el contribuyente normal como para

el artesanal en cuanto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Ademéas por que como estudiantes egresadas de la Universidad de
Cuenca nos encontramos en plena capacidad fisica e intelectual para llevar
a cabo dicha investigacion y de esta manera poder contribuir con los

objetivos del sistema tributario mencionados anteriormente.
3. Breve descripcién del objeto de estudio

Los impuestos deben considerarse como un medio que ayuda al
desarrollo del pais y nho como una camisa de fuerza a la que todos los

contribuyentes deban someterse.

En la parroquia de Sinincay existen 350 hornos, es decir artesanos
dedicados a la alfareria, dentro de este nimero de hornos contamos con
artesanos calificados por la Junta Nacional del Artesano y aquellos no

calificados por dicho Junta.

El articulo 44 del Reglamento General de la Ley de Defensa del Artesano
senala que... “los artesanos para poder ejercer la profesion, abrir o mantener
su taller, deberan obtener el carné Profesional Artesanal, cuyo documento
sera valido para la concesion de los beneficios que contempla la Ley de
Defensa del Artesano y el articulo 9 de la Ley de Fomento Artesanal...”
(UNESCO)

El articulo 83 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador dispone
que...“son deberes y obligaciones de los habitantes del Ecuador acatar y
cumplir la Constitucion, la Ley las decisiones Legitimas de autoridad
competente, cooperar con el Estado y la Comunidad en la seguridad social y

pagar los tributos establecidos por la Ley...” (Internas, 2012)
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El articulo 17 de la Ley de Defensa del Artesano sefiala que... “el Estado
prestara a los artesanos eficiente ayuda econdémica mediante la exoneracion
de los impuestos a la renta de capital con el concurso del trabajo y
adicionales de dicho impuesto, del impuesto a los activos totales y del
impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos Yy

sustitutivos” (Artesano, 2012)

Los requisitos para ser calificado como artesano, radica en ser declarado
maestro artesanal, poseer taller, que sus activos excluyendo terrenos e
edificios no sobrepasen del 25 % de lo que se le otorga a la pequefia
industria 0 sea $. 62.500 dolares americanos, que su mano de obra no
sobrepase de 15 operarios incluido el maestro de taller y 5 aprendices. Entre

los beneficios actuales que contempla la Ley de Defensa del Artesano se

cuentan:
o Exoneracion del pago del Impuesto al Valor Agregado.
o La concesion de préstamos por parte de Bancos del Sistema

Financiero, Corporacion Financiera Nacional.

o La compra de articulos de artesania para las instituciones oficiales y
otros organismos publicos. Exceptuandose el caso en el que el Estado o las

instituciones de Derecho Publico sean productores de estos articulos.

o La exoneracion del pago del Decimotercero Sueldo y Decimocuarto

sueldo a los operarios y aprendices.

o La exoneracion de pago de utilidades.

o La exoneracion de patentes municipales.

o La exoneracion de los permisos de funcionamientos en caso de
alimentos.

(Lopez, 2004)
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El articulo 73 del Cdédigo Tributario sefala que...“la actuacion de la
Administracion Tributaria se desarrollara con arreglo a los principios de

simplificacion, celeridad y eficacia”. (Internas, 2012)

Entonces dando crédito a lo antes mencionado el Servicio de Rentas
Internas ha establecido un nuevo mecanismo para la emision de
comprobantes de venta denominado “facturacion electrénica”, cuyo objeto es
minimizar el costo de cumplimiento de las obligaciones tributarias a los
contribuyentes y apoyar en la disminucién de la contaminacién del medio

ambiente por la generacion de papel.

El articulo 19 de la Ley de Régimen Tributario Interno sefala que...”en
concordancia con el articulo 39 de su Reglamento de aplicacion, en relacién
a la obligacién de llevar contabilidad menciona que los artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autonomos deberén llevar una cuenta

de ingresos y gastos para determinar su renta imponible” (Internas, 2012)

El punto de partida de todo artesano calificado, para poder realizar su
actividad economica es obtener el Registro Unico de Contribuyente y asi de
esta manera poder realizar su actividad de forma legal.(Internas, Mi Guia
Tributaria, 2013)

Nuestro objeto de estudio estara basado en la creacion y difusion de un
manual de cumplimiento de obligaciones tributarias y facturacion electronica,
basadas en el analisis del nivel de conocimiento y cumplimiento de los
artesanos en el sector alfarero pertenecientes a la parroquia de Sinincay del
cantén Cuenca con la finalidad de procurar el efectivo cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los artesanos sujetandose a los nuevos
cambios propuestos por el Sistema de Rentas Internas, ademas de
incentivar y fomentar una cultura tributaria en el mencionado sector artesanal
para de esta forma cumplir con lo sefalado en el articulo300 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador.
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4. Formulacion del problema

La Ley de Fomento Artesanal fue elaborada y promocionada por las
Cémaras Artesanales del Pais, las continuas diferencias entre grupos
artesanales principalmente con la Ley de Defensa del Artesano, obligé a
crear una ley para los grupos de artesanos que no tenian una educacion
formal y que han aprendido su oficio de la trasmision o heredad de padres a
hijos o en los casos que han aprendido su labor en otro taller, logrando
después de la practica abrir su propio taller, por lo que se decidié que este
grupo de artesanos cuente con una propia Ley a fin de desarrollar y fomentar

las artesanias de produccion, de servicios y artistica.

El SRI, en cumplimiento con la Ley Organica de Régimen Tributario
Interno y con la Constitucién de la Republica del Ecuador, ha establecido y
establece mecanismos que generen informacion importante y oportuna para
gue los contribuyentes puedan acceder a estos y asi cumplir de forma eficaz

y eficiente con sus declaraciones.

Pero caso especial es el de los artesanos alfareros en la parroquia de
Sinincay que debido a que como se menciond anteriormente la mayoria
carecen de educacién formal siendo este uno de los factores importantes
ademas de que por varios motivos esta poblacién artesanal no puede
acercarse a las oficinas del SRI para de este modo dotarse de los servicios
que la Institucion le ofrece, traen como consecuencia el desconocimiento
mayoritario sobre como cumplir con sus obligaciones tributarias incurriendo
de esta manera en faltas frente a la Administracion Tributaria elevando asi
sus costos de cumplimiento tributario, por tanto reconocemos a este como el

problema principal y que sera tratado en el desarrollo de esta investigacion.

Entonces con las restricciones presentadas existe la interrogante de
¢cuél es el nivel de conocimiento y cumplimiento de las obligaciones
tributarias y facturacion electronica por parte de los artesanos de la
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parroquia Sinincay del Cantén Cuenca?Sabiendo que el pago eficaz y
oportuno de los impuestos a mas de estar al dia con sus deberes formales
como contribuyente, aporta a la generacion de obras y servicios para

beneficio de todos los ecuatorianos.
4.1 Listado de problemas

4.1.1 La mayoria de la poblacion artesanal de la parroquia de Sinincay

carece de informacion tributaria.

4.1.2 Imposibilidad de dotarse de los servicios que ofrece la
Administracion Tributaria debido a restricciones propias de los artesanos.

4.1.3 Falta de conocimiento y actualizacibn sobre los mecanismos
establecidos a fin de procurar el cumplimiento de los principios de eficiencia,

simplicidad administrativa y suficiencia recaudatoria.

4.1.4 Incumplimiento mayoritario por parte de los artesanos en cuanto a

sus deberes formales como contribuyentes.

4.1.5 Necesidad de aquellos que si cumplen con sus obligaciones
tributarias de incurrir en costos innecesarios al contratar un profesional para

gue los ayude e incrementar el costo de su cumplimiento.
5. Determinacion de los objetivos
5.1 Objetivo General

o Crear y difundir un manual de cumplimiento de obligaciones
tributarias y facturacién electronica, basadas en el analisis del nivel de
conocimiento y cumplimiento de los artesanos en el sector alfarero

pertenecientes a la parroquia de Sinincay del cantén Cuenca.

5.2 Objetivos Especificos
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o Determinar el nivel de conocimiento que tienen los artesanos

alfareros de la parroquia Sinincay en cuanto a sus obligaciones tributarias

como contribuyentes.

o Determinar el nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias.
. Fomentar una cultura tributaria.
6. Elaboracion del marco tedrico de referencia

6.1 Marco de antecedentes

o El articulo 83 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador
dispone que son deberes y responsabilidades de los habitantes del Ecuador
acatar y cumplir la Constitucion, la Ley y las decisiones legitimas de
autoridad competente, cooperar con el Estado y la comunidad en la
seguridad social y pagar los tributos establecidos por la ley. Constitucion de
la Republica del Ecuador 2008.(Internas, circular del SRI, 2012)

Este articulo sefala la responsabilidad de los contribuyentes en sus
declaraciones para con la Administracion Tributaria y por consiguiente con el
Estado.

. También haremos referencia al articulo 300 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador 2008.

Este articulo hace referencia a los principios sobre los cuales debe
regirse el régimen tributario siendo estos generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia
y suficiencia recaudatoria. Pero para este analisis nos centraremos en el
cumplimiento especifico de los principios de equidad, simplicidad

administrativa y suficiencia recaudatoria.(Internas, circular del SRI, 2012)

o Articulo 6 del Codigo Tributario, sefala...“que los tributos, ademas

de ser medios para recaudar ingresos publicos, servirAn como instrumento
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de politica econémica general, estimulando la inversion, la reinversion, el
ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo nacional;
atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y procuraran

una mejor distribucién a la renta nacional” (Internas, circular del SRI, 2012)

o El articulo 19 de la Ley de Reégimen Tributario Interno en
concordancia con el articulo 39 de su Reglamento de aplicacion,
sefala...“que en relacion a la obligacion de llevar contabilidad menciona que
los artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autébnomos
deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta

imponible”(Internas, circular del SRI, 2012)

o El articulo 188 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Interno, sefala:“los requisitos que deben cumplir los
artesanos para que en la venta de los bienes y en la prestacién de los
servicios, producidos y dados tanto por ellos como sus talleres y operarios,
emitan comprobantes de venta considerando la tarifa 0% del Impuesto al

Valor Agregado” (Internas, circular del SRI, 2012)

o El SRI pone a disposicion de los pequefios y medianos
contribuyentes una herramienta gratuita que cumple las funciones para
generar, emitir, firmar electronicamente, enviar sus comprobantes para la
autorizacion por parte de la Administracion Tributaria y visualizar la
informacion. Segun pagina oficial del Sistema de Rentas Internas (SRI)

WWW.Sri.gob.ec

6.2 Marco Tebrico

o Fomentar una cultura tributaria es uno de los desafios del Sistema
Tributario pero cabe reconocer que para dicho sistema ha sido un tanto dificil
debido a que en algunos sectores no se vive dicha cultura, por lo que se
considera importante y necesario colaborar con el cumplimiento de dicho

desafio para de esta manera ademas permitir que se cumpla con el articulo
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300 de la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 en cuanto a los

principios sobre los cuales debe regirse el Régimen Tributario.

o El establecimiento de un nuevo mecanismo para la emisién de
comprobantes de venta denominado “facturacion electronica” ademas de ser
de gran ayuda en cuanto a las disminucion de los costos de cumplimiento
tributario a los contribuyentes, apoya a la reduccion de los niveles de

contaminacion del medio ambiente que se genera por la emision de papel.
6.3 Marco Conceptual

o Tributos: son pagos o prestaciones obligatorias, que los sujetos
pasivos deben cumplir por las disposiciones establecidas en una ley
impositiva, que se satisfacen pecuniariamente de manera general,
considerando la capacidad contributiva que base imponible o hecho
generador, como lo establece el Cdédigo Tributario en su articulo 16 “Se
entiende por hecho generador al presupuesto establecido por la ley para

configurar cada tributo”. (Jara, Colegio de Contadores Bachilleres y Publicos)

o Tributacién: tributar o pagar impuestos, como el sistema o
régimen tributario existente en una nacién. La tributacion tiene por objeto
recaudar los fondos que el Estado necesita para su funcionamiento.

(Espinoza, Actividad Financiera y Tributaria, 2011)

o Presentar Declaraciones: las Sociedades deben presentar las
siguientes declaraciones de impuestos a través del Internet en el Sistema de
Declaraciones o en ventanillas del Sistema Financiero. Estas deberan
efectuarse en forma consolidada independientemente del numero de

sucursales, agencias o establecimientos que posea. (Internas S. d., SRI)

o Artesano: alguien que realiza labores manuales y se dedica a
vender sus productos de forma particular, sin intermediarios. Muchas veces,
incluso, trabaja bajo demanda, elaborando piezas a gusto de sus clientes.
(WordPress, Definicion.De, 2008-2014)
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o Artesania: hace referencia al trabajo realizado de forma
manual por una persona, sin ayuda de la energia mecéanica. A su vez, las
piezas artesanales son todas distintas entre si, lo que las diferencia
claramente de aquellas obtenidas a través de la produccién industrial o
del trabajo en serie. (WordPress, Definicion.De, 2008-2014)

o Alfareria: se utiliza para hacer referencia a aquellas piezas
realizadas sin esmalte o con barniz aplicado en una unica coccién. Por eso,
el alfarero se diferencia del ceramista, ya que éste afiade esmaltes y utiliza
diversas técnicas en sus piezas, con mas de una cocciéon. (WordPress,
Definicion.De, 2008-2014)

o Contribuyente: aquellos respecto del cual se verifica el hecho
generador de la obligacion tributaria, estodapersonafisica o natural y juridica
omoralobligada a cumplir y hacer cumplir los deberesformales segun lo

estableces las leyes tributarias del pais. (Princeziitha, Scribd)

o Persona Natural: son todas las personas, nacionales o
extranjeras, que realizan actividades econdmicas licitas. Las personas
naturales que realizan alguna actividad econdémica estan obligadas a
inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta autorizados
por el SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de
impuestos de acuerdo a su actividad econdmica. (Internas S. d., SRI)

o Facturacion electronica: herramienta que cumple las funciones
para generar, emitir, firmar electronicamente, enviar sus comprobantes para
la autorizacion por parte de la Administracién Tributaria y visualizar la

informacion. (Internas S. d., SRI)
7. Preguntas de Investigacion

. ¢,Cual es el nivel de conocimiento de los artesanos alfareros de la
parroquia Sinincay con respecto a las obligaciones tributarias y facturacion

electrénica?
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o ¢,Cual es el nivel de cumplimiento de los artesanos alfareros de la
parroquia Sinincay con respecto a las obligaciones tributarias y facturacion

electrénica?

o ¢, ES necesario cooperar en cuanto a fomentar una cultura tributaria

y en qué medida?
8. Formulacion de Hipoétesis

Los artesanos de la rama alfarera en la parroquia de Sinincay, calificados
y no calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano carecen de
un nivel propicio de conocimientos tributarios que les permita cumplir de
manera eficaz y eficiente con sus deberes formales y obligaciones como

contribuyentes pasivos.

9. Construccion de Variables e Indicadores

VARIABLES INDICADORES

NC = # Talleres que Cumplen
"~ Totaldela Muestra

Nivel de cumplimiento
_ Costo Promedio Pagado
B Costo Real

# Conocimiento Bajo
Total de la Muestra

NCON =

# Conocimient Alto
NCON =

Total de la muestra

Nivel de conocimiento

10. Disefio metodoldgico
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a) Tipo de investigacion

Para obtener la informacion requerida para el desarrollo del tema
planteado, utilizaremos la Investigacion Explicativa, este tipo de
investigacion nos permitira conocer tanto la descripcion como las causas del
problema, para de esta manera mediante el desarrollo del tema plantear la
solucion adecuada.

b) Método de la investigacion

Las variables que se utilizaran seran cualitativas como descripcion en si
de la poblacion que se va a investigar y cuantitativas por la investigacion
tributaria que se realizara complementando la informacion entre estas dos
tipos de variables.

c) Poblacion y muestra

En la parroquia Sinincay existen 350 talleres artesanales dedicados a la
alfareria, su ubicacién es dispersa en la region alta de la parroquia por tanto
se desconoce la probabilidad que tengan los talleres de ser escogidos para
formar la muestra, entonces aplicaremos el Muestreo no Probabilistico,
por la ubicacién geogréafica de los talleres utilizaremos dentro de este
método de muestreo el Casual o Accidental pues la eleccién sera arbitraria
sin ningun juicio o criterio preestablecido.

d) Métodos de recoleccién de la investigacion
Fuentes Primarias

Encuestas.- La aplicacion de las encuestas a los propietarios 0

administradores de los talleres que conformen la muestra serd la base
principal en la que se basara para la elaboracion de conclusiones y analisis
para la elaboracion del manual.
Entrevistas.- A nivel de directivos de organizaciones artesanales de la
cuidad y gobiernos parroquiales se pretende conseguir entrevistas para
conocer su punto de vista de la situacion tributaria en la actividad artesanal
alfarera.

Fuentes Secundarias
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Se obtendra informacion también de estudios realizados anteriormente al
campo artesanal.

Fuentes Terciarias

Utilizaremos principalmente los resultados del Censo de Poblacion y
Vivienda realizado en el afio 2010. La base de resultados de Recaudacion
proporcionada por el Servicio de Rentas Internas, entre otros.

e) Tratamiento de la Informacion

Excel.- Para el manejo de toda la informacion se utilizara el programa
Excel. Tablas.- Se utilizaran para presentar el resultado de las encuetas
aplicadas de cada variable.

Tablas Dinamicas.- Se representara la relacion entre dos o mas
variables

Graficos.- Seran utilizados para la representacion de los resultados para

una mejor comprension visual.
Figuras.- Se utilizaran fotografias de interés al tema.

11. Esquematentativo de la investigacion

CAPITULO |

EL ARTESANO EN EL ECUADOR

CONCEPTOS BASICOS

ARTESANOS CALIFICADOS Y NO CALIFICADOS

Conocer el
sector

artesanal VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA LEY DE DEFENSA

DEL ARTESANO

LOS ARTESANOS EN SININCAY

CAPITULO Il

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ARTESANOS CALIFICADOS Y NO

CALIFICADOS
EL SRI
Lograr el
cumplimiento | RUC
de las
obligaciones [ COMPROBANTES DE VENTA
tributarias
REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS
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DECLARACIONES Y PAGO DE IMPUESTOS

MULTAS, INTERESES Y CONTRAVENCIONES

CAPITULOQO Il

FACTURACION ELECTRONICA

Contribuir al
medio
ambiente y
dominacion de
medios
electrénicos

BASE LEGAL

PROGRAMA FACTURACION ELECTRONICA

FICHA TECNICA

CAPITULO IV

INVESTIGACION Y RESULTADOS

Conocer el
nivel de
conocimiento y
cumplimientos
de las
obligaciones
tributarias

CONCEPTOS ESTADISTICOS

DISENO Y APLICACION DE LA ENCUESTA

RESULTADOS

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO V

MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y

FACTURACION ELECTRONICA

CAPITULO VI

DIFUSION DEL MANUAL E IMPLEMENTACION FACTURA ELECTRONICA

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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MES |

MES Il

MES Il

MES IV

2

3

CAPITULO |

EL ARTESANO EN EL ECUADOR

CAPITULO I

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS ARTESANOS
CALIFICADOS Y NO CALIFICADOS

CAPITULO 1lI

FACTURACION ELECTRONICA

CAPITULO IV

INVESTIGACION DE CAMPO

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

CAPITULO YV

MANUAL DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS Y FACTURACION ELECTRONICA

CAPITULO VI

DIFUSION DEL MANUAL E IMPLEMENTACION FACTURA
ELECTRONICA
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12. Presupuesto Referencial

DETALLE DE GASTOS VALOR
Internet $ 35.00
Impresiones $ 20.00
Copias $ 10.00
Transporte y movilizacion para el levantamiento de
informacion $10.00
Comunicacion $ 10.00
Folletos $ 100.00
Otros $ 10.00
TOTAL ESTIMADO $ 195.00
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ANEXO 2: FOTOGRAFIAS

ARTESANOS ASISTENTES

PRESENTACION DEL MANUAL POR LAS AUTORAS
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ENTREGA DEL MANUAL A LOS ARTESANOS
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ANEXO 3: ENCUESTAS

& UNIVERSIDAD DE CUENCA

_ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
URVERSDAD 0F CoN

£ —§— ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La presente encuesta es realizada Gnicamente con fines académicos, por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay sera confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s = no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada3meses_ X # 860,00

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

— ¢ (ru\';’\.\;)

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc [X] rise[] NAbA[ ]

5) éCudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

ci(umbg- (3

6

-

¢Qué impuesto declar6?

A [x] RENTI-E OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s [ no [

Cuanto pago por el servicio?

f&. 25 &
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ ~o [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
s ] no []
éCudles?

O 0 vl

10) ¢éTiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ no B

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naA [ Basico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

napA [] Basicof<] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st K] No []

¢En donde?
D Domicilio

E Familiar
D Cyber
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Y« T
g UNIVERSIDAD DE CUENCA
! FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La es reali ini con fines icos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay sera confidencial,

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s [ No [X]

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes
Cada 3 meses Z Q 200
Cada 6 meses
Cada afio
Otro

3) ¢Describa segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
(o u“‘/":-ﬁ&ﬂ
4) ¢éTiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rRise[ ] nabA ]

5) ¢éCudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢éQué impuesto declaré?

wva [] RENTA[]  oTRO

7) ¢éPara realizar la declaracion de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

e
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

«. 5] no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ NOES

éCudles?

10) ¢Tiene algan conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s [ no [

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naba B sasico[] mepio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnabA [] Basicof ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

sl No []

¢En donde?
(= oomicilio
D Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

La encuesta es i Gni con fines 0s, por lo cual la informacidn que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢éUd. es artesano calificado?

st [©] No []

2) ¢éCon qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes 0 £0Q0

Cada 3 meses.

Cada 6 meses.
Cada afio
Otro

3

éDescriba segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
0 Ghan m{p«j‘@

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [ rise[ ] NADA[ ]

5) éCuéndo fue la ditima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

\‘u\eo

6) ¢Qué impuesto declar6?

va [ RENTA[]  otro

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

si ﬁ no []

Cuanto pago por el servicio?

4 28
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

3. no 4

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st 2 no []
éCudles?

i ‘\ (A7 766} [7s)

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s [ No [}

éQué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa [ sasico[_] mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnaDA [] Basico[7] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s [ no []
¢En donde?

M/Domicilio
D Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La encuesta es reali Gini con fines 0s, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay sera confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st [ Nozf

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes sl BE| 00

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
C@\m“ \vT\O\_'-Q’J‘\‘Qﬂ
4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8
ruc [] rise[] NADA [X]
5)

éCudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢éQué impuesto declaré?

va [] RENTA[]  oTro

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [] no [

Cuanto pago por el servicio?
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8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ Nom

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ NO@

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacion electrénica?

s [ Nom

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

NnabA [ Basico[ ] mepio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnapA [] Basico[5] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st [ NOE

¢En donde?

] pomicitio
[ ramitiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

R <
3 A= ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La presente encuesta es realizada Gnicamente con fines académicos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay sera confidencial.

1) ¢éUd. es artesano calificado?

sl m/ no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes Vv 2 50

Cada 3 meses

Cada 6 meses,

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
Cdﬁuk \m(},\ﬁ\'o )

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[Z]” NapA[ ]

5) ¢éCuando fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

womem\r(

6) ¢Quéimpuesto declar6?

va [] RENTA [] OTRO

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

——
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

] D Nom

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ no 1

impuestos

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

455 NOZ/

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

napa [ Basico[] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

Nnapa [X] Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st [ no f]
¢En dénde?

[ opomicitio
D Familiar
I:I Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
Lap es Gni con fines i por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay sera confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s [ no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cadames__ / $ 600

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada aiio

Otro

3) ¢Describa segtn su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
(0. '\o\ﬁ&iﬁ

4

éTiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[7] Naba[ ]

5) ¢éCudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

Ny 20

6) éQué impuesto declar6?

va [] RENTA[]  omro

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

_—
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s 2 no []

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [ no []

éCudles?

Qn&aﬁ\ucﬂ N

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ NO&

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa [ Basico[_] meoio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NADA Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?
C T | no ]
¢En dénde?
D Domicilio
D Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

es ani con fines i por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

éUd. es artesano calificado?

st [ no [X]

éCon qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cadames___ X #4500

Cada 3 meses,

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

éDescriba seguin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
\
Denaco a ko POVOD

¢éTiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc[] rise[Z] Napa[]

¢Cuando fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

h(hlh‘t

éQué impuesto declar6?

wva [] RENTA [] OTRO

¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [ Nog

¢Cudles?

10) éTiene algdn conocimiento sobre el sistema de facturacién electronica?

s [ no [1]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

nabA K] sasico[ ] mepio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnabA [] BASICOPC] MEDIO

13) éUd Tiene acceso a internet?

Ul v | No [

¢En dénde?
D Domicilio
E] Familiar
D Cyber
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- UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

g ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La presente encuesta es realizada Unicamente con fines académi por lo cual la infe ion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st [ No [

2) éCon qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
5
Cada mes, -~ H €oC

Cada 3 meses.

Cada 6 meses,

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI1)
(Qué hace)?

Cobra \ mEueited

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rRise[] NADA [X]

5) éCudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢Quéimpuesto declar6?

va [] RENTA[]  omrO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ NOQ

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ no [A

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

= | No@

éQué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naba [ Basico[ ] mepio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NnaDA [ sasico[ ] MEDIO

13) éUd Tiene acceso a internet?

0 1 NO[E

¢En dénde?
[ pomicilio
D Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

L FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

mmmng_

£ —f— ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La presente encuesta es realizada (inicamente con fines i por lo cual la inf 6n que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud.es artesano calificado?

s [ no [

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes

Cada 3 meses__ X 5, W40le)

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

— Papeled e V-"ﬂ‘q

4

-

éTiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[ ] NADA

5) éCudndo fue la tltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢Qué impuesto declaré?

wa [] RENTA[]  oTro

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

N | No@

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [ No [ ]

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?
s X1 no []
¢Qué conoce?

(\\'mr\c‘\ e

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacion?

naba [] sasico[] mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacioén?

NnapA [] Basico[X] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s [X] No []

¢En dénde?
X1 pomicitio
D Familiar
D Cyber
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ENCUESTA

La presente encuesta es realizada Gnicamente con fines académicos, por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st [ no <]

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
—g— ADMINISTRATIVAS

Cadames___ 2 1000

Cada 3 meses.

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3

—

(Qué hace)?

éDescriba segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)

— lagas impuedln e\ e

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [X] rRise[]

5) éCudndo fue la ditima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

Oou e b

6) ¢Quéimpuesto declaré?

va [ RENTA[]  otro

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s [ no ]

Cuanto pago por el servicio?

——
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ No [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
s [ X1 no []
éCudles?
?L\ (.‘)\KO Y

10) ¢Tiene algln conocimi sobre el si de facturacién electrénica?

s [0] No [X]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

nabA [ Basico[X] mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NaDA [] Basico[x] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st [X] ~no []

¢En dénde?

A pomicilio
D Familiar
D Cyber
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™ rsuenme

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La es Gni con fines por lo cual la infe ion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢&Ud.es artesano calificado?

s [ no [X]

2) éCon qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses__j/ 3 SO

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) éDescriba segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?

_ Dowiredlany

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rRise[] NADA [X]

5) ¢éCudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢Qué impuesto declar6?

va [] RENTA[]  oTrO

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s [ no []

Cuanto pago por el servicio?
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ Nom

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [ NOE

éCudles?

10) ¢Tiene algdn conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s [ Nom

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

nabA [ sasico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de

acion?

napA [] Basico[ 7] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?
si Q No []
¢En donde?
[E] pomicitio
D Familiar
D Cyber

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La pt es i {ni con fines por lo cual Ia informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

si E] no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses__ < a SP00
Cada afio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
—(ohNa o L(Q—TQ)

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc[] rise[] NADA <]

5) éCuéndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) &Qué impuesto declaré?

wva [] RENTA[]  oTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?
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8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ vo [X]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ no [

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacion electrénica?

st [ no X

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimi s de putacién?

nabA [ sasico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

naba [] Basico[ ] MEDIO

13) ¢{Ud Tiene acceso a internet?

sl no []

¢En dénde?
D Domicilio
m Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

con fines i por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

éUd. es artesano calificado?

st [ Nom

éCon qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes

Cada 3 meses__ 4 ,@ e altw)

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

éDescriba segtn su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?
—(Fa Son oL\

¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] Rise[c] Naba[ ]

¢Cudndo fue la Gitima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

- vas) 201N

¢Qué impuesto declaré?

va [] RENTA[]  otro__ 815

¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
st =] no []
¢Cudles?

~ Yodx @l

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

1 | No []

¢Qué conoce?

11) éEn qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naDA [(H sasico[_] meoio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

napA <] Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?
st [ No [
¢En dénde?
1 oomicilio
D Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

es ini con fines por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

de la parroquia Sinincay sera confidencial.

éUd. es artesano calificado?

st [ no A

¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes_/ Peco.0?

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

¢éDescriba segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?

ComeRs oo apone> holaras

¢éTiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc [7] rise[] Naba[ ]

&Cudndo fue la altima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

tloy el

¢Qué impuesto declar6?

wa [ RENTA[]  omRo

¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s [ no £

Cuanto pago por el servicio?

—_—

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s no []

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st |j no []
éCudles?

- (—oc\\mf

—  Oedaraciono

10) ¢Tiene algiin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s = No []

¢Qué conoce?

b Youd de walernd

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naDA [] sasico[ " mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnabA [] Basico[ ] MEDIO ,_~

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s no []

¢En donde?

E/Domicilio
D Familiar
D Cyber
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ravs (VA RQEXOY oo,

. UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

con fines académi por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st No []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes 0 310/0.0)

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada aiio,

Otro

3) ¢éDescriba segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?

AR )

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc 2 rise[] naba[]

5) ¢Cudndo fue la Gitima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

1080

6) ¢Qué impuesto declaré?

wva [ RENTA [] OTRO

7

-

¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

ani no []

Cuanto pago por el servicio?
4 O,

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

s O Nom/

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [j no []

impuestos

éCudles?

> Oedgiaa o
_ Tad\ g

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

- F oy | No [T

¢éQué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacion?

nabA [ sasico[] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

nabA [] BAsico[ -] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

sl No []

¢En dénde?
D Domicilio
= Famitiar
D Cyber
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E¥. UNIVERSIDAD DE CUENCA
&é ’ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
— ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La presente encuesta es realizada Gnicamente con fines académicos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st [ No [

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes A 94 600

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio,

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?

—‘7(\%9 Puady e puXt

4) (Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

Ruc ] rise[] Naba[ ]

5) éCudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracion o pago los impuestos?

frbed

6) éQué impuesto declar6?

va [X] RENTA[]  otro

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s & No []

Cuanto pago por el servicio?

,ﬂq ! o‘;‘«oj
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

U e No@

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [ no []

éCudles?

o daaoned

10) ¢Tiene algan conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s [ No@

éQué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacion?

NnaoA [F Basico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de cc

naba [] BAsico[3d] MEDIO

putacién?

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?
s =] no []
¢En dénde?
m Domicilio
D Familiar
D Cyber
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TS

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
C—g— ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA
Lap es reali; Gini con fines por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s [ No []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses_ X H 600,

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)

(Qué hace)?

Hae [eacy @ mpenioy

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [7] rRise[_] NAbA[ ]

S) éCudndo fue la Gitima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

A} AN o

6) ¢Qué impuesto declaré?

wa [] RENTA[]  otro

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s ] no [

Cuanto pago por el servicio?

Al 10 00
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ NOE

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [A no []

éCudles?

{
= \)m\ aclon ey

10) ¢Tiene algdn conocimiento sobre el sistema de facturacién electronica?

st [ no [X]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

nabA [] Basico[] meoio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

Nnapa [] Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st ] No []

¢éEn dénde?
Domicilio
D Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

1)

2)

3)

4

=

5

-~

6)

7)

es i a con fines i por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

éUd. es artesano calificado?

s X no []

¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cadames___ X 4 1100

Cada 3 meses

Cada 6 meses
Cada afio,

Otro,

¢éDescriba segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?

Mobw _« (‘uﬂ\f.ﬁ Do _gradn bien l(ﬂ.m(')d_'j‘ta

£Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

Ruc 53 rise[] Napa[ ]

¢Cudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?
\‘u\ o OlY

¢Qué impuesto declaré?

wva [X] RENTA[]  otro

¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s X no []

Cuanto pago por el servicio?
< [00©

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

N | no X

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [ No []
éCudles?

— Ddacagned

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s.1 No [=]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

NnaDA [X] Basico[ ] menio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NaDA [] BAsico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

si No []

¢En dénde?
[ oomicitio
[ eamitiar
m Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
es real con fines 0s, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

éUd. es artesano calificado?

s [ No []

¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
s + 1600

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses
Cada afio
Otro

¢Describa segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

—— Comg  con i npiflod

¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [ rise[ ] NapA[]

éCudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

\J“ Q
J

&Qué impuesto declaré?
IVA B/ RENTA[]  oTtro

¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st zr no []

Cuanto pago por el servicio?

LD, o0

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ NOE

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
s =1 no []
éCudles?
3 C}{\NO(
Gmn £ /)\[

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

] D NO

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa [ Basico[ ] mebio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NnabA [] Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s 2 no []
¢En dénde?
Z/Domicilio

D Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

es reali Gni con fines

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros
de la parroquia Sinincay sera confidencial.

éUd. es artesano calificado?

s [ no []

éCon qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes

Cada 3 meses_y/ A 600 o0

Cada 6 meses,

Cada afio

Otro

¢Describa segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?

= pope \mmnw

¢éTiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc [] rise[] Naba[]

éCudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

'.‘.\\io o

¢éQué impuesto declar6?

va [ RENTA[]  oTro

¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st no []

Cuanto pago por el servicio?

LY

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s} no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ X1 no [

éCudles?

Qo ot
fJ .

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ No [X]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naDA <] sasico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnapA [] sasico[ ] MEDIO ¢

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st ] No []

¢En dénde?
E Domicilio
D Familiar
E] Cyber
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F M o

. UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

£ —§— ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La es real i con fines por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud.es artesano calificado?

s &1 no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes,

Cada 3 meses__y{ A Qo0

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
Clxat \m(}\z‘ﬁﬂb)

4) (Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[ ] NADA [K]

5) éCuédndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢Qué impuesto declaré?

va [ RENTA[]  otro

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

——

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st = no [K]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ NOE

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s ] No []

éQué conoce?

altua  conaladae

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naDA [ Basico[_] meoio [

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnapA [] Basico[x] MEDIO

13) ¢{Ud Tiene acceso a internet?

s X No []

¢En donde?
D Domicilio

E Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

'Q-_:‘:7 ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La es reali ani con fines émicos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s [ No []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes X B 300w

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada aiio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

- Cobogee impued B>

4

=

¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[] NapA []

5) éCudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢Qué impuesto declaré?

va [] RENTA[]  oTro

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

————
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ No [

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ No [=F

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

NADA [} Basico[_] mebio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimi de cc

NnabA [] Basico[—} MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

sl no []

¢En donde?
=1 pomicitio
[ ramitiar
D Cyber

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La es Gini con fines por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes = R 0O

Cada 3 meses,

Cada 6 meses,

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
e \W—&OB

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [ ] Rise[ ] NADA[]

5) ¢éCudndo fue la Gitima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

Ko

6) ¢Qué impuesto declar6?

va [ RENTA [] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [X] no []

Cuanto pago por el servicio?

B LQbo

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

18 e | no 4

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

sl no []
¢Cudles?

A0S

10) ¢Tiene algln conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ No [X]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa [ Basico[X] mepio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnapA [] BAsico[X] MEDIO

13) ¢{Ud Tiene acceso a internet?

si No []

¢En dénde?
E Domicilio
1 ramitiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La es (ni con fines é por lo cual la ion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s [x] no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes pd A8

Cada 3 meses

Cada 6 meses,

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRi)
(Qué hace)?
Cobyry Ruf P O

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc ] rise[ ] NapA[]

5) ¢éCuéndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

M(tmbB

6

¢Qué impuesto declaré?

wva [X7] RENTA ] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s Cd no []

Cuanto pago por el servicio?

ﬁ 20,00

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ no [<]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
s (1 no []
éCudles?

= Odvracicned

10) ¢Tiene algdn conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s ] No []

¢Qué conoce?

e

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naDA [X] sasico[] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

Nnaoa [] BAsIcO[X] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s X1 No [

¢En dénde?

[X] pomicitio
D Familiar
D Cyber
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ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
Lap encuesta es real Gni con fines académi por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros
de la parroquia Sinincay serd confidencial.
1) ¢Ud. es artesano calificado?
s = No []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada3meses_ /. 4 500

Cada 6 meses,

Cada afio

Otro
3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)

(Qué hace)?

- EMLG( L\k\\p\\\ «mp«.@‘\n
4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8
Ruc [ rise[ ] NaDA[]
5) éCudndo fue la tltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?
\aleo

6) ¢Qué impuesto declar6?

va [ RENTA[ ]  otro
7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s [& no []

Cuanto pago por el servicio?

A S\ oe

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

i) no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRl que debe cumplir?

s [ no []
éCudles?

c Dedacal
- V’a(x atd (

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ no [A

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naba [ Basico[Z] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

naDA B Basico[7] MEDIO

13) ¢{Ud Tiene acceso a internet?

st [ No [

¢En dénde?
D Domicilio
[ Famitiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La es 0 con fines icos, por lo cual la inf i6n que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay sera confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

R | No [

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses__ "X 4 00

Cada 6 meses

Cada aiio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
- P&\\ i PcumipoD

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[_] naoa [i]

5) éCuando fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢Quéimpuesto declaré?

va [] RENTA[]  oTro

7) éPara realizar la declaracion de impuesto contrato a una tercera persona?

I | No []

Cuanto pago por el servicio?

—_—————

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi

274



UNIVERSIDD DE CUENCA

8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ No [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ NOQ

¢Cudles?

10) ¢Tiene algln conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ no [X]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoA ] sasico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NADA S Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st [ No []

¢En dénde?
D Domicilio
D Familiar
D Cyber
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ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

con fines ac i por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

La pt encuesta es

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud.es artesano calificado?

st &1 no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cadames___ % Y 600,00
Cada 3 meses,

Cada 6 meses,

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

- Bace  compl®  vnpuet®

4

-

¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc [X] rise[] Napa[]

5) éCuéndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?
septiembe 2012

6) ¢Qué impuesto declar6?

va [X] RENTA[]  otro

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s [ ] no []

Cuanto pago por el servicio?

3 5109

AUTORAS:
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8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

T no [X]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st ] no []

éCudles?

— Dedaracigned

10) ¢Tiene algdn conocimiento sobre el sistema de facturacion electrénica?

s no B

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacion?

naoA [X] sasico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NaDA [] BasicoX] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s X1 no []

¢En donde?
Domicilio
D Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La es i ani con fines i por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud.es artesano calificado?

s X no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cadames___ < & £00

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

~ (o aapeokn

4) (Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc X] rise[ ] NADA[]

5) éCudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

encp 201y

6) ¢Qué impuesto declaré?

wa [X] RENTA [X] OTRO

7) ¢&Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st (K] no []

Cuanto pago por el servicio?

30, (.lO—’

AUTORAS:
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ no [X]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
st [X] no []
éCudles?
~ Dedaer

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ no X

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa [] BAsicO] mepio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

napA [] sasico[] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s X1 no []

¢En dénde?
m Domicilio
1 ramitiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La es i con fines i por lo cual la inf i6n que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s ] no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cadames___ < A 90800

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada aiio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

cokda el g & nped)

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [X] rise[] napA[]

5) éCuando fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?
grero 2014

6) ¢Quéimpuesto declar6?

va [X] RENTA[]  omro

7) ¢éPara realizar la declaracion de impuesto contrato a una tercera persona?

st [x] no []

Cuanto pago por el servicio?

QO
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s no ]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ NO X

éCudles?

10) ¢Tiene algdn conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ no [X]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naDA B Basico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnapA [] Basico[ ] MEDIO s~

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?
s ] No []
¢En dénde?
B oomicitio
D Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La es Gni con fines

por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st ] Nolj

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses___/ o 60 \EJ‘:J

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segun su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?

Cootd < npaii

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[Z] naba[]

5) éCudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?
‘)u\\cs 20

6) ¢Qué impuesto declaré?

wva [] RENTA [] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

AUTORAS:
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

s [ No [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s (A ~o []
éCudles?

\Oiu,’u\ o0 (i D

impuestos

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s.£1 No £7]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimi de computacién?

naba [ sasico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algdn familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

Nnaba [] Basico[X] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s A no []

¢En dénde?
D Domicilio
= ramiliar
D Cyber
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o
E¥, UNIVERSIDAD DE CUENCA
é FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

3 g
UNVERSIDAD

La es ] con fines

icos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros
de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud.es artesano calificado?

st 21 No []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cadames_ /" # U0

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio,

Otro

3

éDescriba segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?

i E\icﬁd complty Aﬂlﬂ'\'adc,r\/:)

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

RUC m/ rise[] NabA[]

5) éCudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

0 Suiom b

6) ¢Qué impuesto declaré?

va [ RENTA[]  oTro

7

-~

¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no [

Cuanto pago por el servicio?

——
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UNIVERSIDD DE CUENCA

8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s 2] no []

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [ no []
éCudles?

‘Qn\omume)
— el

10) ¢éTiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ no [

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa [] sasico[Z] mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnabA [] Basico[ ] MEDIO £~

13) éUd Tiene acceso a internet?

sl No []

¢En donde?
[ pomicitio
D Familiar
D Cyber
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rows RIS oo

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

p e

b L
E—§— ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La encuesta es Gini con fines por lo cual la inf in que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st [7] no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes

Cada 3 meses v 3 ¢0 9]

Cada 6 meses,

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
- Ohwa .m(}v@“ﬁ )

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [7] rise[ ] NADA[]

5) éCudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?
ko

6) ¢Qué impuesto declar6?
IVA ﬁ RENTA [] OTRO

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s [ no []

Cuanto pago por el servicio?

7 £,09

AUTORAS:
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ no [Z]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [ no []
éCudles?

— Lol Fn
—Ocedoaubo

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ NOZ

¢éQué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

NADA [ sasico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

nabA [] BASICO MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

si ﬂ no []
¢Endénde?

[]/bomicilio
D Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

1)

2)

4)

5)

6)

7)

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
con fines émicos, por lo cual la inf que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

éUd. es artesano calificado?

st [] NOB/

¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes

Cada 3 meses__~ HeeO

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

¢éDescriba segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

= b:uol (2R IS S)
&

¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc [] rise[] NADA T

&Cudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

¢Qué impuesto declaré?

va [] RENTA[]  omro

¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

—_—————

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

si] No/g
9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st 1] NOZ/

impuestos

éCudles?

10) ¢Tiene algtin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s 7] no []
¢Qué conoce?

B boudn de \(\'\m\cﬁk

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computaciéon?

naba [ Basico[Z} meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

naba [ sasico[Z} MEDIO

13) éUd Tiene acceso a internet?

st =] no []

¢En dénde?
Domicilio
D Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

La presente encuesta es realizada tnicamente con fines

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

St fest]

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza 1a venta de sus productos?

FRECUENCIA
Cada mes

Cada 3 meses
Cada 6 meses__~
Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcion del Servicio de Rentas Internas (SRI)

(Qué hace)?
(\Q\Y.u Ly \(\;;E’—ﬂ

icos, por lo cual la inf

NOQ

que nos facilite los artesanos alfareros

PROMEDIO DE GANANCIA

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

Ruc []

rRise[]

NabA [}

5) éCudndo fue la dlitima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢Quéimpuesto declaré?

va [] RENTA []

OTRO

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st []

Cuanto pago por el servicio?

_—
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ no

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [=] NOE

éCudles?

10) ¢Tiene algan conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ no [

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa T Basico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnapA [] BASICQB/ MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st =] NOZ

¢En dénde?
[ pomicilio
D Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La presente encuesta es realizada tnicamente con fines académicos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

éUd. es artesano calificado?

st [ no [

¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes - iAo, O e

Cada 3 meses

Cada 6 meses,

Cada afio

Otro

¢éDescriba segln su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)

(Qué hace)?

(e m\mﬁtﬁ

¢éTiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

Ruc [ rise[ ] naba[ ]

¢Cudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

.’\.-uem&ﬂ,

¢Qué impuesto declaré?

va RENTA[C]  oTRo

¢&Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s 21 no []

Cuanto pago por el servicio?

e

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st Nolz

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que/debe cumplir?

] no []

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

= no [

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa [ sasico[ ] mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

nabA [] BASlcom MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

sl m/ No []
¢En dénde?

ZfDomicilio
D Familiar
D Cyber
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"“e"'—-m
EN  UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

Lap encuesta es Gni con fines

icos, por lo cual la ién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s [ no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses___# A teo

Cada afio,

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)

(Qué hace)?

Log Conlis eon \@ mpeto

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [~ rise[ ] Naba[ ]

5) é&Cuando fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

\‘QA( A ad

6) ¢Qué impuesto declaré?

wa [} RENTA[Z]  otro

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s X1 no []

Cuanto pago por el servicio?

i’ S.00

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
51 /' no []
¢éCudles?
—edoral
~ ol {

10) ¢Tiene algiin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ No [

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacion?

naoa ] Basico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

naba [] Basico[} MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?
si g No []
¢En dénde?
Q Domicilio
D Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

es i Gni con fines émi por lo cual la informacidn que nos facilite los artesanos alfareros

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

éUd. es artesano calificado?

s [ no A

éCon qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes z # 0D

Cada 3 meses,

Cada 6 meses,

Cada afio

Otro

¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?
oo o

éTiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

RUC &] rise[] NApA[ ]

¢Cuando fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

0(_\\-\}« 20 \4

¢Qué impuesto declaré?

A [X] RENTA[]  oTro

¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s [ no []

Cuanto pago por el servicio?

3 60

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ NO&

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
st [X] no []
éCuadles?
— Tadua

\
Weacer dedere ares)

10) ¢Tiene algiin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ Noa

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa ] Basico[_] mebio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NnaDA [] sasico[<] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?
s ] ~o []
¢En donde?
] pomicilio
E Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La es Gni con fines por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s X no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes,

Cada 3 meses___ A 609, 00

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?
= (Gmp | T Paao m 110{;9

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[1] NapA[ ]

5) ¢Cudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

I\co]gmb\(

6) ¢Quéimpuesto declar6?

va [] RENTA [] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi 298



UNIVERSIDD DE CUENCA

8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ no [<]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
UN | no []
éCudles?

A =
= "L\[JN Lonpued lod

10) ¢Tiene algiin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st No 7

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

NADA Basico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NnapA [] Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?
s = No [
¢En donde?
m Domicilio
D Familiar
D Cyber
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. Y
BN, UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

La presente encuesta es realizada Gnicamente con fines académicos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s [ no (17

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes,
Cada 3 meses__~~_ 4 40

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

QU‘ 4 \m(x;ﬁ"‘:.ﬁ

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] RISEE— NADA[]

5) ¢Cudndo fue la Gitima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

Ao e

6) ¢Quéimpuesto declar6?

wva [] RENTA [] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ No []

Cuanto pago por el servicio?

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ No [}

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

9 P no 4

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s [ no 7

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

nabA =T sasico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnabA [] Basico[ =] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s =T no []
¢En donde?

[ pomicitio
Z Familiar
D Cyber
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BN UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

o,
UNYERSIDAD D€

£ —g— ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

La presente encuesta es realizada Gnicamente con fines académicos, por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st [X] no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes e # 600,00

Cada 3 meses.

Cada 6 meses.

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)

(Qué hace)?

~\mpone qu o pige.  mpuesto
1 g J

4) (Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[x] NabA[]

5) ¢Cudndo fue la ditima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?
acpheabre 2004

6) ¢éQué impuesto declar6?

va [] RENTA [] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

si [ no []

Cuanto pago por el servicio?
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ no 7]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

% =) No []

éCudles?

— EnX r'(}r.\ ( {\Z‘vvlc:\

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st no [=]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

nabAa [] Basico[X] meoio []

12) ¢En qué nivel algun familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

nabA [] Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s =1 No []

¢En dénde?
X1 pomicilio
D Familiar
D Cyber
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ENCUESTA
La es realizada Gni con fines 0s, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros
dela quia Sinincay serd confidencial

1) ¢Ud.es artesano calificado?

s X1 no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses__x 3 6001 ()O

Cada 6 meses

Cada afio,

Otro

3

¢éDescriba segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
~ Gy vvpunsio

4

éTiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc [X] rise[] NADA[ ]

5) éCudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

Adio 200U

6) ¢éQuéimpuesto declaré?

va B RENTA[]  otro

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s ] no []

Cuanto pago por el servicio?

# 0,00

AUTORAS:
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ no fo]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s ] no []
éCudles?

~ RoC
~ C\fc\orquuml)

10) ¢Tiene algiin cc imiento sobre el sisti de facturacién electrénica?

s no ]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de acion?

P

naDA [ Basico[ ] mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NabA [] Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st [X] No []

¢En dénde?
D Domicilio
B ramitiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La encuesta es Gni con fines acadé por lo cual la inf ién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay sera confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st [ no [}

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes,

Cada3meses_ X # 0O .00

Cada 6 meses,

Cada aiio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI1)
(Qué hace)?
Cog lmprestss

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[] NADA

5) ¢Cudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢Qué impuesto declaré?

wa [] RENTA[]  oTRO

7) ¢Para realizar la declaracion de impuesto contrato a una tercera persona?

s [ no []

Cuanto pago por el servicio?
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [5] no [£]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [ Noé

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ no [}

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de ¢ acion?

naba [ sasico[ ] mebio []

12) ¢En qué nivel algdn familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnapA [] Basico =} MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s = no []

¢En dénde?
2 Domicilio
D Familiar
D Cyber
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£ ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La pt es Gni con fines i por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st =] no []

2) éCon qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cadames__ K A [-00Q

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
= (‘L/\')\LL I(h()u.,LD (& 'rOC‘ ©

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga ala pregunta 8

ruc ] rRise[ ] NADA[]

5) ¢éCudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

Nonembhye 201y

6) ¢Quéimpuesto declaré?

va [X] RENTA[]  oTro

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [X] no []

Cuanto pago por el servicio?

7 19,0°
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

- | No [ ]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st No []

éCudles?

= (’LLL\'I X ‘\1"\() A0

10) ¢Tiene algun conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?
s [ no []
éQué conoce?

o U+\\u’¢‘ (oo {\('L“ﬁi:n\tﬁ.

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de ¢ acion?

naba [] Basico[X] mebio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

nabA [] Basico[ ] MEDIO  ~

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

sl No []

¢En dénde?
Domicilio
D Familiar
D Cyber
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. UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La presente encuesta es realizada Gnicamente con fines académicos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st |Z|/ No []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses___ )/ A 600

Cada 6 meses,

Cada afio

Otro,

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?
_ Qlwa (UL

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [ rise[] Naba[ ]

5) ¢éCudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

Aicenbhe 2013

6) ¢Qué impuesto declar6?

va [X] RENTA[X]  oTRO

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

si no []

Cuanto pago por el servicio?

B L0 0) ;/UQ(!:’ L (l\‘_)
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ no []

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st no []

éCudles?
~ Dedaracion e

10) éTiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacion electrénica?

s X1 No []

¢Qué conoce?

~ A’Nmé) de "\P\r\c"{_

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

NnabA [] BAsico[X] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnapA [] Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st X1 no []

¢En dénde?
K1 pomicitio
D Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

es real i con fines

1)

2)

3)

4

-

5)

6)

7)

por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

éUd. es artesano calificado?

s [ no []

éCon qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes

Cada 3 meses__ A g 000

Cada 6 meses

Cada aiio

Otro

—

¢éDescriba segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

= (‘1\&5 Po(ﬁc((\ S

&Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

Ruc [] Rise[ ] naba [

¢Cudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

éQué impuesto declaré?

va [] RENTA[]  oTro

¢&Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [] no []

Cuanto pago por el servicio?

—_—

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s ] No []
éCudles?

~ Dedutaupaed

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ Noz/

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimi de computacién?

naba [X] Basico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

nabA [] BAsico[ ] MEDIO ¢

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?
s =] No []
¢En dénde?
D Domicilio
B/Familiar
D Cyber
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E¥_ UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La es Gni con fines por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud.es artesano calificado?

si Zr no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses,
Cada 6 meses l/ #3s0

Cada afio

Otro

3

¢éDescriba segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRi)
(Qué hace)?
- Cobve mpentn

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[ ] NADA [

5) éCudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢éQué impuesto declaré?

va [] RENTA[]  oTrO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st.[C] No []

Cuanto pago por el servicio?
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8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ no [

¢Cudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ NOD/

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

NnaoA [T sasico[ ] mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

nabAa [] Basico[ =] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s 1 no []
¢En dénde?

] pomicitio
zr Familiar
D Cyber
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. UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La presente encuesta es realizada tnicamente con fines académicos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s 21 no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes

Cada 3 meses ; g (000

Cada 6 meses

Cada aiio

Otro

3

-

¢éDescriba segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?

- fone  mocestos e \eo frooned

4) (Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [] rise[ ] NapA[Z]

5) ¢Cudndo fue la ditima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢Qué impuesto declaré?

va [] RENTA [] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [] no [

Cuanto pago por el servicio?

AUTORAS:
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

I | no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [ no [Z1

éCudles?

10) éTiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ Nno [

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa 21 sasico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

naoA [ Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st [ Nno [

¢En dénde?
[ pomicitio
D Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

con fines por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud.es artesano calificado?

s X1 no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes pal = 20a)
Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)

(Qué hace)?

—(enbele o le crf fo_Qlgan \'T\Puﬂb

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

RUC rRise[ ] NADA[]

5) ¢Cudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

iu\\o 20 Nf"

6) ¢Qué impuesto declar6?

va [X] RENTA [] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ No [X]

Cuanto pago por el servicio?

AUTORAS:
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s ] No []

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

sl no []

éCudles?

— rdawor

10) ¢Tiene algun conocimiento sobre el sistema de facturacion electrénica?

s [=1 No []
¢Qué conoce?

- (\\:(,\ufl {\C rk\l\("(‘('f\'

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa [ BAsIco[X] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

Nnaba [] Basico[ ] MEDIO x|

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s ] No [

¢En dénde?
X1 pomicitio
D Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La presente encuesta es realizada tinicamente con fines académicos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

S

g '

de la paroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st X1 no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes
Cada 3 meses__ % #1200
Cada 6 meses
Cada afio
Otro,

3) ¢Describa segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
- Haec g pgen Rien Lo i m(‘,\t:vahﬁ
T v

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

Ruc [X] rise[] NapA[]

5) ¢Cuéndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?
Ja lio

6) ¢éQuéimpuesto declar6?

va [X] RENTA [] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s 3 no []

Cuanto pago por el servicio?

A 0o

Margarita Susana Astudillo Fajardo
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8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ no [X]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

sl no []

éCudles?
- Qe acacwned

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s [ no [X]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa [ BASICO[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NnapA [] Basico[ ] MEDIO pc

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s (] no []

¢En donde?

E=] pomicitio
1 ramitiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La presente encuesta es realizada Gnicamente con fines académicos, por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?
sl no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses__“ % 600,00

Cada afio

Otro

3

-—

¢éDescriba seglin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?
— Comp¥o¢ cuic\(,u\vn()

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc .4 rise[] NapA[]

5) ¢Cuéndo fue la Glitima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?
i S0 200

6) ¢Qué impuesto declaré?

wva [X] RENTA[]  oTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s [X] No []

Cuanto pago por el servicio?

$20

AUTORAS:
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s G no []

éCudles?
Qeacoloy dedavdusgd

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s [ Nom/

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

napA [x] sasico[ ] mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NnabA [] BAsIco[X] MEDIO

13) ¢{Ud Tiene acceso a internet?

st &X] no []

¢En dénde?
D Domicilio
E Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ENCUESTA

La es i Gni con fines académicos, por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s (& No []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza Ia venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cadaafio__ A # ¢00,00
Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
= &;b\u \R\Qf(!ﬁo:)

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

Ruc [] rise[_] NADA PX]

5) éCudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢Qué impuesto declaré?

wa [] RENTA[]  oTro

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st [ no []

Cuanto pago por el servicio?

Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi
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8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

T no ]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s 1 No [

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ NOE

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa [7] Basico[ ] mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

naba [] BASICORC] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s X no []

¢En dénde?
1 oomicitio
] eamitiar
D Cyber
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g A FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

o
UNYERSIDAD OF CUENS

E—§— ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La presente encuesta es realizada dnicamente con fines académicos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay sera confidencial.

1) ¢Ud.es artesano calificado?

s A no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes

Cada 3 meses_ X ;5 Do

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

—Cauple gx Lo Lnpeihin

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc [X] rise[] naba[ ]

5) éCuando fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

-)Jb 1

6) ¢Qué impuesto declar6?

A [X] RENTA[]  oTro

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s <] no []

Cuanto pago por el servicio?

@@w
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ no [X]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s ] No []

éCudles?
»Q.{\,( LAG) TN )\(\nxl

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s 3 no []

¢Qué conoce?

LadeaeX

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naba [ Basico[ir] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computaciéon?

NnabA [] Basico[X] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s X1 No []

¢En donde?
E] pomicitio
D Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

Lap es Gni con fines i por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

si no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes,

Cada 3 meses__ X # ‘(,((;
Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

- (oo sl

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc [7] rRise[_] NADA[]

5

¢Cudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?
Lolie 2013

6) ¢Quéimpuesto declar6?

IVA RENTA[]  oTro

7) ¢Pararealizar la declaracion de impuesto contrato a una tercera persona?

si no []

Cuanto pago por el servicio?
s b 15 60
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8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ No []

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

si no []
éCudles?

N ¢ \n\.\( Lone)

10) ¢éTiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacion electrénica?

s [ No [X]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de putacién?

NADA Basico[_] mebio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NADA Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?
Ul no [X]
¢En dénde?
[ oomicitio
D Familiar
G Cyber
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ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La encuesta es (ni con fines i por lo cual la informacion que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay sera confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

st [ Nno (17

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA

Cada mes,

Cada 3 meses

Cada6meses_ 3 Yoo O

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segtin su conocimiento cual es la funcion del Servicio de Rentas Internas (SR1)
(Qué hace)?

\‘\'\um-'}u " {‘rmTﬁ

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc[] RISE[] NADA =}

5) ¢Cuando fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢Quéimpuesto declar6?

va [] RENTA [] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

) no []

Cuanto pago por el servicio?

——
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8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ no 1

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

s [ No T

éCudles?

10) ¢Tiene algdn conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st 1 No []

¢Qué conoce?

(wline \\L\;mt\’

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naDA [ Basico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

naoa 2T Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

¥ g | no [}

¢En dénde?
[ pomicitio
D Familiar
D Cyber
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B UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La es Gni con fines i por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay sera confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s No =T

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes

Cada 3 meses_~_ e We.0) Qe
Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
\\r-u d

4

-

¢&Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc ] rise[] naba [}

5) éCuando fue la (ltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

6) ¢éQuéimpuesto declaré?

va [] RENTA [] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

$9.77] No []

Cuanto pago por el servicio?

e
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st [ NOQ’

éCudles?

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ no T

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

nabA sasico[ ] mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

naoa 7 Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s O no 7
¢En donde?

[ oomicilio
D Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA

La es i Gni con fines émicos, por lo cual la informacidn que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢&ud.es artesano calificado?

s [ no []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes
Cada3meses_ X I (SO0

Cada 6 meses,

Cada aiio
Otro

3) ¢Describa segtn su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
— Cobe tmpusto

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

ruc [N rise[] Naba[ ]

5) ¢Cudndo fue la Gltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

diceahy 2013

6) ¢Qué impuesto declar6?

VA RENTA[X]  otro

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st (7] ~o []

Cuanto pago por el servicio?

2 20 (o (10)

AUTORAS:
Margarita Susana Astudillo Fajardo
Bertha Paulina Cabrera Sinchi 334



UNIVERSIDD DE CUENCA

8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

st [ no B

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
s ] No []
éCudles?

— Q- \aaConro

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacion electrénica?

s ] No []
¢Qué conoce?

— ot oo elechoweo

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naba [ Basico[X] mebio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnaDA [] Basico[ ] MEDIO <

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

st [xX] no []

¢En dénde?
m Domicilio
D Familiar
D Cyber
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

£ ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La es realk (ni con fines académicos, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s 20 No []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cadames__ 3~ : H 100D

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada aiio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

— Cea mpdSto

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc [X] rise[] NAbA[]

5) ¢Cudndo fue la tltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

~ %u\to

6) ¢Quéimpuesto declar6?

va [X] RENTA[]  otro

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s [ no ]

Cuanto pago por el servicio?
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s X ~o []

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?

st no []

éCudles?

= T(_xk\\xt-\

—Oedogagoned

10) ¢Tiene algdn conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s [X] no []
¢Qué conoce?

~ B Naed de kot

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

napA [X] Basico[ ] mebio []

12) éEn qué nivel algun familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

naba [] Basico[ ] MEDIO X

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?
st K1 no []
¢En donde?
L1 oomicitio
EI Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

& UNIVERSIDAD DE CUENCA

E—g— ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La es i ni con fines démicos, por lo cual fa informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud. es artesano calificado?

s [ No

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes
Cada3meses__~ # S oD
Cada 6 meses

Cada afio

Otro,

3) ¢Describa segtin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?
Odae o\
4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

RUC a Rise[ ] NADA[ ]

5) ¢&Cudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

noJt cn\\‘ﬁc

6) ¢Qué impuesto declar6?

wva (7 RENTA[]  oTrO

7) ¢éPara realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st 1 no []

Cuanto pago por el servicio?

415¢
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

| no 7]

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
st no []
éCudles?

Dedca acnad

10) ¢Tiene algin conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?
s 2 No []
¢Qué conoce?

: (U
~ Pedg . Yedui P Covpd

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

NADA Basico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NnabA [] Basicof~] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s 2] No []

¢En dénde?
Domicilio
D Familiar
D Cyber
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
La encuesta es real uni con fines i por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud.es artesano calificado?

sl [ﬁ No []

2) ¢Con qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?

FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes v n 600

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Otro

3) ¢Describa segin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)
(Qué hace)?

-?’x\a)e Quigue 0 (oA

4

¢éTiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc [~ rise[] Naba[_]

5) éCudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

\ Ao

6) &Qué impuesto declaré?

IVA RENTA[]  oTRo

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

s [& no []

Cuanto pago por el servicio?

M
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8) Ha recibido alguna capacitacion sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

st [ no [

impuestos

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
si |ZT no []
¢Cudles?

Uf&undme)

10) ¢Tiene algidn conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

s [ no 7]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

NADA Basico[ ] meoio []

12) ¢En qué nivel algin familiar cercano tiene conocimientos de computacion?

NnaDA [] Basico[ 7] MEDIO ¢~

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

sl No []

¢En déonde?
X pomicitio
D Familiar
D Cyber
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EX, UNIVERSIDAD DE CUENCA
:kia : FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
= ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA
ta es realizada Gni con fines os, por lo cual la informacién que nos facilite los artesanos alfareros

de la parroquia Sinincay serd confidencial.

1) ¢Ud.es artesano calificado?

s [Z] No []

2) éCon qué frecuencia ud. realiza la venta de sus productos?
FRECUENCIA PROMEDIO DE GANANCIA
Cada mes
Cada 3 meses__ X 31 8560

Cada 6 meses

Cada afio,

Otro

3) ¢Describa segiin su conocimiento cual es la funcién del Servicio de Rentas Internas (SRI)

(Qué hace)?

~ Complie cop o Oopuw) E) \ad (‘x’nona)

4) ¢Tiene RUC o RISE? Si la respuesta es negativa siga a la pregunta 8

rRuc [X] Rise[_] NaDA[]

5) éCudndo fue la dltima vez que realizo su declaracién o pago los impuestos?

R\
A}

6) ¢Qué impuesto declaré?

iva [X] RENTA [] OTRO

7) ¢Para realizar la declaracién de impuesto contrato a una tercera persona?

st ] No []

Cuanto pago por el servicio?

i& U0
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8) Ha recibido alguna capacitacién sobre cumplimiento de obligaciones tributarias e

impuestos

s [ no [

9) Sabe ud. cuales son los deberes ante el SRI que debe cumplir?
st (3 no []
éCudles?
~Fadawal

10) ¢Tiene algan conocimiento sobre el sistema de facturacién electrénica?

st [ No 2]

¢Qué conoce?

11) ¢En qué nivel Ud. tiene conocimientos de computacién?

naoa [ sasico=] meoio []

12) ¢En qué nivel algan familiar cercano tiene conocimientos de computacién?

NnabA [] Basico[ ] MEDIO

13) ¢Ud Tiene acceso a internet?

s 2 No []

¢En dénde?
Z Domicilio
D Familiar
D Cyber
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