_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ros | VA JEERUDITID bycsipenms

+

UNVERSIDAD

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

“AUDITORIA A LA GESTION ACADEMICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA DOLORES J. TORRES; SECCION MATUTINA
PERIODO SEPTIEMBRE 2013 — JULIO 2014”

Tesis Previa a la Obtencion del
Titulo de Contador Publico Auditor

AUTORAS:
GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA
ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA
DIRECTORA:

CPA. DIANA ANGELICA MACHUCA MACHUCA

CUENCA - ECUADOR

2015

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 1
ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

RESUMEN

La Auditoria de gestion por los beneficios que ofrece a la alta direccion
para la toma de decisiones es una herramienta primordial en las
empresas, tiene el objetivo principal de optimizar el control interno para
reducir los posibles riesgos en los que puede estar inmersa una empresa
de cualquier naturaleza. Es el caso de las Instituciones Educativas que
son la base principal de la sociedad por su responsabilidad de brindar una
formacién de calidad y calidez a los nifios y nifias de la ciudadania que
seran los responsables de velar por el pais en un futuro proximo, razén
por la cual este trabajo se enfoca en evaluar el sistema de control interno
mediante una Auditoria a la Gestion Académica de la Unidad Educativa
Dolores J. Torres, seccién matutina durante el periodo comprendido entre
septiembre de 2013 vy julio 2014, para emitir un informe que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones que ayudaran al Nivel
Directivo en la toma de decisiones y el adecuado control sobre los
procesos determinados reduciendo los riesgos que pudieren existir. En
conclusién se pudo observar que la Institucion cumple razonablemente
con la normativa legal teniendo también algunas debilidades que se
deben fortalecer para continuar con el normal funcionamiento de la

misma.

Palabras Claves: Auditoria de Gestion, Auditoria Académica, control

interno, riesgo, Nivel Directivo, Nivel Administrativo, Nivel Operativo.
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ABSTRACT

The audit of management for the benefits it offers to the top management
for making decisions is a primary tool in business, has the main objective
of the internal control optimizer reducer potential risks that may be
immersed a business of any nature. This applies to education institutions
that are the mainstay of society by their responsibility to provide quality
training and warmth to the boys and girls of citizenship which will be
responsible for ensuring the country in the near future, reason why this
work focuses on evaluating the internal control system through the
Academic management audit of the Education Unit Dolores J. Torres,
morning tract during the period between September 2013 and July 2014,
to issue a report with comments , conclusions and recommendations to
assist the Board level in making decisions and proper control over certain

processes reducing the risks that may exist.

In conclusion observer could reasonably institution that complies with legal
regulations also taking some weaknesses that need to be strengthened to

continue normal operation thereof.

Keywords: Audit of Management, Auditing Academic internal control, risk

management level, administrative level, operational level.
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Introduccion
La educacion béasica viene siendo el pilar fundamental de nuestra
formacion como estudiantes ya que de este nivel partirdn los
conocimientos basicos para emprender el camino de estudio y al
concebirse la educacion como un servicio en el marco del Buen Vivir, es
indispensable mantener un control interno adecuado a la normativa legal y

los requerimientos del sector social.

Por esta razdn hemos realizado esta tesis de Auditoria a la Gestion
Académica en la Unidad Educativa Dolores J. Torres para evaluar el
proceso de Control Interno, proceso educativo a nivel docentes y personal
administrativo, ademas de evaluar el nivel de cumplimento de los
estandares de calidad educativa, y comunicar los resultados respectivos a

las maximas autoridades de la Institucion.

Este trabajo esta formado por cuatro capitulos descritos asi:

Capitulo 1 son aspectos generales del sector educativo y el marco legal
vigente aplicable a la Unidad Educativa, aspectos generales de la Unidad
Educativa para obtener un conocimiento completo de la mision, vision,
resefia historica, estructura, normativa legal y por ultimo los aspectos
referenciales para la auditoria con conceptos basicos que se deben tener

presentes.

Capitulo 2 es un analisis situacional tanto interno como externo y las

influencias macro y micro ambientales en la Unidad Educativa.

Capitulo 3 es la aplicacién de la Auditoria a la Gestiébn Académica a la
Unidad Educativa Dolores J. Torres para evaluar su sistema de control
interno. Contiene una fase de conocimiento preliminar de la Unidad
Educativa donde se formulard una planificacién, fuentes de informacion y
actividades a seguir, la segunda fase es la aplicacion de las actividades
detalladas obtener los hallazgos de auditoria que constituyen riesgos que

podran impedir el logro de objetivos y la fase final que comprende la

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 13
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comunicaciéon de resultados donde se plantean el o los hallazgos y una

conclusion y recomendacion para dar atencion a esta falencia.

Capitulo 4 comprende las conclusiones y recomendaciones obtenidas

como resultado en la elaboracion de la tesis.
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CAPITULO |
1. ASPECTOS GENERALES

1.1 DIRECCION DISTRITAL CENTRO NORTE

1.1.1 Antecedentes

Los Distritos educativos son un nivel desconcentrado que pueden
comprender de 1 a 28 circuitos educativos y corresponden al territorio
definido por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo; son encargados de asegurar la
cobertura y la calidad de los servicios educativos del Distrito en todos los
niveles y modalidades, desarrollar proyectos y programas educativos,
planificar la oferta educativa del Distrito, coordinar las acciones de los
Circuitos educativos interculturales o bilinglies de su territorio y ofertar
servicios a la ciudadania para fortalecer la gestion de la educacion de
forma equitativa e inclusiva, con pertinencia cultural y linguistica, que
responda a las necesidades de la comunidad, el cual desarrolla su gestion
a través de las Direcciones Distritales y sus facultades especificas seran
determinadas a través de la normativa que expida el Nivel Central de la

Autoridad Educativa Nacional.

Para una mejor identificacién de los Distritos y de los circuitos que los
conforman se les ha asignado por parte del Nivel central un c6digo como

se puede observar graficamente a continuacion:

01D01CO7

01= Codigo de la ] \ 07 = circuito nimero 7 del

provincia (Azuay) distrito 1 de la provincia del
Azuay
D= Distrito C= Circuito

01 = distrito nimero 1
de la provincia de Azuay

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 15
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La Direccion Distrital educativa 02 del canton Cuenca en la Provincia del
Azuay fue creada mediante el Acuerdo Ministerial N° 072-12 por la
Ministra de Educacion Gloria Vidal lllingworth el 25 de Enero del 2012
como estaba establecido en las Disposiciones Transitorias del nuevo
Marco Legal Educativo, con las debidas responsabilidades y atribuciones
previstas en el Estatuto Organico de Gestidon Organizacional por Procesos
del Ministerio de Educacion. El codigo asignado al presente Distrito

corresponde al 01DO01.
1.2 MARCO LEGAL EDUCATIVO

Los avances y cambios que se estan promoviendo dentro del area de
educaciéon estan regidos por un marco legal de educacion del Ecuador,
constituido por ciertos contenidos de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador (aprobada en el afio 2008), La Ley Organica de
Educacion Intercultural (vigente desde el 31 de marzo de 2011) y por
altimo el Reglamento General a La Ley Organica de Educacion
Intercultural (vigente desde el 26 de julio de 2012), se pretende mejorar
las areas criticas dentro del sistema de educacién las mismas que
necesitan mayor énfasis de atencién para mejorar la calidad de educacion
brindada en nuestro pais, este marco legal ha presentado un estudio en
donde se presenta 20 rupturas al sistema de educacién convencional

acerca de las mejoras fundamentales que se platean dentro del mismo.

1.2.1 Sistema Nacional de Educacién

Sistema Nacional de Educacion debe acatar los principios y fines
educativos del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Intercultural y obedecer los objetivos previstos en la Constitucion de la
Republica garantizando los derechos que tiene la ciudadania a recibir
educacion gratuita de calidad y asegurando el funcionamiento de las
instituciones de educacion, asi también debe controlar los contenidos
curriculares que se manejaran en los procesos educativos adaptados a la

realidad y entorno social y natural de las personas y asegurar su

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 16
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aplicacion obligatoria en las instituciones publicas, municipales, privadas y

fiscomisionales. (Ministerio de Educacion, 2012)

1.2.2 Rupturas al Statu-Quo Educativo

Hacia la
reconceptualizacion
de la educacion
como un derecho de
las personas y las
comunidades

Hacia un cambio
profundo de la
estructuray el

funcionamiento del

sistema nacional de
educacion

Hacia la
reconstruccion de
los paradigmas de
calidad y equidad

educativa, para
asegurar mejores
aprendizajes para
todo el estudiantado

Hacia la
revalorizacion y
enaltecimiento de la
profesion docente.

+Se concibe la educacién como un servicio publico, en el marco del
Buen Vivir.

«Se prohibe la paralizacion de las actividades del servicio educativo

+Se garantiza la gratuidad, universalidad y laicidad de la educacion
publica.

+Se vela por los derechos de los estudiantes en establecimientos
particulares y fiscomisionales.

Se promueve una participacién activa de la comunidad educativa y de
las familias en los procesos educativos

«Se garantizan los recursos econémicos destinados al sector educativo.

«Se asegura la escolarizacion de estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad

«Se reestablece la rectoria del Estado sobre el sistema educativo
nacional

+Se organiza un nuevo modelo de gestién educativa para acercar la
atencion a los ciudadanos y lograr servicios educativos completos y
pertinentes en cada circuito educativo

«Se estimula la participacién ciudadana en los procesos de toma de
decision de la gestion educativa, asi como en los de seguimiento y
rendicion de cuentas

+Se fortalece la educacion intercultural bilinglie para asegurar un
servicio educativo con pertinencia cultural y linglistica para las
nacionalidades y pueblos indigenas

«Se invierte la dinamica tradicional del mejoramiento de la calidad
educativa, para lograr que las propias escuelas y los propios actores
del sistema se conviertan en los principales agentes del cambio

*Se busca superar el racismo, la discriminacion y la exclusion,
mediante la transversalizacion de la interculturalidad en todo el
sistema educativo

«Se introducen importantes cambios en algunas practicas escolares
tradicionales

*Se permite a todos los estudiantes acceder a las mismas
oportunidades educativas mediante el Bachillerato General
Unificado

«Se fortalece el sistema nacional de evaluacion educativa con la
creacion del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.

+Se replantea la carrera docente publica para que el maestro
se desarrolle como profesional de la educacion.

+Se apunta a la excelencia en los docentes con un escalafén
auténticamente meritocratico que asegura una remuneracion
justa y digna

+Se garantiza la seleccion de los mejores docentes con
concursos de méritos y oposicion rigurosos y transparentes

«Se crea la Universidad Nacional de Educacion (UNAE),
para contribuir a la formacién inicial de docentes y otros
profesionales de la educacién
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1.2.3 Ley Orgénica de Educacion Intercultural

La Ley Orgénica de Educacion Intercultural (2012, p.49) articulo 2, nos

muestra los principios en los que se desarrolla el sistema educativo:
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1.2.4 Autorizacion de Creacion y Funcionamiento de las Instituciones
Educativas

eVerificacion del

eCumplimiento de CREACION grado de
requisitos. observancia de las
eRecurrir al Nivel eIngreso de datos requeridos por el obligaciones
Zonal Nivel Central de la Autoridad eInforme Técnico de
correspondiente Educativa Zonal al Ministerio de auditores.
Educacion.

PREVIO J eAutorizacion de creacién y [ POSTERIOR ]

funcionamiento inicial (6meses)
concedida por la Autoridad Educativa
Zonal.

La Autoridad Educativa Zonal dictar4 una resolucion de creacion donde
constara el nombre y direccion de la institucion educativa, la identificacion
del representante legal y la del promotor. Para realizar la renovacion de la
autorizacion de funcionamiento cada cinco afios se debe cumplir con los
requisitos anteriormente mencionados incluida la acreditacion del
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por el Nivel

Central de la Autoridad Educativa Nacional.
1.2.5 Sistema Nacional de Evaluaciéon Educativa.

El Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional debe definir politicas
de evaluacion y rendicién social de cuentas que sean guia del trabajo del
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa para realizar la evaluacion
integral interna y externa del Sistema Nacional de Educacién evaluando:
aprendizaje, desempefio de profesionales de la educacion y gestion de
establecimientos educativos para revisar periodicamente el avance en el
aprendizaje de los estudiantes siguiendo estandares e indicadores de

calidad educativa propuestos por las maximas autoridades.
1.2.6 Codigo de Convivencia

En concordancia con el Reglamento General a la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural (2012, p.169); se presenta el Cdédigo de

Convivencia que es un documento publico construido por quienes
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conforman la comunidad educativa (Rector, Director o lider, autoridades
de la institucion, tres (3) docentes delegados por la Junta General de
Directivos y Docentes, dos (2) delegados de los Padres y Madres de
Familia y el Presidente del Consejo Estudiantil), en este se detallaran los
principios, objetivos y politicas institucionales que regulen las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa; para lo cual se definiran
meétodos y procedimientos para la consecucion de los objetivos propios de

la institucion.
1.2.7 Necesidades Educativas Especificas

Se promueve el acceso de personas con necesidades educativas
especiales asociadas o0 no a la discapacidad que necesite asistir a un
establecimiento educativo especializado o su inclusion en un

establecimiento de educacién ordinaria.

1. Dificultades especificas de Discapacidad intelectual, |
aprendizaje como trastornos fisica-motriz, auditiva,
de comportamiento. visual o mental;

2. Situaciones de
vulnerabilidad como
L enfermedades catastroéficas.

Multidiscapacidades; vy,

Trastornos generalizados

3. Dotacidn superior: altas | del desarrollo
capacidades intelectuales.

1.2.8 Regulacion, Control y Sanciones.

ADMIN.IS'I:'RA SIS'T'E‘M}A BE G.E§TAION' N D AED ALIOR
EDUCATIVA NORMATIVA VIGENTE
A4 i}
EDUCATIVOS NORMAT&VIGENTE ACCION-ES EJECUTADAS
A INSTITUCIONES PUBLICAS, FISCOMISIONALES Y 9;\:R|E[515 m
DIVISIONES DE APOYO SEGU&ENTO EDUCATIVA -

AUTORIDAD EDUCATIVA NACIONAL

PROGRAMARA VISITA PERIODICA DE EMISION DE UN REPORTEDE ACCIONES CUMPLIDAS
AUDITORES. (ART. 324).
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1.2.9 Sanciones

Faltas de estudiantes Faltas de directivos Faltas de docentes
*Evaluar la falta de acuerdo emaxima autoridad *1. Amonestacion verbal
al Codigo de Convivencia del Nivel Zonal debe *2. Amonestacién escrita;
eAlumno y su representante ejecutar las sanciones «3. Sancién pecuniaria
tendran la oportunidad de correspondientes administrativa no superior
explicar las razones que lo ela Junta Distrital de diez por ciento (10 %) de la
llevaron a cometer dichas Resolucién de -
faltas, no redimiéndolo y Conflictos respectiva unificada del docente para
excluyendolo de las debe sustanciar el las prohibiciones prescritas
corrasnandliontes sumario ... en el articulo 132 de Ja Ley
Art. 324.- Presentacion de informe de visita de Art. 325.- Presentacion del
regulacion: los funcionarios deben presentar a las 24 informe de auditoria
horas de concluida la visita un resultado del analisis y educativa: por parte de los
recomendaciones. auditores educativos.

1.3 PROYECTOS ESCOLARES
1.3.1 Programa de Alimentacién Escolar

El Programa de Alimentacion Escolar atiende los 200 dias del periodo
escolar con alimentacion para niflas y nifios de 3 a 4 afios de edad de
educacion inicial; y nifias, nifios y adolescentes entre 5 y 14 afios de edad
de Educacién General Béasica (EGB) de instituciones educativas publicas,
fiscomisionales y municipales de ias zonas rurales y urhanas, de esta
manera da respuesta a la politica de Estado contribuyendo en la nutricion

de los estudiantes.

El desayuno para educacion inicial estd compuesto de una colada
fortificada de sabores y galleta rellena, el desayuno para estudiantes de
educacién general basica comprende cinco productos: colada fortificada
de sabores, galleta tradicional, galleta rellena, barra de cereal y granola
en hojuelas, mientras que el refrigerio para educaciéon general basica
consiste en 200 ml en envase tetra brink de leche de sabores y entera.

1.3.2 Textos Escolares gratuitos

El Ministerio de Educacién (MinEduc), a través de la Subsecretaria de

Administracion Escolar, realiza esta actividad para garantizar una
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educacion de calidad y eliminar las barreras de acceso a la educacion,
dotando materiales de estudio a nifios y jovenes.

Los textos se distribuyen a estudiantes desde 1lmer afio de Educacion
General Basica hasta 3er curso de Bachillerato General Unificado de
instituciones fiscales, municipales y fiscomisionales a nivel nacional. De 1°
a 10° grado de Educacion General Basica se entregan textos de
Matematica, Entorno Natural y Social, Lengua y Literatura, Estudios

Sociales y Ciencias Naturales, a estudiantes y a docentes.

Se realiza también la entrega de cuadernos de trabajo a estudiantes y
docentes, textos de inglés y para estudiantes de bachillerato textos de

Quimica, Fisica, Lengua y Literatura, Matematica y Biologia.
1.4 UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J. TORRES”

1.4.1 Datos Informativos:

Cdédigo AMIE: 01H00112

Zona: 6

Distrito: 01D01

Circuito: 01D01CO7

Tipo de Institucion Educativa: Fiscal - Completa

Niveles Educativos de la Primero de EGB a Tercero de
institucion: Bachillerato

NUumero de Estudiantes:

Mujeres Hombres TOTAL
1095 37 1689

NUmero de Docentes:

Mujeres Hombres TOTAL
51 37 88
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Integrantes del Gobierno Escolar:

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Ing. Wilson Andrade Bermeo -

Presidente:

Rector (E)
Delegado de los Docentes: Lic. Marco Pintado
Presidente Estudiantil: Srta. Martha Duchi

Representante de los Padres de

Sra. Sandra Mejia

Familia:

Secretaria: Ing. Com. Victoria Tabango

Ficha Institucional

Nombre de la Institucion: Unidad Educativa Dolores J. Torres

Provincia: Azuay

Hasta: septiembre 2018

y

Ublcaglon: Parroquia  El Cantén: Cuenca
Sagrario.
Fecha de Vigencia: Desde: octubre 2013
Jornada: Matutina,
Régimen: Sierra Vespertina
Nocturna

Sexo: masculino y femenino

Fecha de Creacion de la Unidad Educativa: 08-

agos-2012.

Cddigo: 01H00112

Direccion: Luis Cordero 6-30 y Juan Jaramillo

Teléfono: 2822919

Rector: Ing. Wilson Andrade

Vicerrectores: Lcda. Patricia Madrid y Mst. Patricio | Inspector: Dr. Manuel
Caldas Montaleza
Zona: 6 Distrito: 01 Circuito: 01D01C01 02 07
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1.4.2 Resena Historica Unidad Educativa “Dolores. J. Torres”

LE¥CULLA VL 0L
DOLORES Q01

Dolores Josefina Torres mujer azuaya quien fue Directora de la escuela
"Tres de Noviembre" y Rectora del colegio de sefioritas "Manuela
Garaicoa de Calderon”.

El 15 de Septiembre de 1955, con la firma del Director de Educacion del
Azuay, el sefior Gerardo Martinez Espinoza, se crea la Escuela "Dolores
J. Torres", institucion educativa que inicia sus labores en octubre de 1955
con parte del alumnado de la escuela "Tres de Noviembre" y con nifas

matriculadas para este plantel.

La escuela "Dolores J. Torres" tuvo como primera Directora a la sefiora
Rosa Sempértegui, y como maestras fundadoras a las sefioritas; Clara
Alvarado, Piedad Hidalgo, Maria Beltran, Aida Torres, Rebeca Cérdova,

Reina Encalada, Elva Leiva, Emma Mosquera y Eloisa Bravo.

El funcionamiento de la escuela tuvo una peregrinacién por varios locales
de la ciudad de Cuenca iniciando sus labores en el Jardin de Infantes
Carlos Zambrano, luego paso a la casa de la familia Delgado y finalmente
pasa a ocupar el local dejado por la escuela "LUIS CORDERQO" lugar en el
cual el Consejo Provincial del Azuay construyé un moderno edificio en
1971 para uso de las alumnas de la escuela "Dolores J. Torres".

Posteriormente la Directora de la escuela Sra. Eufemia Cordova acuerda
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con su esposo el Dr. Eugenio Tenorio Méarquez, Rector del Colegio
"Octavio Cordero Palacios" comparta el local con la condicion de que el
Colegio "Carlos Cueva Tamariz" pasa a ocupar las instalaciones del
plantel comprometiéndose en continuar cancelando el consumo de luz
eléctrica y agua potable del local; sin embrago en 1987, las autoridades
del colegio "Carlos Cueva Tamariz", intentaron obligar a la Directora
Miriam Villavicencio asumir el 50% del valor de las planillas de los
servicios basicos; frente a esta situacion la directiva de padres de familia y
la méxima autoridad de la escuela deciden realizar nuevas instalaciones

tanto de luz eléctrica como de agua potable.

Por el excesivo niumero de alumnas y la estrechez del local, en el afio de
1965 la escuela se subdivide con el nombre de escuela "Dolores J.
Torres" N°2 la misma que dos afios después cambio su denominacién por

la de Manuela Caiiizares.

En Agosto de 2012 inicia un nuevo proceso de transformacion para la
Institucién que se transforma en la Unidad Educativa "Dolores J. Torres",
al unirse la Escuela con el Colegio "Carlos Cueva Tamariz", que
funcionara en tres secciones: matutina, vespertina y nocturna. Cada dia
se acrecientan los suefios de poder trabajar en un local mas amplio y
funcional para alcanzar la meta de una Educacién de calidad con calidez
y tecnologia en el marco de un ambiente natural, lejos de la
contaminacion y el bullicio de la ciudad, cumpliendo con los estandares de
calidad de un mundo dinamico y competitivo. (Unidad Educativa Dolores

J. Torres, Resefa Historica, 2013)
1.4.3 Proyecto Educativo Institucional.

Los actores de la comunidad educativa de la Unidad Educativa Dolores J.
Torres se deben sentir comprometidos con los planes de mejora trazados
al realizar el Plan Educativo Institucional (PEI) mismo que ha sido
proyectado hacia el 2018 con la colaboracién de los diferentes actores

como son estudiantes, padres de familia, docentes y directivos.
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Al realizar la planificacion de la vida institucional los directivos tienen
como prioridad poner énfasis en los procesos educativos con mira hacia
la consecucién de los objetivos trazados, acorde a las necesidades de la
institucion; luego de realizar una autoevaluacion en el afio 2011 se
observaron distintas necesidades a las que prontamente dieron respuesta
con el respectivo Cronograma de implementacion de planes de mejora el

mismo que consta de los objetivos que se requiere alcanzar.

Al realizar el analisis de la situacion de la institucion se puede observar
las diferentes necesidades tanto administrativas como de infraestructura.
Es asi que se planea realizar un programa institucional de desarrollo
profesional que complemente las competencias de los docentes
garantizando la adecuada ensefianza a los educandos, analizar las
fortalezas y debilidades en los ultimos procesos de aprendizaje vy
evaluacion aplicados en la instituciébn para implementar y actualizar
procesos elaborando también un cronograma de actividades. Respecto a
la infraestructura al observarse un mal funcionamiento de laboratorios,
material didactico y espacios de aprendizaje, se plantea elaborar un
cronograma de inversiones en funcion de las prioridades y los recursos

disponibles.
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1.4.4 Organigrama de la Unidad Educativa “Dolores J. Torres”

RECTOR

v

VICERRECTORA

;
| ! { {

PERSONAL DOCENTE INSPECTORIA PERSONAL CONSERJERIA
ADMINISTRATIVO

2do Ano de Educaciéon Basica

3cer Ano de Educacién Basica

4to0 Afo de Educacion Basica

5to Afio de Educacion Bésica

6to Afio de Educacion Béasica

7mo Ao de Educacién Basica

1.4.5 Funciones

DOCENTES | OTROS
NIVEL DIRECTIVO NIVEL *Maestros de
ADMINISTRATIVO *Docentes de 1ro. .
* Rector a 7mo de amgngtrras
* Vicerrector *Secretaria educacién general i;ﬁigﬁeer?ay
basica. ’

Nivel directivo

El Sefior Rector como maxima autoridad es responsable de:
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e Cumplir y hacer cumplir los principios y objetivos del Sistema
Nacional de Educacion, normas, politicas educativas, derechos y
obligaciones de los estudiantes.

e Dirige y controla la implementacion de programas académicos y
proyectos institucionales.

e Fomenta el buen uso de la infraestructura fisica y mobiliario.

e Es quien representa a la institucion, judicial y extrajudicialmente y
administra la institucion respondiendo sobre su correcto
funcionamiento.

e Referente a los procesos; es quien autoriza las matriculas
ordinarias y extraordinarias, legaliza los documentos estudiantiles,
dirige el proceso de autoevaluacion conjuntamente con los planes
de mejora, aprueba los planes de trabajo de los docentes ademas
de controlar su puntualidad, disciplina y cumplimiento.

e Elabora el calendario de actividades y de vacaciones de los
docentes y aprueba horarios de clase, examenes, reuniones de
curso o académicas.

¢ Remite los datos estadisticos e informes que solicita la Autoridad

Educativa Nacional en todos los niveles.
La Sefiora Vicerrectora asumiendo sus atribuciones:

e Preside la comision Técnico Pedagdgica de la institucion.

e Dirige el proceso de disefio y ejecuciéon de los planes y proyectos
institucionales.

e Mantiene un contacto permanente con los responsables de los
diferentes niveles, subniveles, departamentos y comisiones que
dirige.

e Asesoray supervisa el trabajo docente.

e Elabora y realiza informes periddicamente al Rector del
establecimiento y al Consejo Ejecutivo a cerca del rendimiento
académico por areas.

e Implementa el apoyo pedagogico y tutorias para los estudiantes, y;
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e Asegura el cumplimiento de los estandares de calidad educativa

emitidos por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional,
Nivel administrativo
La Sefiora Secretaria es la responsable de:

e La custodia del expediente académico de los estudiantes, libros,
registros y formularios oficiales.

e Organiza, centraliza y mantiene actualizada la estadistica y el
archivo del establecimiento.

e Ingresa datos y registros académicos que requiere el sistema de
informacion del Ministerio de Educacion.

e Otorga copias y certificados, con la autorizacion del Rector.

e Suscribe junto con el Rector, los documentos de matricula y
promocion, y los formularios de datos requeridos por el Sistema de
informacion del Ministerio de Educacion.

Docentes.

Los docentes de segundo a séptimo afio de educacion general basica

tienen como principales funciones:

e Cumplir con las disposiciones de la Constitucién de la Republica, la
Ley y reglamentos inherentes a la educacién brindando una
educacion de calidad y calidez.

e Elaborar su planificacion académica y presentarla a las autoridades
de la institucion educativa y a sus estudiantes.

e Fomentar una actitud constructiva en sus relaciones
interpersonales en la institucion educativa.

e Atender y evaluar a las y los estudiantes de acuerdo con su
diversidad cultural y linguistica y las diferencias individuales, de la
misma forma que brindando un seguimiento pedagogico a

estudiantes con necesidades.
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e Conjuntamente con la Autoridad Educativa Nacional elaborar y
ejecutar la malla curricular, adaptada a las condiciones vy
capacidades de las y los estudiantes con discapacidad a fin de
garantizar su inclusién y permanencia en el aula.

e Cuidar la privacidad e intimidad propias y respetar la de sus
estudiantes y de los demas actores de la comunidad educativa.

e Difundir el conocimiento de los derechos Yy garantias
constitucionales de los nifios, nifias, adolescentes y demas actores
del sistema haciendo respetar y proteger la integridad fisica,

psicoldgica y sexual de las y los estudiantes.
Otros.

Nos referimos a aquellas personas que con sus actividades
complementan la existencia de la institucion como lo son los docentes de
materias especiales: inglés, educacion fisica, cultura estética,
computacion y la sefiora conserje quien es la encargada de la limpieza

diaria de la institucion para mantener el buen aspecto de la misma.
1.4.6 Identidad Institucional
1.4.6.1 Vision:

La Unidad Educativa “Dolores J. Torres” en el 2018 sera una
institucion reconocida por su alta calidad educativa, brindara una
educacion holistica e inclusiva, enmarcada en una cultura de
gestién, aprovechamiento y optimizacion de recursos que permitan
lograr procesos educativos de calidad, que correspondan a una
concepcion de la educaciéon como pilar del desarrollo del pais. Para
ello contara con docentes capacitados en las nuevas concepciones
y practicas pedagogico curriculares para educar estudiantes
criticos, reflexivos, con una amplia vision histérica, emprendedores,
preparados para contribuir a la construccién de una sociedad

mejor. La institucion se distinguird por fomentar practicas
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educativas que tienen como principio didactico una soélida
formacion investigativa, dentro de una cultura de optimizacion de la
tecnologia, de responsabilidad con el medio ambiente, en el marco

del Buen Vivir. (Unidad Educativa Dolores J. Torres)

1.4.6.2 Misioén:

La Unidad Educativa “Dolores J. Torres” orienta su quehacer hacia
una educacion de calidad con profesores preparados en funcion de
los actuales referentes normativos, curriculares y pedagogicos, que
buscan la excelencia académica, abiertos al cambio y gestores del
mismo, quienes a través del trabajo entusiasta, la responsabilidad y
la capacidad de liderazgo desarrollan procesos de mejora
orientados a alcanzar los estandares de calidad educativa para
educar estudiantes protagonistas de sus procesos de aprendizaje y
capaces de asumir los retos de los ambitos académico, laboral y
del mundo social, en general; gestores de entornos saludables,
sustentables interculturales y democraticos, todos los ambitos de la
vida social y familiar, en un marco de cooperacion entre
estudiantes, profesores, directivos y padres de familia. (Unidad
Educativa Dolores J. Torres)

1.4.6.3 Ideario Institucional

e Asumir el reto de ensefiar conlleva el desaprender vy
reaprender.

e La investigacion guiada conduce a la autonomia cognitiva y
académica.

e La calidad educativa es tarea de todos, si alguien falla todos
perdemos.

e Todos somos responsables del bienestar institucional.

e La excelencia es una tarea cotidiana, se la construye dia a dia.

e La Unica forma de avanzar es mejorar.
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e Formamos personas capaces de asumir roles sociales
relevantes.

e Educamos y aprendemos para la vida.

e Miramos hacia un mismo horizonte: la sociedad del buen vivir.

(Unidad Educativa Dolores J. Torres)
1.5 ASPECTOS REFERENCIALES PARA LA AUDITORIA
1.5.1 Definicién:

La Auditoria de Gestion es un examen sistematico y una evaluacion a la
estructura organizativa, actividades ordinarias, proyectos, programas o0
cualquier otro mecanismo de control que posea la entidad, realizado por
personas profesionales en el campo, con la finalidad de determinar si la
Institucibn cumple con los objetivos establecidos de acuerdo a los
indicadores de eficiencia, eficacia, economia, equidad, y por medio de las
recomendacion que se expongan desarrollar mecanismos y estrategias

para mejor la administracién de los recursos del establecimiento.

1.5.2 Caracteristicas de la Auditoria de Gestion:

Segun Milton K. Maldonado (Auditoria de Gestion, 2011) la Auditoria de
Gestion tiene un alcance limitado debido al periodo que se examina pues
es un examen para proponer mejoras en el futuro por lo tanto no le
interesa la vision retrospectiva en mayor cantidad, por sugerencia de
algunos auditores plantean un trimestre, a no ser que se evalle

programas o procesos que necesiten la totalidad de un periodo.

1.5.3 Objetivos:

Los objetivos de la auditoria de gestién son:

» Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de la gestion publica.
» Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

» Verificar el manejo eficiente de los recursos.
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» Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio publico.
» Satisfacer las necesidades de la poblacion. (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2001)
1.5.4 Alcance

“Describe la profundidad y extensidén del trabajo a realizar, cumplir con

los objetivos de la auditoria, al igual que los periodos que serian materia

de examen. Implica también la descripcion de la cobertura del trabajo”

(Oswaldo Fonseca Luna, 2007)

En la determinaciéon del Alcance de auditoria se debe considerar los

siguientes factores:

>

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad;
la estructura organizativa; y la participacién individual de los
integrantes de la institucion.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general
como especifica y de procedimientos establecidos.

Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
sin desperdicio innecesario.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la
informacion financiera y operativa.

Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces; duplicacion
de esfuerzos; exceso de personal; deficiencias importantes.

Control sobre identificacidn, de riesgos su profundidad e impacto y
adopcion de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los
recursos.

Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el
alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los
administradores y auditores; el mismo debe quedar bien definido

en la fase de Conocimiento Preliminar, porque permite delimitar el
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tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el
método aplicable, ademéas medir el riesgo que tiene el auditor en su
trabajo. (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001)

1.5.5 Elementos de Gestion:

Los siguientes elementos son necesarios para la evaluacion de la gestion.

Economia: “es la adquisicion de recursos idéneos en cantidad y calidad
correctas en el momento previsto, en el lugar indicado y al precio

convenido”. (Contraloria General del Estado, 2002)

Eficiencia: “insumos que producen los mejores resultados con el menor
costo o la utilizacion provechosa de los recursos”. (Contraloria General
del Estado, 2002)

Eficacia: “es el grado en que una actividad o programa alcanza sus
objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto”. (Contraloria
General del Estado, 2002)

Ecologia: son las condiciones, operaciones y practicas acordes con las

necesidades y conservacion de la naturaleza.

Etica: se refiere a la moral y conducta individual y grupal de los

funcionarios y empleados de la entidad.

Equidad: hace referencia a la distribucion de los recursos de manera

igualitaria en toda la poblacion.

1.5.6 Similitudes y diferencias con otras auditorias

De acuerdo al manual de la Contraloria General del Estado (2003, pag.
32), la auditoria de gestion se origina y fundamenta en la auditoria
operacional, da paso a una auditoria integral y mejorada, existen
diferencias entre ellas aunque son mayores las que existen con la

auditoria financiera, como se puede visualizar en los siguientes cuadros:
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Auditoria de Gestién— Auditoria Financiera

Elemento
Objetivo

Alcance

Enfoque

Fases

Participantes

Informe

Auditoria de Gestion

Evaluar la eficacia en objetivos
y metas planteadas,
determinar el grado de
economia y eficiencia en el uso
de recursos y produccion de
bienes, medir la calidad de
servicios, y establecer el
impacto socio-econdémico.
Examina a una entidad o a una
parte de ella, a una actividad,
programa o0 proyecto. Se
interesa de los componentes
escogidos, en sus resultados
positivos y negativos.
Auditoria orientada hacia la
efectividad, eficiencia y
economia de las operaciones,
de la gestion gerencial-
operativa y sus resultados

1. Conocimiento
Preliminar.
2. Planificacion.
3. Ejecucién.
4. Comunicacion
resultados.
5. Seguimiento.
Equipo multidisciplinario,
integrado por auditores y otros
profesionales, participan desde
la primera hasta la cuarta
fase.

de

Se revelan tanto aspectos
positivos como negativos mas
importantes.
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Auditoria Financiera
Evalla los procedimientos
contables para dictaminar

sobre la razonabilidad de
los estados financieros;
evalta la ética y Ila
ecologia, 'y promueve
mejoras mediante
recomendaciones.

Examina registros,
documentos e informes
contables, los estados
financieros, cubre

transacciones de un afio
calendario.

Auditoria orientada a
examinar la confiabilidad
de la informacién financiera
y la razonabilidad de la
presentacion de los estados
financieros.

1. Planeamiento

2. Ejecucion
3. Comunicacion de
resultados.
Solo profesionales

auditores con experiencia y
conocimiento contable, en
ciertas ocasiones se
requiere el apoyo de otros
profesionales.

Relativo a la razonabilidad
de los estados financieros y
sobre la situacién
financiera, resultados de las
operaciones, cambios en el
patrimonio y flujos de
efectivo.
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1.6 PROCESO METODOLOGICO:

El proceso metodoldgico de una auditoria de gestién contiene las fases
que tendran que cumplirse en el examen hacia la institucién, a

continuacion se detallan:

Planificacién
Sanete s -
-Planificacion Especifica

1.6.1 PLANIFICACION

De acuerdo a la NIA 300 (NIA 300, pag.305, 2009), la planificacién de una
auditoria implica establecer las estrategias generales y la elaboracion de
un plan de trabajo que debera cumplirse durante el examen para obtener

evidencia.

1.6.1.1 Planificacién Preliminar:

Consiste en indagar y analizar en forma rapida la informacién sobre
aspectos importantes de la entidad, diagnostico del area que se ha
elegido para efectuar la auditoria, como la legislacién o
normatividad vigente aplicable, los antecedentes, propdsitos o
politicas, los datos sobre la organizacién, ubicacion orgéanica,
importancia, etc., la naturaleza, valor y ubicacién de los recursos
publicos que maneja, la informacion financiera y los planes a corto,

mediano y largo plazo. (William Vasquez Miranda, 2000)

1.6.1.2 Planificacion Especifica:

“En esta fase se define la estrategia a seguir en el trabajo de campo.
Tiene incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de
las metas y objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta en la
informacion obtenida inicialmente durante la planificaciéon preliminar”
(ESPE, 2012)

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 36
ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Por medio de la planificacion especifica se evaluara el control interno de
la Unidad Educativa “Dolores J. Torres”; y se obtendra informacion
adicional, evaluar y calificar el riesgo que se presentara en el examen,
seleccionar los programas respectivos para cada componente; que se

aplicaran en la ejecucion de la auditoria.
1.6.1.3 Control interno.

De acuerdo al Manual de la Contraloria General del Estado (pag. 17,
2002) el Control Interno es un instrumento de Gestion por cuanto la
responsabilidad incumbe en primera instancia al personal directivo, sin
excluir de responsabilidades a los demas actores dentro de la entidad, la
magnitud del sistema de control interno depende plenamente del tamafio
de la entidad. Siendo un “proceso designado para proporcionar una
razonable seguridad en relacion con el logro de los objetivos de las
siguientes categorias: a) seguridad de la informacion financiera, b)
efectividad y eficiencia de las operaciones y ¢) cumplimiento con las leyes

y obligaciones aplicables”.

1.6.1.4 COSO

En 1985 en EEUU se funda la comision voluntaria COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway) promovida por las malas
practicas empresariales fue constituida por los representantes de cinco
organizaciones del sector privado de los EEUU para dar frente a la
gestién del riesgo empresarial (ERM), el control interno y la disuasion del

fraude. Las organizaciones son:

e La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

e EIl Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados
(AICPA)

e Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI)

e El Instituto de Auditores Internos (II1A)
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e La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de

Contadores Administrativos (AMI).
1.6.1.4.1 COSO |

En 1992 se publicé el primer informe “Internal Control - Integrated
Framework™ denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades
a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno que es un proceso
llevado a cabo por la direccion y el resto del personal de una entidad para
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion
de objetivos de: Eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de
la informacion financiera, cumplimiento de las leyes, reglamentos y

normas que sean aplicables.

La estructura del estandar se divide en cinco componentes:

Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision.

akrwbdPRE
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eIntegridad y valores éticos \
sFilosofia y estilo de la alta direccién

eConsejo de administracién y comités

eEstructura organizativa.

eAutoridad asignada y responsabilidad asumida

eGestion del capital humano

*Responsabilidades y transparencia. J

eEstimacidn de probabilidad e impacto
eEvaluacion del riesgo
eRiesgos originados por los cambios.

eIntegracion con las decisiones sobre riesgos.
ePrincipales actividades de control
eControles sobre los sistemas de informacién

eCultura de Informacién en todos los niveles
eHerramientas para la supervisidon

eSistemas estratégicos e integrales
Informaciény *Confiabilidad de la Informacion
Comunicacién eComunicacidn interna

eComunicacion externa

eSupervisién permanente
eEvaluacion interna
eEvaluacion externa
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Informacion y comunicacion

Actividades de
Control.

eAcciones, normas
y procedimientos
para afrontar los
riesgos
identificados.

Ambiente de control Adecuado.

e

Tomado de: (Eloy Gonzéalez Acosta; Maylié Almeida Gonzalez., s.f.)

1.6.1.5 RIESGOS DE AUDITORIA

1.6.1.5.1 Riesgos: En todas las empresas u organizaciones debe existir

una herramienta para evaluacion de riesgos en los que esta inmersas la

actividades de la empresa. Existen tres tipos de riesgos:
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1.6.1.5.2 Niveles de Riesgo de Auditoria

El nivel de riesgo de auditoria se puede medir en cuatro grados posibles:

e Minimo
e Bajo

e Medio
e Alto

La evaluacion del riesgo estd sujeta a subjetividades por parte de las
valoraciones que el auditor otorga a los distintos componentes del
Sistema de Control Interno. Dentro de este contexto se miden tres
factores que combinados intervienen en el proceso de evaluacion del nivel

de riesgo.

e La significatividad del componente.
e La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa

e La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades.

La combinacién de estos elementos es una pauta para la evaluacion del
nivel del riesgo de auditoria como se puede observar en el siguiente

cuadro de texto:

Minimo No Significativo  No existe Remota
Bajo Significativo Existe algunos pero Improbable
de menor
importancia
Medio Muy Existen algunos Posible
Significativo
Alto Muy Existen varios y son Probable
Significativo importantes
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e Un nivel de riesgo es minimo cuando un componente es poco
significativo o0 no existen factores de riesgo, y la probabilidad de
ocurrencia de erros es remota.

e Si un componente es significativo, existen factores de riesgo de menor
importancia y la probabilidad de ocurrencia de error es improbable; el
nivel de riesgo de dicho componente es bajo.

e Cuando un componente es claramente significativo existen algunos
factores de riesgo, y la probabilidad de ocurrencia de error es posible;
el componente tiene un nivel de riesgo medio.

e Si un componente tiene una significatividad considerable; los factores
de riesgo que puedan afectarla seran varios y de importancia, por lo
que la probabilidad de ocurrencia de errores es probable; el

componente tiene un nivel de riesgo alto.

1.6.1.6 PLAN DE MUESTREO

1.6.1.6.1 Muestreo de auditoria: “Implica la aplicacion de procedimientos
de auditoria a menos de 100% de las partidas que integran el saldo de
una cuenta o clase de transacciones de tal manera que todas las
unidades del muestreo tengan una oportunidad de seleccion” (IFAC,
2009)

Esta técnica debe ser implementada por el auditor de acuerdo a su
criterio, para determinar la confiabilidad en la poblacion a ser examinada,
se aplica esta practica para evitar extender el examen a la totalidad de los
casos y simplificar el trabajo siguiendo en enfoque moderno establecido

en auditoria.

El tamafio de la muestra se la define en funcion de la calificacion del
riesgo de auditoria y del nivel de confianza de la estructura del control

interno; aplicando las siguientes pruebas:
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¢

Pruebas
Selectivas

1.6.1.7 PAPELES DE TRABAJO

“Son el conjunto de documentos, planillas o cédulas, en las cuales el
auditor registra los datos y la informacion obtenida durante el proceso de
Auditoria, los resultados y las pruebas realizadas” (Marco Hernando
Bonilla Martinez, 2014)

Los papeles de trabajo sustentan la evidencia que al auditor ha logrado
recolectar durante el examen de auditoria, permitiendo realizar el
dictamen o emitir la respectiva opinion sobre el trabajo efectuado; deben
reflejar como minimo: el alcance del trabajo, las informaciones y hechos
precisos, fuentes de donde se obtuvo la informacion y conclusiones a las
que se llegd. Ademas deben contener como minimo los siguientes

requisitos:

e Elnombre de la entidad examinada
e Area que se examinara

e Fecha de Auditoria

e Titulo de la cédula

e Nombre del Auditor

e Fecha de trabajo

e Sistema adecuado de referencias.
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1.6.2 EJECUCION

En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues
en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la
evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente,
competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las
conclusiones y recomendaciones de los informes. (Contraloria
General del Estado, 2002)

1.6.2.1Actividades:

De acuerdo al Manual de Auditoria de gestion (Contraloria General del
Estado, pag. 184, 2002), el equipo de auditoria debe realizar las

siguientes actividades como parte fundamental de la etapa de ejecucion:

e Aplicacion de los programas que fueron planificados de acuerdo a
las caracteristicas de cada componente a examinarse: comprenden
las distintas técnicas de auditoria utilizadas para obtener la
evidencia suficiente y competente.

e Elaboracion de los papeles de trabajo, junto con la respectiva
documentacion de la planificacion y aplicacion de programas
contienen la evidencia suficiente.

e Preparacion de las hojas resumen que contendra los hallazgos
significativos por cada componente examinado; que deben ser
comunicados de manera oportuna a la direccion de la entidad y a
los funcionarios relacionados.

e Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.
1.6.2.2 Pruebas de Auditoria:

Las pruebas de auditoria son un conjunto de procedimientos de

investigacion que utilizan los auditores y las aplican a una transaccion,
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hecho o circunstancia relacionado a las actividades ya sean financieras o
de control de la Institucion examinada, por medio de estas técnicas se
obtiene la evidencia suficiente que sostiene la opinién del auditor. Estas

pruebas pueden ser:

Texto de grafico tomado de (Alberto de la Pefia Gutierrez, 2011)
1.6.2.3 Evidencia de Auditoria

“La evidencia presenta la comprobacion fehaciente de los hallazgos
durante el ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento
relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que formula el

auditor” (Enrique Benjamin Franklin, 2007)

La evidencia también constituye cualquier informacion cuantitativa o
cualitativa que encontrare el auditor. Para que la evidencia tenga
adecuado valor de confiabilidad debe cumplir con los siguientes

parametros:

e Suficiente: debe ser necesaria para sustentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones del auditor.
e Competente: debe ser consistente, conveniente, confiable y haber

sido validada.
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e Relevante: debe aportar elementos de juicio para demostrar o
refutar un hecho en forma légica y conveniente.
e Pertinente: debe existir congruencia entre las observaciones,

conclusiones y recomendaciones de la auditoria.

1.6.2.3.1 Tipos de evidencia

1.6.2.4 Los Hallazgos

“‘Resultados de evaluacion de la evidencia reunida durante la auditoria
comparada con los criterios de auditoria acordados. Los hallazgos de

auditoria proveen la base para su informe” (Armando Ortiz Bojacd, 2005)
Los hallazgos deben contener los siguientes atributos:

Atributos de los hallazgos
Atributos Descripcion Significado

Condicion Situacion actual del hallazgo encontrada Lo que es
por el auditor. Refleja el grado en que los
objetivos no estan siendo logrados.

Criterio Situacion ideal. Esta dada por unidades Lo que deberia
de medida. ser
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Razdn fundamental por la cual ocurrid la Por qué
condicion. sucedi6
Efecto Normalmente pérdidas econdmicas o Consecuencias
deficiencias en las actividades que se para el sistema
desarrollen.
Conclusion

Es una recapitulacion de lo que sucede, causas por la que sucedio,
hechos irregulares. Es la fase final del examen de auditoria; donde se dan

a conocer los hallazgos.
1.6.3 Comunicacion de Resultados

“Al término de la auditoria, los auditores prepararan un informe escrito con
la presentacion y el contenido adecuados para garantizar la comunicacion
de los resultados y conclusiones de la auditoria. Estos se comunicaran a

la direccion de la organizacion” (Florentino Fernandez, 2010)

En el informe de control de gestion se plasman los resultados obtenidos
durante el examen de auditoria, con el fin de entregar un dictamen de la
gestion de la administracion de un periodo determinado; para su entrega

final deberéa seguir el siguiente proceso:
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CAPITULO 2
2.1 ANALISIS SITUACIONAL

Dentro de este capitulo realizaremos un analisis de la unidad educativa y
el entorno que la rodea, dentro del factor interno tenemos las fortalezas y
debilidades propias de la institucibn donde determinaremos la gestion
académica que realiza el Sefior Rector para conllevar la vida institucional
con apego a la normativa y leyes que la regulan, observando los procesos
gue sigue para las diferentes actividades dentro y fuera de la institucion
como son matriculas, concursos entre estudiantes para fomentar su
desarrollo intelectual, psicolégico y motriz, capacitaciones para docentes,
actividades de convivencia, colaboracion directa con la institucion, entre
otras; con la debida observacibn de los procesos internos del
establecimiento educativo, y por medio de la gestion realizada por parte
de todos los miembros que conforman el establecimiento obtendremos los
factores necesarios que seran analizados a profundidad, para asi
descubrir las variables que conformaran el grupo de las fortalezas y de las
debilidades, las mismas que tendran que ser potenciadas para el debido
aprovechamiento en caso de las fortalezas, en cuanto a las debilidades;
se debera desarrollar estrategias adecuadas que permitan contrarrestar
los efectos negativos que estas puedan causar en la institucién. Por otra
parte el analisis externo determinara la otra parte de la matriz FODA que
son las oportunidades y amenazas que tiene la institucion, evaluando
factores macro ambientales como son: sociales, econémicos, politicos y
tecnolégicos y micro ambientales como a sus estudiantes, docentes,
relaciones con otras instituciones educativas y con la sociedad para de
esta manera lograr la satisfaccion tanto de estudiantes, padres de familia
y de la sociedad apuntando a alcanzar y cumplir los conocimientos
necesarios para continuar con su educacion en el bachillerato vy

posteriormente en la educacion superior.
Para cumplir con esto los alumnos necesitan una formacion integral de
calidad con las exigencias actuales de la sociedad y el sistema educativo,
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siendo el compromiso de la institucion educativa y el Estado dotar de
estas necesidades a sus estudiantes para su correcto desarrollo contando
con los requerimientos necesarios sean estos econdmicos, sociales y de

infraestructura.
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2.1.1 Matriz FODA.

Factores Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Planificacion e Proyecto Educativo | e Orientacion por parte | e Ciertos criterios del | e Influencia de
estratégica. Institucional actualizado. del Distrito para plan de mejora adn subjetividades al

¢ Autoevaluacién construccion del falta por cumplirse. momento de
Institucional cadigo de convivencia. realizar la
* Planes de mejora. autoevaluacion
institucional.
Administrativa e Textos escolares, | e Inexistencia de | o Falta de
e Archivo Maestro materiales didacticos Plan de reduccién materiales y
actualizado brindados por el de riesgos. recursos para la
e Apropiada supervision Ministerio de | ¢ Carencia de Plan realizaciéon de
de uso de espacios Educacion. Interno de clases mas
fisicos. ¢ Reciben el beneficio Desarrollo dindmicas
de alimentacion Profesional. '
escolar por parte del
Ministerio de
Educacion.
Convivencia e Construccion del Codigo | ¢ Conocimientos de sus | e Insuficiencia en la| e Incremento de
escolar de convivencia. derechos por parte de supervision de cybers, video
e Existencia de los estudiantes. principios de juegos, etc.
mecanismos de | ¢ Programas de honestidad e El clima frio en la
resolucion pacifica de concienciacion contra académica. ciudad. en ciertas
conflictos. la violencia tem or’adas
e Optimizacién de intrafamiliar. P
servicios provoca
complementarios (salud, enfe_rmed_ades
alimentacion, respiratorias y
transporte) pulmonares en
gran parte de los
estudiantes
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e Amplios conocimientos Cuentan con docentes | ¢ Docentes no Actitud reacia al
de los docentes con actualizados en la realizan programas cambio en ciertos
Desempeiio respecto al area que nueva propuesta para atencion a criterios
profesional ensefia y al curriculo pedagdgica estudiantes con pedagdgicos  por
nacional. Necesidades parte de algunos
e EI docente evalla e Talleres brindados a Educativas docentes
informa a los directivos los docentes por parte Especiales. '
acerca del aprendizaje del Ministerio  de | « Insuficiencia de
de los estudiantes. Educacion. capacitaciones  y Escasa
e Directivos promueven la actualizaciones socializacion con la
autoevaluacion para el desarrollo comunidad
institucional. integral del educativa sobre los
e Oportuna gestion vy personal. proyectos que
distribucion de recursos. estuvieron vigentes
0 €en proceso.
Infraestructura |e Infraestructura propia. Las instalaciones del | e Insuficiencia de Deterioro de la
e Buen estado de establecimiento se espacio de infraestructura  por
pizarrones. localiza en una zona de recreacion. el paso del tiempo.
e Poseen espacio gran  afluencia de |e¢ Carencia de patio Tamafio de aulas
designado para transporte _I_parg, uga de comida para no adecuadas en
enfermeria. mejor movilizacion de estudiantes. . ,
los estudiantes. e Baterias higiénicas funcion del numero
Proyecto de poco espaciosas. de estudiantes.
reconstruccion de las [e Carencia de
instalaciones del biblioteca.
establecimiento. e Inexistencia de
rampas.
e Deterioro de
pupitres.
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2.2 Andlisis Interno

El analisis interno consiste en identificar los diversos factores que influyen
en la gestion tanto administrativa, pedagodgica, y en proyectos que se
desarrollan dentro de la institucion educativa, el buen funcionamiento de
dichos factores permitirA que se obtenga una adecuada gestion
académica viéndose un reflejo exitoso en la calidad de educacion recibida
por cada estudiante que pertenece al establecimiento, permitiendo
identificar las fortalezas y debilidades presentes dentro de los sistemas de
control interno de cada una de las organizaciones para generar
estrategias de mejora potenciando las fortalezas y reduciendo las
debilidades.

Al realizar este andlisis es aconsejable que participen la mayor cantidad
de personal involucrados en las actividades respectivas de donde se
generan los factores a analizarse y asi se logrard que las personas
encargadas comprendan mejor el funcionamiento de sus areas, la

relacion con las demas y sientan un mayor compromiso con la institucién.
2.2.1 Gestion académica

Gestion académica es el conjunto de procesos que siguen los directivos
de una institucion para lograr el desarrollo del curriculo educativo y la
correspondiente consecucion de metas y objetivos con el apego a la ley y
normas que regulan el sector educativo; desde este nivel se establecen
pautas para prever, organizar, coordinar, controlar, monitorear y hacer un
seguimiento de los procesos establecidos en la institucion, con eficacia y
eficiencia, controlando la utilizacién adecuada de recursos con el tiempo
disponible para la realizacion de actividades y el correspondiente

responsable para cada una de estas.

El Ingeniero Wilson Andrade rector de la Unidad Educativa Dolores J.
Torres plantea que su gestion dentro de la institucion responde en las

etapas de: planeacion que se realiza en base a la experiencia con la que
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cuenta, visualizando al futuro y construyendo proyectos viables a corto,
mediano y largo plazo contando de antemano con la opinién de sus
colaboradores y de ser el caso obtener un perfeccionamiento de la idea,
incentivando con esto la participacion activa de los integrantes del equipo
de trabajo, creando también el sentimiento de compromiso; la
organizacion de acuerdo a las necesidades de la institucion en la seccion
matutina cuenta con 4 administrativos: vicerrectora, inspectora, secretaria
y conserje, 23 docentes conformados con: 18 profesores de aula desde el
segundo afo al séptimo afio de educacion general basica en sus tres
paralelos y con 5 profesores en areas especiales como son: inglés,
computacion, educacion fisica, cultura estética y aula de apoyo, los
mismos que se rigen a un plan de actividades elaborado de manera
diaria, mensual y quimestral, basado en el curriculo educativo vigente en
el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural; la
direccién donde el Rector como maxima autoridad la asume; organizando,
coordinando y ejecutando los procesos o0 proyectos propuestos, en
ocasiones siendo El quien las realiza y en otras delegando a
responsables para cada una; el control se realiza en todos los procesos
que esté llevando a cabo la institucién supervisando y verificando que se
cumplan de forma correcta y a tiempo; la evaluacion que es el Ultimo paso
de la gestion en el cual la maxima autoridad realiza un juicio de valor
sobre las actividades asignadas a sus colaboradores revisando el
cumplimiento de las mismas bajo indicadores de gestién como la eficacia,

eficiencia, economia, ética, ecologia y equidad.
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2.2.2Descripcion de procesos

2.2.2.1 Proceso de admisién a la carrera educativa.

Profesional docente en sus distintas tipologias y especialidades.

Psicélogo educativo o infantil.

Profesional o tecndélogo del drea de educacion especial.

Profesional con conocimientos en el area de interés para el sector educativo,
preferencialmente cuando el aspirante tenga un titulo de postgrado relacionado a
la docencia, acreditando sus conocimientos mediante los respectivos examenes.

Profesionales de otras disciplinas con su educacion debidamente certificada con
documentos emitidos por instituciones legalmente constituidas.

CARRERA EDUCATIVA

Titulos que puede obtener para
ejercer la profesion

Los docentes de la Institucion cumplen con un horario de 6,30 horas de
labor diarias de 07:00 a 13:30 y con una planificacién de actividades fuera
de la institucion debido a la existencia de 3 jornadas de formacion:

matutina, vespertina y nocturna.

2.2.2.2 Proceso de admisién de estudiantes.

Cronograma de inscripcion (Régimen Sierra)

Inicio del Publicacion Inicio de
eriodo de de 02 de clases
iFr:scripcién asignacion Sep. régimen

' de cupos Sierra.

En el caso de la Provincia del Azuay las inscripciones seran en la
Coordinacion Zonal 6 y por la ciudad de Cuenca los representantes

tendran que asistir a la siguiente localidad:

Ciudad Parroquia Establecimiento Direccion

Cuenca San Colegio Ciudad de | Avenida Ordofiez Lazo 0
Sebastian Cuenca Azulinay los Cerezos
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Educacion Inicial

Voluntario

]»

Primer ano de
educacioén general
basica

Requisitos para
matriculacion
segun el nivel.

rEI comprobante de pago de1
arriendo de vivienda o de
servicios basicos de su lugar
de residencia.

a N
La partida de nacimiento o

cédula de identidad del
estudiante.

Copia de cédula de ciudadania.
Copia de pago de arriendo o
servicio basico de su lugar de
residencia
Certificado oftalmoldgico y

certificado auditivo.

Estudiantes con promedio
<9y que inicien 8vo afio o
1ro de bachillerato

Mérito académico

2.2.2.3 Proceso de ensefianza—aprendizaje.

La Direccion Nacional de Curriculo plantea la creacién de un Modelo
Pedagogico a partir de ciertas premisas como: unidad, interculturalidad,
plurinacionalidad y no se pierda la caracterizacion de Estado

independiente.

La Unidad Educativa Dolores J. Torres perteneciente al régimen sierra
dividido en dos quimestres, inicié sus labores el dia 2 de septiembre de
2013. En la institucion cada maestro cuenta con una planificacion por
bloque y anual para la ejecucién de sus actividades donde plantean los

temas a tratar en clases.

La asistencia a las labores académicas es de caracter obligatorio
cumpliendo con el horario de 07:00 a 12:30. Los docentes llevan un
control y registro de dicha asistencia, si el estudiante faltare a las labores
diarias el representante debe presentar en inspeccion el debido certificado
que justifique el acto, los certificados que se aceptan son aquellos
emitidos por un médico de una institucion de salud publica o del seguro

social.
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2.2.2.4 Proceso de evaluaciéon a los estudiantes.

Es un proceso continuo mediante el cual el docente observa, valora y
registra el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes, con un
sistema de retroalimentacion que incentiva la participacion de los
estudiantes en las actividades realizadas, plantean de igual forma las
tareas y trabajos para la casa y evaluaciones que se realizardn para medir
su aprendizaje y verificar que esté cumpliendo con los estandares
necesarios, que es una nota de 7/10, al observarse un bajo rendimiento
se disefiara de inmediato un proceso de refuerzo académico (tutorias)
dictadas en las tardes de 12:30 a 1:30.

ESCALA CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
Supera los aprendizajes requeridos 10
Domina los aprendizajes requeridos 9
Alcanza los aprendizajes requeridos 7-8
Estd préximo a alcanzar los 5-6
aprendizajes requeridos
No alcanza los aprendizajes <4

requeridos
2.2.2.5 Proceso de refuerzo académico.

Si la anterior evaluacion muestra como resultado que no se esta
alcanzando los niveles determinados en las calificaciones, se debera
implementar de manera inmediata los procesos de refuerzo académico en

los que se incorporara elementos importantes como:

y hara un promedio con las
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revisiones de los trabajos de las tutorias
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2.2.2.6 Proceso de entrega de informe de participacion estudiantil a

los representantes.

En lo referente a las entregas de notas sobre el rendimiento académico
las reuniones con los representantes de los alumnos se realizan de forma
mensual al terminar cada parcial, de esta manera se mantiene informado

al representante del desarrollo de su representado.
2.2.2.7 Proceso de recuperacion.

De acuerdo al Marco Legal Educativo (2012, pag. 202) el proceso de
recuperacion es un servicio de ensefianza que brindan los docentes a sus
estudiantes dandoles la oportunidad de mejorar los promedios obtenidos

durante el transcurso del afno lectivo.

Examen Examen de

remedial gracia

Examen
supletorio

*Aplica a estudiantes
con promediode 5 a
6.9 sobre 10.

*Examen con caracter
acumulativo.

*Tendra lugar 15 dias

*Aplica a estudiantes
con calificaciones
menores a 5 puntos.

*Y estudiantes que no

hubieren aprobado el
examen supletorio.

*Aplica a los
estudiantes que
aprobaron el examen
remedial en una sola
materia.

* Asistiran al siguiente

curso y transcurrido
un mes de clases
rendiran el examen de

*Cronograma
académico para que
los estudiantes
trabajen con gracia, de no
supervision de su aprobarlo repetiran el
familia. curso.

después de la
publicacion de las
notas finales.

*Los estudiantes
tendranl5 dias de
preparacion para el
examen.

2.3 Andlisis externo

Toda organizacion estéd rodeada por factores externos que influyen de una
u otra manera en las Instituciones, de alli aparecen las tan conocidas
oportunidades y amenazas que afectan a las entidades, de existir una
oportunidad el establecimiento buscara las estrategias adecuadas para
aprovecharla por medio de las fortalezas, las amenazas son un riesgo
inherente que siempre existird, dependera de la Institucion desarrollar los
mecanismos oportunos para prevenir, detectar y corregir los riesgos
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inmersos en las amenazas provenientes del entorno. Para un mejor
andlisis externo se decidid6 observar las influencias Macro ambientales
gue estan conformadas por factores: econdmicos, sociales y tecnologicos
y las influencias Micro ambientales donde se analizaran los factores;
estudiantes, representantes y docentes, a partir de dicho analisis la
direcciéon de la Instituciéon y los demas miembros de la Comunidad
Educativa podran tomar decisiones acertadas en base a los

antecedentes investigados.

2.3.1 Influencias Macro Ambientales

Las influencias macro ambientales son las variables que rodean la
Institucion sobre las cuales no se puede tener ningun tipo de control. Al
realizar este analisis es facil establecer la situacion de la institucion, si son
factibles los objetivos trazados en su plan especifico y determinar con
anterioridad las posibles causas de problemas que podrian surgir en la
marcha de la misma. Sobre estas variables no podemos actuar para

modificarla, tan solo reducir sus efectos.

2.3.1.1 Factor politico:

Las 20 rupturas que se pretende tratar con el presente marco legal se han
clasificado en cuatro grupos:

a) Aquellas que re-conceptualizan la educacion como un derecho de

las personas y las comunidades.

1. Se concibe la educacion como servicio publico, en el marco del
Buen Vivir.

2. Se prohibe la paralizacion de las actividades del servicio educativo.

3. Se garantiza la gratuidad, universalidad y laicidad de la educacion
publica.

4. Se vela por los derechos de los estudiantes en establecimientos

particulares y fiscomisionales.
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5. Se promueve una participacion activa de la comunidad educativa y
de las familias en los procesos educativos.

6. Se garantizan los recursos econdmicos destinados al sector
educativo

7. Se asegura la escolarizacion de estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad.

b) Aquellas que apuntan a un profundo cambio de la estructura del

sistema nacional de educacion.

8. Se reestablece la rectoria del Estado sobre el sistema educativo
nacional.

9. Se organiza un nuevo modelo de gestion educativa.

10. Se estimula la participacion ciudadana en los procesos de toma de
decisiones de la gestion educativa, asi como en los de seguimiento
y rendicién de cuentas.

11.Se fortalece la educacion intercultural bilinglie para asegurar un
servicio educativo con pertinencia cultural y linglistica para las

nacionalidades y pueblos indigenas.

¢) Aquellas que buscan superar los viejos paradigmas de calidad y
equidad educativa para asegurar mejores aprendizajes del

estudiantado.

12.Se invierte la dindmica tradicional del mejoramiento de la calidad
educativa, para lograr que las propias escuelas y los propios
actores del sistema se conviertan en los principales agentes del
cambio.

13.Se busca superar el racismo, la discriminacion y la exclusion,
mediante la transversalizacion de la interculturalidad en todo el
sistema educativo.

14.Se introducen importantes cambios en algunas practicas escolares

tradicionales.
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15.Se permite a todos los estudiantes acceder a las mismas
oportunidades educativas mediante el Bachillerato General
Unificado.

16.Se fortalece el sistema nacional de evaluacién educativa con la

creacion del Instituto Nacional de Evaluacion Educativa.
d) Aguellas que contribuyen a revalorizar la profesion docente.

17.Se replantea la carrera docente publica para que el maestro se
desarrolle como profesional de la educacion.

18.Se apunta a la excelencia en los docentes con un escalafon
auténticamente meritocratico que asegura una remuneracion justa
y digna.

19.Se garantiza la seleccion de los mejores docentes con concursos
de méritos y oposicidn rigurosos y transparentes.

20.Se crea la Universidad Nacional de Educacion (UNAE), para
contribuir a la formacion inicial de docentes y otros profesionales

de la educacion.” (Ministerio de Educacion, 2012) .

2.3.1.2 Factor econémico:

El Banco Mundial (2013) nos muestra el detalle donde el Ecuador a
finales del afio 2013 tenia una poblacién de 15.74 millones de habitantes
con un PIB de $90.02 mil millones y un crecimiento del PIB de 4%,
consecuentemente la inflacion fue de 2.7% lo que nos muestra que la
renta ha crecido en mayor proporcion a los precios dandose una situacion
econdmica aceptable, no obstante dicha situacion no es global y existe un
sector de desempleo que afecta a varios sectores entre ellos la
educacién, a esto se suma el valor de la canasta basica que no se cubre
con el salario basico. Respondiendo a estas necesidades el gobierno ha

adoptado medidas de apoyo a la poblacion de escasos recursos.

Si bien es cierto en los afios anteriores la educacién era un privilegio al
gue muy pocos podian acceder pues los precios de las matriculas tenian

un alto costo al igual que los textos escolares, siendo los de la clase
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media baja y baja los menos favorecidos y consecuentemente viendo una
grave marcacion de clases sociales, en la actualidad el marco legal
permitié al gobierno recuperar la gratuidad brindando un acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna vy
convirtiétndose en obligatoria para los niveles de inicial, basico y
bachillerato.

2.3.1.3 Factor social:

Las variables dentro del factor social que mas afectan a la comunidad se

describen a continuacién y estan analizadas en apego al sector educativo.
La pobreza.

A nivel del Ecuador “La pobreza por ingresos en diciembre del 2013 se
ubico en 25,55%, 1,76 puntos menos que lo registrado en el mismo mes
del 2012, cuando lleg6 a 27,31%, segun la ultima Encuesta Nacional de
Empleo y Desempleo (ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC).” (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2014)

Es exactamente la lucha contra la pobreza en lo que ha tomado partida el
Gobierno para permitir a aquellas familias de escasos recursos la
integracion, igualdad de trato y derechos en la sociedad para obtener la
misma accesibilidad a todos los servicios publicos en todos los niveles
sociales, rompiendo el trabajo infantil y la explotacién para que se cumpla

el principio de igualdad de la Constitucion de la Republica.
La violencia.

En la actualidad podemos observar la cantidad de violencia que existe en
nuestra ciudad y de la cual son los nifios en mayor numero victimas de la
misma, este factor afecta psicolégica y fisicamente a los estudiantes
provocando consecuentemente un bajo rendimiento en sus estudios
ademas de una actitud poco sociable, son nifios agresivos pero con

necesidad de afecto. En este aspecto se cuenta con el apoyo de la
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psicologa Lic. Katty Torres quien con sus conocimientos y preparacion
brinda apoyo para que las alumnas puedan sobrellevar este tipo de

situaciones y cumplir con sus actividades normalmente.

2.3.1.4 Factor tecnologico:

Al iniciar las actividades de toda organizacion es necesario tener por lo
menos los implementos basicos que faciliten la informacién y
comunicacion entre los actores de la comunidad, por este motivo el
Estado de acuerdo a la Constitucion de la Republica (2008) garantiza a
todas las personas en forma individual y colectiva el derecho al acceso
universal a las tecnologias de informacion y comunicaciéon mediante un
presupuesto destinado a la educacién, investigacion, ciencia, tecnologia e
innovacion por lo que ha conferido una aula de computo a la Unidad
Educativa la misma que cuenta con tecnologia de punta para el uso de las

y los estudiantes, docentes y directivos en informacién y comunicacion.

2.3.2 Influencias Micro ambientales

Las influencias micro ambientales son aquellos factores que se
encuentran inmersos en el establecimiento educativo y que influyen de
manera directa en las actividades del ente y a su gestién en general,
dentro de la Unidad Educativa se ha determinado los siguientes factores;
estudiantes, padres de familia o representantes y docentes.

2.3.2.1 Estudiantes:

Si bien es cierto las instituciones educativas deben su existencia a los
estudiantes, pues son ellos quienes fortalecen el principio de empresa en
marcha asegurando su vida institucional, los estudiantes asisten a los
establecimientos educativos a ejercer su derecho a la Educacion, al ser
parte de una Institucion educativa, deben regirse al Cdbdigo de
Convivencia en donde se presentan los compromisos y acuerdos para
conducir el comportamiento estudiantil con disciplina y apego a las

normas institucionales.
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Acuerdos y compromisos de los Estudiantes:

e Respeto y responsabilidad del cuidado y promocion de la salud.

e Respeto y cuidado por el medio ambiente.

e Respeto y cuidado responsable de los materiales y de la Institucion
Educativa.

e Respeto entre todos los actores de la comunidad educativa.

e Libertad con responsabilidad y participacion democratica
estudiantil.

e Respeto a la diversidad.

2.3.2.2 Representantes de los Estudiantes

Los padres de familia o representantes de los estudiantes son las
personas encargadas de vigilar y velar por el bienestar de sus hijos o
representados y en conjunto con el establecimiento guiar y controlar que
los estudiantes cumplan con sus obligaciones y compromisos en un
centro educativo, asi los representantes también responderan ante la
Unidad Educativa sobre las situaciones en las que estén inmersos sus
representados y cumplirdn con los mismos acuerdos y compromisos que

sus representados.

2.3.2.3 Docentes

Los docentes son las personas que estdn adecuadamente preparadas
para ensefiar o se dedican a las actividades de ensefianza, deben utilizar
los métodos pedagdgicos adecuados para lograr que sus alumnos
alcancen el 6ptimo nivel de aprendizaje y cumplir con sus obligaciones
establecidas en el Marco Legal Educativo, asi como las normas de
comportamiento internas establecidas dentro de la Unidad Educativa; las
principales normas a las que deben obedecer dentro de los

establecimientos educativos se sefalan a continuacion:

e Fomentar practicas para fortalecer los habitos de higiene

personal.
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e Realizar actividades para mejorar los habitos de alimentacion de
los estudiantes.

e Implementar actividades para prevenir el consumo de tabaco,
drogas y alcohol.

e Contribuir con las acciones implementadas con el ahorro de agua
y energia.

e Promover préacticas entre los estudiantes para el cuidado y
mantenimiento de los recursos de la Unidad Educativa.

e Adoptar los debidos procedimientos para la erradicacion de la
violencia, asi como las oportunas vias para la resolucion de
conflictos de manera pacifica.

e Cumplir con las acciones establecidas por la Unidad Educativa
para fortalecer la construccion de ciudadania en actividades
deportivas, culturales y sociales de los estudiantes.

e Fomentar acciones para promover una educacién equitativa,
erradicando cualquier tipo de racismo, exclusién o discriminacion

entre los estudiantes.

Ademas de cumplir con las nhormas internas de cada Institucion Educativa,
los docentes deben tener conocimiento de los lineamientos a los que
deben acogerse a nivel general para llegar al profesionalismo 6ptimo
obteniendo estandar educativo planteado en el nuevo Marco Legal
Educativo de nuestro Pais; a continuacion se detallan los lineamientos

mas importantes que deben cumplir los docentes:

e El docente debe conocer y tener dominio sobre el area que ensefia
ademas de dominar sus teorias y sus métodos didacticos.

e Conocer el curriculo nacional, su estructura, articulaciones y su
aplicacion en las aulas.

e Llevar una adecuada planificacion sobre los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

e Aplicar procesos de ensefianza en donde los estudiantes estimulen

sus capacidades de debate y participacion.
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e Mantener constante actualizacion con respecto a los avances o
progresos que se dan en las areas en las que ensefa.
e Evaluar oportunamente a los estudiantes como labor frecuente.
e Fomentar valores entre los estudiantes junto con la promocion del
respeto de los derechos enmarcados en el ambito del Buen Vivir.

e Compromiso con el desarrollo de comunidad educativa
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CAPITULO 3

3. APLICACION DEL EXAMEN DE AUDITORIA A LA GESTION
ACADEMICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J. TORRES”
SECCION MATUTINA.

3.1 Generalidades

Este capitulo trata sobre las principales generalidades de la auditoria de
gestion, se detalla el desarrollo de la Auditora de Gestion Académica a la
Unidad Educativa “Dolores J. Torres” en donde intervendra el
conocimiento preliminar de la Institucién, asi como las distintas
herramientas y procesos que se utilizardn y que nos conllevan a la
determinacién de los indicadores para realizar la respectiva evaluacion al
control interno del establecimiento, posteriormente procederd con la
planificacion para llevar a cabo la ejecucion de la auditoria, una vez
determinados los hallazgos se procede a la comunicacion de resultados
por medio de la realizacion del Informe a los directivos de la Unidad

Educativa.

3.2 Panificacion Preliminar
ORDEN DE TRABAJO

P&G-AUDITORES “S.A”
Av. Lojay Pastaza 1-82
Cell: 0988572137
E-mail: P-GAUDITORES@outlook.com

OFICIO N° 001 — 2014 - P&G-AD

Seccién: Departamento de Auditoria
Asunto: Orden de Trabajo
Fecha: Cuenca, 30 de Octubre de 2014

Srtas.

Gabriela Ortiz Mendoza
Paola Zhinin Ludizaca.
Presente.-
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Para dar cumplimiento a la solicitud del Oficio N° 098 CONTABILIDAD —
2014, emitida el 28 de Julio de 2014, autorizo a ustedes para ejecutar la
Auditoria a la Gestion Académica de la Unidad Educativa “Dolores J.
Torres”; seccion matutina, por el periodo lectivo comprendido Septiembre
2013 — Julio 2014.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso de Control Interno, proceso educativo a nivel docentes
y personal administrativo, ademas de evaluar el nivel de cumplimento de
los estandares de calidad educativa, y comunicar los resultados

respectivos a las maximas autoridades de la Institucién.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar si la Institucion cuenta con el Proyecto Educativo
Institucional.

e Verificar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos que
constan en el Codigo de Convivencia.

e Comprobar la existencia y aplicaciéon de los Planes de Mejora
dentro de la Unidad Educativa.

e Evaluar la existencia del Ideario Institucional y el cumplimiento de
los mismos.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de objetivos, metas y resultados
establecidos en programas, proyectos o actividades sujetas a
control.

e Determinar si la Institucién conserva y distribuye de forma eficiente
el manejo de sus recursos.

e Determinar si la Institucion cuenta con un manual de funciones,
de ser el caso verificar el nivel del cumplimiento del mismo.

e Establecer las Medidas de control y la efectividad que tiene la
Institucion sobre las actividades para el logro de los objetivos

planteados.
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ALCANCE:

En el examen al sistema de control interno de la Unidad Educativa se
estudiara: Proyecto Educativo Institucional, Codigo de Convivencia,
Planes de Mejora, Ideario Institucional, Proyectos y Programas, Manejo
de Recursos, Manual de Funciones, Procedimientos y Medidas de

Control.
ENFASIS:

En este examen se pondra énfasis en el proceso de administracion de
recursos y cumplimiento de los estandares establecidos en la normativa

vigente.

EQUIPO DE TRABAJO
CPA Diana Machuca Auditora Supervisor, Srta. Paola Zhinin Auditora Jefe

de Equipo, Srta. Gabriela Ortiz Auditora Operativa.

El tiempo estimado para la ejecucion de esta accion de control es de 60
dias laborables que incluye la elaboracién del borrador del informe y la
conferencia final de los resultados en caso de ameritarlo.

Atentamente,

CPA. Diana Machuca Machuca
AUDITORA SUPERVISOR

P&G-AUDITORES “S.A”
Av. Loja y Pastaza 1-82
Cell: 0977572137
E-mail:P-GAUDITORES@outlook.com

FICHA DE RECEPCION N° 001

Seccién: Departamento de Auditoria
Asunto: Ficha de Recepcion
Oficio N°: 003
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Cbédigo | Nombresy Cargo Fechade Firmas
Apellidos Recepcidn
01 Ana Paola Auditora 04/11/2014
Zhinin Jefe de
Ludizaca Equipo
02 Gabriela Auditora 04/11/2014
Janneth Ortiz | Operativa
Mendoza

P&G-AUDITORES “S.A”
Av. Lojay Pastaza 1-82
Cell: 0988572137
E-mail: P-GAUDITORES@outlook.com

OFICIO N° 004 — 2014 - P&G-AD

Seccidén: Equipo de Trabajo de la Firma de Auditoria P&G-AUDITORES
“S.A”

Asunto: Notificacion de Inicio de la Auditoria de Gestion

Fecha: Cuenca, 12 de Noviembre de 2014

Sefior Ingeniero

Wilson Andrade

RECTOR UNIDAD EDUCATIVA

“DOLORES J. TORRES”

De mi consideracion.-

Para dar cumplimiento a la solicitud del Oficio N° 098 CONTABILIDAD —
2014, emitida el 28 de Julio de 2014, entre la Firma de Auditoria P&G-
AUDITORES “S.A” y la Unidad Educativa “Dolores J. Torres” que preside,
notifico a usted que el Equipo de Trabajo iniciara la Auditoria de Gestion a
su Institucién por el periodo lectivo comprendido de Septiembre 2013 —
Julio 2014.
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UNVERSIDAD DE CUENI

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso de Control Interno, proceso educativo a nivel docentes
y personal administrativo, ademas de evaluar el cumplimento de los
estandares de calidad educativa, y comunicar los resultados respectivos a

las maximas autoridades de la Institucion.

Para la realizacion de esta Auditoria de Gestion el equipo de Auditores
estd conformado por: C.P.A Diana Machuca Auditora Supervisor, Srta.
Paola Zhinin Jefe de Equipo, Srta. Gabriela Ortiz Auditor Operativo.

De antemano manifiesto mis anticipados agradecimientos por la
colaboracion prestada para la ejecucion del trabajo antes mencionado.

Atentamente,

CPA. Diana Machuca Machuca
AUDITORA SUPERVISOR
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P&G-AUDITORES “S.A”
Av. Lojay Pastaza 1-82
Cell: 0977572137
E-mail: P-GAUDITORES@outlook.com

Fecha: Viernes 7 de noviembre de 2014.

PCP 1
1/3

NOMBRE DE LA EMPRESA

Torres

Unidad Educativa Dolores J.

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria de Gestion

PERIODO

Septiembre 2013 — julio 2014

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO

Guia de Planificacién Preliminar

No OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. REAIE)IZAD
OBJETIVOS
e Obtener y actualizar tanto informacion como
conocimientos del é&rea administrativa,
docente, proyectos y programas de la Unidad P.z
Educativa “Dolores J. Torres”. G.O
e Habituar al equipo de auditoria con las '
funciones principales y complementarias de la
Unidad Educativa mediante los respectivos
examenes y visitas.
PROCEDIMIENTOS
1. CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION.
1.1 |Preparar un plan de visitas y reuniones con los P.Z
siguientes funcionarios:
G.O
1.1. |Con el Rector de la Unidad Educativa para:
1
e Dar a conocer sobre la iniciacion del examen
e Indicar los objetivos y resultados esperados P.2
e Fijar fechas para las diferentes etapas de la G.O

comunicacion de resultados.
Solicitar documentacion, informes y archivos
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para la realizacion del examen
e Indagar sobre el cumplimiento de

recomendaciones de auditorias anteriores. PCP 1
e Requerir informacion complementaria 2/3
relacionada con la Unidad Educativa.
Con los responsables de la Seccion Matutina de la
1.1. |Unidad Educativa:
2 . L N P.Z
e Comunicar sobre el inicio de la auditoria y de
sus objetivos generales y particulares. G.O
e Mediante indagaciones solicitar documentacion
relacionada con la planificacion, Proyecto
Educativo Institucional, Codigo de convivencia,
Plan de Mejora, Autoevaluacion Institucional,
medidas de control.
e Establecer el tipo de recursos que manejan y
los mecanismos de control y evaluacion de los
mismos.
e Requerir los ultimos informes presentados
sobre: autoevaluacion.
2. ESTUDIO DE LA UNIDAD EDUCATIVAY SU
ENTORNO LEGAL
2.1 |Actualizacion del archivo permanente y creacion del P.Z
archivo corriente del equipo de Auditoria: 6o

a) El PEI (Proyecto Educativo Institucional) que
permita conocer:

e Identidad Institucional

e ElI Informe de la Autoevaluacion
Institucional

e Los Planes de Mejora establecidos

e Monitoreo de procesos de ensefianza-
aprendizaje.

e Monitoreo de procesos administrativos

e EI Cddigo de Convivencia.

b) Informes de Auditoria internas realizados a la
Institucién que tengan relacion con el tema de
examen.

c) El FODA de la Unidad Educativa para conocer
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las fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas.

d) Conocer y revisar indicadores de gestién que
mantiene la empresa.

e) El organigrama, manual de funciones y de
grados asignados que permitan conocer: PCP 1

e La estructuray los niveles de organizacion 3/3

e Las principales funciones y responsabilidades

e Las jerarquias y division de trabajo.
e Los principales responsables.
e Las relaciones de funcionalidad con otras areas

3. RESULTADOS DE VISITAS REALIZADAS

Determinar el cumplimiento y apego a las diferentes
3.1 |pases legales de la Institucibn para elaborar el P.Z

Reporte de Planificacion Preliminar. G.0

Formular recomendaciones para mejorar el control
interno de la Institucion y fortalecer la gestion
promoviendo la eficacia, eficiencia y productividad.

3.2

PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS
RELACIONADAS CON EL EXAMEN A LA UNIDAD
EDUCATIVA; SECCION MATUTINA

Describa las principales estrategias y actividades
implementadas en la Unidad Educativa para alcanzar
los objetivos propuestos. G.O
2 Documentar sobre el sistema de informacion y la
forma de comunicacion entre las distintas areas de la
3 Institucion.

Definir las principales restricciones o0 problemas

detectados en el proceso.

PRINCIPALES Y REPORTES QUE PREPARAR
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Organice el expediente de papeles de trabajo

1 dividiéndolos en dos segmentos: P.Z
e Archivo Corriente: sirve solo para este GO
examen. '

e Archivo Permanente: se maneja informacion
para este examen y futuros examenes.

REVISADO REALIZADO POR:
C.P.A. Diana Machuca Gabriela Ortiz
Paola Zhinin

Cuenca, 29 de octubre de 2014.

OFICIO No. 005 - 2014 - P&G-AD

Srta. C.P.A
Diana Machuca Machuca
AUDITOR SUPERVISOR

REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Conforme a la aceptacion de la Orden de Trabajo N° 001-10-14 P&G-
AUDITORES, de fecha 23 de julio de 2014 y dando cumplimiento del
cronograma establecido para el examen de Auditoria se determina lo

siguiente:
ANTECEDENTES

El 15 de Septiembre de 1955, con la firma del Director de Educacion del
Azuay, el sefior Gerardo Martinez Espinoza, se crea la Escuela "Dolores
J. Torres" institucion educativa que inicia sus labores en octubre de 1955,
bajo la direccién de la sefiora Rosa Sempértegui, con parte del alumnado
de la escuela "Tres de Noviembre" y con niflas matriculadas para este
plantel, orientando su quehacer hacia una educacién de calidad con
profesores preparados en funcién de los actuales referentes normativos,
curriculares y pedagogicos, actualmente esta dirigida por el Ing. Wilson
Andrade Rector de la Institucion.
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MOTIVO DEL EXAMEN DE AUDITORIA.

Por solicitud de la Direccion mediante oficio N° 001, de fecha 23 de Julio
del 2014.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Evaluar el proceso de Control Interno, proceso educativo a nivel docentes
y personal administrativo, ademas de evaluar el nivel de cumplimento de
los estandares de calidad educativa, y comunicar los resultados

respectivos a las maximas autoridades de la Institucion.
ALCANCE DE LA AUDITORIA

En el examen al sistema de control interno de la Unidad Educativa se
estudiara: Proyecto Educativo Institucional, Codigo de Convivencia,
Planes de Mejora, Ideario Institucional, Proyectos y Programas, Manejo
de Recursos, Manual de Funciones, Procedimientos y Medidas de

Control.
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA.
» Base Legal:

La Institucion Educativa esta regulada por las siguientes disposiciones
legales vigentes al momento de realizar el trabajo de tesis:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica de Educacion Intercultural.

e Reglamento a la Ley de educacion Intercultural

» Objetivos de la Institucién:

e Brindar una educacién de calidad con profesores preparados en
funcidbn de los actuales referentes normativos, curriculares y
pedagogicos.

e Buscar la excelencia académica con docentes abiertos al cambio y

gestores del mismo.
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e Desarrollar procesos de mejora orientados a alcanzar los
estandares de calidad educativa.

» Organigrama:

La estructura organica funcional de la Unidad Educativa esta
constituida por los siguientes niveles:

e Nivel directivo: responsable de ejercer la direccion general y el
control sobre el cumplimiento de las politicas de la Institucion y
quien con el asesoramiento del nivel administrativo se encarga de
la toma de decisiones.

¢ Nivel administrativo: se encarga de la administracion, resguardo
y provisiéon de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos asi
como el archivo de los documentos propios de la institucion y de
quienes la conforman como estudiantes y docentes.

e Nivel operativo: conformado por los docentes de la Institucion,
son quienes mediante su trabajo desarrollan y cumplen el curriculo

nacional.

RECTORADO
NIVEL DIRECTIVO
VICERRECTORADO

SECRETARIA } NIVEL ADMINISTRATIVO

DEP. PSICOLOGIA DOCENTES CONSERJERIA } NIVEL OPERATIVO

> Representantes Legales.

El representante legal de la Institucion es el Sr. Wilson Andrade.
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» Ideario Institucional

e Asumir el reto de ensefiar conlleva el desaprender vy
reaprender.

e La investigacion guiada conduce a la autonomia cognitiva y
académica.

e La calidad educativa es tarea de todos, si alguien falla todos
perdemos.

e Todos somos responsables del bienestar institucional.

e La excelencia es una tarea cotidiana, se la construye dia a dia.

¢ La unica forma de avanzar es mejorar.

e Formamos personas capaces de asumir roles sociales
relevantes.

e Educamos y aprendemos para la vida.

e Miramos hacia un mismo horizonte: la sociedad del buen vivir.
(Unidad Educativa Dolores J. Torres, Plan Educativo
Institucional)

» Principales actividades de la Institucién.

La Institucion se dedica principalmente a brindar un servicio de educacion

de calidad con calidez a nifios y nifias de la comunidad.

> Instalaciones de la Institucion.

La institucion se encuentra ubicada en las calles Luis Cordero 6-30 y Juan
Jaramillo en un edificio de 3 pisos conformado por 3 bloques de aulas,

dos patios para actividades recreativas y servicios complementarios.
» FODA

La Institucién realiza una autoevaluacion al personal administrativo,

docente y estudiantil con el fin de reportar las deficiencias y fortalezas que
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posee y plantear Planes de Mejora para solucionar los problemas que se

encontrasen durante el desarrollo de dicha Autoevaluacion.

» Presupuesto.

PARTIDA
PRESUPUESTARIA
20 00 000 001
20 00 000 005

20 00 000 012
20 00 000 013
21 00 000 001
21 00 000 002
21 00 000 005

24 00 000 002

27 00 023 001

DESCRIPCION

Servicios administrativos-actividad
central.

Recursos de operacion y
mantenimiento (bono matricula).
Recursos asignados para caja chica
de instituciones administrativas sin

presupuesto.
Recursos asignados para fondo
rotativo de instituciones

administrativas sin presupuesto.
Servicios administrativos.

Servicios educativos
basica/bachillerato.

Recursos de operacion y
mantenimiento (bono matricula)
Actividades educativas de la
educacion hispana.

Jubilaciones docentes.

FUNCIONARIOS PRINCIPALES.

Sra. Patricia Madrid

Nancy Maldonado

Sr. Wilson Andrade

Gladys Guamancela DOCENTES Bertha Viscay

SISTEMA DE INFORMACION.

Silvia Luzuriaga

SALDO VIGENTE

0,00
8245,28

400,00

5221,85

8143,67

986685,61

8135,82

0,00

0,00

La Institucion a nivel administrativo y docente ha realizado la compra de

un programa denominado escuelas.akdemi.co que tiene como objetivo
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gestionar los procesos escolares como matriculacion de estudiantes,

revisibon de perfiles de alumnos, representantes y personal de la

Institucién, reportes de calificaciones y estadisticas, aulas virtuales,

calendarios, horarios y notificaciones.

PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA

Al realizar la revision y constatacion de los documentos solicitados a la

Institucién se ha detectado lo siguiente:

v

La Institucidon no cumple con los estandares que plantea el Distrito
en cuanto al plan interno de capacitacion a los docentes.

No posee incentivos no econdémicos para los docentes acorde al
logro de metas planteadas.

Al realizarse la revision de nombramientos, contratos de trabajo y
acciones de personal de los diferentes funcionarios y docentes de
la Institucion no se encuentra la accion de personal de la Sra.
Nancy Maldonado quien labora como secretaria desde el 18 de
noviembre del 2013.

Al realizar la visita a las instalaciones de la Unidad Educativa se
observa deterioro de los espacios recreativos de los y las
alumnas/os y de las paredes del primer blogue planta alta.

No encontramos la documentacion de los estudiantes vy
representantes en un solo espacio fisico sino que los archivos
estan en diferentes oficinas.

No existe concordancia entre el distributivo de espacio fisico y las
areas asignadas especificamente en lo referente a las aulas de
clases.

La Mgst. Eulalia Ortiz coordinadora del plan de mejoras y quien es
responsable de dar seguimiento a las diferentes actividades de
mencionado plan, plantea que se cumplié parcialmente con las
mismas debido a la falta de consenso con los asesores, quedando

pendientes varias actividades.
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Flujo grama de Actividades. Conocimiento preliminar.

Inicio

Designay
dispone
visita previa.

Visitar y
observar

funcionamiento
\_/

Revisiony
actualizacion
de archivos

v

Papeles de
trabaio

—

\

Vision,
mision.

Determinar
indicadores
de gestion.

Definir los
objetivos de la
Auditoria

Archivo /

1. El Supervisor de auditoria designa
al equipo de trabajo y dispone la
visita previa a las instalaciones.

2. El equipo de trabajo visita la
institucion  para  observar  sus
actividades y funcionamiento.

3. Equipo de trabajo realiza una
revisibn de documentos para crear el
archivo corriente y actualizar el
archivo permanente.

4. EI

informacion de la Institucion.

grupo de trabajo obtiene
5. El Equipo de trabajo evalia la
mision y vision de la Institucion.

6. Mediante indicadores de gestién
se determina la matriz FODA.

7. Equipo de trabajo determinan los
componentes a analizarse e integran
el equipo multidisciplinario.

8.

criterios, parametros e indicadores de

Equipo de trabajo determinan

gestion.
9.

objetivos y estrategia general de la

Equipo de trabajo definen

auditoria.
10. Supervisor de Auditoria emite

orden de trabajo.
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Orden de
trabajo

NO
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3.3 Planificacion Especifica
P&G-AUDITORES “S.A” PE 2
Av. Lojay Pastaza 1-82 1/24
Cell: 0977572137 /
E-mail: p-gauditores@outlook.com
Fecha: Lunes 10 de noviembre de 2014.
NOMBRE DE LA EMPRESA Unidad Educativa Dolores J.
Torres
TIPO DE AUDITORIA Auditoria de Gestion
PERIODO Septiembre 2013 — julio 2014
NOMBRE DEL PAPEL DE Programa de Planificacion
TRABAJO Especifica.
No OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. REAIE)IZAD
OBJETIVOS
1 e Estudiar y evaluar el Control Interno de la
seccién matutina de la Unidad Educativa y sus
componentes utilizando el Método COSO | (5 P.z
componentes) para tener conocimiento del G.O
2 estado del control interno. '
e Evaluar el control Interno de la Institucion en los
siguientes subcomponentes:
v Directivo
v' Administrativo
v' Operativo
PROCEDIMIENTOS.
P1 |Ambiente de control.

1. Integridad y valores éticos.

Determinar si la Institucion tiene un Cédigo de Etica y
mediante la aplicaciébn de una encuesta al Rector,
personal administrativo y docente; determine la
integridad de la gerencia y su actitud frente a los
valores éticos considerados esenciales para el

P.Z

G.O
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comportamiento en la institucion.
PE 2
2/24
2. Competencia profesional. P.Z
Determinar el nivel académico de los docentes y PE2 |G.O
personal administrativo mediante revision de 11/2
expedientes. 4-
12/2
Mediante visitas durante las clases determinar el nivel |4
de eficiencia y conocimientos de los docentes. b7
3. Filosofia y estilo de la alta direccion.
G.0
Investigue sobre las formas de comunicacion que se
aplican en la institucion mediante el método de|pgs
indagacion. 8/24 |p.z
4. Asignacion de autoridad y responsabilidades. G.O
Verificar si los  funcionarios asumen  su PEZ
responsabilidad y autoridad aplicando el principio de 5/98
transparencia y acorde a las funciones establecidas PZ
en la ley mediante la técnica de indagacion.
G.O0
5. Estructura organizativa.
Realizar una revision del organigrama de la institucién | PE2
conjuntamente con el manual de funciones y verificar
la correcta asignacion de responsabilidades mediante | /28
la técnica de indagacion.
P2 |Evaluacion de riesgos.
Verificar si los objetivos y planes de mejora son|PE2 |P.Z
comunicados y cumplidos de manera objetiva en el |5/24
tiempo establecido mediante la aplicacion de los G.O
indicadores de gestion.
Indicadores:
P.Z
e Capacidad: GO
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N° estudiantes permitidos en la institucion

N° estudiantes matriculados en la institucion
e Eficacia: PE 2
N° planes de mejora cumplidos 3/24
N° total de planes de mejora planteados
N° programas de capacitacion ejecutados
N° total programas presupuestados
e FEtica
N° de ambitos cumplidos
N° total de ambitos en el c6digo de convivencia
P3 |Actividades de control.
PE2

Solicite el archivo del nivel operativo y supervise la|go4 |P.Z
existencia de documentacion que legalice la labor de

cada miembro de este nivel. G.O0

P4 |Informacion y comunicacion.

Indague si la informacion que se maneja desde la

Rectoria es revisada y aprobada de manera oportuna

para la toma de decisiones y los métodos de P.Z
comunicacién que se manejan. G.O
Realice una encuesta para verificar si poseen un Plan

de contingencia ante problemas informativos, técnicos

y mantenimiento de equipos.

P5 |Supervision y comunicacion. P.Z
Determine si se han cumplido los objetivos de la G.O
Auditoria mediante una revision fisica de los
expedientes realizados.

Riesgo de Auditoria.
Resuma la informacion obtenida, analicela vy
documente por medio de una matriz el riesgo

P.Z

inherente existente en cada uno de los componentes.
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Considere los siguientes elementos:

Componente

Riesgo Inherente

Riesgo de Control
Controles Claves
Pruebas de Cumplimiento
Pruebas Sustantivas

Calificacion de los factores de riesgo.

e En base a los niveles de riesgo de los sistemas,
califique el riesgo global de la Institucion.
e Evalle la Gestion de Riesgos realizada por la

Empresa, utilizando el modelo COSO I.
e Elaborar el memorandum de planificacion
especifica.
e Elaborar el

Corroborar si la Institucion ha cumplido con las
recomendaciones de la Auditoria anterior.

programa de trabajo para cada
subcomponente en la fase de ejecucion.

G.O

PE 2
4124

P.Z

G.O

REVISADO

REALIZADO POR:

C.P.A. Diana Machuca Gabriela Ortiz

Paola Zhinin
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NOMBRE DE LA INSTITUCION

Unidad Educativa “Dolores
J. Torres” seccién matutina

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria de Gestion

PE 2
5/24

PERIODO DE LA AUDITORIA

Septiembre 2013 — Julio 2014

SUBCOMPONENTE Directivo
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO | Evaluacion al Sistema de Control
Interno
N° CONTROLES N/A | PONDE- | CALIFI- OBSERVACIONES
CLAVES RACION | CACION

1 | ¢Se  encuentran 10 6 La Unidad Educativa
las funciones “Dolores J. Torres” no
establecidas en el cuenta con un manual
manual organico organico de funciones,
funcional? se rigen al establecido

en el Marco Legal
Educativo

2 | ¢Se cumple con 10 6 La Unidad Educativa
los  documentos no cuenta con el Plan
que requiere el Operativo Anual.
archivo  maestro
de la Institucion?

3 | ¢Se promueve el 10 5 Cumplimiento  parcial
cumplimiento  del de los planes de
PEI' y de los mejora establecidos.
planes de mejora?

4 | ¢Ejerce liderazgo 10 6 No brinda soluciones a
flexible y conflictos internos
compartido? entre personal

administrativo.

5 ¢Desarrolla 10 8 Se desarrolld la
procesos de autoevaluacion
Autoevaluacién institucional
Institucional? programada

6 ¢ Gestiona el 10 8 Los directivos
curriculo para gestionan el curriculo
cumplir con los para alcanzar los
estandares niveles de estandares
educativos? educativos.

7 | ¢Organiza y 10 8 El control de la seccion

PEI: Proyecto Educativo Institucional.
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evalla el trabajo

matutina y del trabajo

PE 2
6/24

técnico técnico pedagdégico de
pedagdgico de los los docentes estd a
docentes? cargo de la Lic. Patricia
Madrid.

8 ¢ Monitorea la 10 Si existe un monitoreo
elaboracién y acerca de la
aplicacion de la planificacion didactica.
planificacion

didactica por parte
de los docentes?

9 | ¢Gestiona con 10 Se pidio la
instancias colaboracion al
gubernamentales personal respectivo
acciones que para las capacitaciones
promueven el acerca de los
mejoramiento estandares educativos.
continuo?

10 | ¢Se ha 10 Si existen procesos de
implementado seguimiento y
procesos de evaluacion a la practica

seguimiento y de
evaluacion a la
practica docente?

de los docentes.

La Direccidn Distrital se
encarga de la
asignacion de recursos
previa comunicacion de
la Unidad Educativa.

11 | ¢Planifica y 10
gestiona la
obtencion y
distribucion de
recursos?

12 | ¢Presenta 10
peribdicamente, a
la autoridad

correspondiente 'y
a la comunidad

Los informes de
rendicion de cuentas
son realizados con
proximidad a la fecha
de vencimiento.

educativa, su
informe de
rendicion de
cuentas?
13 | ¢Enmarca su 10 No existe la accion de

gestion en el
cumplimiento de la
normativa legal?

personal de la Sra.
Secretaria Nancy
Maldonado.
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14 | ¢Asegura el 10 9 Constan los
cumplimiento  de respectivos  contratos
los estandares de para la prestacién de
calidad referente a servicios de transporte
los servicios y responsables del bar
complementarios? institucional

15 | ¢Desarrolla y 10 8 La Institucion dispone
aplica el Plan de de un Plan de
Reduccién de Reduccion
Riesgos como de Riesgos facilitado
medida de por ETAPA.
prevencion  ante PE 2
emergencias y 7/24
desastres
naturales?

16 | ¢Asegura la 10 6 La infraestructura de la
preservacion  de Institucion se
las instalaciones encuentra deteriorada,
de la Institucion? asi como sus

instalaciones
eléctricas.
TOTAL 160 113

CUADRO PARA CALIFICAR EL RIESGO

Niveles de Riesgo y Confianza

Riesgo Alto Moderado Bajo
% 15-50 51-75 76-95
Confianza Baja Moderada Alta

- CTx100 _ 113 x 100
- PT 160

=70,63%

Nivel de Confianza: Moderada
Nivel de Riesgo: Moderado

CONCLUSION: En este subcomponente existe un nivel de confianza del
70,63% que es moderado por lo tanto el nivel de riesgo es moderado,
como resultado por lo tanto poner mayor énfasis en lo concerniente al

cumplimiento del plan de mejoras, Planificacion Operativa Anual, revision
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de contratos de trabajo que deben ser controlados por el Nivel Directivo

de la Unidad Educativa.

NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 25/11/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana | 04/12/2014
Machuca
NOMBRE DE LA INSTITUCION Unidad Educativa “Dolores
J. Torres” secciéon matutina PE 2
TIPO DE AUDITORIA Auditoria de Gestion 8/24
PERIODO DE LA AUDITORIA Septiembre 2013 — Julio 2014
SUBCOMPONENTE Administrativo
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO | Evaluacién al Sistema de Control
Interno
N° CONTROLES N/ | PONDE | CALIFI- OBSERVACIONES
CLAVES A - CACIO
RACIO N
N
1 ¢ Mantiene un 10 5 No mantiene un solo
archivo de los archivo de los
expedientes documentos de los
académicos de los estudiantes de EGB? y
estudiantes? BGUS.
2 ¢ Realiza la 10 9 Cumple con las
recepcion, entrega gestiones referentes a
y gestion de oficios tramites mediante
segun oficios.
corresponda?
3 ¢ Mantiene el 10 7 Falta de construccion
archivo maestro
’EGB: Educacién General Basica
®BGU: Bachillerato General Unificado
GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 89

ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA



rous VIV RRERIETO s

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

PE 2
9/24

completo y del POA".
actualizado?

4 | ;Tiene 10 9 Conoce del SIME®
conocimiento  del puesto que es un
SIME? sistema de uso

obligatorio en las
Instituciones.

5 ¢ Realiza los 10 10 Dentro de las
registros responsabilidades de la
académicos que secretaria es realizar
requiere el SIME? estos registros.

6 ¢, Otorga copias y 10 10 Todos los documentos
certificados con la son entregados a los
respectiva solicitantes previa
autorizacion? autorizacion del Rector.

7 ¢ Realiza la 10 8 Mediante el sistema que
suscripcion de poseen en la institucion
documentos de estos certificados se
matricula y obtienen
promocion? automaticamente.

8 | ¢De qué manera
se realiza la
rendiciéon de
cuentas?

La rendicion de cuentas
estaba a cargo de la
Sra. Colectora, la
misma que ya ho la
labora en la Institucién
desde que paso a ser
Unidad Educativa.

*POA: Planificacion Operativa Anual

SIME: Sistema de Informacién del Ministerio de Educacion
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PE 2
10/24

9 .Se realiza el 10 6 Los recursos materiales
adecuado manejo necesarios son
de recursos otorgados por parte del
materiales? Distrito previa solicitud y

segun las necesidades,
existiendo un consumo
excesivo de papel.

10 | ¢Se han ejecutado 10 4 Se realizan
planes de capacitaciones
desarrollo personal virtuales, escasos

y profesional?

planes de desarrollo
profesional para el
personal administrativo.

11 | ¢Existe un sistema 10 0
de incentivos no
econdémicos para
el personal
administrativo?

No existe un sistema de
incentivos no
econémicos para el
personal administrativo

12 | ¢ Existe adecuada 10 4
comunicaciéon con
respecto a las
actividades entre
el personal?

Bajo nivel de
comunicaciéon y
consenso en cuanto a
las actividades
efectuadas entre el
personal administrativo.

TOTAL 120 72

CALIFICACION DEL RIESGO
o CT+100 _72+100

— 600
PT 120 60%

Nivel de confianza: Moderada.
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Nivel de riesgo: Moderado.

Conclusion: En este subcomponente existe un nivel de confianza del
60% que es moderado por lo que el nivel de riesgo es moderado,
concluyendo que se debe proceder a unificar el resguardo de los
documentos tanto de alumnos de bachillerato como los de educacion
general bésica, realizar el proceso de construccion del POA para
completar el archivo maestro, poner énfasis en el cuidado de recursos
fomentando el reciclaje, prestar atencion a la planificacion de planes de
desarrollo profesional junto con los controles correctivos para mejorar la

comunicacién entre el personal.

NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 25/11/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana | 04/12/2014
Machuca
NOMBRE DE LA INSTITUCION Unidad Educativa “Dolores PE 2
J. Torres” seccidn matutina
, a— _ 11/24
TIPO DE AUDITORIA Auditoria de Gestion
PERIODO DE LA AUDITORIA Septiembre 2013 — Julio 2014
SUBCOMPONENTE Operativo
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO | Evaluacién al Sistema de Control
Interno

1. ¢Cumple con el Marco Legal de Educacién del Ecuador?

Todos los alumnos y alumnas reciben un trato igualitario cumpliendo con la

Constitucion de la Republica y la LOE® que garantizan una educacion de calidad

dentro del marco del Buen Vivir.

2. ¢Tiene conocimiento de la planificacion académica anual?

La labor durante todo el afio lectivo se rige a las planificaciones anuales para

cada asignatura teniendo también que realizar una planificacién académica por

blogue y asignatura.

3. ¢Serealizala planificacion académica por bloques y asignaturas?

®LOE: Ley Orgénica de Educacion
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Se posee la planificacion académica por bloques y asignaturas ya que es

indispensable para el dia a dia dentro del aula pues es la guia para el pracesa

ensefianza — aprendizaje.

PE 2

4. ¢Existen planes de tutoriay refuerzos académicos? 12/24

Se observan problemas en los procesos de aprendizaje se procede a disefar un
plan de refuerzo académico (tutorias) que se dictan en las tardes de 12:30 a
1:30.

5. ¢Posee adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades
educativas especiales asociadas o no ala discapacidad?

No poseen adaptaciones curriculares para dichos estudiantes, sin embargo se
brinda mayor atencion y cuidado para que él o la estudiante perciban los mismos

conocimientos dentro del aula.
6. ¢Como es su relaciéon con los alumnos?

Dentro del aula se busca y fomenta el respeto entre los actores de la misma,
amenizando las clases mediante canciones y dinamicas introductorias referentes

al tema a tratar y promoviendo clases participativas.
7. ¢COmo es su relacion con los compafieros docentes?

Se mantiene relaciones cordiales entre los docentes pues de esta manera se

fortalece la gestion de la Institucion.
8. ¢Seincentiva en los estudiantes la practica del Cédigo de Convivencia?

Se incentiva a los estudiantes la practica del codigo de convivencia mediante

actividades que permitan su practica y socializaciéon a la comunidad educativa.

CALIFICACION DEL RIESGO

Nivel de confianza: Alto

Nivel de riesgo: Bajo.
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Conclusidn: en este subcomponente existe un nivel de confianza alto por

lo que el nivel de riesgo es bajo, se debe realizar las adaptaciones

curriculares para estudiantes con necesidades educativas especiales ya

gue asi se cumplird con uno mas de los estandares educativos.
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UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J. TORRES”
MATRIZ DE EVALUACION DE AREAS CRITICAS (DEBILIDADES)
COMPONENTE: UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J. TORRES” SECCION MATUTINA
PERIODO
NIVEL DE ACCION RECURS | IMPLANTADO
SITUACION CONFIA | CORRECT | RESPONSAB OS A HAST
ACTUAL NORMA EFECTO |RIESGO |NZA IVA LES UTILIZAR | DESDE |A
Reglame
nto
DIRECTIVO |General
ala
LOEI.
Incluir
Art. 53.- | Que no se dentro del Humanos,
Falta de Deberes |evalué la Archivo Econdémic
construccion |y eficacia, Maestro de . 0s, En
del Plan Atribucion | eficiencia, la C.onse.Jo Materiales 01/12/2 Proce
. ; o Ejecutivo. 014
Operativo es del economia, Institucion , SO
Anual. Consejo |gestiény la Tecnoldgi
Ejecutivo. | resultados. construccio Cos.
Alto Bajo |ndel POA.
.. Humanos,
o Art. 44 Que los SO"C'th .l‘f" . Econdmic
Incumplimient L problemas supervision | Comision
b Atribucion | . 0S, En
o parcial de priorizados de los responsable . 01/12/2
es del Materiales Proce
los Planes de . no fueron Asesores |de Plan del 014
. Director o . . . SO
Mejora. Rector atendidos en de la Mejoras. Tecnolsai
' su totalidad. | Modera | Moderado | Direccién 9
. COS.
do Distrital

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA

ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA

95




rous VIV RRERIETO s

~ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

veIeET

¢ dd

para el
cumplimien
to de los
planes de
mejora
pendientes
Ausencia de .,
. Resolucié
elaboracion de o
o nN
accion de Proceder a Humanos,
SENRES . ) .
personal de la 2007 Que surjan realizar la |Rector dela |Materiales 01/12/2 En
Sra. conflictos respectiva | Unidad , Proce
) 00048 del - . , . |014
Secretaria 29 de laborales.. accion de | Educativa. Tecnologi SO
correspondient |. ™ . personal. Ccos.
e a la seccion Junio de
) 2007
matutina.
Alto Bajo
Reglame
ADMINISTRA gtgneral
TIVO
ala
LOEI.
Expedientes Fomentar
Ausencia de Art. 57 académicos la creacion Humanos,
Unificacién del | Atribucion | no se de politicas Econdmic En
; . 01/12/2
archivo de es de encuentran que Secretaria. oS, Proce
) , L, . 014
expedientes | Secretari |en un unico establezca Materiales o)
académicos. |a lugar de Modera | Moderado | la
archivo. do unificacion
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del archivo
de
expediente
S
académico
S.
Desactualiza
. cion del Gestionar Humanos,
Estandar e
. . personal en planes de Econdmic
Inexistencia es de cuanto a desarrollo 0S En
de planes de |Calidad Consejo o 01/12/2
. |nuevas personaly | _. . Materiales Proce
desarrollo Educativa : Ejecutivo. 014
. , reformas con profesional , SO
profesional. : Talento .
respecto a para el Tecnologi
Humano
su rama personal. Ccos.
profesional. Alto Bajo
Promover
Ausencia de |Estandar |Bajo nivel de la creacion
) L de un Humanos,
sistema de es de motivacion . .
) : X sistema de . Materiales En
incentivos no |Calidad |para el ) . Consejo 01/12/2
L . Incentivos . : , Proce
economicos Educativa | desarrollo de Ejecutivo. . . 1014
, no Tecnologi SO
para el : Talento |las .
personal. Humano |actividades. economico cos.
Modera | Moderad |s para el
do 0 personal.
Falta d_e | Art a4 _Confllctos Inform_ar al Humanos,
comunicacién .. linternos, Superior )
Atribucion . . Rector de la | Materiales En
y CONSensos desacuerdos inmediato . 01/12/2
. es del Unidad : Proce
en actividades | _. en cuanto a de manera : .. 1014
o : Director o : S . Educativa. Tecnologi SO
administrativa la ejecucion escrita los
Rector. . : COS.
s entre el de Alto Bajo conflictos
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personal. actividades presentado -
administrativ sy llegar a &m
as. un g )
consenso.
OPERATIVO |LOEI
Inexistencia .- Adaptacion En
de Art. 228.- | Ineficiente de HUMANoS P
o Ambito: | aprendizaje evaluacion DS 101/12/2 | TTOCE
planificacion . : Docentes. Materiales o)
para Estudiant |y bajo esy 014
estudiantes es rendimiento Modera EI:lsmflcamo
con do Moderado
Didacticas
con -
. Académico para
Necesida .
. en los estudiante
Necesidades |des : -
. .| estudiantes s con Tecnologi
educativas Educativa .
: con necesidad COS.
especiales. s .
: necesidades es
Especiale . .
S especiales. educativas
especiales.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION
TIPO DE AUDITORIA
PERIODO DE LA AUDITORIA
NOMBRE DEL PAPEL DE
TRABAJO

UNIDAD EDUCATIVA DOLORES J. TORRES

AUDITORIA DE GESTION
SEPTIEMBRE 2013 JULIO 2014

~ UNIVERSIDAD DE CUENCA
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ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

vZ/ST
¢ dd

MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE

COMPONENTE

CALIFICACION DEL RIESGO

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

INHERENTE CONTROL
Directivo Moderado Moderado OBJETIVOS
1. Verificar los motivos de incumplimiento de los
Planes de Mejora planteados en el afio 2013.
PE2 2. Establecer el grado de cumplimiento de las
5124 —7/24

13/24 — 13/24

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA

ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA

funciones atribuidas al nivel directivo tanto Rector
como Vicerrectora.

3. Comprobar la existencia de documentos legales de
contratacion laboral o nombramientos.

4. Comprobar la existencia de la contratacion de los
servicios complementarios que se ofrecen en la
Institucion.

5. Comprobar la existencia del Plan de Reduccion de
Riesgos y su respectiva aplicacion.

6. Establecer el grado de deterioro de las Instalaciones
de la Unidad Educativa.
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PROCEDIMIENTOS
1. Realice una entrevista con la Mgst. Eulalia Ortiz

vZ/9T

¢ dd

INaaganao sopre 1as razones ael incumpimiento ae
dichos planes.

2. Verifique si las funciones establecidas en los
articulos 44 y 45 del Reglamento a la Ley Organica de
Educacion Intercultural se estan cumpliendo a
cabalidad en relacion a la autoridad correspondiente.
3. Proceda a revisar los archivos referentes a los
contratos laborales o nombramientos  segun
corresponda de cada uno de los docentes,
administrativos y directivos.

4. Verifigue la existencia de los contratos vy
documentos legales respectivos para la contratacion
de los servicios complementarios.

5. Constate la existencia de los documentos
respectivos del Plan de Reduccion de Riesgos y su
aplicacion.

6. Examine mediante la técnica de observacion el nivel
de deterioro de la institucion y evidéncielo.

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA
ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA

NOMBRES FECHA

Gabriela Ortiz

ELABORADO POR | Paola Zhinin 25/11/2014

Machuca

REVISADO POR C.PA. Diana | 04/12/2014

100




NOMBRE DE LA INSTITUCION
TIPO DE AUDITORIA

PERIODO DE LA AUDITORIA
NOMBRE DEL PAPEL DE
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UNIDAD EDUCATIVA DOLORES J. TORRES

AUDITORIA DE GESTION

SEPTIEMBRE 2013 JULIO 2014

MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE

velLl
¢ dd

TRABAJO
CALIFICACION DEL RIESGO .
COMPONENTE AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE CONTROL
Administrativo Moderado Moderado OBJETIVOS
1. Verificar el lugar de resguardo de documentos de los y las
estudiantes de los diferentes niveles de educacion.
PE2 2. Establecer la adecuada distribucion y uso de los materiales
8/24 — 10/24 receptados del respectivo distrito.

14/24 — 14/24

3. Comprobar la existencia de capacitaciones e incentivos no
economicos para personal administrativo, docente y directivo.

PROCEDIMIENTOS

1. Indague sobre los lugares donde estan los archivos
estudiantiles.

2. Revise la aplicacién de medidas de conciencia Ecolégica para
el uso del papel y demas recursos materiales.

3.- Indague en los archivos sobre las convocatorias y asistencia a
las capacitaciones convocadas por el distrito y sobre la
inexistencia de capacitaciones propias de la Institucion.

4.- Constate la existencia del desarrollo de sistema de incentivos
no econdmicos para el personal de la Unidad Educativa.
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UNIDAD EDUCATIVA DOLORES J. TORRES

NOMBRE DE LA INSTITUCION

TIPO DE AUDITORIA

PERIODO DE LA AUDITORIA
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO

AUDITORIA DE GESTION

SEPTIEMBRE 2013 JULIO 2014
MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTE

~ UNIVERSIDAD DE CUENCA
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vZ/61
¢ dd

COMPONENTE

CALIFICACION DEL RIESGO

INHERENTE CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Operativo

Bajo

Bajo

PE2
11/24 - 12/24
14/24 — 15/24

OBJETIVOS

1. Revisar las estrategias de trabajo e intervencion temprana
para conseguir las adaptaciones de los nifios con
necesidades especiales.

2. Revisar las planificaciones didacticas de los docentes por
blogues para cada asignatura y su nivel de cumplimiento.

3. Verificar sobre los procedimientos y recursos utilizados
durante las clases de asignaturas complementarias.
PROCEDIMIENTOS

1. Proponga la revisién y conocimiento de las estrategias de
trabajo en adaptaciones para estudiantes con necesidades
especiales.

2. Verifique si dispone de las planificaciones curriculares por
blogues y por asignatura.

3. Verifigue mediante la técnica de observacion la aplicacion
de las planificaciones curriculares y metodologia y recursos
utilizados durante las clases.
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PROGRAMA DE AUDITORIA
NOMBRE DE LA UNIDAD EDUCATIVA DOLORES J. PE 2
INSTITUCION _ TORRES _ _ 20/24
TIPO DE AUDITORIA AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DE LA AUDITORIA |SEPTIEMBRE 2013 JULIO 2014

NOMBRE DEL PAPEL DE Ny N
TRABAJO PROGRAMA DE TRABAJO: Nivel Directivo.

OBJETIVOS:

1. Verificar los motivos de incumplimiento de los Planes de Mejora
planteados en el aifio 2013

2. Establecer el grado de cumplimiento de las funciones atribuidas al nivel
directivo tanto Rector como Vicerrectora.

3. Comprobar la existencia de documentos legales de contratacion laboral
0 nombramientos.

4. Comprobar la existencia de la contratacion de los servicios
complementarios que se ofrecen en la Institucion.

5. Comprobar la existencia del Plan de Reduccion de Riesgos y su
respectiva aplicacion.

6. Establecer el grado de deterioro de las Instalaciones de la Unidad
Educativa.

ALCANCE:
En el analisis de este componente se pretende determinar las deficiencias y sus

causas de las situaciones detectadas en cuanto al nivel de cumplimiento de
funciones de la maxima autoridad de la Institucién, asi como su patrticipacion en
los planes de mejora, legalidad de contratos laborales, la adecuada
implementacion de servicios complementarios y la existencia y aplicacion del

Plan de Reduccion de Riesgos.

REFERE
N° ) RESPO | N- ) FECHA
DESCRIPCION DEL N- CIACIO OBSERVACI
PROCEDIMIENTO SABLE |N ONES
Realizar una entrevista con 21/11/201
la Mgst. Eulalia Ortiz Pz | —

EJ3
1/29 — 3/29

1 |indagando sobre las
razones del incumplimiento
de dichos planes.
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Verifique si las funciones 08/12/201
establecidas en el articulo 4
44 del Reglamento a la
Ley Organica de Educacion| PZ EJ3
2 Intercultural  se  estan| 4 @29
cumpliendo a cabalidad en
relacion a la autoridad PE 2
correspondiente. 21/24
Proceder a revisar los 08/12/201
archivos referentes a los 4
contratos laborales, -
nombramientos y acciones P EJ3
3 de personal segun| 5o 9129 - 10129
corresponda a cada T
docente, administrativo vy
directivo.
Verifique la existencia de | —108/12/201
los contratos y documentos| p» EJ3
4 |legales respectivos para la 11/29 - 15/29
contratacion de los| GO
servicios complementarios.
. . 08/12/201
Constate la existencia de
los documentos respectivos| PZ EJ3
5 |del Plan de Reduccion de GO 16/29 - 16/29
Riesgos y su aplicacion.
NOMBRES FECHA
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PROGRAMA DE AUDITORIA
PE 2
NOMBRE DE LA
INSTITUCION UNIDAD EDUCATIVA DOLORES J. TORRES 22/24
TIPO DE ‘ 4
AUDITORIA AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA
AUDITORIA SEPTIEMBRE 2013 JULIO 2014
NOMBRE DEL
PAPEL DE PROGRAMA DE TRABAJO: Nivel Administrativo
TRABAJO
OBJETIVOS:

1. Verificar el lugar de resguardo de documentos de los y las estudiantes de los
diferentes niveles de educacion.
2. Establecer la adecuada distribucion y uso de los materiales receptados del

respectivo distrito.

3. Comprobar la existencia de sistemas de capacitaciones e incentivos no
econémicos para el personal administrativo, docentes y directivos.

ALCANCE:

La evaluacion del componente administrativo comprende el analisis y verificacion
del archivo de expedientes académicos junto con la apropiada distribucion de
recursos no econémicos, y la constatacion de capacitaciones para el personal que

labora en la Institucion.

DESCRIPCION
N° DEL RESPONSA | REFERENCIACI FECHA OBSERVACI
PROCEDIMIEN |BLE ON ONES
TO
Indagar sobre
los lugares p7 /EJS\
1 |donde se GO 17/29 — 18/29 09/12/201
mantienen  los 4
archivos
estudiantiles.
Revisar la
aplicacion  de
medi_das_ de pP7 EJ3
o |conciencia GO 19/29 — 21/29 09/12/201
Ecologica para 4
el uso del papel
y demas
recursos
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materiales.

Indagar en los

archivos sobre
las PE 2
convocatorias y 23/24
asistencia a las /E:?)\
capacitaciones PZ

3 |convocadas por GO < 22/29 — 22/29 409/12/201
el distrito 'y \/

sobre la
inexistencia de
capacitaciones
propias de la
Institucion.

Constate la
existencia del
desarrollo de

- EJ3
sistema de
4 |incentivos no 23/29 - 23/29 09/12/201
econémicos 4
para el personal
de la Unidad
Educativa.
NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 25/11/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana | 11/12/2014
Machuca
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PROGRAMA DE AUDITORIA
NOMBRE DE LA
INSTITUCION UNIDAD EDUCATIVA DOLORES J. TORRES

TIPO DE AUDITORIA AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DE LA
AUDITORIA SEPTIEMBRE 2013 JULIO 2014

NOMBRE DEL PAPEL DE
TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO: Nivel Operativo

OBJETIVOS:

1. Revisar las estrategias de trabajo e intervencion temprana para conseguir las
adaptaciones de los nifios con necesidades especiales.

2. Revisar las planificaciones didacticas de los docentes por bloques para cada
asignatura y su nivel de cumplimiento.

3. Verificar sobre los procedimientos y recursos utilizados durante las clases de
asignaturas complementarias.

ALCANCE:

El analisis que se realizara al componente operativo abarca la comprobacion

mediante los procedimientos respectivos acerca de las estrategias pedagodgicas

utilizadas por los docentes para adaptaciones de estudiantes con necesidades

especiales, asi como el cumplimiento de las planificaciones didacticas

correspondientes a cada asignatura, recursos y procedimientos implementados

en las clases.

NP DESCRIPCION DEL RESPON REFEREN OBSERVACIO
PROCEDIMIENTO SABLE CIACION FECHA NES
Proponga la revision y 10/12/201
conocimiento de las 4
estrategias de trabajo PZ L —

Lle intervencion| 5 EJ3
temprana en el nivel 24129 — 25129
Operativo.

Verifique si dispone de 10/12/201

las planificaciones p7 4

2 |curriculares por EJ3
bloques y por| GO 26/29 — 28/29
asignatura.

Verifiqgue mediante la 10/12/201
técnica de observacion
3 |la aplicacion de las
planificaciones GO
curriculares 'y los

métodos pedagogicos

PZ

EJ3
29/29 — 29/29
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y recursos didacticos
gue utilizan.

NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 25/11/2014
Gabiriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana | 11/12/2014
Machuca

UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J. TORRES”

SECCION MATUTINA ) MEM - PE
MEMORANDO DE PLANIFICACION
Auditoria de gestion a: Sistema de Control Interno
Periodo: Septiembre 2013 — Julio 2014
Preparado por: Paola Zhinin Fecha: 05 de Diciembre del 2014
Gabriela Ortiz
Revisado por: C.P.A Diana Fecha: 08 de Diciembre del 2014
Machuca

Motivo del Examen: Auditoria de Gestidn realizada a la Unidad Educativa
“Dolores J. Torres” Seccion matutina, especificamente al Sistema de Control
Interno y sus componentes ( Directivo, Administrativo, Docentes), durante el
periodo comprendido de Septiembre del 2013 a Julio del 2014, por esta razén
se efectuara el examen cumpliendo con los parametros establecidos y demas
normas reglamentarias inherentes al desarrollo de una auditoria, que incluyen
pruebas selectivas a los procesos y procedimientos de auditoria considerados
necesarios para el desarrollo del examen, para de esta forma determinar los
niveles de eficiencia, eficacia de sus operaciones y posteriormente emitir

criterios para el mejoramiento continuo en sus actividades.

Dias Presupuestados

El tiempo para cumplir con la auditoria de gestion se ha estimado en 60 dias
laborales distribuidos de la siguiente manera:
FASES DE AUDITORIA DIAS PROGRAMADOS | RESPONSABLES

Planificacién
Preliminar 10 dias P.ZyG.O
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Especifico 15 dias P.ZyG.O

Ejecucion 25 dias P.ZyG.O

Comunicacioén de 5 dias P.ZyG.O

resultados

Seguimiento 5 dias P.ZyG.O
TOTAL 60 Dias

Equipo Multidisciplinario

El desarrollo de la auditoria sera realizada por el grupo de auditoria, cuya
informacion se detalla a continuacion:

CARGO NOMBRES INICIALES
Jefe de Paola Zhinin P.Z
Auditoria
Auditor Gabriela Ortiz G.O
Operativo
Supervisor C.P.A Diana D.M

Machuca

Recursos Materiales y Financieros

Para la realizacion de la Auditoria de Gestidn se va a requerir de los siguientes
equipos y materiales:0

Equipos:
DESCRIPCION | CANTIDAD
Laptops 2
Memory Flash 2
Impresora 1
Materiales:
DESCRIPCION | MEDIDA | CANT. | VALOR UNIT. | TOTAL
Papel A4 Resma 2 $4,50 $9,00
Esferos Unidades 5 $0,30 1,50
Carpetas Unidades 5 $1,50 7,50
Cartuchos Unidades 2 $32,00 64,00
para
impresora
TOTAL 82,00

Recursos Financieros:
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DESCRIPCION TOTAL
Viaticos y pasajes $200,00
TOTAL | $200,00

Enfoque de Auditoria

Informacion General de la Unidad Educativa “Dolores J. Torres”

Antecedentes

El 15 de Septiembre de 1955, con la firma del Director de Educacion del Azuay,
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el sefior Gerardo Martinez Espinoza, se crea la Escuela "Dolores J. Torres",
institucién educativa que inicia sus labores en octubre de 1955, bajo la
direccion de la sefiora Rosa Sempértegui, con parte del alumnado de la
escuela "Tres de Noviembre" y con nifias matriculadas para este plantel,
orientando su quehacer hacia una educacion de calidad, con profesores
preparados en funcion de los actuales referentes normativos, curriculares y

pedagogicos. Actualmente esta dirigida por el Rector Sefior Wilson Andrade.

Principales Fortalezas y Debilidades:
Fortalezas
» Calidad Educativa se encuentra en MUY BUEN NIVEL.
» Personal docente organiza sus planificaciones didacticas por bloques.
» Docentes optimizan recursos didacticos, tiempo y espacio.
» Construccion del PEI
Debilidades
» Infraestructura deteriorada.
» Mayoria de docentes no realizan programas para atencion de
estudiantes con necesidades especiales.
» Infraestructura no facilita actividades recreativas.
» Cumplimiento de plan de mejoras inconcluso.
» Inexistencia del POA.

Principales Oportunidades y Amenazas:
Oportunidades
» Textos escolares, materiales didacticos brindados por el Ministerio de
Educacion
» Beneficio de alimentacion escolar por parte del Ministerio de educacion
» La mayoria de alumnos reciben apoyo de sus padres en las tareas
escolares
» Talleres brindados a los docentes por parte del Ministerio de Educacion
» Las instalaciones del establecimiento se localiza en una zona de gran
afluencia de transporte para una mejor movilizacién de los estudiantes.

» Proyecto de reconstruccion de las instalaciones del establecimiento
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Amenazas

» Considerable numero de docentes no dan uso pedagégico de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

» Incremento de lugares de internet, video juegos, etc.

» El clima frio en la ciudad, en ciertas temporadas provoca enfermedades
respiratorias y pulmonares en gran parte de los estudiantes

» Actitud reacia al cambio en ciertos criterios pedagdgicos por parte de
algunos docentes.

» No existen la implementacion de una plataforma virtual, asi como el uso

adecuado de las redes sociales, blogs, etc.

Componentes escogidos para la fase de Ejecucion:

Para la ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Dolores J.
Torres; Seccidn matutina, se ha consideramos los siguientes subcomponentes:
+« Directivos
< Administrativo

++ Docentes

Enfoque

Auditoria de Gestion orientada al Sistema de Control Interno de la Unidad
Educativa con el objeto de medir los niveles de eficiencia, eficacia en el logro
de objetivos y actividades de la Institucion y de cada uno de los
subcomponentes para que sirva de herramienta a la direccion en la toma de

decisiones y al mejoramiento continuo.
Objetivos Especificos:

% Verificar los motivos de incumplimiento de los Planes de Mejora
planteados en el afio 2013

+ Establecer el grado de cumplimiento de las funciones atribuidas al nivel
directivo tanto Rector como Vicerrectora.

% Comprobar la existencia de documentos legales de contratacion laboral o

nombramientos.
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% Comprobar la existencia de la contratacion de los servicios
complementarios que se ofrecen en la Institucion.

% Comprobar la existencia del Plan de Reduccion de Riesgos y su
respectiva aplicacion.

% Establecer el grado de deterioro de las Instalaciones de la Unidad
Educativa.

% Verificar el lugar de resguardo de documentos de los y las estudiantes de
los diferentes niveles de educacion.

% Establecer la adecuada distribucion y uso de los materiales receptados del
respectivo distrito.

% Comprobar la existencia de capacitaciones para docentes y personal
administrativo.

% Revisar las estrategias de trabajo e intervencién temprana para conseguir
las adaptaciones de los nifios con necesidades especiales.

% Revisar las planificaciones didacticas de los docentes por bloques para
cada asignatura y su nivel de cumplimiento.

% Verificar sobre los procedimientos y recursos utilizados durante las clases
de asignaturas complementarias.

Alcance del Examen

La Auditoria de Gestion al Sistema de Control Interno de la Unidad Educativa

“Dolores J. Torres”; Seccion matutina en el periodo lectivo Septiembre 2013 —

Julio 2014, se realizara en un tiempo estimado a 60 dias laborales, durante los

meses comprendidos Octubre a Diciembre del 2014. En base a las normativa

interna de la Institucion y en funcion de las normas de auditoria establecidas

para el ejercicio de la profesion (NAGAS, NIA)

Indicadores de Gestion

La Unidad Educativa dispone de estandares de calidad educativa en los que
basan sus actividades, el grupo de tesis plantea la construccion de los
siguientes indicadores con la finalidad de establecer los margenes de
cumplimiento de estudiantes permitidos en la Institucién, capacitacion del

personal, cumplimiento de planes de mejora y cédigo de convivencia.
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Con este indicador se

e Capacidad: verifica el porcentaje de

N° estudiantes permitidos en la institucién | €studiantes que exceden de
N° estudiantes matriculados en la instituciéon | acuerdo al tamafio de las

aulas.

N° programas de capacitacion ejecutados Mediante este indicador se
N° total programas presupuestados

comprueba las
capacitaciones cumplidas
en funcién de las

presupuestadas.

Con la aplicacion de este

e FEficacia: L .
indicador se determina el

N° planes de mejora cumplidos

nivel de cumplimiento de los
N° total de planes de mejora planteados P

planes de mejora.

] Mediante este indicador se
e Etica permite verificar la eficacia y
cumplimiento de los

ambitos que constan en el
N° total de ambitos en el codigo de convivencia codigo de convivencia.

N° de ambitos cumplidos

Evaluacién del Sistema de Control Interno

Falta de construccion del organigrama institucional.

De la revision al folder institucional y del conocimiento preliminar a la Unidad
Educativa se ha determinado que la misma no dispone de la construccion del
organigrama, de acuerdo a lo que exige la Direccién Distrital correspondiente.
Ambiente presentado debido a que la Institucidbn no cuenta como politica ni
disposicion un reglamento acerca de la construcciéon de este elemento, solo
existe la Construccion de Proyecto Educativo Institucional y el Archivo Maestro
Institucional.

Situacibn que provoca la falta de conocimiento adecuada sobre la
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jerarquizacioén y estructura organica de la Institucion.

Conclusioén:

No existe la una clara descripcion grafica de la jerarquizacion y estructura de la

Institucién debido a la falta de construccion del organigrama institucional.

Recomendacion:

La Administracion de la Unidad Educativa es responsable de establecer y
mantener las politicas necesarias que regulen la construccion del organigrama
institucional, razén por la cual se debe considerar el desarrollo del mismo, lo
proporcionara a la Institucién y a la comunidad educativa en general una visién

mas amplia de la estructura organica de la Unidad Educativa.
Falta de elaboracion de la Planificacion Operativa Anual (POA).

De la evaluacion realizada a la Instituciéon se ha determinado que no cuenta
con la elaboracién de la Planificacion Operativa Anual, como se establece en el
Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural en lo
referente a las atribuciones del consejo ejecutivo que estipulan la aprobacién

del Plan Operativo Anual.

Situacion presentada debido a que no existen los lineamientos internos
necesarios que rigen la construccion de este elemento, ademas de no
cumplirse que lo establecido en la normativa general. Contexto que provoca la
inexistencia del planteamiento y seguimiento de sus planes de accién y metas

propuestas a corto plazo.
Conclusion:

No existe la disponibilidad del plan de accién y metas a corto plazo a causa de

la falta de elaboracion del POA.
Recomendacion:

La Direccién de la Unidad Educativa le corresponde la construccién del Plan

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 115
ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA




FoNS ",_c_"‘ IS0 hossorursy

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Operativo anual, lo cual permitira a la Institucion el planteamiento y control de
los respectivos planes de accion para la consecucion de objetivos y metas

institucionales.

Falta de plan de capacitaciones de desarrollo profesional al personal.

De la Indagacion del registro de capacitaciones de la Unidad Educativa se ha
determinado que no se ha establecido un plan de capacitaciones de desarrollo
profesional al personal directivo, administrativo y docente, tal como se
establece en los estandares de calidad educativa “Elaborar un plan interno de
desarrollo profesional educativo en funcion de las necesidades de la institucion,
y establecer mecanismos de seguimiento a su implementacion”.

Situacion que se ha generado por la falta de cumplimento de los estandares de
calidad educativa en este ambito, contexto que debilita la capacitacion y
actualizacion en conocimientos en cada una de las areas del personal.
Conclusion:

No se esta cumpliendo en totalidad con los estandares de calidad educativa en
donde establece que las Instituciones deben desarrollar e implementar su

respectivo plan de capacitacion al personal.

Recomendacion:
A los Directivos de la Unidad Educativa les corresponde desarrollar y gestionar
un plan de capacitacion de desarrollo profesional al personal tanto directivo,

administrativo y docentes.
Deterioro de infraestructura e instalaciones eléctricas.

De la observacion realiza a las instalaciones de la Unidad Educativa se pudo
constatar que la infraestructura de la Institucion se encuentran en mal estado
al igual que el cableado eléctrico que representa un riesgo a la seguridad de la
comunidad educativa, por lo que no se estd cumpliendo a cabalidad con
expuesto en el Reglamento General a la Ley Organica de Educacién en su. Art.
44.- Atribuciones del Director o Rector: “Fomentar y controlar el buen uso de la
infraestructura fisica, mobiliario y equipamiento de la institucion educativa por

parte de los miembros de la comunidad educativa, y responsabilizarse por el
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mantenimiento y la conservacion de estos bienes”.

Situacion presentada debido al paso del tiempo y por la intervencién de algunos
factores ambientales, lo que provoca en parte mal aspecto de su infraestructura
y puede constituirse en un riesgo a la seguridad de los miembros de la

comunidad educativa.
Conclusioén:

Se ha observado el deterioro que sufren las instalaciones en la parte superior
del primer bloque asi como el servicio de baterias higiénicas de nifias donde se
encontré una puerta caida, y el cableado fuera de lugar al fondo del primer

patio.

Recomendacion:
A los Directivos de la Unidad Educativa les corresponde solicitar los recursos y
ayuda correspondiente a la Direccion Distrital para el mejoramiento de la

infraestructura y la reinstalacion del cableado eléctrico.

Estos son los resultados que se obtuvieron en la evaluacién al Sistema de

control Interno de la Unidad Educativa “Dolores J. Torres”; Seccidon matutina.

De la evaluacion realizada al Sistema de Control Interno se pudo determinar
que la Unidad Educativa presenta un nivel de Confianza con calificacion media

y un riesgo de control medio.

La evaluacion del Sistema de Control Interno por cada subcomponente arrojo
los siguientes resultados:

Nivel Directivo:

Al Resultado de la Evaluacion del Sistema de Control Interno se le relacion un
riesgo Moderado con un nivel de confianza del 70,63%, por lo tanto un nivel de

confianza moderada y consecuentemente un nivel de riesgo moderado.
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Nivel Administrativo:

Del proceso de evaluacion al Sistema de Control Interno se le relaciona un
Nivel de Confianza del 60% por lo tanto el nivel de confianza es moderado y el
nivel de riesgo también es moderado, el nivel de riesgo de las actividades

relacionadas al area es moderado.
Nivel Operativo.

El area que manejan los docentes comprende: Riesgo Inherente bajo, nivel de
confianza alto y un nivel de riesgo bajo, ya que ellos cumplen en su mayoria
con los pardmetros establecidos para el cumplimiento de los estandares de

calidad educativa

Preparado por Preparado por
Paola Zhinin Gabriela Ortiz
Jefe de Auditoria Auditor Operativo
Fecha 05-12-2014 Fecha 05-12-2014

Supervisado por

C.P.A Diana Machuca
Supervisor de Auditoria
Fecha 05-12-2014

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 118
ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA




3.4 Ejecuciodn
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indice de lareferenciacion de los papeles de trabajo

PLANIFICACION PRELIMINAR PP1

CONCEPTO REFERENCIA
Guia de Planificacion PCP 1
Preliminar 1/3 - 3/3
PLANIFICACION ESPECIFICA
CONCEPTO REFERENCIA
Programa de Planificacion Especifica. PE 2
1/24 — 4/24
Nivel Directivo (cuestionario) PE 2
5/24 —7/24
Nivel Administrativo (cuestionario) PE 2
8/24 — 10/24
Nivel Operativo (cuestionario) PE 2

11/24 —12/24

(debilidades)

Matriz de evaluacién de areas criticas PE 2

13/24 — 15/24

Matriz de decisiones por componente PE 2

16/24 — 19/24

Programas de Auditoria

PE 2
20/24 — 24/24

MEMORANDO DE PLANIFICACION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
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CONCEPTO REFERENCIA
MEMORANDO DE PLANIFICACION MEM — PE 2
EJECUCION:

CONCEPTO REFERENCIA
Nivel Directivo EJ3
1/28 — 16/28
Nivel Administrativo EJ 3
17/28 — 23/28
Nivel Operativo EJ3
24/28 — 29/28
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013 — Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Directivo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cumplimiento de los planes de
mejora del afio 2013.

El Equipo de Auditoria para dar cumplimiento con los objetivos de la
Auditoria realizé la verificacion de los objetivos cumplidos dentro del plan
de mejora N° 1 y las razones por las que se incumplieron los planes y

objetivos restantes.

La Mgst. Eulalia Ortiz coordinadora de la comision de planes de mejora
supo expresar que los planes no se han cumplido en su totalidad por
depender en primera instancia del visto bueno de los asesores de la

Direccion Distrital.

Las acciones llevadas a cabo son: Taller sobre Técnicas de Aprendizaje y
Evaluacion solicitado al distrito Zonal con fecha 30 de Enero, informado a
los docentes el dia 17 de febrero y llevado a cabo el viernes 21 de febrero
de 2014. Ver anexo N° 3 Listado de asistencia a capacitacion.

N° planes de mejora cumplidos 0.40
= 0.133

N° total de planes de mejora planteados -3

El equipo de auditoria ha determinado que este aspecto es un hallazgo a

ser evaluado por el efecto que tiene en la gestion.

Conclusidon: Se ha determinado que el incumplimiento de los planes de
mejora se da por la falta del visto bueno de los asesores y la

predisposicién del distrito zonal.

Fuente:

e Indagacion
e Entrevistas.
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NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 08/12/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana | 11/12/2014
Machuca

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,

seccion matutina. EJ3
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion. 2/28

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013 — Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Directivo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Existencia de solicitud de talleres
(Plan de Mejora 1). )

UNIDAD EDUCATIVA DOLORES J. TORRES

Luis Cordero 6-30 y Juan Jaramillo - Apartado 501 - Telf. 2822919 - 2830701 - 2823561

Oficio N® 056-R

Cuenca, Enero 30 del 2014

Sra, Lcda. Marfa Eugenia Verdugo S 1 CNE Zp18
COORDINADORA DE EDUCACION ZONAL 6
Ciudad.

De mis consideraciones. N , V __a

Yo Wilson Andrade Bermeo Rector de la UNIDAD EDUCATIVA
“"DOLORES J TORRES”, solicito a Ud. de la manera mas comedida, se sirva
facilitarnos un funcionario de su dependencia, para que se sirva dictar un taller
sobre ESTANDARES DE APREDIZAJE, de ser posible sugerimos el nombre del
Dr. José Jhunio, a realizarse el dia Martes 4 de Febrero a partir de l1a 1 de la
tarde en la seccién vespertina con un numero de 34 maestros, y en la seccién
nocturna a partir de las 6 de tarde con la participacién de 30 docentes.

Por la favorable atencidn que se sirva dar a la presente le anticipo
mis mas sinceras gracias.
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NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 08/12/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana Machuca | 11/12/2014

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,

seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013 — Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Directivo

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

EJ3
3/28

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Existencia de convocatoria a

docentes a participacion en Taller (Plan de Mejora 1).

UNIDAD FDUCATIVA DOLORES J. TORRES

Luis Cordero 6-30 y Juan Jaramillo - Apartado 501 - Telf 2822919 - 2830701 - 2823561

Circular No. 17-R

Cuenca, 17 de febrero de 2014

Sefiores

PROFESORES DE LA UNIDAD EDUCATIVA DOLORES J. TORRES
SECCION VESPERTINA

Presente

De mi consideracion:

El presente tiene por objeto comunicar a todo el personal docente de las tres secciones a
que conforman la Unidad Educativa Dolores J. Torres que, el dia viernes 21 de febrero de
2014 a partir de las 13hQ0, se llevara a efecto un Taller sobre Técnicas de Aprendizaje y
Evaluacion, con la participacién del Doctor José Jhunio Funcionario de la Coordinacidn
Zonal 6, y no habra asistencia de los alumnos, su presencia dard realce al evento, por lo
tanto es obligatoria su asistencia.
Atentamente,
AT |
“Thg. Wilson Andrade B

RECTOR( E) —

~ .

<& .l;
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Se ha verificado la existencia y participacion en el taller dictado por
delegados de la Coordinacion de Educacién Zonal, evidencia que reposa
en los archivos Institucionales.

NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 08/12/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana Machuca | 11/12/2014

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,
seccidén matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013 — Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Directivo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Determinacién de incumplimiento
de funciones establecidas en la Ley.

Se determind que no se estdn cumpliendo con las funciones del articulo
44 del Reglamento a la Ley Organiza de Educacion donde se establece
entre otros que:

Art. 44.- Atribuciones del Director o Rector. Son atribuciones del
Rector o Director las siguientes:

5. Fomentar y controlar el buen uso de la infraestructura fisica, mobiliario
y equipamiento de la instituciéon educativa por parte de los miembros de la
comunidad educativa, y responsabilizarse por el mantenimiento y la
conservacion de estos bienes;

15. Establecer canales de comunicacion entre los miembros de la
comunidad educativa para crear y mantener tanto las buenas relaciones
entre ellos como un ambiente de comprension y armonia, que garantice el
normal desenvolvimiento de los procesos educativos.

Las funciones establecidas no se estan cumpliendo a cabalidad por lo que
estos hechos constituyen dos hallazgo a evaluarse posteriormente.

Conclusion: Se ha observado el deterioro que sufren las instalaciones en
la parte superior del primer bloque y el cableado fuera de lugar al fondo
del primer patio, asi como los conflictos dentro del area administrativa a
los cuales el sefior rector no brinda una solucion.
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Fuente:
e Entrevistas.
e Observaciones.
e Indagaciones al personal.

NOMBRES FECHA
ELABORADO POR Paola Zhinin 08/12/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana Machuca 11/12/2014

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013 — Julio 2014

EJ3
5/28

COMPONENTE: Nivel Directivo
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Deterioro en la infraestructura e
instalaciones eléctricas en mal estado.

Foto: deterioro de infraestructura y mal estado de instalaciones eléctricas.
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* Se ha observado el deterioro de las instalaciones eléctricas y la
infraestructura de la Unidad Educativa al inicio del graderio para acceder

a la segunda planta del segundo bloque de la Institucion.

NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 08/12/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana | 11/12/2014
Machuca
NOMBRE DE
LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres, seccién matutina. | g3
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion. 6/28

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013 — Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Directivo
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Conflictos en el area
administrativa.

UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J. TORRES”

Luiy Cordero 6-30 yJuan Jaramdlo

Telf 2822919
UNIDAD EDUCATIv
DOLORF \'|), (((,,‘}\,“L\ A
IDO
Cuenca, noviembre 6 de 2014 0§ NOV 2014
iau
' Ing. Victoria Tabango G
Ingeniero Y st ©

Wilson Andrade
RECTOR (E) DE LA UNIDAD EDUCATIVA "DOLORES J. TORRES"

Ciudad.
Sefior Rector:

En referencia a su oficio No. 341-R, de fecha noviembre 6 de 2014, me permito
manifestar lo siguiente:

Como es nocimiento, he detectado errores en el pro dmisidn
udiantes de la seccién nocturna, mientras me encontraba con licenci
maternidad. Una vez integrada a mis funciones, y como responsable del
Departamento de Secretaria, mi Gnico afan es dar soluciones a los errores
suscitados.

El Art. 157 del Reglamento a la LOEI, estipula que se requiere el expediente
démico para la admisién de estudiantes procedentes de otras institucion
por Io se procederd a legalizar la matricula de los estudian
entregando el exp Smico

En el Art. 167 del Reglamento a la LOEI, establece que los extranjeros que no (]
pudieran obtener la documentacién de sus estudios, podran acceder al sistema
nacional de educacidn a través de examenes de ubicacion, estos examenes
validan los afios que no cuenten con documentacién de respaldo. Los

estudiantes involucrados en este caso, deben tramitar en la Direccién Distrital,
en donde se emite el acuerdo respectivo, para la recepcion de los exdamenes de

ubicacion.
El Art. 33 de la LOEI, estipula que los estudiantes de Bachillerato en Ciencias no

pueden cambiar su opcién de estudios a Bachillerato Técnico; y referente a este
caso, también realice la consulta telefénica con Lic. Ana Bayldn, Jefe del

Departamento de Régimen Escolar, de la Direccion Distrital; de los estudiantes
de bachillerato en ciencias, que fueron recibidos en el bachillerato técnico de la
seccion nocturna; quien me manifesto lo siguiente: Es grave error cometido por
Secretaria, y que la Institucion debe asumir este error, y me plan;ic? qu
65Eiones; la primera: Conversar con los estudiantes y se acuc_ja a la_Dnreccnon
Distrital, solicitando upjg_acﬁiég de estos estudiantes en otras. 'msntuoones que
cuenten con Bachillerato General Unificado, y la segunda opcion, y que no e_sta
contemplado en el Reglamento a la Ley Organica: Que Consejo Ejecutivo

apruebe unos planes de nivelacién y recuperacion, a fin de que los estudiantes

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 125
ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA



rous V,_c_"ﬂ LT iy

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 08/12/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana | 11/12/2014
Machuca

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,

seccion matutina.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013 — Julio 2014

COMPONENTE: Nivel Directivo

EJ3
7128

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Conflictos en el area

administrativa.

UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J. TORRES”

Luwiy Covdero 6-30 y Juan Jaramillo Telf 2822-919

rindan pruebas para que continden sus estudios en el bachillerato técnico.
Seg(n su oficio se realizara la segunda opcién; por lo tanto, requiero de la
resolucién y autorizacién del Consejo Ejecutivo, para legalizar la matricula de
los estudiantes inmersos en este caso.

Por ultimo Sr. Rector, y apelando a su sentido humanitario; solicito. muy
comedidamente, se considere el horario que inicialmente se converso y le p\:sg
por escrito; pues me fue muy dificil encontrar una persona gque se haga carg
del cuidado de mi hija, precisamente por el horario.

Sin otro particular, suscribo.

Atentamente,

bt -
Iné. Victoria Tabango Garay
SECRETARIA ENCARGADA

d Se reviso la documentacion que evidencia el conflicto en el area
administrativa los cuales son oficios que sostienen el supuesto mal trabajo

de la otra parte, documentacion que reposa en

institucionales.

los archivos
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NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 08/12/2014
Gabiriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana | 11/12/2014
Machuca

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,
seccidén matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.
PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013 — Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Directivo

EJ3
8/28

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Falta de elaboracion de accion de
personal con la secretaria (seccion matutina).

Se ha realizado una indagacion a los nombramientos de los docentes y
directivos, contratos laborales de los demas funcionarios y acciones de
personal detectando lo siguiente:

La sefiora Nancy Maldonado secretaria de la Institucion en el horario de
7am a 3pm no dispone de la accion de personal correspondiente a su
cargo a pesar de haber cumplido un afio de servicio el 17 de noviembre
del presente afio. (Ver anexo N° 4 Nomina de personal docente y
administrativo Unidad Educativa Dolores J. Torres).

El incumplimiento a los resolucién N° SENRES 2007 - 00048 del 29 de
Junio del 2017 se considera un hallazgo de auditoria que se evaluara
posteriormente.

Conclusién: No cumple con las disposiciones laborales.

Fuente:

e Observaciones.
e Revisitn Selectiva.

NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 25/11/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana | 04/12/2014
Machuca
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,

seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013 — Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Directivo

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

EJ3
9/28

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Existencia de certificado de

trabajo para la secretaria (seccidon matutina).
UNIDAD EDUCATIVA DOLORES J. TORRES

Luis Cordero 6-30 y Juan Jaramillo - Apartado 501 - Telf. 2822919 - 2830701 - 2823561

Licenciada Patricia Madrid Q. VICERRECTORA Seccién Matutina, de la Unidad
Educativa Dolores J. Torres, a peticién verbal de parte interesada

CERTIFICA

Que: La Sefiora MALDONADO MALDONADO NANCY ELIZABETH, se encuentra

laborando en esta Unidad Educativa desde el 18 de noviembre del 2013 y contintia —

realizando funciones de SECRETARIA, con horario de 07h00 a 15h30, cabe indicar
que sus servicios lo hace con voluntad y responsabilidad.

Se autoriza a la peticionaria hacer del presente el uso que crea necesario.

Cuenca, 21 de mayo de 2014

r.,ww»h NNABED, 0

« Lic. Patricia Madrid Q.

~ UNIDAD ED
v UCATIVA
J;) DOLORES J, TORRES

%" VICERECTORADO

-~

Se ha verificado que existe tan solo un certificado de trabajo emitido

1@ la sefiora Vicerrectora y no existe la accion de personal
correspondiente.

NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 08/12/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana | 11/12/2014
Machuca
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,
seccién matutina.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA:

EJ3
10/28

COMPONENTE: Nivel Directivo
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Cumplimiento de estandares de
calidad relacionados con los servicios complementarios.

Estandares Educativos Dimensién Convivencia Escolar.

Servicios complementarios.- 30. Optimizar los servicios relacionados
con el bienestar de la comunidad educativa: consejeria estudiantil, salud,
alimentacion, transporte, entre otros.

Se ha constatado que se cumplen con los estandares de calidad al velar
por la seguridad de los estudiantes mediante contratos de prestacion de
servicios con los transportistas y realizando el concurso de méritos y
oposicion para brindar una comida sana en los respectivos bares.

Ver anexos N° 5 Servicios Complementarios.

Conclusion: se constatd que se cumple con los estandares relacionadas
a los servicios complementarios mediante la realizacion de contratos de
prestacion de servicios y llevando un control sobre los alimentos que se
ofrecen en el Bar Institucional.

Fuente:
e Observaciones.
¢ Revision selectiva.
e Comprobacion.

NOMBRES FECHA
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,
seccion matutina. EJ3
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion. 11/28
PERIODO DE LA AUDITORIA:

COMPONENTE: Nivel Directivo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Existencia del convenio de
participacion social para el programa de alimentacion escolar.

ministerio de w49 S
educacion G

PLUADOR

PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR
CONVENIO DE PARTICIPACION SOCIAL

N v N
En la parroquia: Va \ , perteneciente al Cantén: L,g{,ggg-;; dedlai
Provincia de: fzuay , a los {4 dfas del mes de Jdicismbie el
20\ . comparecen los abajo intervinientes para suscribir el presente convenio al tenor

de las siguientes clausulas.

PRIMERA.- ANTECEDENTES

En el marco de los convenios suscritos entre el Ministerio de Educacién y el Gobierno del
Ecuador ha decidido impulsar el Programa de Alimentacién .Escolar para contribuir al
mejoramiento de la educacién inicial y educacién general basica a partir de la dotgcién
de alimentos nutritivos para los escolares.

SEGUNDA.- INTERVINIENTES

Participan en la ejecucién del presente convenio: el Programa dj Alimentacién Espolar del
Ministerio de Educacién, representado por: Ludgtalicia Ho wdl , Coordinador(a)
Nacional: el Plantel: Uodad Elicotiva Doloes X Torve> , representado por
su Director(a) o Profesor(a) representante: Sa Sdwe haudoan ; el (la) sefor(a):

A Rke oVCoS , Coordinador(a) de la Comisjdn de Alimentacién Escolar;
y el (la) Coordinador(a) Provincial del Programa: | cde Ruben Alcycoq s

TERCERA.- OBLIGACIONES

3.1 En la medida de las dlsponibilidades' presupuestarias, el Programa de
Alimentacién Escolar se compromete a:

a) Entregar productos para desayuno escolar.

b) Poner a disposicién de la COMISION DE ALIMENTACION ESCOLAR de manera
preferente los siguientes productos, para que sean utilizados en la preparacién del
desayuno a los alumnos del plantel:

Desayuno: colada, galleta, galleta rellena, granola en barra y granola en hojuelas
¢) Brindar asesoramiento para la adecuada y nutritiva preparacién de los alimentos.

d

-

Realizar acciones de capacitacién a los padres de familia y profesores en el
funcionamiento del Programa en el plantel, que comprende entre otros: recepcién,
almacenamiento, preparacién de alimentos, higiene, salud, calidad del agua y
disposicién de desechos.

e) Llevar adelante acciones que permitan motivar la participacién comunitaria, en

apoyo al Programa de Alimentacién Escolar.

3.2 La Comisién de Alimentacién Escolar se compromete a:

a) Organizar a los padres de familia para garantizar que diariamente se elabore el

DESAYUNO y el abastecimiento de ALIMENTOS E INSUMOS COMPLEMENTARIOS
para la preparacién del mismo.

b) Uevar un control diario de consumo de los alimentos entregados.

L s Ne'o'cllD
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA:

EJ3
12/28

COMPONENTE: Nivel Directivo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Existencia del convenio de
participacion social para el programa de alimentacion escolar.

BN

ministerio de @3}
.’ L
educacién

ECUADOR

3.3 El Director(a) y Profesores del plantel se comprometen a:

a) Colaborar decididamente en todas las acciones necesarias para asegurar gue la

alimentacién escolar sea de beneficio a los escolares que asisten a una institucion
educativa.

b) Brindar el apoyo fisico y loglstico necesario para el almacenamiento y preparacién
de los alimentos.

CUARTA.- PLAZO

Este convenio estard vigente durante el ciclo escolar que ;orrespopda a la fecha.de
suscripcién del mismo, se renovara de manera automética sin necesidad de formalidad
alguna, sin perjuicio de que varfen los miembros de la CAE.

QUINTA.- FINANCIAMIENTO

Cada una de las partes seré responsable por el financiamiento de sus obligaciones
SEXTA.- SUPERVISION

Este convenio serd ejecutado ‘bajo la supervisién directa de el (la) Coordinador(a)
Provincial del Programa.

Para constancia firma: > 0
COORDINADOR(A) NACIONAL - PAE COORDINADOR(A) PROVINCIAL - PAE
- : 4 e
'~ COORDINADOR (A)
ggigcé:(T/XN?EPROFESOR(A) COMISION DE ALIMENTACION ESCOLAR

TESTIGO DE HONOR
(Nombre, Apellido y C.C.)

%= pac

‘-TESTIGO DE HONOR
(Nombre, Apellido y c.C)

-
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,

seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA:
COMPONENTE: Nivel Directivo

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

EJ3
13/28

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Existencia de contrato de servicio

de transporte escolar.

CONTRATO DE SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR.

Al primer dia del mes de Septiembre de 2011 a las 15H00 en la direccién del plantel de la
Escuela Fiscal de Nifias “Dolores J. Torres” se retinen de manera libre y voluntaria, por
una parte la Sra. Patricia Madrid Q. Directora del Plantel, el Sr. Fabian Méndez,
Presidente del Comité Central de Padres de Familia, a quienes se les llamara
contratantes, y el Sr. Miguel Chalco se la llamara contratado, para celebrar el presente
contrato de prestacién de servicios para transporte escolar, dentro de las siguientes

clausulas;

PRIMERA: El transportista debera prestar el servicio de transporte escolar Unica y

exclusivamente a las nifias.

SEGUNDA: El valor a pagarse por el servicio de transporte escolar es de $ 25 (veinte y

cinco dolares) mensuales por cada nifia, durante los meses de clases.

TERCERA: El pago del transporte se hara directamente al transportista.

CUARTA: El transportista tendré la 6bligacién de colaborar con el transporte de las nifias

a cualquier evento que se presente.

QUINTA: En caso de algan dafio en el vehiculo antes del recorrido, el transportista estara
en la obligacién de comunicar a los padres de familia y enviar el respectivo reemplazo.

SEXTA: Si el vehiculo sufriere algin dafio durante el recorrido, el transportista tiene la

obligacion de hacer llegar a las nifias al plantel, de cualquier forma.

SEPTIMA: El plazo de duracion del presente contrato serad de DOS AN

regir a partir del 01 de septiembre de 2011.

OCTAVA: Los dias de paro seran recuperables, si el Gobierno de
actividades o dias feriados no se descontara a los sefiores transportis

NOVENA: Cada transportista colaborara con su unidad

ano del Personal Docente.

DECIMA: El transportista que desee prestar los servicios en el plantel, debera solicitar

OS, y empezara a

clara suspensiéon de
tas.

para realizar el paseo de fin de

anticipadamente a la Direccién del plantel, adjuntando la documentacion respectiva.

NOMBRES

FECHA

ELABORADO POR

Paola Zhinin
Gabriela Ortiz

08/12/2014

REVISADO POR

C.PA.
Machuca

Diana

11/12/2014
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA:

COMPONENTE: Nivel Directivo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Existencia de contrato de servicio
de transporte escolar.

N

rictamente con su

s i 5 respetar y cumplir est
DECIMA PRIMERA: Cada transportista debera respetar y p o of servicl 46

recorrido a fin de evitar inconvenientes con los comparieros que pres
transporte escolar en el plantel.

Para constancia de lo manifestado firman en unidad de acto:

/”\
57a. Pé‘f’ ciaMadnd Q ,:;.\' Sr. Fabian Méndez
DIRECTORA SV/ PRESIDENTE C.C.P. F.
p o4l e 2 0)
“”S’—méqm » ‘"'“:. srimiglel Chalco.
REP. DE TRANSPORTISTAS TRANSPORTISTA ESCOLAR.
-

0 Se ha revisado la documentacion que verifica el cumplimiento de los
estandares de calidad relacionados con los servicios complementarios
los cuales reposan en el folder institucional ubicado en la secretaria de la
Unidad Educativa.

EJ3
14/28
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa Dolores J. Torres,

seccion matutina.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA:
COMPONENTE: Nivel Directivo

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

EJ3
15/28

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Existencia de documentos
relacionados a la aplicacion de un Plan de reduccién de riesgos en la

Institucion.

UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J. TORRES”

Datos informativos:
Coordinador general: Ing. Wilson Andrade Bermeo
Inicio del simulacro: 15HO0 Terminacion: 15H24
Tiempo de evacuacién: 02,00 minutos
Total de evacuados:
Estudiantes: 617
Mujeres: 308
Varones: 309
Docentes: 47
Mujeres: 25
Varones: 22

\/ Verificacién de Plan de reduccion de riesgos y la correspondiente

aplicacion en la Institucion Educativa.

—
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”,
seccién matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Administrativo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Indagacion sobre el archivo de
expedientes académicos.

EJ3
16/28

Mediante procesos de indagacion y observacion para dar cumplimiento
con los objetivos de Auditoria el equipo realizé la verificacion
correspondiente sobre el archivo de expedientes académicos de los
estudiantes.

Es asi como se comprobé que el archivo de dichos documentos se
encuentra en lugares de almacenamiento distintos debiendo existir
custodia unificada de los mimos.

Se observé el incumplimiento de las disposiciones del articulo 44 del
Reglamento cuyas funciones son compartidas con el personal Directivo:

“‘Numeral 7.- Legalizar los documentos estudiantiles y responsabilizarse,
junto con el Secretario del plantel, de la custodia del expediente
académico de los estudiantes”

A través de los procedimientos realizados el equipo ha determinado la
falta de control de archivo constituyendo un riesgo y un hallazgo a ser
evaluado.

Conclusion: Se determin6 que en este subcomponente no existe un nivel
de resguardo adecuado de los expedientes académicos de los
estudiantes incumpliendo las funciones establecidas en el Marco Legal
Educativo referente a la custodia de los documentos.

Fuente:

e Observaciones.
¢ Indagaciones al personal.
e Verificaciéon
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014

EJ3
17/28

COMPONENTE: Nivel Administrativo
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Indagacion sobre el archivo de
expedientes académicos. \

J

~\ Indagacion del archivo de expedientes académicos de los estudiantes,
que reposan en los archivadores de la oficina de secretaria del area

administrativa.

Conclusiéon: En la indagacion efectuada al archivo de expedientes

encontramos que los documentos no estan resguardados en un lugar de

custodia
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

EJ3
18/28

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Administrativo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Revision de aplicacion de
medidas de conciencia ecoldgica para el uso de recursos materiales.

Mediante procesos de indagacion y observacion se evalud la utilizacion
de los recursos materiales que se manejan en el subcomponente
administrativo.

A través de los procedimientos respectivos determinamos que el
subcomponente Administrativo no maneja una adecuada utilizacion y
optimizacibn de los recursos materiales; haciendo referencia
especificamente al papel destinado a las actividades respectivas del
subcomponente en cuestidon, generando desperdicio innecesario.

No han implementado las politicas internas necesarias en cuanto a
optimizacién de recursos, ni se estan cumpliendo con las disposiciones
en el Plan de Convivencia arménica Institucional: “Respeto y cuidado
responsable de los recursos materiales y de la Institucién Educativa”.

El equipo de auditoria mediante sus procedimientos ha determinado el
incumplimiento en los lineamientos del cuidado de recursos materiales de
la Institucién por lo que constituye un hallazgo a ser evaluado.

Conclusion: No existe un control adecuado y complimiento del Plan de
Convivencia Armonica Institucional del Respeto y cuidado responsable de
los recursos materiales, generando desperdicios en los mismos por la
inapropiada utilizacion de los recursos (papel A4) que posee el
subcomponente Administrativo

Fuente:

e Observaciones.
¢ Indagaciones al personal.
e Verificacion
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Administrativo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Verificacién de existencia de

politicas ecologicas en el Plan de convivencia armonico institucional.
7. PLAN DE CONVIVENCIA ARMONICA INSTITUCIONAL ANUAL

- OBIETIVO____ | ACTIVIOADES | INDRCADORSY | RIcuRsos | CRONOCRAMA | RESTONTARLES |
| Ee;ﬁ;té};;t:-:' Promover of culdado | Orgasizar talleres | Amblente Usodelas IS | Permasente Tc-?-:i}« sCiores
poc ol odadoy promaciinde ] dela salud detodos Charlas, Saludadle, tripticos, de la Unidad
Bl o actoces que conferencias Amentacién carteles, pancaras | | Educasiva.
perienecen sdecuada, persddicos mera-
& (a2 Unided Edecativa Cisminocidn les
de enfermedades
| Infecto-contagie-
| 535 SRR RS SRS =
Respeto y aloesdaco y Orgasizar talleres | Insstucida ¢on Plasus | Los concurscs | Comisidn de
cuidado Cel medio aiiante r o8 Crarlan, Meeor Orsamentales, se realizaran Ornato, titores
» B confecencias Contaminacidnm, Tachos de | dos poegquimes-
<o contaminacida Espacios coa basera ragulades, | tre ylas otras A
| Anblente materiales sctvidadeten
Agradable, reciciados forma perma-

j [ Esotiantes nense | ) B |
|
|

| Mingas de limple- | Actasc
23, charlas, Galles | tes
res

| Deafectoy empatia Coavivencias
| Eatre todos los <
Miembros de

| para ba pric
| del buen vivir

Insotsciéa,
f | [Azerpersonales "
rf«rv.:-! con  respoasadid Scombdilizar als toms | Organizar Proyec- | [adivideos capa- | Aot pariaaton, | Permanests
| partipacids democritcs | Dedecisicnesyia ws Académicos | ces de solucicaar | TICS,
; etudiaall Priceicade uza | secioculeuraleny |
| Democracha deportivos
| Partcipativa

| Estudlantil

) S——
Tedos Jos acmaves
delaunidad

T TICS, andiovisess | Permasente
jes |

Respetoala diversidicd |

/\ Indagacion en las politicas establecidas para el cuidado de los

recursos materiales de la Institucion y respeto al medio ambiente,
lineamientos que se encuentran expuestas en el Cédigo de convivencia

gue reposan en la secretaria de la Unidad Educativa.

Conclusion: De la Indagacion realizada se ha constatado que existen los
lineamientos correspondientes al cuidado y respeto del medio ambiente y
recursos de la institucion, los mismos que no han sido implementados en

el Subcomponente Administrativo y que provoca desperdicio de papel.

EJ3
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014

EJ3
20/28

COMPONENTE: Nivel Administrativo
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Verificacion de desperdicio de

papel. \\

* Observacion  del desperdicio de papel utilizado en el area

administrativa, recursos que reposan en la Secretaria de la Unidad

Educativa.
NOMBRES FECHA
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Conclusion: De la observacion realizada al cumplimiento del plan de
convivencia armonica institucional se comprobd que hay incumplimiento

parcial del item que establece el respeto y cuidado necesario de los
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recursos materiales que posee la Institucion, generandose desperdicio de

este recurso.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014

EJ3
21/28

COMPONENTE: Nivel Administrativo
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Indagacion sobre existencia de
capacitaciones al personal.

Mediante los procedimientos ejecutados se verificO la existencia de una
capacitacion solicitada a la Direccion Distrital, correspondiente a los
temas de planificacion micro curricular y evaluacion de aprendizaje
dirigidos a los docentes de la Unidad Educativa. (Ver anexo N° 7(

Mediante entrevista al personal encargado de este subcomponente se
verificd que las capacitaciones fueron dirigidas solo al personal docente
mas no al personal administrativo por lo que existe deficiencia en este
ambito.

Se observO que no se estdn cumpliendo en su totalidad con las
disposiciones establecidas en los estandares de gestion administrativa
pertenecientes a los estdndares de calidad educativa que establecen:

“Gestionar planes de desarrollo personal y profesional para los equipos
administrativo, directivo y docente” (Ver anexo N° 8)

A través de los procedimientos de auditoria efectuados el equipo ha
determinado que la falta de capacitaciones al resto de personal que
conforman la Institucién afecta a la eficiencia de las actividades por lo
que sera evaluado como un hallazgo.

Conclusion: Se determind que en este subcomponente existe
incumplimiento parcial en lo estipulado en los estandares de gestion
administrativa pertenecientes a los estandares de calidad educativa en
lo referente a la gestion de planes de desarrollo personal y profesional;
correspondiente al tema de capacitacion, ya que estas solo fueron
dirigidas a los docente mas no a los colaboradores administrativos ni
directivos.

Fuente:

e Observaciones.
e Indagaciones al personal.
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e Verificacion
e Entrevistas
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”,
seccion matutina. EJ3
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion. 22/28

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Administrativo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Existencia de incentivos no
econdémicos al personal de la Unidad Educativa.

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos el equipo de
auditoria realiz6 procedimientos de indagacion y entrevista para verificar
la existencia de desarrollo de sistema de incentivos no econémicos al
personal de la Unidad Educativa.

Mediante los procesos de entrevista e indagacion a las personas
responsables de esta area comprobamos que la Institucion no dispone
de un “sistema de incentivos no econémicos” dirigidos al personal.

Se observé incumplimiento parcial con las disposiciones establecidas
en los estdndares de gestion administrativa pertenecientes a los
estandares de calidad educativa que establecen:

“Definir y ejecutar un sistema de incentivos no econémicos para el
personal administrativo, directivo y docente” (Ver anexo N° 9)

El equipo de auditoria al realizar los procedimientos especificos ha
determinado que la inexistencia de un sistema de incentivos no
econdémicos en la Institucion constituye un hallazgo a ser evaluado.

Conclusion: Se determind en este subcomponente un incumplimiento
parcial con lo estipulado en los estandares de gestion administrativa
pertenecientes a los estandares de calidad educativa en lo referente a
la definicidén y ejecucién de sistemas de incentivos no econémicos para
el personal administrativo, directivo y docente.

Fuente:

e Observaciones.
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¢ Indagaciones al personal.
e Verificaciéon
e Entrevistas
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Operativo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Existencia de planificaciones
pedagogicas para estudiantes con necesidades especiales.

Mediante los procesos de entrevista e indagaciéon a las personas
responsables de esta area se verificd que la Institucion no dispone de
adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades
especiales.

Se observé gue la Institucidon no esta cumpliendo en totalidad con las
disposiciones establecidas en los estdndares de gestion de aprendizaje
pertenecientes a los estandares de calidad educativa que establecen:

“Desarrollar e implementar adaptaciones curriculares para estudiantes
con necesidades educativas especiales, asociadas o0 no a la
discapacidad ” Ver anexo N° 10

El equipo de auditoria ha determinado mediante sus procedimientos la
deficiencia en este ambito por lo que se constituye en un hallazgo para
ser evaluado.

Conclusiéon: Existe incumplimiento parcial con lo estipulado en los
estandares de calidad educativa en lo concerniente a las adaptaciones
curriculares para estudiantes con necesidades especiales. Se realizara
una propuesta de revision de estrategias de trabajo e intervencion
temprana los docentes.

Fuente:

e Observaciones.
e Indagaciones al personal.
e Verificacion
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e Entrevistas
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”,
seccion matutina. EJ3
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion. 24/28

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Operativo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Propuesta de revision de
estrategias de trabajo para adaptaciones de estudiantes con
necesidades especiales.

La Unidad Educativa no ha desarrollado ni implementado las
planificaciones curriculares para adaptaciones de estudiantes con
necesidades especiales es por esto que se plantea la propuesta de
revisibn de estrategias de trabajo e intervencion temprana, para su
respectiva revisibn por parte del personal que conforma este
subcomponente:

“Estrategias de trabajo para ninos con Discapacidad Intelectual: La
inclusién educativa en escuelas regulares es la forma mas adecuada de
escolarizar a los nifios con Discapacidad Intelectual. Eso no basta con
su presencia fisica en la escuela. Es preciso que se adopten las
medidas metodoldgicas y organizativas” (Lic. Katian Granda Garzon,
2014)

Ver estrategia completa en X http://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/07/Estrategias-de-trabajo-para-ninos-

con-DlI.pdf

“Estrategias de trabajo para niflos con trastorno autista: El TEA es
una discapacidad del desarrollo que, al igual que otras, como el
Sindrome de Down, se presentara de forma permanente a lo largo de la
vida, no existen tratamientos que eliminen esta condicion” (Lic. Katia
Granda Garzon, 2014)
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Ver estrategia completa en: http://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2014/07/Estrategias-de-trabajo-para-ninos-
con-TEA.pdf

Conclusion: No se esta cumpliendo en totalidad con lo estipulado en
los estandares de calidad educativa en lo concerniente a las
adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades
especiales. Se realizar4 una propuesta de revision de estrategias de
trabajo e intervencion temprana los docentes.

Fuente:

e Observaciones.
e Indagaciones al personal.
e Verificacion
e Entrevistas
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Operativo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Existencia de planificaciones
curriculares por bloque y asignatura.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, el equipo de
auditoria realizé observaciones que le permitan constatar la existencia
de planificaciones curriculares por bloque y asignatura.

Es asi como se verificd que los docentes quienes conforman este
subcomponente han cumplido puntualmente con las planificaciones
curriculares por bloque y por asignatura.

Conclusion: Se determin6 que en este subcomponente se cumple con
las disposiciones establecidas en el Marco Legal Educativo en lo
referente a la elaboracion de las planificaciones académicas.

Fuente:

Observaciones.
Indagaciones al personal.
Verificacion.

Entrevista.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”, seccion matutina.
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014

COMPONENTE: Nivel Operativo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO Existencia de planificaciones curriculares por bloque y a3|gnatura \
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\/ Comprobacion de la realizacion y desarrollo de planificaciones

curriculares por bloque y asignatura, documentos que reposan en los

archivos del personal operativo.

Conclusion: De la comprobacion realizada a los documentos de los

docentes se constato la existencia de las planificaciones curriculares por

bloque y asignatura efectuada por cada uno de los docentes, herramienta

principal que les permite desarrollar cada una de sus clases.

EJ3
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”,
seccion matutina.

TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion.

PERIODO DE LA AUDITORIA: Septiembre 2013- Julio 2014
COMPONENTE: Nivel Operativo

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Verificacion de aplicacion de

EJ3
28/28

planificaciones curriculares y métodos didacticos.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos, el equipo de auditoria
realiz6 observaciones permitiendo comprobar la aplicacion de las
planificaciones curriculares elaboradas por los docentes.

El equipo de auditoria asistio al desarrollo normal de las clases de la
Unidad Educativa, y mediante la técnica de observacion verificd la
aplicacion de las planificaciones curriculares por asignatura ademas de
los métodos y recursos que se utilizan en las clases impartidas.

Es asi como se comprobé que los docentes aplican los métodos
pedagdgicos adecuados para generar un ambiente de debate y
participacion entre los estudiantes, aplicando los recursos didacticos
correspondientes para fomentar el interés en los estudiantes mediante
clases dindmicas.

Conclusion: Se determind que los docentes aplican en sus clases las
planificaciones curriculares programadas por asignatura aplican los
métodos y recursos didacticos necesarios y adecuados como se
establecen en la normativa a la que se rigen. (Ver anexo N° 11)

Fuente:
¢ Observaciones.
¢ Indagaciones al personal.
e Verificacion.
e Entrevista.
NOMBRES FECHA
ELABORADO POR | Paola Zhinin 09/12/2014
Gabriela Ortiz
REVISADO POR C.PA. Diana | 11/12/2014
Machuca
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3.5 Comunicacion de Resultados

INFORME DE AUDITORTA DE GESTION

UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J.
TORRES”: SECCION MATUTINA

PERIODO LECTIVO SEPTIEMBRE 2013 - JULIO 2014
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Cuenca, 18 de Diciembre del 2014

OFICIO No. 007 - 2014 - P&G-AD

Sr. Ingeniero
Wilson Andrade

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J. TORRES”

De nuestras consideraciones:

Por medio del presente le hago conocer el informe de la Evaluacién al
Sistema de Control Interno efectuado a la Unidad Educativa “Dolores J.
Torres”; Seccion Matutina, por el periodo lectivo comprendido del mes de
Julio del 2013 al mes de Septiembre del 2014.

Port tanto agradeceré a usted observar con detenimiento los comentarios

y recomendaciones sugeridas por el equipo de auditoria.

Por la favorable acogida que sepa darle a la presente me anticipo en

agradecerle.

Atentamente,
Paola Zhinin Gabriela Ortiz
Jefe de Auditoria Auditor Operativo
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A la Unidad Educativa “Dolores J. Torres” seccion matutina por el periodo
lectivo Septiembre 2013 — Julio 2014

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Unidad Educativa “Dolores J. Torres” seccion matutina por el periodo
lectivo Septiembre 2013 — Julio 2014

En el proceso de la planificacion y ejecucion de la Auditoria a la Gestion
Académica de la Unidad Educativa “Dolores J. Torres” seccion matutina
por el periodo lectivo Septiembre 2013 — Julio 2014 hemos revisado el
sistema de control interno, con el propésito de determinar los
procedimientos de auditoria necesarios para expresar una opinion acerca

de los procesos examinados en su momento.

La Unidad Educativa es responsable de establecer y mantener un sistema

de control interno operacional.

Nuestra Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas Aplicables en el Sector Publico y
Normas Técnicas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria
General del Estado. Estas normas requieren que la auditoria sea
planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que la informacion
y documentacién examinada no contiene exposiciones erréneas de
caracter significativo, de la misma forma, que las operaciones a las cuales
corresponden se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones

legales y reglamentarias, politicas y deméas normas aplicables.

No obstante, este estudio y evaluacion mostré las condiciones resumidas
de este informe, las mismas que aunque no se creen debilidades
materiales, consideramos necesarias ciertas mejoras para fortalecer el

sistema de control interno o la eficiencia de sus actividades.
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En nuestra opinion, el desempeiio de la Gestion de la Unidad Educativa
presenta razonablemente las actividades relacionadas con su gestion

excepto por lo indicado en parrafos anteriores.

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen de Auditoria.

La Auditoria a la Gestion Académica de la Unidad Educativa Dolores J.
Torres seccion matutina periodo septiembre 2013 — julio 2014 se llevara a
cabo por solicitud de la Direccion mediante oficio N° 001, de fecha 23 de
Julio del 2014.

Objetivo general de la Auditoria

Evaluar el proceso de Control Interno, proceso educativo a nivel docentes
y personal administrativo, ademas de evaluar el nivel de cumplimento de
los estandares de calidad educativa, y comunicar los resultados

respectivos a las maximas autoridades de la Institucion.
Alcance de la Auditoria

En el examen al sistema de control interno de la Unidad Educativa se
evaluara: Proyecto Educativo Institucional, Codigo de Convivencia, Planes
de Mejora, Ideario Institucional, Proyectos y Programas, Manejo de

Recursos, Manual de Funciones, Procedimientos y Medidas de Control.
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RESULTADO DE LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

FALTA DE CONSTRUCCION DEL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL.
De la revision al folder institucional y del conocimiento preliminar a la
Unidad Educativa se ha determinado que la misma no dispone de la
construccion del organigrama, de acuerdo a lo que exige la Direccion
Distrital correspondiente.

Ambiente presentado debido a que la Institucion no cuenta como politica
ni disposicion un reglamento acerca de la construccién de este elemento,
solo existe la Construccidon de Proyecto Educativo Institucional y el
Archivo Maestro Institucional.

Lo que provoca la falta de conocimiento adecuada sobre la jerarquizacion

y estructura organica de la Institucion.

Conclusion:

No existe una clara descripcion grafica de la jerarquizacion y estructura de
la Institucion debido a la falta de construccion del organigrama

institucional.

Recomendacién:

La Administracion de la Unidad Educativa es responsable de establecer y
mantener las politicas necesarias que regulen la construccion del
organigrama institucional, razén por la cual se debe considerar el
desarrollo del mismo, lo que proporcionara a la Institucion y a la
comunidad educativa en general una vision mas amplia de la estructura

organica de la Unidad Educativa.

FALTA DE ELABORACION DE LA PLANIFICACION OPERATIVA
ANUAL (POA).

De la evaluacion realizada a la Institucion se ha determinado que no
cuenta con la elaboracion de la Planificacion Operativa Anual, como se

establece en el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
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Intercultural en lo referente a las atribuciones del consejo ejecutivo que

estipulan la aprobacion del Plan Operativo Anual.

Situacion presentada debido a que no existen los lineamientos internos
necesarios que rigen la construccion de este elemento, ademas de no
cumplirse que lo establecido en la normativa general. Contexto que
provoca la inexistencia del planteamiento y seguimiento de sus planes de

accion y metas propuestas a corto plazo.
Conclusion:

No existe la disponibilidad del plan de accién y metas a corto plazo a
causa de la falta de elaboracion del POA.

Recomendacién:

La Direccion de la Unidad Educativa le corresponde la construccion del
Plan Operativo anual, lo cual permitira a la Institucion el planteamiento y
control de los respectivos planes de accién para la consecucién de

objetivos y metas institucionales.

FALTA DE PLAN DE CAPACITACIONES DE DESARROLLO
PROFESIONAL AL PERSONAL.

De la Indagacién del registro de capacitaciones de la Unidad Educativa se
ha determinado que no esta establecido un plan de capacitaciones de
desarrollo profesional al personal directivo, administrativo y docente, tal
como se establece en los estandares de calidad educativa “Elaborar un
plan interno de desarrollo profesional educativo en funcion de las
necesidades de la institucion, y establecer mecanismos de seguimiento a
su implementacién”.

Situacion que se ha generado por la falta de cumplimento de los
estandares de calidad educativa en este ambito, contexto que debilita la
capacitacion y actualizacion en conocimientos en cada una de las areas

del personal.

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 155
ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Conclusion:
Incumplimiento parcial de los estandares de calidad educativa en donde
establece que las Instituciones deben desarrollar e implementar su

respectivo plan de capacitacion al personal.

Recomendacion:
A los Directivos de la Unidad Educativa les corresponde desarrollar y
gestionar un plan de capacitacion de desarrollo profesional al personal

tanto directivo, administrativo y docentes.

DETERIORO DE INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES
ELECTRICAS.

De la observacion realizada a las instalaciones de la Unidad Educativa se
pudo constatar que la infraestructura de la Institucién se encuentran en
mal estado al igual que el cableado eléctrico que representa un riesgo a la
seguridad de la comunidad educativa, esto muestra un incumplimiento
parcial con lo expuesto en el Reglamento General a la Ley Organica de
Educacion en su. Art. 44.- Atribuciones del Director o Rector: “Fomentar y
controlar el buen uso de la infraestructura fisica, mobiliario y equipamiento
de la institucion educativa por parte de los miembros de la comunidad
educativa, y responsabilizarse por el mantenimiento y la conservaciéon de

estos bienes”.

Situacion presentada debido al paso del tiempo y por la intervencion de
algunos factores ambientales, lo que provoca en parte mal aspecto de su
infraestructura y puede constituirse en un riesgo a la seguridad de los

miembros de la comunidad educativa.
Conclusion:

Se ha observado el deterioro que sufren las instalaciones en la parte
superior del primer bloque asi como el servicio de baterias higiénicas de
nifias donde se encontrd una puerta caida y el cableado fuera de lugar al
fondo del primer patio.
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Recomendacién:

A los Directivos de la Unidad Educativa les corresponde solicitar los
recursos y ayuda correspondiente a la Direccion Distrital para el
mejoramiento de la infraestructura y la reinstalacion del cableado

eléctrico.
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
CUMPLIMIENTO PARCIAL DE LOS PLANES DE MEJORA.

Del analisis del Proyecto Educativo Institucional se ha determinado un
incumplimiento parcial de los planes de mejora establecidos, como esta
sefialado en el cronograma de cumplimiento y plan de seguimiento del
PEI.

Situacion que se ha presentado debido a la ausencia de la revision de la
autoevaluacion por parte de los asesores de la Direccion Distrital
correspondiente, lo que provoca el atraso de la continuidad de las

actividades y procesos para su debido cumplimiento.

Indicador que demuestra el ratio de cumplimento de los planes de mejora

establecidos.

N° planes de mejora cumplidos 0.40
P ’ : =——=0.13%

N° total de planes de mejora planteados 3

La Unidad Educativa ha cumplido con el 0.13% de la totalidad de los
planes de mejora, desarrollados como producto de la autoevaluacion

establecida dentro del Proyecto Educativo Institucional.

Conclusion:
Se ha determinado que el incumplimiento de los planes de mejora se da
por la necesidad del visto bueno de los asesores y la predisposicion del

distrito zonal.

Recomendacién:
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A la Comision del cumplimiento del Plan de Mejoras le corresponde
solicitar a la Direccion Distrital la asesoria necesaria para el seguimiento
de la autoevaluacion, que les permita proseguir con los procesos

necesarios para el cumplimiento de los planes de mejora en su totalidad.
INADECUADO RESGUARDO DEL ARCHIVO ESTUDIANTIL.

De la indagacion realizada al area Administrativa de la Institucion se ha
logrado determinar la falta de control en el resguardo del archivo
estudiantil, encontrdndose parte del mismo en la Secretaria de la
Institucion y el restante se encuentra archivado en el Aula de Apoyo,
considerando que es necesaria la unificacion de custodia de documentos
para cumplir a cabalidad con lo establecido el Reglamento General a la
Ley Organica de Educacion en su. Art. 44.- Atribuciones del Director o
Rector: “Numeral 7.- Legalizar los documentos estudiantiles vy
responsabilizarse, junto con el Secretario del plantel, de la custodia del

expediente académico de los estudiantes”.

Situacion causada por la inexistencia de politicas internas del manejo de
documentos y archivos institucionales, provocando incomodidad entre los
usuarios de la documentacion respectiva al momento de acceder a la

misma.
Conclusion:

Se determiné que no existe un nivel de resguardo adecuado de los
archivos estudiantiles, no se cumple a cabalidad con las funciones
establecidas en el Marco Legal Educativo referente a la custodia de los

documentos.
Recomendacién:

A la Administracion de la Unidad Educativa le compete el adecuado
control y resguardo de los archivos institucionales, tal como lo establece

el numeral 7 del Reglamento General a la LOEI “Legalizar los
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documentos estudiantiles y responsabilizarse, junto con el Secretario del

plantel, de la custodia del expediente académico de los estudiantes”

FALTA DE APLICACION DE MEDIDAS DE CONCIENCIA ECOLOGICA
PARA EL USO DE RECURSOS MATERIALES.

De las entrevistas realizadas al personal que labora en el area
administrativa se pudo determinar que no se maneja de manera
adecuada la utilizacion y optimizacibn de los recursos materiales;
haciendo referencia especificamente al papel A4 destinado a las
actividades respectivas del area, esta situacién se ha generado por la
falta de implementacion de las medidas establecidas en el Plan de
Convivencia Armoénica Institucional concerniente al respeto y cuidado de
los recursos materiales de la Unidad Educativa. Lo que ha generado

desperdicio innecesario en estos recursos.
Conclusion:

No existe un control adecuado y complimiento del Plan de Convivencia
Armodnica Institucional; del Respeto y cuidado responsable de los recursos
materiales, generando desperdicios por la inapropiada utilizacién de los

recursos (papel A4)
Recomendacion:

Le corresponde al area Administrativa tomar las medidas necesarias e
implementar las directrices establecidas en el Plan de Convivencia
Arménica para una adecuada utilizacion de los recursos materiales de la

Institucion y cuidado del medio ambiente.

PRESENCIA DE CONFLICTOS INTERNOS EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO.

De la Indagacion y entrevistas realizadas al personal del subcomponente

administrativo se ha determinado que existe la presencia de conflictos en
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el area, debido a que no se llega a un consenso en el desarrollo de las

actividades de la misma conjuntamente con la seccion vespertina.

Situacion que se ha generado por falta de aplicacion del articulo 44 del
Reglamento General a la Ley Organica de Educacion en su Numeral 15.
“Establecer canales de comunicacion entre los miembros de la comunidad
educativa para crear y mantener tanto las buenas relaciones entre ellos
como un ambiente de comprension y armonia, que garantice el normal
desenvolvimiento de los procesos educativos”. Ambiente que puede
afectar a la eficiencia de la ejecucion de los procesos de la Unidad
Ejecutiva en general y al desarrollo normal de sus actividades.

Conclusion:

Existencia de conflictos internos en el personal administrativo por la falta

de acuerdo en las actividades y procesos de trabajo.
Recomendacion:

Al nivel Directivo le compete establecer los canales de comunicacion
necesarios entre el personal en conflicto y mantener las buenas
relaciones entre ellos en un ambiente de compresion y armonia que

garantice el normal desarrollo de los procesos internos.

FALTA DE ELABORACION DE ACCION DE PERSONAL DE LA SRA.
SECRETARIA.

De la indagacion realizada al folder institucional de la Unidad Educativa
constatamos la inexistencia de elaboracion de la accion de personal a la
sefiora Nancy Maldonado secretaria de la Institucion en el horario de 7am
a 3pm, a pesar de haber cumplido un afio de servicio el 17 de noviembre
del 2014. La gestion y tramitacion de este documento es responsabilidad
del Sr. Rector ya que esta establecido en las obligaciones y atribuciones

qgue le confiere el respectivo Marco Legal Educativo ademas de estar
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sustentados en la correspondiente resolucion autorizada por el SENRES,
constituyendo un riesgo dentro de la Institucion.

Conclusion:

No existe la elaboracion de la accion de personal de la Sra. Secretaria
Nancy Maldonado a pesar de que labora por un tiempo superior a un afio
en la Institucion, lo que no permite la actualizacion total del archivo

maestro institucional.
Recomendacion:

Al Directivo de la Institucion le compete realizar las correspondientes
gestiones para la elaboracién de accidén de personal de la Sra. Secretaria
antes mencionada, documento en el que se detalla la situacion laborar de

servidor publico.

FALTA DE SISTEMA DE INCENTIVOS NO ECONOMICOS PARA EL
PERSONAL.

Mediante los procesos de entrevista e indagacion a la Unidad Educativa
se determiné que la Institucidon no dispone de un sistema de incentivos no
econdmicos dirigidos al personal. Se observé el incumplimiento parcial de
las disposiciones establecidas en los estandares de gestiébn administrativa
pertenecientes a los estandares de calidad educativa; “Definir y ejecutar
un sistema de incentivos no econémicos para el personal administrativo,

directivo y docente”.

Esta situacion se ha generado por la falta de cumplimiento de los
estandares de calidad educativa, que podria conllevar a un ambiente de

desmotivacién entre el personal que labora en la Institucion.
Conclusion:

No existe la gestion e implementacion de un sistema de incentivos no

economicos para el personal dentro de la Unidad Educativa, por lo que no
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se esta cumpliendo en totalidad con lo estipulado en los estandares de
calidad educativa

Recomendacion:

A los Directivos de la Institucion les concierne la gestion y el desarrollo de
un sistema de incentivos no economicos para el personal, que permita
generar un ambiente de motivacion laboral armoénico entre todos los

colaboradores.

FALTA DE PLANIFICACIONES CURRICULARES PARA
ESTUDIANTES CON NECESIDADES ESPECIALES.

Del andlisis y observacion realizada al Proyecto Institucional Educativo se
determind  que la Institucion no  dispone de planificaciones y
adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades educativas
especiales, asociadas o0 no la discapacidad, como esta establecido en los
estandares de gestion de aprendizaje dentro de los estandares de calidad

educativa.

Esta situacion se ha generado por el incumplimiento de los estandares de
calidad educativa, lo que dificulta el proceso ensefanza-aprendizaje tanto
en docentes como en estudiantes que necesiten de atenciones

pedagdgicas especiales.
Conclusion:

La Unidad Educativa no dispone de la implementacion de planificaciones
y adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades especiales,
lo que constituye una deficiencia para el cumplimiento de los estandares

de calidad educativa.
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Recomendacién:

A los Directivos y Docentes de la Unidad educativa les corresponde
realizar un estudio y analisis para el desarrollo de planificaciones y

adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades especiales.
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CAPITULO IV

4. Conclusiones y recomendaciones.

4.1 Conclusiones

1. El presente trabajo de investigacion permiti6 a las estudiantes
fortalecer sus conocimientos dentro del area de Auditoria, a nivel
general sobre los aspectos elementales de la Educacion General
Basica leyes y reglamentos para obtener un conocimiento global de
la Institucién Educativa donde se realiz6 la aplicacion practica.

2. La aplicacion practica de esta Auditoria a la Gestion Académica de
la Unidad Educativa Dolores J. Torres seccion matutina, permitird;
con la respectiva aplicacién de las recomendaciones efectuadas
conseguir un integro control interno mediante procesos eficientes y
efectivos a Nivel Directivo, Administrativo y Operativo.

3. Con el desarrollo de esta Auditoria de Gestidon se consiguié cumplir
el objetivo general planteado que fue evaluar el proceso de Control
Interno, proceso operativo a nivel docentes, personal directivo y
administrativo, ademas de evaluar el nivel de cumplimento de los
estdndares de calidad educativa para comunicar los resultados

respectivos a las maximas autoridades de la Institucion.

En cuanto a las conclusiones que hemos obtenido de los resultados de la
Auditoria de Gestion aplicada a la Unidad Educativa “Dolores J. Torres”:
Seccion matutina periodo lectivo Septiembre 2013 -  Julio 2014,

exponemos lo siguiente:

4. No existe la una clara descripcion grafica de la jerarquizacion y
estructura de la Institucion debido a la falta de construccion del
organigrama institucional.

5. No existe la disponibilidad del plan de accién y metas a corto plazo

a causa de la falta de elaboracion del POA.
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6. No hay cumplimiento total de los estandares de calidad educativa
en donde establece que las Instituciones deben desarrollar e
implementar su respectivo plan de capacitacion al personal.

7. Observamos el deterioro que sufren las instalaciones en la parte
superior del primer bloque asi como el servicio de baterias
higiénicas de nifias donde se encontr6 una puerta caida, y el
cableado fuera de lugar al fondo del primer patio.

8. Se ha determinado que el incumplimiento de los planes de mejora
se da por la necesidad del visto bueno de los asesores y la
predisposicion del distrito zonal.

9. Se determind que no existe un nivel de resguardo adecuado de los
archivos estudiantiles, no se cumple a cabalidad con las funciones
establecidas en Marco Legal Educativo referente a la custodia de
los documentos.

10.No existe un control adecuado y complimiento del Plan de
Convivencia Armonica Institucional; del Respeto y cuidado
responsable de los recursos materiales, generando desperdicios en
los mismos por la inapropiada utilizacion de los recursos (papel A4)

11.Existencia de conflictos internos en el personal administrativo por la
falta de acuerdo en las actividades y procesos de trabajo.

12.No existe la elaboracién de la accion de personal de la Sra.
Secretaria Nancy Maldonado a pesar de llevar laborando mas de
un afio en la Institucién, lo que no permite la actualizacién del
personal con nombramiento en el archivo maestro institucional.

13.No existe la gestion e implementacion de un sistema de incentivos
no econdmicos para el personal dentro de la Unidad Educativa, por
lo que no se esta cumpliendo en su totalidad con lo estipulado en
los estandares de calidad educativa

14.La Unidad Educativa no dispone con la implementacion de
planificaciones y adaptaciones curriculares para estudiantes con
necesidades especiales, lo que constituye una deficiencia para el

cumplimiento de los estandares de calidad educativa.
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4.2 Recomendaciones

1.

La Universidad de Cuenca debe conservar la realizacion de una
tesis de grado como requisito para la obtencion del titulo de tercer
nivel permitiendo también que los estudiantes fortalezcan sus
conocimientos mediante la aplicacion préactica de su tema de tesis
en empresas reales con documentacion real.

Las Autoridades de la Unidad Educativa Dolores J. Torres deberan
tomar en cuenta las recomendaciones planteadas en el informe de
auditoria para un integro control interno con procesos eficientes y
efectivos en los niveles evaluados.

La Administracion de la Unidad Educativa es responsable de
establecer y mantener las politicas necesarias que regulen la
construccion del organigrama institucional, por lo que se debe
considerar la creacion del mismo, proporcionando a la Instituciéon y
a la comunidad educativa una visibn mas amplia de la estructura
organica de la Unidad Educativa.

A la Direcciobn de la Unidad Educativa le corresponde la
construccion del Plan Operativo anual, lo cual permitird a la
Institucion el planteamiento y control de los respectivos planes de
accion para la consecucion de objetivos y metas institucionales.

A los Directivos de la Unidad Educativa les corresponde desarrollar
y gestionar un plan de capacitacion de desarrollo profesional al
personal tanto directivo, administrativo y docentes.

A los Directivos de la Unidad Educativa les corresponde solicitar los
recursos y ayuda correspondiente a la Direccion Distrital para el
mejoramiento de la infraestructura y la reinstalacién del cableado
eléctrico.

A la Comision del cumplimiento del Plan de Mejoras le corresponde
solicitar a la Direccion Distrital la asesoria necesaria para el
seguimiento de la autoevaluacion, que les permita continuar con
los procesos necesarios para el cumplimiento de los planes de

mejora en su totalidad.
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8. A la Administracion de la Unidad Educativa le compete el adecuado
control y resguardo de los archivos institucionales.

9. Le corresponde al area Administrativa tomar las medidas
necesarias e implementar las directrices establecidas en el Plan de
Convivencia Armonica para una adecuada utilizacion de los
recursos materiales de la Institucién y cuidado del medio ambiente.

10.Al nivel Directivo le compete establecer los canales de
comunicacioén necesarios entre el personal en conflicto y mantener
las buenas relaciones entre ellos en un ambiente de compresion y
armonia que garantice el normal desarrollo de los procesos
internos.

11.Al Directivo de la Institucion le compete realizar las
correspondientes gestiones para la elaboracion de accién de
personal de la Sra. Secretaria antes mencionada, documento en el
cual se detalla la situacion laborar de servidor publico.

12.A los Directivos de la Institucion les concierne la gestion y el
desarrollo de un sistema de incentivos no econémicos para el
personal, que permita generar un ambiente de motivacion laboral
armonico entre todos los colaboradores.

13.A los Directivos y Docentes de la Unidad educativa les corresponde
realizar un estudio y andlisis para el desarrollo de planificaciones y
adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades
especiales.
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Anexo N° 1
PLAN ESTRATEGICO DEL EXAMEN
Proceso metodolégico del examen

Para la realizacion del examen del control interno de la Unidad Educativa
“Dolores J. Torres” seccidn matutina; se recurrira al proceso metodolégico

detallado a continuacion:
PLANIFICACION

Se trata de la primera fase de la auditoria de la que depende que los
objetivos de la misma se logren con eficiencia y eficacia, optimizando los
recursos; en esta etapa se procede con el conocimiento y comprension de
la organizacién de la entidad hasta la construcciéon de los programas que
se ejecutaran para la evaluacion del control interno de la Unidad
Educativa.

A) Conocimiento preliminar

De acuerdo a Enrique Benjamin Franklin (2013, pag. 81) el conocimiento
preliminar consiste en la investigacion previa para determinar la situacion
administrativa de la organizacion, revisando informacion bibliografica
técnica y legal, informacién de campo de trabajo, y toda clase de
documentos relacionados con los factores predeterminados asi como el

primer contacto con la realidad.

Objetivos:
e Adquirir informacion y conocimiento sobre la Unidad Educativa
“Dolores J. Torres”; seccion matutina
e Habituar al equipo de auditoria con las funciones principales y
complementarias de la Unidad Educativa.

Producto:

En este proceso se obtendra la siguiente informacion:
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e Un reporte preliminar donde se detallara informacion de la Unidad
Educativa, sera de uso particular del Equipo de Auditoria y sera
aprobado por el supervisor del examen.

¢ Archivo de los respectivos documentos e informacion mediante el
cual se obtendra la evidencia necesaria que sustentaran los
resultados del examen, se clasificaran en:

Archivo corriente: contiene la Informacion y Documentos que se
manejara Y utilizara durante el proceso del examen.

Archivo permanente: contienen Informacion y Documentos de la
Institucion util para varios afios, relacionados con normas,
manuales y demdas disposiciones legales que regulan su

funcionamiento.

Asignacion de personal:

C.P.A Diana Machuca Auditor - Supervisor 0
Paola Zhinin Auditor - Jefe de Equipo 10
Gabriela Ortiz Auditor - Operativo 10

B) Planificacion Especifica

En la Planificacion Especifica se realiza la evaluacion del control interno
y de los componentes de la seccion matutina de la Unidad Educativa
“‘Dolores J. Torres”, ademas de la elaboracién de los planes de trabajo

que se efectuaran en la fase de Ejecucion.
Objetivos:

e Evaluar el Control Interno de la seccidbn matutina de la Unidad
Educativa y sus componentes mediante el Método COSO |

e Evaluar y calificar el Riesgo de Auditoria

e Seleccionar los procedimientos de auditoria a ser aplicados en la

etapa de ejecucion.
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Producto:

a) Parala Unidad Educativa
El Informe de Evaluacién del Sistema de Control Interno de la seccion

matutina de la Institucion

b) Para el Equipo de Auditoria

e ElInforme

e Matriz de Calificacion del Riesgo

e Pruebas de Auditoria

e Programa detallado de la Ejecucion

e Papeles de Trabajo

Asignacion de Personal:

C.P.A Diana Machuca Auditor - Supervisor 0
Paola Zhinin Auditor - Jefe de Equipo 20
Gabriela Ortiz Auditor - Operativo 20

C) Ejecucibn
Objetivos:

e Poner en marcha las pruebas de auditoria realizadas de
conformidad con los procedimientos, enfoque, programas de
auditoria de acuerdo a las areas que representen riesgos en la
seccién matutina de la Unidad Educativa.

e Reconocer los hallazgos y desarrollar el respectivo analisis de los

Mmismos.
Producto:
e Los Hallazgos

Los hallazgos, deben contener los siguientes atributos:
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e Condicion: deficiencia encontrada
e Criterio: normas transgredidas.
e Causa: razon por la que ocurrio la condicion.

e Efecto: consecuencias real o potencial

Asignacion de Personal:

C.P.A Diana Machuca Auditor - Supervisor 0
Paola Zhinin Auditor - Jefe de Equipo 20
Gabriela Ortiz Auditor - Operativo 20

D) Conclusion

Es una recopilacién de lo sucedido, y de las causas que provocan
anomalias dentro de la Unidad Educativa; seccion matutina, es el proceso

final del examen donde se exponen los hallazgos
Objetivos:

e Culminacién del examen de Auditoria a la Unidad Educativa.
e Comunicar a los Directivos de la Unidad Educativa los resultados
del examen realizado al establecimiento.

e Entregar el informe a los Directivos de la Institucién.
Producto:
e Informe

Documento realizado por un profesional en el cual se describen y detallan
los resultados, conclusiones y recomendaciones del examen efectuado a
la Unidad Educativa; seccion matutina, y que para su entrega final se
realizara una conferencia para dar a conocer los resultados, luego de
obtener las respuestas del personal relacionado con el examen se

procede a la redaccion y entrega del informe final
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Asignacion de Personal:

C.P.A Diana Machuca Auditor - Supervisor 0
Paola Zhinin Auditor - Jefe de Equipo 10
Gabriela Ortiz Auditor - Operativo 10

PLAN DE iINDICES O REFERENCIAS

P PLANIFICACION

P CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR

P PE PLANIFICACION ESPECIFICA
MEM-PE | MEMORANDO DE PLANIFICACION
E EJECUCION

EJ EJECUCION

PLAN DE MARCAS DE AUDITORIA.

SIMBOLO SIGNIFICADO
> Observado
A Indagado
Coce Analizado
4 Comprobado
D Inspeccionado
d Documentacion sustentadora
X Comparado
—_— Rastreado
zZ Calculos
¢ Confirmaciones, respuesta
afirmativa
ﬂ: Confirmaciones, respuesta
negativa
TERMINOLOGIA DEL EXAMEN

Proyecto Educativo Institucional: Documento publico perteneciente a
determinada Institucibn Educativa; en donde constan medidas

estratégicas a mediano y largo plazo, es un estandar de planificacion
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estratégica institucional dirigida a asegurar la calidad de aprendizaje, y

garantizar un entorno armonico entre los actores de la comunidad escolar.

Codigo de convivencia: Herramienta institucional con lineamientos
direccionados a garantizar los derechos de los estudiantes, a su vez
promover un ambiente  saludable y convivencia armonica de la

comunidad educativa.

Plan de mejoras: Instrumento para organizar y planificar las acciones
que se tomaran en respuesta al cambio de las falencias encontradas
durante la autoevaluacion institucional, apoyandose en las fortalezas del

establecimiento.

Ideario institucional: Ideas- Fuerza que orientan al cumplimiento de la
mision y de la accién educativa en los diversos procesos de la gestion
institucional, expresa principios y valores que el establecimiento debe

cumplir y practicar a lo largo de la gestion educativa.

Comunidad educativa: Conjunto de actores vinculados de manera
directa a la Institucion Educativa, conformada por autoridades, docentes,
estudiantes, representantes legales, y personal administrativo y de

servicio.

Gestion escolar: Es una actividad sistematica orientada a fortalecer las
instituciones educativas y sus proyectos, estd constituida por cuatro
areas: area de gestiobn directiva, pedagdgica y académica, de la

comunidad y area de gestion administrativa y financiera.

Recursos didacticos: Herramientas utilizadas por los docentes para
facilitar y dinamizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, suministrando

a los estudiantes un correcto aprendizaje.

Tutorias de acompafiamiento: Asesoria por parte de los docentes hacia
los estudiantes que tienen debilidades en el proceso de aprendizaje, el

docente aplica las medidas necesarias de acuerdo a la situacién de cada
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estudiante, con la finalidad de cubrir las falencias académicas del mismo,

y lograr fortalecer sus conocimientos en determinadas asignaturas.

Curriculo Nacional: Son el referente obligatorio para la elaboracién de
textos educativos, material didactico y evaluaciones que se
implementardn a nivel nacional en las Instituciones Educativas, su
aplicacion es de caracter obligatorio en los establecimientos

independientemente de su sostenimiento y modalidad.

Servicios complementarios: Son aquellos servicios que se ofertan en
los establecimientos educativos y que superan al curriculo nacional, las
instituciones que se ubican en los rangos A, B y C deberan ofertar
servicios tales como: infraestructura con equipamiento de laboratorio y
canchas deportivas, actividades extracurriculares fuera de la jornada
escolar, servicios médicos con equipamiento y atencién profesional, entre

otros.

Modelo pedagogico: Herramienta que implica el contenido del proceso
de ensefianza-aprendizaje, y las caracteristicas de la practica docente,
sirve como un modelo grafico para orientar, entender y direccionar el

proceso de educacion.

Consejo académico: Organo competente encargado de formular las
acciones educativas que se implementan en las instituciones educativas
direccionas a la prestacion de un servicio académico de calidad, en

concordancia con la realidad social y necesidades locales.

Autoevaluacion Institucional: Autoandlisis con la finalidad de observar y
examinar el proceso de gestién que se esta efectuando, permite identificar
fortalezas y falencias, verificar y corregir errores, a su vez proponer un

plan de mejoras que aporte a la correcta toma de decisiones.

Educacién escolarizada: Es un estado académico que alcanzan los
estudiantes por medio de la obtencién de un certificado de asistencia a la
Educacion Inicial, Educacion General Basica y el titulo de Bachillerato.
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EVALUACION GLOBAL DEL RIESGO

Andlisis del riesgo tanto de con

trol como el inherente.

Para esta evaluacion utilizaremos los siguientes parametros:

e Significatividad (importancia), que tiene el componente evaluado

e EXxistencia de riesgos y sus factores

e La probabilidad de ocurr

encia de errores o irregularidades

IDENTIFICACION DEL RIESGO CATEGORI | PROBABILIDA
A D DE
OCURRENCIA

Cumplimiento de Plan  Estratégico | Control Medio
Institucional
Cumplimiento de la normativa vigente Control Bajo
Cumplimiento del curriculo nacional Control Medio
Cumplimiento del Cédigo de Convivencia. | Control Medio
Actividades y programas socioculturales inherente Medio.
Ambiente laboral en el lugar de trabajo Inherente Medio

Recursos Humanos (total)

C.P.A Diana Machuca Auditor - Supervisor 0
Paola Zhinin Auditor - Jefe de Equipo 60
Gabriela Ortiz Auditor — Operativo 60

La supervision la realizara la C

.P.A Diana Machuca.

Materiales:

DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD | VALOR TOTAL
UNITARIO

Papel A4 Resma 2 $4,50 $9,00

Esferos Unidades 5 $0,30 1,50

Carpetas Unidades 5 $1,50 7,50
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Cartuchos para Unidades 2 $32,00 64,00
impresora
TOTAL 82,00

Fecha aproximada: la evaluacién al sistema de control interno sera:
Inicio: 23 de Octubre de 2014

Final: 23de Diciembre de 2014

CRONOGRAMA DE TRABAJO

PLANIFICACION

PRELIMINAR L € 2 e
C.P.A Diana

Machuca 0 0 0 0
Paola Zhinin 5 4 1 5
Gabiriela Ortiz 5 4 1 5
PLANIFICACION

ESPECIFICA 20 £ e 2
C.P.A Diana

Machuca 0 0 0 0
Paola Zhinin 10 7 3 20
Gabiriela Ortiz 10 7 3 20
C.P.A Diana

Machuca 0 0 0 0
Paola Zhinin 10 7 3 20
Gabiriela Ortiz 10 7 3 20
C.P.A Diana

Machuca 0 0 0 0
Paola Zhinin 5 3 2 10
Gabiriela Ortiz 5 3 2 10
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Anexo N° 2

P&G-AUDITORES “S.A”
Av. Loja y Pastaza 1-82
Cell: 0988572137

E-mail: P-GAUDITORES@outlook.com

Nombre de la Institucion: Unidad Educativa “Dolores J. Torres”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Septiembre 2013 — Julio 2014.

Nombre del Papel de Trabajo: Entrevista al Ing. Wilson Andrade Rector
de la Unidad Educativa.

Método: COSO |

Componente: Unidad Educativa “Dolores J. Torres” seccidon matutina

AMBIENTE DE CONTROL

1. ¢Lainstitucion cuenta con una Misién y Visién establecida?
La Unidad Educativa cuenta con Misién y Vision establecida en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2. ¢La mision y vision son comprendidas por el personal

directivo, administrativo y docentes?

El personal directivo, administrativo y docentes tienen una concepcion
general y clara acerca de la misién y vision de la Unidad Educativa, ya
que ellos conjuntamente participaron en su construccion.

3. ¢Existen objetivos claramente definidos?
La Unidad Educativa no cuenta con objetivos definidos sin embargo en el
PEI se encuentra establecido el ideario institucional que se lo considera
como un soporte para el cumplimiento institucional.

4. (El ldeario Institucional tiene relaciéon directa con la Misién?
El Ideario Institucional tiene congruencia con la misiéon de la Unidad
Educativa, y es un soporte para el cumplimiento de la misién.

5. ¢Lalnstitucién cuenta con organigrama establecido?
La Institucion no cuenta con un organigrama establecido para cada

seccioén escolar.
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6. ¢La Unidad Educativa tiene establecido un manual de
procedimientos y funciones?

La Institucion se rige al manual de procedimientos y funciones establecido
en el Marco Legal Educativo.

7. ¢LalInstitucion cuenta con un codigo de ética?

La Institucion no cuenta con un codigo de ética, pero es reemplazado con
el cddigo de convivencia que es un instrumento para que la Unidad
Educativa conlleve de manera armonica las actividades de la Institucion.

8. ¢La comunidad educativa conoce la existencia del cédigo de
convivencia?

La comunidad educativa conoce la existencia del cédigo de convivencia
ya que se asignaron las comisiones respectivas para su construccion,
ademas en el patio de la Institucion se encuentra la promocion respectiva
para el conocimiento del mismo.

9. ¢De qué manera se incentiva a la comunidad educativa el
cumplimiento de los acuerdos y compromisos del codigo de
convivencia?

Se llevé a cabo la socializacion del codigo de convivencia ademés de
campafias con la participacion de estudiantes, docente y padres de familia
en donde se pone en practica estrategias para el cumplimiento de los
acuerdos y compromisos establecidos en el codigo de convivencia.
10.¢La Unidad Educativa cuenta con la Planificacion Estratégica
establecida?
La Unidad Educativa no ha establecido su planificacién estratégica debido
a gue esta es reemplazada por el PEI (Proyecto Educativo Institucional)
11.¢La Institucion ha elaborado el POA?
La Unidad Educativa no ha elaborado su Planificacion Operativa Anual.
12.;,Se obtuvo la colaboracion de todo el personal involucrado
para la construccion del Proyecto Educativo Institucional?
Si se obtuvo la colaboracion de todo el personal involucrado para la
construccion del PEI con la direccion del Rector Ing. Wilson Andrade.

13.¢La Institucidn cuenta con una matriz FODA establecida?
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La Unidad Educativa no cuenta con una matriz FODA establecida, sin
embargo la autoevaluacion institucional contiene factores considerados
como fortalezas y debilidades de la Institucion.
14.;Se realizan capacitaciones al personal tanto docente como
administrativo?
El personal docente recibe capacitaciones virtuales, el personal
administrativo no recibe capacitaciones.
15.,Cémo son asignados los recursos materiales a la Unidad
Educativa?
La Direccién Distrital se encarga de la asignacion de los recursos
materiales a la Institucién previa comunicacion de la Institucion.
16.¢La infraestructura de la Institucion es adecuada para la
facilitacion de las actividades escolares?
La infraestructura de la Unidad Educativa se encuentra deteriorada por el
pasar de los afios, las instalaciones eléctricas necesitan una adecuada
reinstalacion, no se cuenta con areas verdes para actividades de

recreacion.

EVALUACION DEL RIESGO

1. ¢Existen evaluaciones a las actividades que se realizan en la

Unidad Educativa?

Se realiz6 la autoevaluacion institucional como requerimiento establecida
dentro de la construccién del Proyecto Educativo Institucional.

2. ¢De qué manera se realiz6 la Autoevaluacion Institucional?
Se utilizaron instrumentos como encuestas a padres de familia, se
consideré la Historia de la Unidad Educativa en los ultimos 5 afios para
observar su evolucion, se analiz6 los resultados de aprendizaje de los
estudiantes y por ultimo se llevo a cabo la observacién de los procesos

internos de la Unidad Educativa.
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3. Al realizar ésta evaluacién. ¢Qué riesgos o debilidades se
encontraron que puedan afectar a la Unidad Educativa?
Entre las debilidades que se identificaron al realizar la autoevaluacion se
consider6 que la Unidad Educativa no dispone de programa institucional
de desarrollo profesional del equipo de docentes, no se producen
informes en experiencias realizadas, participacion en congresos, mal

funcionamiento de laboratorios y espacios de aprendizaje

4. ¢Qué actividades se han desarrollado como medidas
correctivas para las debilidades encontradas?
Luego de realizarse la autoevaluacion se desarrollé un plan de mejora
para contrarrestar y corregir las debilidades detectadas, el mismo que
debié haber cumplido en su totalidad hasta el mes de Julio del 2014.
5. ¢Se hacumplido con los planes de mejora establecidos?
Los planes de mejora que se establecieron dentro del PEI como producto
de la Autoevaluacion no se han cumplido en su totalidad para el periodo
lectivo Septiembre 2013 - Julio 2014
ACTIVIDADES DE CONTROL
1. ¢La Unidad Educativa posee el archivo maestro actualizado?
Si, la Unidad Educativa cuenta con su respectivo archivo maestro
actualizado.
2. ¢(Qué parametros utiliza la Institucion para medir el
cumplimiento de sus objetivos?
La Unidad Educativa se basa en los lineamientos expuestos en los
estdndares educativos, para medir el cumplimiento de su ideario
institucional.
3. ¢Hasta el momento se ha cumplido con los objetivos
estratégicos planteados en la Unidad Educativa?
Hasta el momento la Institucion presenta un alto nivel de efectividad en el
cumplimiento de los objetivos propuestos.
4. ¢Cuédles son estos objetivos?

e Brindar una educacion de calidad con profesores preparados en
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funcion de los actuales referentes normativos, curriculares y
pedagdgicos.

e Buscar la excelencia académica con docentes abiertos al cambio y
gestores del mismo.

e Desarrollar procesos de mejora orientados a alcanzar los estandares
de calidad educativa.
5. ¢Los documentos y expedientes de los estudiantes son

guardados y archivados de manera correcta y segura?

Los documentos y expedientes de los estudiantes de manera digital se
archivan en la base de datos de la Unidad Educativa de manera
segura, en el caso del archivo de documentos fisicos los expedientes
no se encuentran guardados de manera conjunta en un solo lugar de

archivo.

6. ¢De qué manera controla la Institucion los recursos no
financieros asignados?
Desde que la Institucién pas6 a ser Unidad Educativa en lugar de Escuela
de Educacion Basica, el manejo de los recursos no financieros es
responsabilidad de la direccién distrital a la que pertenece, la Institucion
se encarga de almacenar en lugares adecuados los recursos en cuanto a
la colacion, respecto a los textos estos son entregados en la primera
semana de clases.
7. ¢Tienen identificados los organismos y leyes gue guian su
actividad?
El personal directivo, administrativo y docente tienen conocimiento acerca
de los organismos, leyes y reglamentos a las que estan sujetos a

constantes controles.

COMUNICACION E INFORMACION

1. ¢Existen canales de informacion establecidos?
Si existen canales de informacion establecidos, ya que disponen de una
comunicacion tanto vertical como horizontal entre cada uno de los
colaboradores de la Unidad Educativa.

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 182
ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA



_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

2. ¢(Cudl es la tecnologia y sistemas de informacion con la que
cuenta para llevar a cabo sus actividades?
La Institucion a nivel administrativo y docente ha realizado la compra de
un programa denominado escuelas.akdemi.co que tiene como objetivo
gestionar los procesos escolares como matriculacion de estudiantes,
revisibon de perfiles de alumnos, representantes y personal de la
Institucién, reportes de calificaciones y estadisticas, aulas virtuales,
calendarios, horarios y notificaciones.
3. ¢Quiénes tienen acceso a los sistemas de informacion de la
Unidad Educativa?
El personal directivo, administrativo y docente tienen acceso al sistema de
informacion de la Institucién, cada persona dispone de una clave personal
para ingresar al sistema y realizar los procedimientos requeridos.
4. ¢(El personal de la Institucion tiene acceso a todas las
herramientas del sistema de gestion académica?
El uso de los diferentes componentes del sistema de gestion académica
se encuentran segregados, y cada componente de la Unidad Educativa
tiene acceso a la herramienta que segun corresponda a su actividad.
5. ¢El personal Recibio6 la capacitacién adecuada para el manejo
del sistema de informacion?
El personal recibié la capacitacion adecuada para el manejo del sistema
de gestibn académica, a excepcion de la Sra. Secretaria Nancy
Maldonado que tiene un afio laborando en la Institucién, no obstante
autofinancio su capacitacion.
6. ¢Qué herramientas maneja el sistema de informacion de la
Unidad Educativa?
El sistema de gestion académica de la Institucion dispone de
herramientas como: alumnos, desempefio académico, distributivo,
estadistica de inscripciones, impresion de certificados y documentos,
impresion de libretas y listados, promociones y matriculas masivas,
registro de calificaciones, registro desercion y retirados, reportes

estadisticos.
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7. ¢Se comunica al inmediato superior sobre dudas o conflictos
gue se presenten en la Unidad Educativa?
Si se comunica al inmediato superior sobre dudas y conflictos que se
presentan en la Unidad Educativa.
8. ¢Haresultado efectiva dicha comunicacion?
Existen conflictos internos en el nivel administrativo, la comunicacion de
estas dificultades no ha sido atendida efectivamente para la debida
resolucién y llegar a un consenso acerca de la situacion.
9. ¢Existe una comunicacion fluida entre todo el personal de la
Unidad Educativa?
La comunicacion entre el personal de la Unidad Educativa presenta
ciertas deficiencias, existe un nivel de comunicacion bajo en el nivel
administrativo.
SUPERVISION Y MONITOREO
1. ¢Existe Supervision y seguimiento de las actividades dentro
de la Unidad Educativa?
Se realiza seguimiento las actividades dentro de la Institucion en especial
al plan de mejora y codigo de convivencia para la verificacion de su
cumplimiento.
2. ¢Quién realiza las tareas de supervision?
Las respectivas comisiones tanto para el plan de mejoras como para el
codigo de convivencia, y el nivel directivo realiza la respectiva supervision
al resto de actividades de la Unidad Educativa.
3. ¢Con qué frecuencia se realizan las supervisiones?
Se realiza supervisiones periddicas, el seguimiento del codigo de
convivencia se lo realiza de manera bimensual, en cuanto al plan de
mejora se realiza el seguimiento de acuerdo al cumplimiento de cada plan
establecido.
4. ¢CoOmo se realiza la supervision?
Se efectla la verificacion de las actividades de la Unidad Educativa para
supervisar su cumplimiento, como por ejemplo para realizar el

seguimiento del codigo de convivencia se realizan a través de encuestas,
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memorias de talleres, circulos de estudio, en cuanto al plan de mejora se
desarrollan reuniones periodicas, presentacion de informes, elaboraciones

y aplicacion de evaluaciones de procesos entre otras.

CALIFICACION DEL RIESGO

Riesgo de Control Medio
Nivel de Confianza Medio
Conclusion:

La Unidad Educativa “Dolores J. Torres” seccion matutina cuenta con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), en donde estan fijjados mision,
vision, ideario institucional, cédigo de convivencia, autoevaluacion
institucional y el plan de mejoras, se ha podido constatar que la
comunidad educativa ha participado activamente en las construccién del
PEI, y se ha dado la debida socializacion sobre los mismos para el
respectivo conocimiento de la comunidad educativa. La Institucion no
tiene establecido Planificacion Estratégica, FODA, Cédigo de Etica pero
estos son sustituidos por el PEI, Autoevaluacion Institucional, Codigo de
Etica respectivamente, en cuanto a los manuales de funciones y
procedimientos no esta establecido de forma particular para la Institucion
sin embargo se rigen a los que ha establecido el Marco Legal Educativo.
En cuanto a los items que la Unidad Educativa no ha implementado se
encuentran; el Organigrama y el POA, de acuerdo a las declaraciones de
la Mgst. Eulalia Ortiz Coordinadora del Plan de Mejoras; no se ha logrado
cumplir en su totalidad las metas propuestas en el mismo para el periodo
lectivo Septiembre 2013 — Julio 2014, debido a que se realizard una
nueva autoevaluacion institucional en el presente periodo lectivo

consecuentemente la implementacion de un actual plan de mejoras.

Firma de Entrevistado
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Listado de asistencia de capacitacion al personal.

OF.CIR. NO: o.lvliee ASUNTO: Lobiiiviveiisd itk ivitithubvendion s b iiuslin. FECHA: woiud
REGISTRO DE ASISTENCIA
I
1. Ing. Juan Andrade / I
: /
2. Lic. Rosa Andrade \ -(71’— w11 of] 3
{7
3. Ing. Wilson Andrade SR04 i
[

4. Ing. Diego Arias
5. Sra. Carmela Azanza b AT

6. Lic. Karla Bermeo ¢

P
- -

7. Sra. Margarita Bermeo e

8. Mst. Patricio Caldas

9. Lic. Carios Correa

10. Ing. Lenin Cuenca

11. Lic. Nora Chacha K -:fj/,m 7 7=,
12. Mgt. Yola Chica A D5kedik
13. Ing. Maria Chungata - £ ,
14.1ng. Juan Espinoza "‘ ~a- ‘."J
15. Dra. Elena Hernandez i B
16. Lic. Gladys Jaramillo ( ¢7 67 F i
f AR T =

17. Dra. Luz Ledn }:* ~
18. Lic. Soledad Maldonado ; tL. 1
19. Dr. Manuel Montaleza ‘ o
20. Lic. Ana Mosquera & o

- ;j.,', Pilr—~

21, Econ. Nelly Mufoz
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22.
23.
24.
25.
26.
27.
. 28.
29,
30.
31.
32.
33.

34.

36.
37.

38.

39,
40.
41.
42.
43.
44,

45.

. Lic. José Tapia
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Lic. Ruth Ortiz i

Dr. Carlos Padilla

Lic. Gloria Pineda

Lic. Marco Pintado

Mst. Gladys Portilla

Lic. Esmeralda Quezada

Lic. Blanca Quizhpe

Ing. Sandra Rivera

Sr. Freddy Rodriguez

Ing. Nancy Sacoto

Sra. Johanna Sacta

Mgt. Gloria Sisalima O

Lic. Ximena Soria &

Lic. Gloria Vélez

Lic. Maria Villa —

Lic. Ménica Zabala T T s iy

Srta. Soledad Crespo

Srta. Grey Gonzalez

Sra. Nancy Maldonado

Ing. Victoria Tabango

Btcga. Soledad Urdiales

Dr. Oswaldo Vasco

Ing. Jorge Yanez
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Anexo N° 4

Noémina de personal docente y administrativo.

llllllh.,‘JﬂIIUC.CUULdL,IUII._gUILCL:’SUlI'l\.leL 120271 110UU Y

BARRRAE
i

- ceouta | NOMBRES Y\ cimientojsexo| RELACION | Akto | TITULO FUNCION | PAGADO | ESCALA

NOMINA DEL PERSONAL

'FUNCIONAL DAB!

APELLIDOS LABORAL ' INGRESQ | ACTUAL = POR  SALARIAL i

ABRIL | | | Superior (3 | Profesar/a iGobie'nr |
10102082252 MOGROVEJO  '16/12/1962 (M {Nombramiento | 1988 {nivel)Licenciado en especial de :Centrél gict ag D
i {RUTH INES i ‘ciencias de la educacion |idiomas | i

| AGUIRRE o ! | !

g%;g:“ i | i i + Superior (3 Profesor/a de Gobierno! |
0101048718}QEMI,:|0 23/07/1854 |H  |Nombramiento ;1978 {nivel)Licenciado en ano/grado o Central iE 40 0 i

‘ARMA\;\DO | | ciencias de la educacion |curso Lt |

o EPcstgrado (4 nivel)Otros T
Tiulos en CCEEcon4 6

ALVAREZ | i mas anos de Profesor/a de Gobierno| ! :
0102549490 | SALAMEA 123/11/1867 M {Contrato 2009 estudioMaster yjo Phd  |afo/grado o Centrai No aplica 140 1D

FANNY [RENE i en ciencias de I curso jenal

educaciénSuperior (3 |
| nivel;Licenciado i
! ALVEAR i ; : Profesor/a de
10101746923 VASQUEZ VAN (31051961 |H Nombramiento | 1980 | ouperior 3 arolgrado o | 2000 46 o
FERNANDO i | irivelingeniero At Central
. —— : : : —
AMAYA f i i
i " Profesorfa de p |
= . |ORTEGA Fesre ! | Superior (3 1 Gobierno
0103567111 103/ h ! |
0103567111 | yoerd 120/03/1980 IConzrato 2000 ivel geniero afiofgrado o | L ™ INo aplica 40 s

PATRICIO | P ol ;

[ANDRADE | 1 [F i
0'01195395532’2"‘./&{2’E lignznos? W |Nomoramiento|1osg | Sumeror 3 ercargado sn | G050 | 40 i |
i |WILSON i A L nivellingeniero sa'c;a%é:;' Central | | YO
| GUILLERMO { ! : |
! i i i Superior (3 ¢
| ANDRADE | nivel)Licenciado en Profesor/a de | Gobier
10101070563 DAVILA JUAN  127/12/1953 |H  [Nombramiento 1980 |ciencias de la afoigrado o ,°m’fa‘"° 40 D
H | MANUEL i H educacionSuperior (3 curso e
i i {nivellingeniero
: |ANDRADE Y | Supsrior (3 Profesaria de | . {

(0101852515 MORAROSA 131/03/1962 |M  |Nombramiento 1986 |nivellLicenciadoen |afoigradoo  [ooner ™ |G e D
Lo MR e __|ciencias de la educacion |curso i fa i

| AREVALO Superior {3 Profesor/a de Gobigin i |

10104999537 SARMIENTO  :25/04/1986 M Centrato 2012 nivel)Licenciado en ano/grado o Centr |°fhb apiica |0 iD
| MARIA JOSE ! ciencias de la educacion ;curso e |

ARIAS i | g i Profesor/a de
010203313 MOSQUERA | 23/08/1963 (M |Nombramento (1988 | SuPerior (3 tafoigiado o | S0DeNo 40 b

DIEGO HERNAN | 1 nivel)ingeniero s Central

AVILA AYABACA | g Profesorjade | , T
0101836916 | JAME 1120031968 M |Nombramento 10gp | SuRerior (3 anoigrado 0 | 20010 ¢y 140 B

RANCISCO | nivel)Ingeniero i Central | |
i GOMEZ | i Profesoria 6 e |
111‘3‘8393“2;"AHME’A 116/07/1955 {M  |Nombramiento {1979 Bachillerato Ciencias especial de | Central {F o]

|GOBEL H idiomas i
- 'BERMEO o h i I |
0101544120 JOSFOVE 10511056 |1 t0|1979 | Bachillrato Ciencias | profesoresias | 300 | 40 0

MARGARITA | } docsntes A |

IBERMEO i | | Superior {3 + Profesor/a de Gobier
0102695020 PNEDA KARLA |28/02/1983 M | Nombramient nelLicenciado e lafoigradoc | oo i )

H ANDREA H ciencias de la educacion |curso Pl

CABRERA Superior (3 Profesor/a oe Gobierh
0104626288 | FAICAN MAYRA |04/08/1985 |M Contrato 2000 nivelProfesores de ano/grade ¢ Cent |° No aplica |40 o]

JIMENA _ Primaria(Ins. Pedagégico | curso oA |

Superior (3 Profesor/a de '
0301290581 CASRERAMITE |y 001973 1M Nombramiento 1984 |nivelLicenciadoen  |afoigradaa |O9PET Ig 0 )
! JENY LORENA H 2 7 . Central |
| s d | i} ciencias de la educacién |curso H |

ICALDAS | ! ! Postgrado (4 | |
i ! i £ 7 X Vicerrector/a ) | i
i o SACAQURIN | i § nivel)Doctorado en Gobierno | - i o
10101794659 PATRICIO 116/07/1963 ;H Nombramiento ‘1993 teihs e ;:\on caarga Central :f- 180 0

\MARTIN i i | educacionDiplomado | 03" i |

{CAMPOVERDE | » i Otros i {

0301716981 VALDEZTANIA |10/10/1981 M  'Contrato (2012  |oueerior(3 profesoresias | CODMO e anica 0 0

ELIZABETH inivel}ingeniero dosentss ‘Cemral i
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ministerio de

IIILPB.»'.’dlﬂlb.L«UU\/OLIUH.S\JU.LLI ELM l\.pllp A0 P LEOWU L

L

. F
e on NOMINA DEL PERSONAL
¥ NOMBRES Y i RELACION | AAto T FUNCION | T T -
CEDULA NACIMIENTO |SEXO ; | FUNCION PAGADO| ESCALA !
5 APELLIDOS °HO LABORAL |INGRESO T | ACTUAL  POR 'SALARIAL FUNCIONAL DA
CARDENAS | ! ‘ o ! ;
|ANDRADE | | | ; S ivel)Prof rofesoriade . . i |
0100493477 ! 110/01/194 ? uperior (3 nivel)Profesores | 7 Gobierno |
‘BERTHA 001148 | hrckmeies 1978 de Primaria(ins. Pedagdgico shofglado o Central | 10 o
_ALEJANDRINA | ‘ ! curso i i
CARDENAS | | = G s
ORDONEZ ‘ (o | 5 el Licenci ros | I
0301010393 71967 | | uperior (3 nivel)Licenciado .- Gobierno o
GRACELA  \CYOTNISET M |Conat (2009 e e s ecucacin |Pofesoresias’ SO g g g 0
SOLEDAD | | ! docentes | ;
CARPIO LEON | [E— . Profesaria | e
0102542503 NANCY 26/10/1972 | i Contrato 2009 ‘Superior (3 nivel)Tecndlogo eanacil  Gobierno . 1
v i & : pecial de No aplica (40 iD
(. YOLANDA | | - formética  C&""@ | |
i CASTILLO | Profesor/a d 1
| MRANDA | | Superior (3 nivelD rofesor/a de . . | i
10102695772 11214 perior (3 nivel)Doctorado en |’ . Gobierno s | |
6 VARIA 125/12/1968 Contrato 2008 ciencias de la educacion afio/grade o Central No aplica |40 D
|ELISABETH i curso | i |
| s | Profesor/a d i |
- TERREROS . : S 3 nivel)Licenciad rofesor/a de. |
0102104429 4/04, uperior {3 nivel)Licenciado 207 : Gobierno i
NORA 04/04/1965 Nombramiento | 1994 en ciencias de la educacién | 310/arado o Central G 140 D
b MARLENE curso i !
1 CHICA | Postgrado (4 nivel)Licenciado i E
! | CARDENAS | : Profesoria | |
0102186772 23/02/19 i ‘en ciencias de la : Gobierno| . 3 i
| YOLA 12300211965 Nomoramiento) 1987 | 1\ cacibriMaster yio Phd en |c0eCHIde | o0er g j40 {0
o [NDAURA | ciencias de la educacion omas | i |
| -+ . —
| 8 :l[h)dggy Profesor/a | i
| { A S 4 i ” v i ; | 1
10128011 |\ iaa 02041959 Nombraniento| 1983 Bachillerato Clencias bsririing g::t'f;l’w 6 lo 5
| JESUS ! prcticas i
| CHUNGATA i Profesor/a de | i
10104023205 LEON MARIA  |13/07/1984 Contrato 2013 | Bachillerato Ciencias | Gobierno i !
! ?AUGUSTA | i iencia: :T:Js/grado 0 i Central No aplica {0 ‘D
‘ |CORREA ; " " T
! |PAUTA ) Superior (3 nivel)Licenci ros i } i !
10102092004 04/02/1964 +Superior (3 nivel)Licenciado | Gobierno| | {
i {CARLOS b2 Nombrarmiento | 1995 en ciencias de la educacien  |Profesoresias, oo FiG 140 D
{ EDMUNDO ! docentes | | i ;
i ICOYAGO ! o : ’
{INFGUEZ {Superi ; rofesorfade’,, .. ¢
0102321437 107,167 ‘Superior (3 nivei)Profesores | T ‘Gobierna :
DIGNA 3000711972 Contrato 2010 |de sequnda ensefianza anofgrade o Central | N0 aplica |0 ‘D
ls AMAVILIA curso i i
CUENCA MAZA Profesor/a de ! ! ‘
10704743442 LENN 24{12/1984 Contrato 2013 | Superior (3 nivel)ingeniero Ao - Gobierno ¢ |
L GABRIEL [ e {Rivel oo Rl Central Noaplca |0 0
|FERNANDEZ i i ;
i 22490  SOLORZANO | . ! rofesor/ade , : !
0102135470 MARIA 18/06/1975 Contrato 2013 Bachillerato Ciencias ano/grado o g::tlreaTO No aplica {0 D
EUGENIA curso !
‘ GUAMAN Profesoria de O
10102353141  BARBA DIEGO {10/09/1972 Contrato 2000 Superior (3 i i fojgrado o | GoObiemol, 1} !
i FERNANDO perior (3 nivel)ingeniero gﬂfs/(g)radoo Central | \C aplica }40 iD
GUAMANCELA R 1 s
4 DELGADO Superi R TR rofesor/ade: , . | i
02282901 23/12/1971 " uperior (3 nivel)Licenciado 3 Gobierno
GLADYS : ombramento 2012 on cencias de I educacén | 2101613000 Centrai |C o 0
_____ - ESTHELA | curso | i | !
SL%GA : éS ) o Profesor/a | i | T
10106035892 118/05/1989 Contrat 1 iSuperior (3 niveljLicenciado  {especial de  : Gobierno oo i
{MANUEL i a9 W8 o cencias delaeducacén |educacien  Central | aPica 0 D
{VRGILIO ; fisica ‘
i 'HERNANDEZ S——— - s
! CAMPOVERDE : y {Postgrado (4 nivel)Asistente | Profesor/a de | - . | |
0101049724 iy 12/08/1954 Nombramiento| 1998 | PedagégicoDiplomadoSuperior  afo/grado o gg:;f‘r° £ 140 D
I ELENA X (3 nivel) Doctor curso goentrg ]r i
3Jo‘\RAMILLO 4 . . Otros ) N_;h n_i Gz e
1101869186 | MAZA GLADYS |09/05/1959 Nombramiento| 1984+ SUPerior (3 nivellLicenciado | 7R Gobierno! |40 o
| LEONOR |en ciencias de la educacion docentes _|central |
™ 1 4 i { i
| " G
i JMBO TACURI ) Superi S Profesor/ade’ . . i {
10100954205 22/12/195' uperior (3 nivel)Licenciado ¥ Gobierno !
; ‘LU!S MARIO | 2 3 Nombrariento| 1676 en ciencias de la educacion afolgrado o 'Central | 2‘0 :'D
s T T e curso MO, S—| i
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SORIA , ; ‘ |
ORELLANA | i i Superior (3 nivelLicenci {Profesor/a de ’ |

0104992060 08/10/19 Mo i uperior (3 nivel)Licenciado Gobiernof,, . . |

:\GLMENA i S8 :Comrato 2018 e ciencias de la educacién 2{};’3’““ Central |0 aplica [0 0
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- S v——— i H

| SOSORANGA » i ‘
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i TORRES i —
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VERDUGO i A

| RODRIGUEZ |, s/ i | i i : iProfesor/ade | .. [ |

osor03eae (20RO atioerore M Contrato 2009 ﬁggz”g’fo"“’e”“'s‘e”‘e afolgrado 0 | 20Oy, apicy |4 b |
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VLA ‘ o jp ; ‘ =
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| fgésngD ;’ administrativo | Central |0 2P1C2 10 A
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ANTONIO educacion fisica |
Postgrado (4 !
| PORTILLA i nivef) Otros Titulos en Drofessrae ) i
10103412698 FAICAN GLADYS [10/06/1970 M Nombramiento [2012 | CCEECON40mMAS | .qoroigo  (Gobiero o o D
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| VILLAVICENCIO Superior (3 (028 ] oy ) =
10102462843 /03/ p obierno ; i
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10102823929 GLENDA 05/0711972 M ? feooona, g douiemo ica -
E SUSANA o | contatg 2018 nivel)Licenciado vocacional  |Central |0 @plica 10 D
| Postgrado (4 i i 1
i ESlSA' R nivel)Licenciado en i
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Servicios complementarios (Bar- alimentacion)

ministerio de §a '
educacion
LU UADOR

ACTA DE CONSTITUCION DE
LA COMISION DE ALIMENTACION ESCOLAR -CAE

dlas del mes de A“-',g&)g del 20{Z, en el Plantel
< de la

¢ < Parroquia:
, del Cantén: AIPQCO, , de la Provincia de:
, debidamente convocados por el (la) sefior(a) Director(a) o
Profesof{a) representante y con la presencia del Coordinador(a) Provincial del Programa
de Alimentacién Escolar: , se retinen los padres de familia
del Plantel en mencién para tratar los siguientes puntos:

1. Instalacién de la sesién por parte del Director(a) o Profesor(a) representante quien
la preside.

2. Informe sobre el funcionamiento del Programa de Alimentacién Escolar por parte
del Coordinador(a) del Programa en el Plantel.

3. Eleccién de los miembros de la Comisién de Alimentacién Escolar, para la
organizacién de la complementacién alimenticia y aprobacién de compromisas.

4. Posesién y juramento de rigor de los miembros de dicha Comisién.

Después de los debates respectivos la Asamblea resolvié lo siguiente:

1. Designar a la siguiente COMISION DE ALIMENTACION ESCOLAR:

_quco NOMBRE CEDULA DE CIUDADANIA
Coordinador(a) || ny. . \

L“Xﬁ; ’\)0\\'.(:\(1 N\m\\u\ 0101306363
Sub
Coordinador(a) I8N N

?\d\ ‘Q‘&g\u Lmnﬁu%& 0303613489,
Tesorero(a)
Secretario(a)
(Profesor-a) ? I\ “ .'\Q\m

. Mg \alamea 0102491095
Vocal 1 3 i

. '-\-\m Ve\mm QI0136393 6
Vocal 2
Vocal 3
Vocal 4

2. Asegurar el buen uso de los productos alimentarios que les entregaré el Programa.

3. Todos los padres, madres de familia y docentes se comprometen a complementar
con varios productos el desayuno escolar con el objetivo de asegurar la
alimentacién de los nifios y nifias para mejorar su educacién.

4. La Asamblea expresé su acuerdo de que en el momento en que se deje de
garantizar el funcionamiento del Programa a través de complementar el desayuno
escolar, éste se suspenderé hasta que se garanticen las condiciones éptimas para
su rehabilitacién.
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El (la) Director(a) o Profesor(a) representante, toma el juramento Yy posesiona a lo
miembros elegidos y juran desempefiarlo fiel y legalmente.

Para constancia a continuacién firman en tres ejemplares del mismo valor, en

fecha indicados.

TR

|

-—

“BIRECTOR (A) O
PROFESOR (A) REPRESENTANTE

(Gl

SUBCOORDINADOR {A)
7 'b

VOCAL 1

VOCAL 3

SECRETARIO(A)

(PROFESOR ~A)

el lugar y

COORDINADOR(A) CAE

TESORERO (A)

VOCAL 2

-
R s a—

VOCAL4 T
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Convocatoria a concurso de méritos y oposicion para adjudicar el bar de
la institucion.

UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J, TORRES”
CONVOCATORIA

o de ofertas para la adjudicacion del Bar, Las bases
:;;?::t?agadus enla Sgc.ntnm del Plantel del 14 al 17 de agosto
del 2012; de 08h00 a 11h30 y de 14h00 a 17h30 y las ofom’l B
receptaran, en sobre cerrado, del 20 al 22 de agosto de 2012, en
el horario antes indicado, previo el pago de treinta délares ($30,00)
no reembolsables para gastos de publicacion,

RECTOR

) @ '399
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

VIGILANCIA SANITARIA PROVINCIAL

DIRECCION PROVINCIAL DE SALUD DEL AZUAY

| PERMISO DE FUNCIONAMIENTO No.: 000130

[
| CORRESPONDIENTE AL ANO 2012

) Cadigo del establecimiento: 55.24

\ Nombre o razén social del establecimiento: BAR COLEGIO CARLOS CUEVA TAMARIZ
Nombre del propietario o representante legal:  RUTH CECILIA ABRIL GALAN

) No. RUC del Propietario del establecimiento: 0104811090001 No. CC del propietario: 0104611090
Ubicacion del establecimiento:

Area de Salud No. 2

Cuenca EL SAGRARIO
Canton fParroquia/ ISector/
LUIS CORDERO 6-30 Y JUAN JARAMILLO <
' !F:atre principal/No /intersecciones/ Teléfono/Fax/ T
) Thngs j;s'..-bicc;miento: Bar-restaurante o Bar
vaile ofial o ewa
) Actividad o actividades que realiza: %@*“"“QA@Q EGIO
) cha de Expedicion: 16/02/2012 /.‘./':\5‘ pgjggz,ja i@\ encimiento:  31/12/2012 Valor: $35,05
) i B - T ey
' Coeycss axl N2 ViGitangy 2] Hi, d H
WO SANITio. S/ AL

) Dr. Marco Freire ArgudoN\". %/ Dra. Gilma Serrano Ledesma
' Director Provincial de Salud del Azuay Coordinadora de Vigilancia Sanitaria Provincial
' NOTA: Las condiciones bajo las cuales fue autorizado el permiso de funcionamiento son verificables en cualquier momento
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BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS DE CUENCA
DEPARTAMENTO DE PREVENCION CONTRA INCENDIOS N Lot674ss

line an e
Wy, Tl ol

Ru =47 i (TMER4T
Cige. LUS1sd
R3zon Sagia 5 ~4 £ 1TasET
Lacal e £ i2490T
- ¥ e PR w! ol
¥ eSS b a34
s -
=TOVing 7 :
4% /3107 § 10
Fecha: 404 T
echa: 231077012
HE "1;4, W47
1COS s re!-p.:_-i:»; ainiuaipaane an ol Ramameria Manaral fa sdink
vo iU TELUISAUY DUMIUSIZE00S en 2| eQigMenio General ge gicha
i ¥ - M e ¥ LTI RL VI B Wi Mg
al Yiatl Ty -
apa i i Ui FLINA
4 14
.I
= ) £
- N i
Q :
£ g
St AN T 0 o
Q.. o i

%g‘\\l'. F\

~ TIENE VALIDEZ HASTA EL S DICIEMBRE DEL PRESENTF AN
ESTE PERMISO DEBERA RENOVARSE HASTA EL 31 DE )I.&RZOE?)%\IMT%RB}'({\IO ANO

Direccidn: Paseo Tres de Noviembre y Unidad Nacional « Teléfono: 2840483 « Ext. 707
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. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES "o
2T PERSONAS NATURALES SR"

\ IERO RUC: 0105178248001

ELLIDOS Y NOMBRES: IDROVO MACHUCA INDARA ELIZABET

...le hace bien al pais |

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 12/01/2005

NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: 12/01/2005
FEC. REINICIO: /10/20

ACTIVIDADES ECONOMICAS: & = 2

VENTA DE COMIDAS ¥ BEBIDAS EN BAR PARA EL CONSUMO INMEDIATO.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincie: AZUAY Centon: CUENGA Parroquia: EL BAGRARIO Callo: LUIS CORDERO Nimoro: 6-30 Infarsoocion: JUAN ;:7'*‘1"“
JARAMILLO Refersncia: A UNA CUADRA Y MEDIA DEL PARGUE CALDERGN Ediicio: COLEGIO CARLOS CUFVA TAMARIZ

7z * T2i+izno Domidilic: 674096140 Celular: 081349308
|
)
n
I
|
|
|
J
J
|
|
|
|
|
|
|
|
)
) i
: X iz ;
\  rewDEL GONTRIBUVENTE
) owarlo  RHZER0G Z g da emialon CUENCAAY, REWIGIO
' P Péagina2de 2
-
—
)

|
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Servicios complementarios (transporte)
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0101778066001
APELLIDOS Y NOMBRES: CHALCO TOLEDO MIGUEL PATRICIO JHOVANNY
NOMBRE COMERCIAL: CHALCO TOLEDO MIGUEL PATRICIO

JHOVANNY

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: SIN
FEC. NACIMIENTO: 04/07/1951 FEC. INICIO ACTIVIDADES: 11/08/2008
FEC. INSCRIPCION: 25/08/2008 FEC. ACTUALIZACION:
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

Provincia: AZUAY Canton: CUENCA Parmquia EL VECINO Caile PIO BMVO Nurnefo 432 Inmseccbn MARIANO CUEVA Referencia: A UNA CUADRA DE LA
ESCUELA ESEQUIEL CRESPO Telefono: 072823834

R R

DECLARACION SEMESTRAL IV,
IMPUEST O A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTOR‘ZADOS

#DE E!’TABLECIIENT 0S REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JURISDICCION \ REGIONAL DEL AUSTRO\ AZUAY CERRADOS 0

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

) PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: ’ 0101778066001

APELLIDOS Y NOMBRES: CHALCO TOLEDO MIGUEL PATRICIO JHOVANNY

FEC, INICIO ACT.: 2

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ

NOMBRE COMERCIAL: FEC, CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:

SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN AUTOBUSES ESCOLARES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: AZUAY Canton: CUENCA Parmoquia: EL VEGINO Calle: PIO BRAVO Numero: 4-32 Interseccion: MARIANO CUEVA Referencla: A UNA CUADRA
ESCUELA ESEQUIEL CRESPO Telefono Domicilio: 072823834
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Anexo N° 7
Oficio de capacitacion de planificacion micro curricular y evaluacion de

aprendizaje a docentes

’ Coordinacion Zona 6 !

Ministenio de Educacion .00,
Q’{:’

Ve

e

0002814 e
pre
(5 AGO. 2013 ¢
Oficio N” 297-CE
Cuenca, agosto 5 de 2013

Lxxenaado

jose Alejandro Quulambaqui Tenesaca

CIRECTOR DISTRITAL DE EDUCACION 2 DEL AZUAY
Presente

De e consderaadon:

Con 13 finaldad de que las insttuciones educativas se capaciten en los temas de planificacion
mscrocurnicslar y evaluacion del aprendizaje, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de
fduczcion, parz el afo lectivo 2013-2014, solicito convoque a una de las autoridades
ercarzadas del smbnto pedagogico, de cada una de las instituciones educativas de los distritos
G100 2’ ¢ 01002, 2 los talleres organizados por la Coordinacion de Educacion Zonal 6, los dias
fres 26 y martes 27 de agosto de 2013, de 08h00 2 16h30, en el Colegio Nacional "Ciudad de
Cuerca™. Unz vez finalizado el taller, los asistentes tienen la obligacion de replicar en sus

respecisyas Nsituciones, 3 fin de gue el dia 2 de septiembre, todos los docentes presenten el
Slan Curricular Anual y 12 Planificacién del Bloque Curricular 1.
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Anexo N° 8

Estandares de Calidad Educativa; capacitacion al personal directivo, administrativo y docentes.

PROCESOS BASICOS ESTANDARES
DE GESTION

DIMENSION: PLANIFICACION ESTRATEGICA

La institucion educativa de calidad establecera procesos para:
Elaborar ol Proyocio Educatve sttuciona (PE]), con la particpacion del Gobierno Escolar

Organizacion 2. Desamolar la metodologia de autoevaluacon nstituciong
3. Desarofiar planes de meora, con la paricpacon de las adtondades y ol comite de autoevaluacion, a partir de los resutadoes de la
evaluacion nstitucions

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA
4. Apbcar elecivarmente b noemativa nacional que regula s aociones en las areas: pedagogea, adminstrativg y de servcios de spoyo
5. Actuagizar puntugimente el Archwvo Masstro de Insttuciones Educativas (AME) con dalos corecios, exactos y completos

. 6. Organear de forma optma el calendano acadérmico, la carga horana escolar vy docente, y la distnbucion de espacos, proazando las

Lineamientos actwvidades de aprendizaje

normativos 7. Desarolar y aplicer of Plan de Reducoion de Riesgos como medida de pravencon ante emargencas y desastres naturales

8. Desarcfar manuales de procedimientos de: ) Funcones: organico-estructural, funconal y posicional; b) Pracedmientos oparatvos
J(VJu'»JaJ EMEMEencia, Movizacon de estudiantes, uso de espacios y rocursos fisioos, ausentismo docente, ingreso y salida de
estudinnies; ¢} Procedmentos academicos: regstro de calficaciones y de uso de recurscs pedagogicos v d) Jomada extracumcular

8. Desarofar ¢ implermentar planes de inducotn para los oquipos admmistratvo, directve vy docente,
10, Implemeantar mecansmos de acompanamento, segurmento y evaluacion a la practca docente
it b 11 la.')or -' un d.:ﬁ riemo cﬂ jn_..:rrdlo profesional educatvo en funcion de las necesdades de la msbtucion, y establecer mecansmos

3. Dotryr y epoculs

directve y docente

SGIME 00 NCAMNGS NO ACONOMICCS; RECONoCITENiD Of I8 Cormunddad ocucatve 8 RDorsonal BdmnGiraive, orocive.

COCONE y 00 SONCO, PO SU CRSamMEpeno on dVersos Amtdos 0s8coEns, & Feves de
FOCONOCTHIOMON PUtlcoN, reprosortacon rtiuSorml, Sromocon inerng. capactacon, oo
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Anexo N° 9
Estandares de calidad educativa - Sistema de incentivos no econdmicos hacia el personal de la Unidad Educativa.

PROCESOS BASICOS ESTANDARES
DE GESTION

DIMENSION: PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Institucion educativa de calldad establecera procesos para:
Elaborar ol Proyecio Educatvo Insttucional (PE]), con la particpacion del Gobierno Escolar

Desarraliar la metodologia de autoevaluacion nstituciona

Desarroliar planes de mepora, con la participacion de las autondades y el comité de autoevaluacion, a partir de los resutados de la
evaluacon nstitucions

DIMENSION: GESTION ADMINISTRATIVA

4. Mplcar electvamente & nomativa nacional que regula las acciones en las &reas: pedagogea, administratvg y de senacios de apoyo

Organizacion

5. Actuaizar puntuaimente el Archivo Maestro de Insttuciones Educativas (AME) con dalos comectos, exacios y completos
) 6. Organzar d= forma optima el calendano academico, la carga horana escolar y docente, y la distnbucicn de espacios, pnonzando las
Lineamientos actvdades de aprendizaje
normativos 7

Desarofar y aplicar & Plan de Reduccion de Resgos como medida de prevencon ante emeargencas y desastres naturales

8. Desamoliar manuales de procedimientos de: a) Funcones: organico-estructural, funconal y posicional; b) Procedimientos operatvos
seguridad, emergencia, movizacion de estudiantes, uso de espacios y recursos fisicos, ausentismo docente, ingreso y salida de
estudiantes; ¢} Procedimentos academicos: regstro de calficaciones y de uso de recursos pedagogicos vy d) Jomada exdracumcular

Desarolar e implementar plares de nduccon para los equipes adminstratvo, directvo y docente
10. Implementar mecansmos de acompanamento, segumento v evaluacion a la practca docente

Tt i 1. Elaborar un plan ntemo de desamcllo profesional educativo en funcion de las necesidades de la mstitucion, y establecer mecarssmos
ano de seguimento a su implementacion

SEloma 0o NCeTINDS NO B0ONGMICES: FRBCOrOCITND O 18 00 ' v e .
reconoommienios pubicos. representacion ratitucional, promocion reama, capactacon, oic
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Anexo N° 10

Estandares de calidad educativa - Adaptaciones curriculares para estudiantes con necesidades educativas especiales.

DIMENSION: PEDAGOGICA CURRICULAR

10 ) Larids - | b Ma sl s in n " A ~ e
18, Monftorear a mplementacién del cumiculo nacional vigente para cumplr os esténdares de aprendizaie

J. Promover enire los dooantes @ rabaio colaboraivo para @ pianiicaciin y @ nlercambio de estratagas de evauacin y de fesaluotn
0 Conficios

2. Desarollar 0 mplemeniar adaptaciones cumcuares para estudiantas con necesidades educalivas especiaes, asociadas onoa e
Jiscapacioad
IMpIemeniar esvalogas "OC'@L/:C'C'.}’.L‘ 13105 Bwudid 16S | UOGe e ~08 IMaNera parmanente, portuna y precsa- 8
lograr los obietvos de aprendazak

22. Desamollar y supenisar pro gmw«orc PS00I00Ca 0 pedaganca oparuna

23, Desamollar un plan de futorias que garantice el rafuerzo académico y que ofrazca una relroalimentacion pertnants, detaliada y precsa

Tutorias y nara meporar ef rendmisnio en o aprandizae
acompanamiento 24. Implamantar planes do acompafiamisnto, efactivos y pemanantas, para estudiantas con necesdades educalvas espaciaes
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Anexo N° 11

Utilizacién de métodos y recursos didacticos.

Foto: patios de la Institucion, clases de Cultura Fisica.
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Anexo N° 12

Cuadro de presupuesto de Unidad Ejecutora.

PARTIDA DESCRIPCION SALDO VIGENTE
PRESUPUESTARIA

20 00 000 001 Servicios administrativos-actividad 0,00
central.

20 00 000 005 Recursos de operacion y 8245,28
mantenimiento (bono matricula).

20 00 000 012 Recursos asignados para caja chica 400,00
de instituciones administrativas sin
presupuesto.

20 00 000 013 Recursos asignados para fondo 5221,85
rotativo de instituciones
administrativas sin presupuesto.

21 00 000 001 Servicios administrativos. 8143,67

21 00 000 002 Servicios educativos 986685,61
basica/bachillerato.

21 00 000 005 Recursos de operacion y 8135,82
mantenimiento (bono matricula)

24 00 000 002 Actividades educativas de la 0,00
educacion hispana.

27 00 023 001 Jubilaciones docentes. 0,00
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Anexo N° 13

Secretaria de la Unidad Educativa.
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1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION
Auditoria a la Gestion Académica de la Unidad Educativa “Dolores J. Torres”;

Seccion matutina periodo Septiembre 2013 — Julio 2014.

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La educacion béasica viene siendo el pilar fundamental de nuestra formacién
como estudiantes, de aqui partiran los conocimientos bésicos para
emprender el largo camino de estudio, entendemos el sentido de compartir
desde nuestras ideas, pensamientos, sentimientos hasta nuestra comida y
amistad, aprendemos a convivir con nifios de nuestra edad y compartir con
ellos nuestro tiempo y vida, se dice que una institucion educativa es nuestro
segundo hogar debido al tiempo considerable de nuestras vidas que
pasamos junto a nuestros compafieros y un profesor, por estas razones
observamos la necesidad de realizar esta auditoria para observar los
procesos de gestion de la Instituciéon Educativa que se veran luego reflejados

en la ensefianza que imparte la Institucion Educativa.

Al realizar una auditoria de gestion académica pretendemos fomentar a la
Unidad Educativa los procesos de un adecuado control interno y gestion de
las actividades que ejercen tanto directivos como administrativos y personal
docente, de esta manera reducir los riesgos a los que estan expuestas las

entidades y asi aprovechar las fortalezas con las que se dispone.

Se procedera a analizar los procesos de nivel tanto directivos,
administrativos como docentes, para de esta forma determinarlas fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas con las que cuenta la institucion, que
seran las que reforzaremos o modificaremos con el proceso de auditoria, se
analizara también los factores tanto internos como externos que podrian

ayudar o perjudicar el correcto funcionamiento y la buena marcha de la
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institucién asi como evaluar la capacidad y capacitacion de los docentes para
realizar el trabajo que se les ha encomendado.

Con el respectivo informe se pretende ofrecer a los directivos de la Unidad
Educativa una herramienta para mejorar los procesos y de ser el caso, la
calidad de ensefianza que se recibe en esta institucion, se procedera
también a determinar la calidad y cantidad de aspectos como: material
didactico, infraestructura, pupitres, muebles y el correcto uso de los métodos

pedagogicos de educacion.

3. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Con el presente tema de investigacion; “Auditoria a la Gestion Académica de

la Unidad Educativa “Dolores J. Torres”; Seccion matutina periodo
Septiembre 2013 — Julio 2014”, se pretende realizar una evaluacion acerca
de la gestidn realizada, y sobre el cumplimiento de las actividades de control
gue se lleven a cabo dentro de la misma y que a su vez conlleve hacia una
operatividad efectiva y optimizadora de recursos en dicha Institucion la cual
se encuentra Ubicada en la Ciudad de Cuenca, Provincia del Azuay, cuya
Auditoria a su gestion corresponde al periodo lectivo Septiembre 2014 — Julio
2014.

Al hablar de realizar una Auditoria a la gestion académica de una Institucion
de educacion basica, hablamos de aquellas actividades evaluadoras y del
grado de cumplimiento de sus metas propuestas y de la normativa a la cual
se rigen las instituciones educativas con la finalidad de brindar a los

estudiantes una educacion de calidad.

El propésito de las auditorias académicas dirigidas a las instituciones de
educacién basica tiene la finalidad de promover el establecimiento y
planteamiento de metas y acciones concretas que permitan que las
actividades dentro de la entidad se desarrollen con efectividad, y a su vez

permitir elevar el grado de rendimiento académico. La Auditoria académica
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pretende generar mecanismos evaluadores para estas instituciones que
permitan la deteccion de fortalezas y debilidades con el objetivo de
establecer acciones de mejora continua con procesos preventivos Yy

correctivos a partir de los hallazgos y no conformidades.

4. FORMULACION DE PROBLEMAS

4.1 Listado de problemas

1. Uno de los grandes pilares de la educaciéon son los profesores ya que en
ellos esté la capacidad y el conocimiento, la forma en como ellos lo trasmiten
hacia los estudiantes esta en el éxito o fracaso de los mismos, por lo tanto es

vital analizar su capacidad y métodos de ensefianza.

2. Existen diversos ambitos de aprendizaje informal como lo son: la familia, la
comunidad, los medios de comunicacién, bibliotecas, etc., por lo tanto se

debe realizar un analisis completo del sistema.

3. El deterioro del espacio fisico donde se dictan las clases dia a dia, por lo

que se requeriria una remodelacion de los mismos.
4. Falta de mantenimiento técnico en las maquinas de computacion.

6. Carencia de sistema de control eficiente acerca de los recursos que se
manejan dentro de la institucion, la falta de estos controles provoca la

pérdida del mismo lo que afecta a las actividades normales de la institucion.
5. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVOS:

General:

e Evaluar las actividades de Gestion y las acciones de control que se
ejercen dentro de una Institucion de educacién basica y establecer la
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forma de que una auditoria de gestion puede contribuir a la
operatividad efectiva de la Unidad Educativa.

Especificos:

e Describir el ente regulador de las instituciones educativas, la Ley de
Educacién y los aspectos basicos de la institucion a ser Auditada.
e Desarrollar un diagnéstico del entorno que rodea a la institucion y su
labor diaria.
e Auditar los procesos que se desarrollan en la institucion a nivel
directivo, administrativo y docentes.
6. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

6.1.- Marco de Antecedentes

Al ser este un tema de Investigacion innovador existen muy poca informacion
de antecedentes de referencia acerca del mismo, hemos encontrado algunas
bases de informacion cercanas al tema realizadas a Universidades y sus

acciones de control administrativo.

1. Tesis “La Auditoria Académica y la Acciones de Control para la Buena
Administracion de las Universidades Nacionales del Peru, realizado
por el Dr. Domingo Hernandez Celis, Lima 2007, “Cuya finalidad de
esta tesis es determinar la manera en que la Auditoria Académica
puede contribuir a la buena administracion de las Universidades
Nacionales en el Per(. La auditoria académica permite emitir una
opinion profesional independiente, respecto a si las actividades
académicas en su conjunto, presentan razonablemente la situacion de
dichas actividades, de acuerdo con las leyes, politicas, procesos y
procedimientos establecidos.

Auditoria Académica: Actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las

operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir
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sus objetivos aportando un enfoque sisteméatico y disciplinado para
evaluar y mejorar los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno”(Celis, 2007)

2. “Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Comision de
Auditoria Académica de la Universidad de los Andes”, elaborado por la
Direccion de Servicios de Informacion Administrativa en el afio 2007
cuya finalidad es,” Las organizaciones de Educaciéon Superior se
convierten en pioneros en las adopciones de metodologias, posturas y
corrientes. De alli que nuestra Universidad de Los Andes, determine
un proceso de ingreso y concurso, estricto y detallado, del personal
docente y de investigacion (PDI) que la integra. Este proceso permite
cristalizar la razon de ser de la universidad, es decir la Docencia,
Investigacion, y la Cultura, estableciendo los mecanismos de seleccion
e ingreso de su personal docente y de investigaciéon (PDI) en las
distintas areas del conocimiento que se imparte y se lleva a cabo en

las unidades Académicas de las Facultades y Nucleos” (DSIA, 2007)

3. Informe de Auditoria301 “Auditoria sobre Gestion Académica y sus
procedimientos administrativos vinculados, realizada en la Facultad de
Agronomia” en la Universidad de Buenos Aires, realizada por la
Unidad de Auditoria de Buenos Aires, emitido en el aino 2004, “Cuyo
objetivo es verificar que la gestion académica realizada por la Facultad
de Agronomia, y los procedimientos administrativos implementados
por las misma y vinculados a la gestién, respondan a criterios de
eficacia, eficiencia y economia. Como objetivo general de esta
auditoria, se incluyé el relevamiento de informacion que posea la
Facultad respecto de los Proyectos de Investigacion vigentes” (Aires,
2004)
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4. Libro “ LA GESTION DE LA CALIDAD UNIVERSITARIA EN EL
ESPACIO BIRREGIONAL UNION EUROPEA, AMERICA LATINA Y
EL CARIBE (1999-2010)” realizada por la Sra. Hada M. Sanchez
Gonzalez en el ano 2011, cuya finalidad de este libro es “ Se trata de
un estudio innovador e inédito que considera el nuevo regionalismo a
través del modelo birregional de la Unidon Europea y América Latina y
el Caribe, como proceso de construccion de un nuevo espacio
interregional y de forma concreta sobre la gestion de la calidad de
ensefianza Superior, porque la educacion es uno de los pilares
fundamentales con los que se construye una sociedad a nivel
global’(Gonzalez, 2011)

6.2 Marco Teorico

COSO I: “El informe COSO es el resultado de un trabajo desarrollado por
Coopersé&Librand, S.A entre 1985 y 1992 a iniciativa del Institute of Internal
Auditors (IlA) y otras entidades del sector, el acronimo COSO responde a los
términos Committee of Sponsoring Organizations of the Treatway

Commission.

La metodologia propuesta en el informe COSO es una herramienta que
permite identificar que ambitos de la empresa implican factores de riesgos

relevantes, sobre los que es conveniente priorizar las actividades de control.

Su objetivo principal era desarrollar un nuevo marco conceptual en el que
integrar las distintas variables relevantes en el ambito de control interno de
las empresas. En la practica una de las aportaciones fundamentales del
informe es la de permitir priorizar las acciones de auditoria en aquellos

ambitos especialmente sensibles de la organizacién”(Llopart, 2005).

Control Interno:
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“El control interno es la base donde descansan las actividades y operaciones
de una empresa, es decir que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion entre otras son regidas por el control

interno”(Romero, 1997)
Objetivos del Control Interno:

e “Evitar o reducir fraudes.

e Asegurar el cumplimiento de las regulaciones legales y normas
reglamentarias de las disposiciones administrativas.

e Salvaguarda contra el desperdicio.

e Salvaguarda contra la insuficiencia.

e cumplimiento de las politicas de operacién sobre bases mas seguras.

e Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.

e Salvaguardar los activos de la empresa.

e Promover la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las
normas fijadas por la administracion.

Clasificacion del Control Interno:
El control interno se divide en:

e Control Administrativo, donde se debe observar y aplicar en
todas las fases o etapas del proceso administrativo.
e Control Financiero — Contable, orientado fundamentalmente
hacia el control de las actividades financieras y contables de una
entidad” (Velez, 2012)
“El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el
consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de

los objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
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e Confiabilidad de la Informacion Financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
La primera categoria se orienta a los objetivos basicos de negocios de una
entidad, incluyendo los objetivos de desempefio y rentabilidad y la
salvaguarda de recursos. La segunda se relaciona con la preparacion de
estados financieros publicados, confiables, incluyendo estados financieros
intermedios y datos financieros seleccionados derivados de tales estados,
tales como ganancias realizadas, informadas publicamente. La tercera se
refiere al cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que esta sujeta

la entidad.

El control interno consta de 5 componentes interrelacionados, derivados de
la manera como la administracion realiza los negocios y estan integrados al

proceso de administracion.
Los componentes son:

Ambiente de control: El ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento
de todos los demas componentes de control interno, proporcionando
disciplina y estructura. Los factores de ambiente de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad: la
filosofia y el estilo de operacion de la administracion; la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabilidad, y como se organiza y
desarrolla a su gente; y la atencién y direccién proporcionada por los

directores.

Valoracion de riesgos: Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de
fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa
a la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en
distintos niveles y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la

identificacion y el analisis de riesgos relevantes para la consecucion de
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objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben
administrar los riesgos. Dado que la economia, la industria las regulaciones y
las condiciones de operacion continuaran cambiando, se requiere
mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados con el

cambio.

Actividades de control: las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayuden asegurar que las directivas administrativas se
lleven a cabo. Ayudan asegurar que se tomen las decisiones necesarias para
orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad, las
actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen un rango de actividades diversas
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision
de desempefio operacional, seguridad de activos y segregacion de

funciones.

Informacién y Comunicacion: debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y en un tiempo que le permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion
producen reportes contienen informacion operacional, financiera y
relacionada con el cumplimiento que hace posible controlar y operar el
negocio. Tiene que ver no solo con los datos generales internamente, sino
también con la informacion sobre eventos, actividades y condiciones externar
necesarias para la toma de decisiones, informes de los negocios y reportes
externos. La comunicacion efectiva también debe darse en un sentido

amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

Monitoreo: los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que
valorar la calidad del desempeiio del sistema en el tiempo. Es realizado por
medio de actividades de monitoreo, evaluaciones separadas o combinacion

de las dos. ElI monitoreo ocurre en el curso de las operaciones. Incluye
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actividades regulares de administracion y supervisidbn y otras acciones
personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones dependera primeramente de la valoracion de
riesgos y de las efectividad de procedimientos de monitoreo. Las
deficiencias de control interno deberdn reportarse a lo largo de la
organizacion, informando a la alta gerencia y al consejo solamente los

asuntos serios”(Mantilla, 2005)
Informe Coso

El informe Coso es aquella herramienta que nos permita focalizarnos en
aguellas areas en las cuales se presentan ciertas debilidades, y en los
ambitos en donde se necesite mayor atencién debido a la probabilidad de
ocurrencia de riesgos de importancia por lo que deberia ser en estas areas
donde se priorice las actividades de control.

La metodologia propuesta en el informe COSO es una herramienta que
permite identificar que ambitos de la empresa implican factores de riesgos
relevantes, sobre los que es conveniente priorizar las actividades de control.
Dentro de las técnicas de como evaluar el desenvolvimiento del sistema de
control interno de una empresa también se busca integrar distintos factores
dentro del ambito del control interno de las entidades en donde se procure

fortalecer las areas mas sensibles del control.

En lo que respecta a la aplicacién de la evaluacién del sistema de control
interno dentro una institucion educativa deben realizarse un conocimiento
preliminar a las areas y funciones de la institucion para determinar el estado
en que se encuentran los sistema de control que se llevan a cabo dentro de
la institucion, determinar sus debilidades y amenazas de riesgos potentes
gue puedan presentarse en el trascurso de las operaciones, para asi a partir
de este analisis planificar y evaluar las medidas correctivas que deberan

llevarse a cabo para una operatividad efectiva.

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 220
ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA



vire, RERIET s oupure

rows

~ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Al evaluar un sistema de control interno uno de los objetivos de este examen
es identificar y analizar los posibles riesgos que puede presentarse en cada
uno de los procesos institucionales, identificar la forma en como estan
inmersos dentro de la entidad, a su vez la manera de como administrar estos
riesgos, y establecer los mecanismos necesarios para implementar controles
preventivos, detectivos y correctivos que permitan una adecuada gestion de

los procesos de la institucion educativa.
NAGAS (Normas De Auditoria Generalmente Aceptadas)
Concepto:

“La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los
auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas

normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.
Normas general o personal:

e Entrenamiento y capacidad profesional
e Independencia
e Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo

e Planeamiento y supervision
e Estudio y evaluacion del control interno
e Evidencia suficiente y competente.

Normas de Preparacion del Informe

e Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.
e Consistencia

e Revelacion Suficiente
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e Opinion del Auditor

Definicion De Las Normas

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del
examen y se relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor
como persona humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir
para actuar como Auditor. La mayoria de este grupo de normas es

contemplado también en los Cadigos de Etica de otras profesiones.
Las Normas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente:
Normas Generales o Personales

Se refiere a la cualidad que el auditor debe tener para poder asumir, dentro
de las exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un

trabajo de este tipo.

e Entrenamiento y Capacidad Profesional:
La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento
técnico y pericia como Auditor. Como se aprecia de esta norma, no sélo
basta ser Contador Publico para ejercer la funcién de Auditor, sino que
ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia como
auditor. Es decir, ademas de los conocimientos técnicos obtenidos en los
estudios universitarios, se requiere la aplicacion practica en el campo con

una buena direccion y supervision.
Independencia:

En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener

independencia de criterio.

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le
asiste al auditor para expresar su opinion libre de presiones (politicas,

religiosas, familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos personales e
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intereses de grupo). Se requiere entonces objetividad imparcial en su
actuacion profesional.

Cuidado o Esmero Profesional

Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la
preparacion del dictamen.

El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que
cualquier servicio que se proporcione al publico debe hacerse con toda la
diligencia del caso, lo contrario es la negligencia, que es sancionable. Un
profesional puede ser muy capaz, pero pierde totalmente su valor cuando
actla negligentemente.

Normas de Ejecucién del Trabajo:

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor
durante el desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento
trabajo de campo y elaboracién del informe). Tal vez el propésito principal de
este grupo de normas se orienta a que el auditor obtenga la evidencia
suficiente en sus papeles de trabajo para apoyar su opinion sobre la
confiabilidad de los estados financieros, para lo cual, se requiere
previamente una adecuado planeamiento estratégico y evaluacion de los
controles internos. En la actualidad el nuevo dictamen pone énfasis de estos

aspectos en el parrafo del alcance.

e Planeamientoy Supervision
La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los

asistentes del auditor, si los hay, debe ser debidamente supervisado.

Por la gran importancia que se le ha dado al planeamiento en los ultimos
afios a nivel nacional e internacional, hoy se concibe al planeamiento

estratégico como todo un proceso de trabajo al que se pone mucho énfasis,
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utilizando el enfoque de "arriba hacia abajo", es decir, no debera iniciarse
revisando transacciones y saldos individuales, sino tomando conocimiento y
analizando las caracteristicas del negocio, la organizacion, financiamiento,
sistemas de produccion, funciones de las areas béasicas y problemas
importantes, cuyo efectos econdmicos podrian repercutir en forma importante
sobre los estados financieros materia de nuestro examen. Légicamente, que

el planeamiento termina con la elaboracion del programa de auditoria.

e Estudio y Evaluaciéon del Control Interno
Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del control interno
(de la empresa cuyos estados financieros se encuentra sujetos a auditoria
como base para establecer el grado de confianza que merece, y
consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la

oportunidad de los procedimientos de auditoria.

La concepcién moderna del control interno incluye los componentes de
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacién y comunicacion y los de supervision y seguimiento.

Los métodos de evaluacion que generalmente se utilizan son: descriptivo,

cuestionarios y flujo gramas.
Evidencia Suficientey Competente

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion,
observacién, indagacion y confirmacion para proveer una base razonable
que permita la expresion de una opiniébn sobre los estados financieros

sujetos a la auditoria.

Como se aprecia del enunciado de esta norma, el auditor mediante la
aplicacion de las técnicas de auditoria obtendra evidencia suficiente y
competente. La evidencia es un conjunto de hechos comprobados,

suficientes, competentes y pertinentes para sustentar una conclusion.
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Entre las clases de evidencia que obtiene el auditor tenemos:

e Evidencia sobre el control interno y el sistema de contabilidad, porque
ambos influyen en los saldos de los estados financieros.

e Evidencia fisica

e Evidencia documentaria (originada dentro y fuera de la entidad)

e Libros diarios y mayores (incluye los registros procesados por
computadora)

e Analisis global

e Célculos independientes (computacion o calculo)

e Evidencia circunstancial

e Acontecimientos o hechos posteriores.

Normas De Preparacion Del Informe

Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la
elaboracion del informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado

suficiente las evidencias, debidamente respaldada en sus papeles de trabajo.

Por tal motivo, este grupo de normas exige que el informe exponga de qué
forma se presentan los estados financieros y el grado de responsabilidad que

asume el auditor.

e Aplicacion De Principios De Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA)
El dictamen debe expresar si los estados financieros estan presentados de

acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son reglas generales,
adoptadas como guias y como fundamento en lo relacionado a la
contabilidad, aprobadas como buenas y prevalecientes, o también podriamos
conceptuarlos como leyes o verdades fundamentales aprobadas por la

profesion contable.
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e Consistencia:
Sin embargo, merece aclarar que los PCGA, no son principios de naturaleza
sino reglas de comportamiento profesional, por lo que nos son inmutables y
necesitan adecuarse para satisfacer las circunstancias cambiantes de la

entidad donde se lleva la contabilidad.

e Relevancia Suficiente:
Los PCGA, garantizan la razonabilidad de la informacién expresada a través
de los Estados Financieros y su observancia es de responsabilidad de la
empresa examinada. En todo caso, corresponde al auditor revelar en su

informe si la empresa se ha enmarcado dentro de los principios contables.

e Opinién Del Auditor:
El dictamen debe contener la expresion de una opinion sobre los estados
financieros tomados en su integridad, o la aseveracion de que no puede
expresarse una opinion. En este ultimo caso, deben indicarse las razones
que lo impiden. En todos los casos, en que el nombre de un auditor esté
asociado con estados financieros el dictamen debe contener una indicacion
clara de la naturaleza de la auditoria, y el grado de responsabilidad que esta

tomando".

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinion para

su dictamen.

Opinién limpia o sin salvedades
Opinién con salvedades

Opinion adversa o negativa

w0 nN P

Abstencion de opinar’(Venezuela, 2010)
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EDUCACION GENERAL BASICA:

“La Educacion General Basica en el Ecuador abarca diez niveles de estudio,
desde primer grado hasta décimo. Las personas que terminan este nivel,
seran capaces de continuar los estudios de Bachillerato y participar en la
vida politica y social, conscientes de su rol histérico como ciudadanos

ecuatorianos.

Este nivel educativo permite que el estudiantado desarrolle capacidades para
comunicarse, para interpretar y resolver problemas, y para comprender la

vida natural y social.

Los jovenes que concluyen los estudios de la Educacién General Basica

seran ciudadanos capaces de:

e Convivir y participar activamente en una sociedad intercultural y
plurinacional.

e Sentirse orgullosos de ser ecuatorianos, valorar la identidad cultural
nacional, los simbolos y valores que caracterizan a la sociedad
ecuatoriana.

e Disfrutar de la lectura y leer de una manera critica y creativa.

e Demostrar un pensamiento légico, critico y creativo en el analisis y
resolucioén eficaz de problemas de la realidad cotidiana.

e Valorar y proteger la salud humana en sus aspectos fisicos,
psicoldgicos y sexuales.

e Preservar la naturaleza y contribuir a su cuidado y conservacion.

e Solucionar problemas de la vida cotidiana a partir de la aplicacion de
lo comprendido en las disciplinas del curriculo.

e Producir textos que reflejen su comprension del Ecuador y el mundo
contemporaneo a través de su conocimiento de las disciplinas del

curriculo.
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e Aplicar las tecnologias en la comunicacion, en la solucién de
problemas practicos, en la investigacion, en el ejercicio de actividades
académicas, etc.

e Interpretar y aplicar a un nivel basico un idioma extranjero en
situaciones comunes de comunicacion.

e Hacer buen uso del tiempo libre en actividades culturales, deportivas,
artisticas y recreativas que los lleven a relacionarse con los demas y
su entorno, como seres humanos responsables, solidarios y
proactivos.

e Demostrar sensibilidad y comprension de obras artisticas de diferentes

estilos y técnicas, potenciando el gusto estético.

6.3 Marco Conceptual:

Auditoria_de gestidon: “La auditoria de gestion es una técnica de

asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las entidades, con el fin de conseguir con éxito una
estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una entidad puede
decidir emprender una auditoria de gestibn es el cambio que se hace
indispensable para reajustar la gestion o la organizacion de la misma.
"(Duran, 1996)

Acreditacion: “En la vida cotidiana, debemos estar seguros de que los

productos y servicios que consumimos y utilizamos son sanos, confiables y
de calidad, y para esto, en el pais existe un sistema llamado
ACREDITACION. Ya sea en el hogar, el trabajo o el ocio hay productos y
servicios que deben cumplir con regulaciones y estandares mundiales. El
ente acreditador oficial en el Ecuador acredita a las organizaciones que van a
evaluar esos productos para determinar su conformidad con los estandares"
(Acreditacion, 2014)
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Acciones de control: "Las acciones de control se conceptia como

actividades y como una funcion de caracter permanente o integral. Es una
herramienta de vital importancia para las personas que dirigen la gestion de
las unidades organicas o areas que conforman la entidad, ya que como
responsable de un area necesitan saber qué objetivos y metas se estan
logrando satisfactoriamente y para detectar los desaciertos que requieran
corregir en su area. Este control se realiza a través de las personas de la
entidad y se denomina como el sistema de control interno o controles
administrativos, estas ademdas pueden ser previas y concurrentes a la

ejecucion de los procesos y actividades" (Zanabria Huisa, 2002)

Certificacion: "Una certificacion, en general, asegura la calidad

= de un producto

= de un organismo

»= de una persona
En el Gltimo caso, pone de manifiesto que una persona posee los niveles de
competencia para ejercer correctamente y dar adecuadamente las
prestaciones que se le suponen. En el campo de la Informacién y la
Documentacion, la certificacion es el conjunto de pruebas que permiten la
obtencion de un certificado que da fe de la cualificacién de un profesional en

un momento dado de su carrera.

La Certificacion asegura a un profesional que posee determinados niveles de
conocimiento y de habilidades que le permiten ejercer su profesion en las

mejores condiciones posibles."(SEDIC, 2010)

Criterios _de auditoria: “Los objetivos de los criterios de auditoria son

establecer pautas para el desarrollo de la auditoria docente y homogeneizar
el trabajo auditor, comprobar el mantenimiento de los requisitos de

acreditacion y facilitar el desarrollo y mejora continua del centro, mediante la

GABRIELA JANNETH ORTIZ MENDOZA 229
ANA PAOLA ZHININ LUDIZACA



vire, RERIET s oupure

rows

~ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

UNVERSIDAD DE CUENC!

deteccion de areas de mejora sobre el mismo, incluye, ademas los siguientes

documentos:
1. Procedimiento de auditoria.
2. Cuestionario de auditoria.

3. Modelo de informe de auditoria"(Ministerio de Sanidad y Politica Social,
2010)

Evaluacion docente: “Es el conjunto de acciones organizadas de acuerdo

con las mediaciones e interacciones pedagdgicas entre el conocimiento
cientifico y el conocimiento escolar, y con las mediaciones socioculturales y

linglisticas.

La evaluaciébn del desempefio docente permitirA promover acciones
didactico-pedagdgicas que favorezcan los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, y el mejoramiento de la formacién inicial docente, asi como su

desarrollo profesional.

La evaluacion del docente no debe verse como un acto fiscalizador, sino
como una forma de fomentar y favorecer su perfeccionamiento"(Educacion,
Ministerio de Educacion, 2012)

Efectividad de la gestion _institucional: “Un proceso que ayuda a una

buena conduccion de los proyectos del conjunto de acciones relacionadas
entre si que emprende el equipo directivo de una escuela para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagogica en, con y para la
oportunidad educativa, misma que se vincula con gobierno y direccion hacia,
es decir, con el resguardo y puesta en practica de mecanismos necesarios
para lograr los objetivos planteados y que en este marco el hacer se
relaciona con el pensar el redisefiar y el evaluar. Desde este punto de vista,
consiste en llevar a cabo el proyecto; por lo tanto, incluye el disefio y la

evaluacion.
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Por otro lado la gestion institucional, no solo tendria que ser eficaz sino
adecuada, debido a que debe movilizar a todos los elementos de la
organizacion, por lo que es necesario coordinar sus esfuerzos en acciones
cooperativas que permitan el logro de objetivos compartidos, los cuales
habran sido previamente concertados y sus resultados seran debidamente
evaluados para tener la retroalimentacion necesaria que permita tomar

decisiones acertadas"(Ramos, 2010)

Estandarizar: “El término de estandarizacidon tiene como connotacion

principal la idea de seguir entonces el proceso estandar a través del cual se
tiene que actuar o proceder. Al mismo tiempo, esta idea supone la de cumplir
con reglas que, si bien en ciertos casos pueden estar implicitas, en la
mayoria de las oportunidades son reglas explicitas y de importante
cumplimiento a fin de que se obtengan los resultados esperados y aprobados

para la actividad en cuestion”(Definicion, 2014)

Evidencias: “La evidencia de auditoria es necesaria para sustentar la
opinion y el informe de auditoria. Es de naturaleza acumulativa y se obtiene
principalmente de la aplicacibn de procedimientos de auditoria en el
transcurso de la auditoria. No obstante, también puede incluir informacion
obtenida de otras fuentes, tales como auditorias anteriores (siempre y
cuando el auditor haya determinado si se han producido cambios desde la
anterior auditoria que puedan afectar a la relevancia de ésta para la auditoria
actual) o los procedimientos de control de calidad de la firma de auditoria
para la aceptacion y continuidad de clientes. Ademas de otras fuentes
internas o externas a la entidad, los registros contables de la entidad son una
fuente importante de evidencia de auditoria. Asimismo, la informacién que se
utiliza como evidencia de auditoria puede haberse preparado utilizando el
trabajo de un experto de la direccion. La evidencia de auditoria comprende
tanto la informacion que sustenta y corrobora las afirmaciones de la direccion

como cualquier informacion que contradiga dichas afirmaciones.
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Adicionalmente, en algunos casos, el auditor utiliza la ausencia de
informacion (por ejemplo, la negativa de la direccion a realizar una
manifestacion que se le haya solicitado) y, en consecuencia, constituye

también evidencia de auditoria”(NIA, 2013)

Gestion académica: “El Servicio de Gestion Académica tiene su razon de

ser en la gestion y tramitacion de los procesos, funciones y procedimientos
administrativos orientados a la vida académica del estudiante. Las
principales tareas que lleva a cabo estan relacionadas con el acceso, la
admision de los estudiantes, la matriculacion de los mismos, la gestion de las
becas y ayudas, las convalidaciones y reconocimientos de asignaturas y
créditos, los titulos oficiales, los estudios propios y otras funciones que se

exponen con mayor detalle en el apartado funciones.

Todo ello se realiza desde un compromiso de responsabilidad, eficacia,
calidad y rigor, aplicando las disposiciones en vigor, teniendo en cuenta las
directrices emanadas de los Organos de Gobierno, tramitando y resolviendo
los procedimientos conforme a Derecho, y procurando satisfacer las legitimas

pretensiones y expectativas de los estudiantes”(Leon, 2012)

Hallazgos de auditoria: “Aquellas situaciones que revisten importancia

relativa, para la actividad u operacién objeto de examen del auditor, que
requiere ser documentada y debidamente comprobada, que va a ser de
utilidad para exponer o emitir criterio, en el respectivo documento o informe
de auditoria. Estos hallazgos deben ser obtenidos mediante la aplicacion
sistematica y profesional de procedimientos de auditoria, de acuerdo con las
mejores practicas y estandares de trabajo que se tengan debidamente
formalizados y establecidos en los manuales de trabajo de la auditoria
interna y en la aplicacion de las normas que regulan el ejercicio de la

profesion”(Navarro)
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Educacion general basica: “La Educacion General Basica en el Ecuador

abarca diez niveles de estudio, desde primer grado hasta décimo. Las
personas que terminan este nivel, seran capaces de continuar los estudios
de Bachillerato y participar en la vida politica y social, conscientes de su rol

histérico como ciudadanos ecuatorianos.

Este nivel educativo permite que el estudiantado desarrolle capacidades para
comunicarse, para interpretar y resolver problemas, y para comprender la

vida natural y social"(Educacion, Ministerio de Educacion, 2012)

Medicién de resultados: “Como su nombre lo indica, en ésta etapa se van a

medir los resultados contra lo ejecutado, aplicando las unidades de medida,
las cuales, deben ser definidas acorde a los estandares. Para llevar a cabo lo
anterior, es necesario apoyarnos de los sistemas de informacion de la
empresa, y para que el proceso de control resulte efectivo la informacion que
obtengamos debe ser totalmente confiable, oportuna, y que fluya por los

canales idoneos de la comunicacion"(Espinoza, 2011)

Acciones correctivas vy preventivas: "Las acciones correctivas y

preventivas son unas herramientas basicas para la mejora continua de las
organizaciones. El objetivo de estas acciones es eliminar causas reales y
potenciales de problemas o no conformidades, evitando asi que estas

incidencias puedan volver a repetirse.

Hablaremos de accion correctiva cuando la no conformidad que queramos
evitar ya ha sucedido, mientras que la accién sera preventiva cuando la no
conformidad aun no ha ocurrido pero se tienen sospechas fundadas de que
podria suceder " (1ISO14001, 2009)

No conformidad: “Segun la norma ISO 9000:2005 una No Conformidad es

un incumplimiento de un requisito del sistema, sea este especificado o no. Se
conoce como requisito una necesidad o0 expectativa establecida,

generalmente explicita u obligatoria.
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Pueden ser de dos tipos:

= No conformidad mayor: ausencia o fallo en implantar y mantener uno
0 mas requisitos del sistema de gestion de la calidad, o una situacion
que pudiera, basdndose en evidencias o evaluaciones objetivas, crear
una duda razonable sobre la calidad de lo que la organizacién esta
suministrando. Las entidades certificadoras no pueden conceder el
certificado mientras exista una no conformidad mayor.

* No conformidad menor :(0 solamente no conformidad): es una no
conformidad detectada, que por sus caracteristicas no llega a la
gravedad de la anterior"(AEC, 2013)

Retroalimentaciéon: “Mediante el proceso de retroalimentacion, se intenta

solucionar los problemas existentes, segun lo indica la auditoria, en orden
jerérquico. Estos problemas o fallas pueden ser simples y facilmente
solucionables, pero también pueden existir problemas o fallas que
comprometen la sobrevivencia de la organizacion y de mucho mas dificil
solucién. Por lo tanto, el proceso de retroalimentacion debe ser rapido y
eficaz en solucionar la falla o el problema en forma completa y

radical."(Empresarial, 2003)

7. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Como concretar la auditoria de gestion académica en los sistemas de
controles internos de la Institucion educativa, de tal modo que se convierta
en herramienta efectiva que contribuye al proceso de la buena gestion de

estas unidades educativas?

2. ¢De qué manera las acciones y mecanismos del proceso de la auditoria a
la gestion académica, puede contribuir al desarrollo de la organizacion de la
institucion educativa, de modo que la auditoria de gestibn académica y

administracion establezcan una concordancia que beneficie a la Institucion?
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3. ¢En qué forma las politicas de personal y otras normas, constituyen
criterios de auditoria de gestion académica, y contribuyen a la operatividad

efectiva de la gestion administrativa y académica de la unidad educativa?

4 ¢De qué modo contribuyen los hallazgos de la auditoria de gestion
académica, con el control interno de la institucion educativa y por ende con la

optimizacién de la administracion?

5.- ¢De qué manera las disposiciones legales y las normas internas de la
institucién educativa contribuye al mejoramiento continuo de los sistemas de
control interno y del personal administrativo encargado en conjunto con los

docentes?

6. ¢ Cuales son los mecanismos con que la Auditoria de gestion académica
puede ayudar al logro de las metas mediante la aplicacién de las acciones de
control planeadas, ejecutadas e informadas e impulsar el proceso de la

gestién eficaz?

7. ¢De qué manera las politicas y actividades de control expuestas por las
autoridades de la institucion verifica e influye en el cumplimiento del control

de recursos pedagdégicos y administrativos dentro de la unidad educativa?

8.- CONSTRUCCION DE VARIABLES E INDICADORES

ESQUEMA TENTATIVO VARIABLES INDICADORES
CAPITULO | ASPECTOS Investigacion | % Veracidad de la
GENERALES ) informacion  obtenida

Normativa _

_ . bajo las normas

1.1 Direccion Distrital Centro _
Proyectos establecidas por el
Norte _
L organo rector es decir
Organizacion
1.2 Marco Legal Educativo el Ministerio de

Bases Educacién, en conjunto
1.3 Proyectos Escolares

con las politicas vy
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1.4 Unidad Educativa “Dolores J.

Torres”

1.5 Aspectos referenciales para

la auditoria

1.6 Proceso metodologico

tedricas

Planeacion

Estratégica

normas institucionales
para el periodo lectivo
Junio 2013 - Agosto

2014

CAPITULO 2 ANALISIS
SITUACIONAL

2.2 Andlisis Interno

Analisis % Validacion de la
2.2.1 Gesti6én académica Interno Informacion obtenida de
o la Instituciéon bajo los
2.2.2 Descripcion de procesos Procesos .
o manuales y politicas de
académicos

2.3 Anélisis Externo

2.3.1 Influencias Macro

Investigacion

procedimientos de la

Unidad Educativa en el

, o periodo lectivo Junio
ambientales Analisis
2013 — Agosto 2014
) _ Externo
2.3.2 Influencias Micro
ambientales Factores
Ambientales

CAPITULO 3 AUDITORIA A LA
GESTION ACADEMICA DE LA

NIDAD EDUCATIVA L o
v uc Investigacion | % Validacion de datos
“DOLORES J. TORRES” .
) o obtenidos de la
;SECCION MATUTINA | Planificacion R
Institucion bajo las NIA
PERIODO SEPTIEMBRE 2013 — Control del periodo lectivo Julio
LI1O 2014
JULIO 20 Interno 2013 — Agosto 2014
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3.1 Generalidades

3.2 Planificacion Preliminar
3.3 Planificacion Especifica
3.4 Ejecucion

3.5 Comunicacion de Resultados

Validacion
Interpretacion
Analisis
Ejecucion
Comunicacion

Papeles de

trabajo
Informe
Hallazgos

Conocimiento

preliminar

CAPITULO 4

4.1 Conclusiones

4.2 Recomendaciones
4.3 Bibliografia

4.4 Anexos

9.- DISENO METODOLOGICO

a) Tipo de investigacion

De acuerdo al alcance del estudio hemos determinado que la estrategia de

investigacion que utilizaremos sera:
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Descriptiva: donde obtendremos informacion acerca de los procesos que se
siguen en la institucion y el cobmo se cumplen. Se busca especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de administrativos, docentes y

estudiantes, recogiendo informacion conjunta sobre las variables a analizar.

Explicativa: donde buscaremos las causas de algun fenébmeno ocurrido y
descubierto dentro de nuestra auditoria y sus correspondientes
consecuencias sobre la gestion administrativa, la finalidad de este método es

explicar el por qué ocurrié un determinado fenémeno.

Aplicativa: donde pretendemos que nuestra investigacion sirva de referencia
para mejorar los procesos dentro de la institucion y reforzar los que estan

correctamente relacionados con los objetivos de la misma.
b) Método de la investigacion

Los métodos de investigacion son la manera como obtendremos informacién
para realizar nuestra tesis y hemos determinado que utilizaremos la
modalidad de investigacion mixta es decir sera tanto cuantitativa como
cualitativa debido a la utilizacion de niameros y caracteristicas de la poblacién

a analizar.

v Método deductivo: mediante este método partiremos de una
observacion de los fenOmenos generales en la institucion para sefalar
las verdades particulares contenidas explicitamente en la situacion.

v Método de las entrevistas: este método puede ser aplicada a todo
tipo de persona sean niflos o0 personas adultas, realizaremos
entrevistas a los administrativos, docentes y estudiantes de la seccion
matutina de la institucion.

v Método de la encuesta: en este método la persona encuestada lee
un cuestionario previamente elaborado y lo responde de forma escrita

y de manera individual.
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v Investigacién de campo: Constituye un proceso sistematico, riguroso

y racional de recoleccion, tratamiento, andlisis y presentacion de

datos, basado en una estrategia de recoleccion directa de la realidad

de las informaciones necesarias para la investigacion, constituye

bésicamente la visita a la institucion de manera personal.

10.- ESQUEMA TENTATIVO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO ESPECIFICO

CAPITULO

Describir el ente regulador
de las instituciones
educativas, la Ley de
Educaciéon y los aspectos
basicos de la institucion a
ser Auditada.

CAPITULO | ASPECTOS GENERALES

1.1 Direccion Distrital Centro Norte

1.2 Marco Legal Educativo

1.3 Proyectos Escolares

1.4 Unidad Educativa “Dolores J. Torres”
1.5 Aspectos referenciales para la auditoria

1.6 Proceso metodoldgico

Desarrollar un diagnéstico
del entorno que rodea a la
institucion 'y su labor
diaria.

CAPITULO 2 ANALISIS SITUACIONAL

2.2 Andlisis Interno

2.2.1 Gestion académica

2.2.2 Descripcion de procesos

2.3 Andlisis Externo

2.3.1 Influencias Macro ambientales

2.3.2 Influencias Micro ambientales

CAPITULO 3 AUDITORIA A LA GESTION ACADEMICA
DE LA UNIDAD EDUCATIVA “DOLORES J. TORRES”;
SECCION MATUTINA PERIODO SEPTIEMBRE 2013 -

JULIO 2014.
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Auditar todo el proceso
educativo a nivel docente

y estudiantes, para
detectar hallazgos
significativos que

contribuiran a la mejora de
la gestion académica.

3.1 Generalidades

3.2 Planificacion Preliminar
3.3 Planificacién Especifica
3.4 Ejecucion

3.5 Comunicacion de Resultados

Obtener las
correspondientes

conclusiones y
recomendaciones del

examen realizado a la
Institucion.

CAPITULO IV
4.1 Conclusiones
4.2 Recomendaciones
4.3 Bibliografia

4.4 Anexos

11.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

(semanas)
ACTIVIDAD

TIEMPO

10

11

12

13

Introduccién

1 Planificacion

1.1 Visita a las instalaciones para

recoleccién de informaciéon basica.

revision de archivos.

1.2 Visita a las instalaciones para

1.3 Visita a las instalaciones para

entrevista con la Maxima Autoridad.

1.4 Desarrollo de FODA.

1.5 Andlisis de Informacion.
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2 Ejecucion

2.1 Preparacion de papeles de

trabajo.

2.2 Determinacion de Hallazgos.

2.3 Determinacion de la estructura

del Informe.

3. Comunicacién de Resultados

3.1 Redaccién del Borrador del

Informe.

3.2 Reunioén con la Maxima
Autoridad.

3.3 Informe Final.

3.4 Recomendaciones.
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12.- PRESUPUESTO REFERENCIAL

Detalle de gastos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Valor Total
Empastado 35,00 35,00
Impresiones a blanco y
5,00 5,00 10,00 13,00 15,00 48,00
negro
Copias blanco y negro 3,00 3,00 5,00 8,00 10,00 29,00
Elaboracion de
5,00 5,00 10,00
Encuestas
Procesamiento de
8,00 8,00
encuestas
Copias a color 5,00 5,00 8,00 10,00 20,00 46,50
Impresion de los
] 5,00 8,00 15,00 30,00 58,00
capitulos
Internet 5,00 7,00 10,00 10,00 10,00 42,00
Transporte y movilizacion
para el levantamiento de |5,00 5,00 10,00 15,00 25,00 60,00
informacion
TOTAL ESTIMADO 23,00 30,00 56,00 84,00 145 336,50
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