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RESUMEN

El Diseifio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSSO) para la fabrica de lacteos ECOLAC. CIA. LTDA, muestra las 4 etapas que

comprende el Sistema de Gestidén de Prevencion (SGP).

El primer capitulo presenta la informacién general de la empresa, la historia la

conformacién de la organizacion y el plan estratégico.

En el segundo capitulo sefiala la teoria y conceptos fundamentales que se
debe tomar en cuenta para la ejecucion, asi como también las bases legales

importantes que aportan al desarrollo del SGSSO.

El tercer capitulo indica el estado actual de la empresa en lo que se refiere a
Seguridad y Salud Ocupacional, siendo base fundamental para el inicio del

desarrollo del presente trabajo.

En el cuarto capitulo muestra el desarrollo del SGSSO, partiendo de la
Gestidn Técnica, que se basa en la identificacién y evaluacidon de riesgos por puesto
de trabajo, aplicando para su desarrollo varios métodos como son: William Fine,
REBA, ILSIMPLE, OCRA, Test para la evaluacion de puestos con PVD (INSHT),
Cuestionario utilizando el programa Fsico y la Evaluacion de Riesgos Laborales
INSHT.

A base de la matriz de riesgos, se desarrollo las 3 partes restantes del SGP,
gue son la Administrativa, Talento Humano y los Procedimientos y Programas

Operativos Basicos.

Finalmente muestran conclusiones y recomendaciones, las cuales ayudaran

al desarrollo de la ejecucion del SGSSO en Ecolac. Cia. Ltda.

Palabras Claves: Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, SGP, SGSSO,

Prevencion, Riesgo.
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ABSTRACT

The design of a Management System for Occupational Safety and Health
(MSOSH) for the dairy factory ECOLAC. CIA. LTDA shows the 4 stages comprising
the Prevention Management System (PMS).

The first chapter provides general information about the company, the history

of its organization and the strategic plan.

The second chapter points out the theory and concepts to be taken into
account in the implementation, as well as important legal bases that contribute to the
development of MSOSH.

The third chapter shows the current state of the company in relation to
Occupational Safety and Health, wich is essential for the beginning of development

of this research work.

The fourth chapter states the development of MSOSH, starting on the
Technical Management, which is based on the identification and assessment of risks
per workstation, applying for developing several methods such as: William Fine,
REBA, ILSIMPLE, OCRA, Test for workstation evaluation with PVD (INSHT) a

guestionary using the Fsico program and Occupational Risk Assessment INSHT.

Based on the risk matrix, we developed the remaining 3 parts of the PMS,
which are the Administrative, Human Resource and Process and Basic Operational

Programmes.

Finally, conclusions and recommendations are presented, which will help the
development of the implementation of MSOSH in Ecolac. Cia. Ltda.

Keywords: Industrial Safety, Occupational Health, PMS, MSOSH, Prevention, Risk.
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INTRODUCCION

Parte de las situaciones diarias que se presentan dentro de una compafiia
son los accidentes laborales, ya que generalmente en las empresas se trabaja con
maquinaria, herramientas, que por su mal uso pueden causar dafios a los
empleados, de ahi que dichos accidentes también son provocados por la
inadecuada o falta de utilizacién de equipos de proteccion, malos estados del puesto
de trabajo y falta de concientizar al personal de la importancia que se le debe tomar

a la prevencion de riesgos.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se ocupa en lo
referente a factores de riesgo que inciden de una forma negativa sobre la salud de
los empleados, por esta razon el presente estudio servira para el mejoramiento de
las condiciones de trabajo en la empresa, para la optimizacion de la capacidad

laboral y por ende ayudara en la productividad general de la organizacion.

La empresa de lacteos Ecolac. Cia. Ltda requiere tener un Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional, por su necesidad de un mejoramiento
continuo en la prevencién de riesgos, evitando asi accidentes y de la misma manera
gue la compafia forme parte del cumplimiento legal del pais, segin el numeral 8 del
articulo 42 del Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

El disefio propuesto por este trabajo de investigacion hace realce a las partes

mas importantes para el cumplimiento del Sistema de Gestion de Prevenciéon (SGP).
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la
Empresa ECOLAC. CIA. LTDA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar y proponer la Gestion Administrativa de la empresa.

e Analizar y proponer la Gestion de Talento Humano de la empresa

e Analizar y proponer la Gestién Técnica de la empresa.

e Analizar y proponer los Procedimientos y Programas Operativos Basicos de

la empresa.

17
Autora: Alicia Granda Ontaneda



Universidad de Cuenca =

CAPITULO |
1. Informacidén General de la Empresa
1.1 Descripcion de la empresa

1.1.1 Razén Social

La empresa tiene como razén social ECOLAC CIA LTDA, numero de RUC
1191743640001, ubicada en la ciudad de Loja, provincia de Loja (ECOLAC. CIA.
LTDA, 2012).

1.1.2 Resefa histérica

La Planta de Lacteos inici0 sus actividades productivas en 1983 con la
Universidad Técnica Particular de Loja, con la elaboracion de leche pasteurizada. Su
objetivo inicial fue complementar la formacion académica de los estudiantes de la
carrera de Industrias Agropecuarias, a través de la puesta en practica de los
conocimientos teodricos en los procesos productivos de la planta. En el afio 2000 fue
lanzada la marca ECOLAC, actualmente forma parte del Centro de Transferencia de
Tecnologia e Investigacion Agroindustrial (CETTIA) consolidandose en la region Sur
del Ecuador a través de la oferta de una mayor gama de productos, de la
implementacion de tecnologias innovadoras, la ampliacion de su red de proveedores
y el fortalecimiento de su papel como ente de formacion académica (ECOLAC. CIA.
LTDA, 2012).

La planta inicié sus operaciones procesando leche pasteurizada, con la marca
LA COLINA, algunos afios mas tarde empezd a producir queso, crema, yogurt,
mantequilla, y manjar de leche, posteriormente cambié la marca denominada
ECOLAC, cuenta con 4 centros de acopio en la provincia de Zamora Chinchipe en
los sectores de Chamico, Zumbi, Yanzatza y Chicafia, contribuyendo a la produccion
y comercializacion de productos de calidad (ECOLAC. CIA. LTDA, 2012).

El 19 de enero del 2012 la Empresa se crea como compafia limitada, la
misma que continda con el apoyo a estudiantes y emprendimientos de la UTPL. Su
producto esta presente en las ciudades de Loja y Zamora. La Empresa viene
sirviendo a Loja y Zamora con sus productos por mas de 30 afios (ECOLAC. CIA.
LTDA, 2012).
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En la actualidad consta de 15 trabajadores que colaboran en los diferentes
procesos, manteniendo una produccion entre 5000 a 7000 litros diarios, la materia
prima leche proviene de 167 ganaderos de la provincia de Zamora (80%) y 14 de la
provincia de Loja (20%), con un gran apoyo social y de desarrollo al sector ganadero
de la region sur del pais, siendo la unica procesadora de lacteos en este sector
(ECOLAC. CIA. LTDA, 2012).

1.1.3 Ubicacion geogréafica
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Figura 1: Ubicacién Ecolac. Cia. Ltda
Fuente:(ECOLAC. CIA. LTDA, 2014a).

La empresa se encuentra ubicada en la calle Paris barrio San Cayetano, parroquia

El Sagrario, cantén Loja, provincia de Loja.

1.1.4 Organigrama
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Figura 2: Organigrama Ecolac. Cia. Ltda

Fuente: Autora.

19
Autora: Alicia Granda Ontaneda



Universidad de Cuenca éw uuuuuuuu

1.1.5 Mix de Productos

Figura 3: Productos Lacteos Ecolac. Cia. Ltda
Fuente: (ECOLAC, 2014).

La empresa se dedica al procesamiento, elaboracién y venta de productos
lacteos, los cuales son ricos en elementos nutritivos, la leche se somete a diferentes
tratamientos para conseguir productos con parametros 6ptimos y asi obtener
productos como: leche pasteurizada, yogurt, crema de leche, mantequilla, queso
fresco, quesillo, queso mozarela y dulce de leche.

El 50% de su produccion es de leche pasteurizada y el 50% restante es:
yogur de varios sabores, queso fresco, queso mozzarella, crema de leche, manjar de
leche, mantequilla y quesillo. Su producto esta presente en las ciudades de Loja y
Zamora, la misma que les viene sirviendo con sus productos por mas de 30 afios
(ECOLAC, 2014).

1.2 Plan estratégico

El plan estratégico que se encuentra elaborado en la empresa Ecolac. Cia.

Ltda se refiere a cual sera la estrategia que debe seguir la fabrica en un mediano

plazo y de esta manera ver las decisiones que se han de tomar.

1.2.1 Misién

Somos una empresa de tradicion en el mercado local y en constante
crecimiento, que brinda sus instalaciones a estudiantes y emprendedores de la
UTPL, elaborando variedad de productos lacteos inocuos y de calidad, con

permanente innovacion de su maquinaria y capacitacion continua de su personal
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humano, comprometidos con el desarrollo agroindustrial de la region sur del pais, la
sociedad y el medio ambiente (ECOLAC, 2014).

1.2.2 Visién

Ser en el 2017 una empresa lider en el mercado de la region sur del pais,
en la produccion y comercializacion de productos lacteos y alimentos, de apoyo a
emprendedores y estudiantes de la UTPL; construida en sus propias instalaciones,
con moderna tecnologia, que garantice productos de calidad e inocuos, con
colaboradores comprometidos, con sentido social y cuidado del medio ambiente
(ECOLAC, 2014).

1.2.3 Valores (ECOLAC, 2014).

e Calidad: En la elaboracion de productos inocuos en base a un sistema de
aseguramiento de Calidad

e Compromiso: Personal humano comprometido con la empresa para trabajo en
equipo; con nuestro clientes, al brindarles productos de calidad; con la sociedad, al
ofrecer estabilidad a su personal; con el sector ganadero aportando con
capacitacion y progreso; con los estudiantes y emprendedores de la UTPL dando
las facilidades para su formacion académica y desarrollo de proyectos y con el
medio ambiente, al respetar y cumplir todas las normas establecidas para el cuidado
de éste.

e Confianza: En la empresa y en el trabajo que realizaremos, con la finalidad de
satisfacer a cada uno de nuestros clientes internos y externos.

e Justicia: Hacia nuestro personal y del personal a la empresa.

e Puntualidad: En la entrega de productos a nuestros clientes internos y externos.
e Innovacion: De nuestras estrategias, métodos de trabajo, maquinaria,

instalaciones y equipos.

1.2.4 Objetivos:

1.2.4.1 Objetivo General

e Promover el incremento de la produccion y productividad de los diferentes

productos elaborados, innovando y gestionando mejoras de procesos para asi
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crecer con el consumo de productos lacteos en el mercado y de esta manera
satisfacer al cliente (ECOLAC, 2014).

1.2.4.2 Objetivos Especificos (ECOLAC, 2014).
e Incrementar la produccion realizando mejoras continuas de procesos lacteos

e Satisfacer al cliente con productos de calidad

1.2.5 Politica

“ECOLAC CIA LTDA.” Empresa cuya actividad econdémica es el
procesamiento, elaboracidbn y comercializacion de lacteos y alimentos. Se
comprometa a apoyar a emprendedores y estudiantes de la UTPL, vender productos
de calidad e inocuos tales que logre siempre la satisfaccion del cliente, con
colaboradores comprometidos, con sentido social y cuidado del medio ambiente
(ECOLAC, 2014).

1.3 Analisis FODA

El andlisis del FODA realza la técnica de estudio de la situacion en la que se
encuentra la empresa de manera interna y externa, de donde consta de los
siguientes analisis: las Fortalezas que tiene la empresa, las cuales son
aprovechadas para obtener las Oportunidades de la empresa, eliminando las

Debilidades y afrontando las Amenazas.

Las fortalezas y debilidades se refieren a la organizacion y sus productos,
mientras que las oportunidades y amenazas se refiere a las situaciones externas

gue se dan, de donde la propia organizacién no tiene control.

1.3.1 Analizar fortalezas (ECOLAC, 2014).

e Compromiso del personal / unido, voluntarioso / Falta explotarlo

e Sistema de recoleccién de leche propio de la planta.

e Experiencia tradicion y calidad.

e Optimizacién de recursos en el proceso.

e Posicionamiento en el mercado local / Marca reconocida a nivel local.
e Satisfaccion del cliente.

e Imagen sélida — respaldo y apoyo técnico como accionista la UTPL.
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e Personal de la planta capacitado.

¢ Directivos de la planta conocedores del mercado local.

1.3.2 Analizar oportunidades (ECOLAC, 2014).

e Nuevos mercados potenciales en la provincia de Loja.
e Incrementar variedad productos.

e Crecimiento de la poblacion.

e Ubicacién geogréafica en el austro.

e Construccion de nueva planta.

e Mejorar la imagen y disefio del material de empaque.

1.3.3 Analizar debilidades (ECOLAC, 2014).
e Poca vida util de la leche por el proceso de pasteurizacion.

e Mala calidad de la materia prima de Zamora.

e Portafolio reducido de productos para el consumidor.

e Falta organizacién y comunicacion en ventas y produccion.

¢ Deficiente sistema de distribucion de los productos (cadena de Frio).
e Poca publicidad y atencion al cliente.

e Poca comunicacion y asesoramiento a proveedores.

¢ Infraestructura y maquinaria antigua.

¢ Falta estandarizacion de productos.

e Falta innovacion y creacion de nuevos productos.

e Alta dependencia de pequefios proveedores de Zamora.

¢ No tener la certificacion de BPM.

e Costo y riesgo alto por recoleccion de leche en Zamora.

e Costos altos por mantenimiento y administracion de centros de acopio de

Zamora.

1.3.4 Analizar amenazas (ECOLAC, 2014).

e Competencia nacional fuerte y con mejor tecnologia.

e Competencia artesanal desleal.

e Leche UHT larga vida de la competencia que es preferida por el consumidor
(mejor tecnologia).
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e Variedad de productos y promociones de la competencia.

e Problemas invernales en Zamora disminuye el abastecimiento de materia prima

leche.
e Politica econémica.
e Planta en zona de campus Universitario (espacio reducido).

e Politica comercial de la competencia / mas tiempo, crédito y caducidad del
producto.
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CAPITULO II
2. Marco Tedrico
2.1 Conceptos fundamentales
Es importante conocer los conceptos mas relevantes respeto al tema de
Seguridad y Salud Ocupacional para el propicio entendimiento y comprension del
mismo, siendo de esta manera la base fundamental del presente trabajo. De ello se

ha tomado en cuenta los siguientes conceptos:
2.1.1 Seguridad Industrial

Es un &rea multidisciplinaria que se encarga de minimizar los riesgos en la
industria. Parte del supuesto de que toda actividad industrial tiene peligros

inherentes que necesitan de una correcta gestion (UTN SANTA FE, n.d.).

2.1.2 Higiene Industrial

Es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacion y el control de
los riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con él y que pueden
poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo también en
cuenta su posible repercusion en las comunidades vecinas y en el medio ambiente

en general (Herrick & Goelzer, n.d.).

2.1.3 Salud Ocupacional

Es la disciplina que tiene por finalidad promover y mantener el mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones;
evitar el desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo;
protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los agentes nocivos;
ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes
fisioldgicas y sicoldgicas; y en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a
su trabajo (SESMA, n.d.).

2.1.4 Accidente de trabajo

Es aquella lesion corporal que sufre el trabajador/a por cuenta ajena como
consecuencia del trabajo que realiza (Fernandez, Pérez, Menéndez, & Lazara,
2007).
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2.1.5 Incidente

Es cualquier suceso no esperado ni deseado que no dando lugar a pérdidas
de la salud o lesiones a las personas puede ocasionar dafios a la propiedad,
equipos, productos o al medio ambiente, pérdidas de produccion o aumento de las

responsabilidades legales (Fernandez et al., 2007).

2.1.6 Peligro

Amenaza de accidente o de dafio para la salud (MRL, 2013).

2.1.7 Riesgo Laboral

Probabilidad que la exposicion a un factor ambiental peligroso en el trabajo

cause enfermedad o lesion (MRL, 2013).

2.1.8 Evaluacion de riesgo

Es una metodologia que trata de caracterizar los tipos de efectos previsibles
para la salud como resultado de determinada exposicion a determinado agente, y de
calcular la probabilidad de que se produzcan esos efectos en la salud, con
diferentes niveles de exposicion. Se utiliza también para caracterizar situaciones de
riesgo concretas. Sus etapas son la identificacion de riesgos, la descripcion de la
relacién exposicion-efecto y la evaluacion de la exposicion para caracterizar el

riesgo (Herrick & Goelzer, n.d.).

2.1.9 Enfermedad ocupacional

Es la causada de una manera directa por el ejercicio de la profesién o el
trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o muerte (SESMA,
n.d.).

2.2  Marco Legal

El marco legal es un requisito obligatorio e importante que se debe cumplir
en las organizaciones, es por ello que para el disefio propuesto del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se ha basado en la piramide de
KELSEN para identificar la jerarquia de las normas juridicas.
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DERECHO COMUNITARIO
SON SUPRANACIONALES

Figura 4: Pirdmide de KELSEN

Fuente: (Yandan, 2011).

De donde se ha tomado los principales requisitos legales:

Tabla 1: Principios Legales

Documento Legal

Principios, Sustento Legal

Art 326:2,3,5y 6

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda
estipulacion en contrario.

3. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en
el sentido més favorable a las personas trabajadoras.

Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador
(R.0.449: 20 de Octubre 2008

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendré derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la
relacion laboral, de acuerdo a la ley.

Art. 424 .- La Constituciéon, norma suprema, prevalece sobre cualquier
otra del ordenamiento juridico

Arts. 9y 11

Decisién 584 Sustituciéon de la
Decisién 547, Instrumento
Andino de Seguridad y Salud

Art. 9.- Los paises miembros desarrollaran las tecnologias de informacion
y los sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo
con miras a reducir los riesgos laborales.

en el Trabajo. (Aplicable a
paises de la subregion andina;
Ecuador, Colombia, Pert y
Bolivia)

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el
logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social
y empresarial.

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Resolucién 957 Reglamento
del Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (23 de septiembre
2005)

Art. 1.- Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la Decisién 584, los Paises
Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Reglamento de Seguridad y
Salud de los trabajadores y
mejoramiento del Ambiente de
Trabajo (D.E. 2393; R. O. 565:
17 de noviembre 1986)

Art. 11. OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones
generales de las personas de las identidades y empresa publicas y
privadas, las siguientes:

1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas
vigentes en materia de prevencioén de riesgos

2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencién de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares
de trabajo de su responsabilidad.

Art. 13. OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

1. Participar en el control de desastres, prevencién de riesgos y
mantenimiento de la higiene en los locales de trabajo cumpliendo las
normas vigentes

Resolucién 741, Reglamento
General del Seguro de
Riesgos del Trabajo (18 de
septiembre de 1990,
reformado con laresolucion
874 del 12 de febrero de 1996).

Art. 4. Se consideran agentes especificos que entrafian el riesgo de
enfermedad profesional los siguientes:

V.- AGENTES PSICO-FISIOLOGICOS

36. Sobreesfuerzo fisioldgico.

37. Tension psiquica.

Resolucion N° C.D 333
Reglamanto para el Sistema
de Auditoria de Riesgo de
Trabajo - "SART". (7 de
octubre del 2010; Consejo
Directivo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad
Social)

Art. 1 OBJETO Y RESPONSABILIDADES.- El presente Reglamento
tiene como objeto normar los procesos de auditoria técnica de
cumplimiento de normas de prevencion de riesgos del trabajo, por parte
de los empleadores y trabajadores sujetos al régimen del Seguro Social.

Art.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO.-
Son objetivos de la auditoria de riesgo del trabajo:

1. Verificar el cumplimiento técnico legal en materia de seguridad y salud
en el trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo a sus
caracteristicas especificas.

2. Verificar el diagnéstico del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo de la empresa u organizaciones, analizar sus resultados y
comprobar lo requerido, de acuerdo a su actividad y especializacion.

Instructivo de Aplicacién del

Reglamento para el Sistema

de Auditoria de Riesgos del

Trabajo - SART (22 de marzo
del 2011)

Art. 7. EVALUACION DE LA AUDITORIA DOCUMENTAL Y DE
CAMPO.- El auditor del SGRT procedera a evaluar el desempefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa,
recabando las evidencias del cumplimiento de la normativa y
regulaciones relativas a la prevencion de riesgos laborales, para lo cual
verificara la implementacién de los requisitos técnicos legales, aplicables
a la empresa auditada, de conformidad con lo sefialado en el articulo 9
del Reglamento del SART.

2.3

Fuente: (Yandun, 2011).

Sistema Nacional de Gestion Preventiva (SGP)

2.3.1 Introduccién SGP

El Ecuador estd implementando el SGP antes denominado Sistema de

Auditorias de Riesgos de trabajo (SART), segun el acuerdo firmado entre el MRL y

28
Autora: Alicia Granda Ontaneda



Universidad de Cuenca =

el IESS con fecha 15 de enero del 2014 se efectué el cambio Unicamente de la
denominacion del nombre, puesto que la finalidad de ambas es la misma, la cual
consiste en mejorar el control de las obligaciones de las empresas en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi como de la aplicacion de la normativa nacional e
internacional en la prevencion de los riesgos laborales a los que estan expuestos los

trabajadores ecuatorianos y extranjeros residentes en el pais.

El SGP a mas de basarse en la potestad descrita en el Art. 432 del Codigo de
trabajo, el SGP Resolucién CD333 del IESS, con Registro Oficial 319S del 12 de
noviembre del 2010, también basa su estructura establecida en los 4 pilares
mencionados en el Reglamento de Aplicacion del Instrumento Andino de Seguridad
y Salud que son: Gestion Administrativa, Gestidbn Técnica, Gestion de Talento
Humano y Procesos Operativos Basicos, todo en funcién de estructurar un Sistema

de Gestion obligatorio para la prevencién de riesgos laborales (Cabrera, 2011).

2.3.2 Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa, se refiere a la busqueda de garantizar desde lo
que llamamos “Compromiso con la prevencion” en todos los niveles de la
organizacion, asi como los cumplimientos legales en lo relacionado con las
estructuras preventivas aplicables a la realidad de las organizaciones como son la
Unidad de Seguridad y Salud o los delegados, con sus profesionales debidamente
acreditados segun el nivel de riesgo, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud, el
Servicio Médico de Empresa con su profesional de cuarto nivel acreditado y el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se auditard cémo la
organizacion ha integrado sus planes, politica y programas de prevencion de riesgos
laborales a los generales existentes en la compafia (Cabrera, 2011).

Aportando a dicha definicibn de lo que se conoce como Gestion
Administrativa, es importante en esta fase destacar el liderazgo que posee ya sea el
comité o delegado que debe tener la compafia, resaltando su compromiso y

responsabilidades en cada actividad de seguridad y salud ocupacional.
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2.3.2.1 Politica

La politica es un documento donde expresa el compromiso integral de la
empresa a favor de la prevencion de los riesgos laboralesy su mejoramiento
continuo en materia del cumplimiento legal, comunicar y formar en las mejores
condiciones de seguridad y salud ocupacional para todo su personal y disponer de
todos los recursos necesarios. La politica debe estar documentada, actualizada,
integrada-implantada y mantenida, disponible para las partes interesadas
(pacientes, familiares, proveedores, visitas y otros usuarios) (“Gestion Administrativa
del SART en el Sector Salud en Ecuador,” 2012).

2.3.2.2 Planificacion (“Gestién Administrativa del SART en el Sector Salud en

Ecuador,” 2012).

La Planificacion se refiere a evidenciar los resultados de las evaluaciones de

la planificacion de su sistema de gestion, que establece:

e Las No conformidades priorizadas y su tratamiento.

« Planificacion de actividades rutinarias y no rutinarias.

« Control de acceso al sitio de trabajo.

e Cumplimiento de los objetivos.

« Disponibilidad de los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos suficientes.

« Definicion de los indices de eficacia (cualitativos y/o cuantitativos) del sistema de
gestibn de la seguridad y salud en el trabajo, que permitan establecer las
desviaciones programaticas.

e Cronogramas de actividades con responsables, fechas de inicio y fin.

« Gestion de cambios internos y externos.

2.3.2.3 Organizacion (“Gestion Administrativa del SART en el Sector Salud en
Ecuador,” 2012).

La empresa debe tener documentado todo el Sistema de Seguridad y Salud
Laboral en manuales, procedimientos, instrucciones y registros, ademas del

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo actualizado y aprobado por
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el Ministerio de Relaciones Laborales que recoja las siguientes unidades o

estructuras preventivas con responsables y funciones definidas:

e Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo.
« Servicio Médico.
o Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo o Delegado segun el

namero del personal.

2.3.2.4 Integracion — Implantacion

Documentar y registrar todo el Proceso de INTEGRACION — IMPLANTACION
de la politica, organizacion, planificacion y auditoria interna a los procesos
homdnimos generales de la empresa. Para ello se aplica el ciclo de Identificacion de
necesidades de competencia; Definicibn de planes, objetivos, cronogramas;
Desarrollo de actividades de capacitacion y competencia; y Evaluacion de eficacia
del programa de competencia (“Gestion Administrativa del SART en el Sector Salud
en Ecuador,” 2012).

2.3.2.5 Mejoramiento continuo (IESS, 2014a).

Se perfeccionard continuamente la planificacion a través del mejoramiento
cualitativo y cuantitativo de los estandares administrativos, técnicos y del talento
humano. El modelo cuantificado permite objetividad este mejoramiento. La alta

direccion revisara y aprobara al menos:

e El plan anual de seguridad y salud incluido su presupuesto
e Los indicadores de gestidon
« Los reportes de accidentabilidad y morbilidad

« Los cambios internos y externos presentes y que se prevean se presenten.

2.3.3 Gestién Técnica

La Gestidbn Técnica, sigue el proceso de prevencion establecido a nivel
mundial como es identificacion de peligros, medicion, evaluacion, y control de
riesgos, los cuales deberan realizarse previa planificacion y demostrando evaluacién
bajo metodologia especifica para los factores de riesgo, es decir, las evaluaciones

bajo un método general ya no son conformes en esta verificacion del Sistema.
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Adicional a esto la organizacion tiene que garantizar haber medido los factores de
riesgo ocupacional utilizando equipos de medicion que certifiguen su respectiva
calibracion, la misma que tendréa que ser realizada por un profesional de seguridad y
Salud. El monitoreo o seguimiento se basa en la relacion entre el medio en el

ambiente laboral y lo examinado en la vigilancia biolégica (Cabrera, 2011).

Esta seccion de la Gestion técnica, respecto a lo elaborado en la presente
tesis es una de las fases mas complejas e interesantes, puesto que como se lo
menciona anteriormente es en donde se va a identificar los peligros en cada uno de
los puestos de trabajo, se va a ver la realidad de las condiciones de seguridad en la
gue se encuentra el personal y se hace el estudio respectivo, realizando
mediciones, utilizando métodos segun corresponda y sobre todo una vez

identificado el peligro se realiza la prevencion ante el mismo.

2.3.3.1 Clasificacion de factores de riesgo

NIVELES DE ACTUACION EN FACTORESET_E];

DE RIESGO

R. ERGONOMICOS ERGONOMIA \ n
R. PSICOSOCIALES PSICOS OCIOLOGIA /

Tenmovar para actuar.
exctracas prerres acreir

Figura 5: Clasificacion de los Factores de Riesgo
Fuente: (IESS, 2014b).

2.3.3.2 Factores de Riesgo Fisicos

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que al "ser
percibidos" por las personas, pueden provocar efectos adversos a la salud segun
sea la intensidad, la exposicion y concentracion de los mismos (Lefiero Jiménez &
Solis Coiffier, 2008).
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En estos factores es por lo general donde se lleva a cabo las mediciones con
determinados instrumentos segun sea el riesgo, por ejemplo los riesgos
identificados en la presente tesis y los cuales fueron medidos son la iluminacion con

el luxémetro y el ruido con el sonémetro.
2.3.3.3 Factores de Riesgo Mecanicos

Se refiere a todos aquellos objetos, maquinas, equipos y herramientas, que
por sus condiciones de funcionamiento, disefio, estado o por la forma, tamafio y
ubicacion, tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las personas,
provocando dafios o lesiones (Lefiero Jiménez & Solis Coiffier, 2008).

Por ejemplo en el caso de la empresa Ecolac. Cia. Ltda se identificO méas
riesgos mecanicos por lo que trabajan con varias maquinas, equipos y herramientas
gue se encuentran en continuo uso por los operarios en el area de produccion, los

mismos que fueron identificados.

Uno de los método a desarrollar para identificar los riesgos mecanicos es el
Método de William Fine, el cual nos estable que el grado de peligrosidad es un
factor importante en base a las posibles consecuencias, exposicion y de la

probabilidad de los diferentes riesgos identificados (MRL, 2013).
GRADO DE PELIGROSIDAD = Consecuencia x Exposicién x Probabilidad

CONSECUENCIA .- los resultados mas probables de un accidente incluyendo
desgracias personales y dafios materiales (MRL, 2013).

Tabla 2: Valoracion de la Consecuencia

Catastrofe: numerosas muertes, grandes dafios (=100000) 100
gran quebrando de la actividad
Varias muertes: (dafios desde 500000 a 10000008%) 50
Muerte: (dafios de 100000 a 500000%) 25
Lesiones exiremadamente graves (invalides permanente)
dafios de 1000 a 100000%

Lesiones con baja: dafios hasta 1000% 5

15

—_

Pequefias heridas, contusiones, golpes, pequefios dafios.

Fuente: (MRL, 2013).
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EXPOSICION.- la frecuencia con la que se presenta una situacion de riesgo
siendo tal, el primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del
accidente (MRL, 2013).

Tabla 3: Valoracion de la Exposicion

Continuamente (muchas veces al dia) 10
Frecuentemente(una vez por dia) 6
Ocasionalmente( de una vez por semana a una al mes) |3
Irregularmente (de una vez al mes a una al afio) 2
Raramente (se ha sabido que ocurre) 1
Remotamente posible (no se ha sabido que ocurre) 0.5

Fuente: (MRL, 2013).

PROBABILIDAD.- la posibilidad de que una vez presentada la situacién de
riesgo, los acontecimientos de la secuencia completa del accidente se suceda en el
tiempo, originando accidentes (MRL, 2013).

Tabla 4: Valoracion de la Probabilidad

Lo mas probable y esperado si se presenta el riesgo 10
Completamente posible (probabilidad 50%) 6
Seria secuencia o coincidencia rara 3

Consecuencia remotamente posible (se sabe a ocurrido) |1

Extremadamente remota pero concebible 0.5

Practicamente imposible (uno en un millén) 0.1

Fuente: (MRL, 2013).
CLASIFICACION DEL GRADO DE PELIGRO (GP)

Finalmente una vez aplicada la formula para el calculo del Grado de Peligro

GP=C*E*P su interpretacion se la realiza mediante el uso de la siguiente tabla.
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Tabla 5: Valor indice de W Fine

VALOR INDICE DE W FINE INTERPRETACION

0O <GP <18 Bajo
18<GP =85 Medio
85 <GP =200 Alto

Fuente: (MRL, 2013).

2.3.3.4 Factores de Riesgo Ergondmicos

Son todos aquellos objetos, puestos de trabajo y herramientas, que por el
peso, tamafio, forma o disefio encierran la capacidad potencial de producir fatiga
fisica o desordenes musculo-esqueléticos, por obligar al trabajador a realizar
sobreesfuerzos, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas (Lefiero Jiménez
& Solis Coiffier, 2008).

2.3.3.5 Factores de Riesgo Biolégicos

Se refiere a micro y macro organismos patdgenos y a los residuos, que por
sus caracteristicas fisico — quimicos, pueden ser toxicos para las personas que
entren en contacto con ellos, desencadenando enfermedades infectocontagiosas,
reacciones alérgicas o intoxicaciones (Lefiero Jiménez & Solis Coiffier, 2008).

Es importante que en Ecolac. Cia. Ltda para este tipo de riesgos se elabore
un andlisis de riesgos Bioldgicos con especialistas de la materia, en todos los
laboratorios de la fabrica, gestionando la realizacion del manual de Bioseguridad y
de la misma manera realizar capacitacion sobre riesgos biolégicos a todo el
personal involucrado. Para la fabrica Ecolac. Cia. Ltda se realizé la identificacion

mediante la Evaluacion de riesgos laborales INSHT.

2.3.3.6 Factores de Riesgo Quimicos

Se refiere los elementos o sustancias organicas e inorganicas que pueden
ingresar al organismo por inhalacion, absorcion o ingestion y dependiendo de su
concentracion y tiempo de exposicidn, pueden generar lesiones sistémicas,
intoxicaciones o quemaduras (Lefiero Jiménez & Solis Coiffier, 2008).
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En la fabrica Ecolac. Cia. Ltda existen riesgos quimicos como la exposicion a
acidos, desinfectantes, desgrasantes, etc. Los cuales son tareas en la que los
puestos de trabajo se los puede identificar con el método analitico o métodos
simplificados con personas entendidas en la materia, por lo que para la presente
tesis al igual que los riesgos bioldgicos se lo ocupo el método de Evaluacién de

riesgos laborales INSHT.
- Evaluacién de Riesgos INSHT.
Este método se lo aplica mediante dos etapas fundamentales:

La primera etapa es la del Andlisis del Riesgo, la cual consiste en realizar la
identificacion del peligro, para luego proceder a estimar el riesgo, valorando
conjuntamente la probabilidad y las consecuencias de que se materialice el peligro.
La segunda etapa es la de la Valoracion del Riesgo, se compara el valor del riesgo
obtenido con el valor de riesgo tolerable, de donde se emite un juicio sobre la
tolerabilidad del riesgo en cuestion. Y finalmente si de la Evaluacion del riesgo se
deduce que el riesgo es no tolerable, hay que Controlar el Riesgo (INSHT, 1997b).

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de
acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.

Tabla 6: Estimacién del Nivel de Riesgo de la Probabilidad y Consecuencia

Consecuencias
Ligeramente Daino Extremadamente
Daiiino Danino
LD D ED
Baja Riesqo trivial Riesgo tolerable
B T TO

Probabilidad | Media Ri&sgoTlglsrable

Fuente: (INSHT, 1997b).
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De acuerdo a los niveles de riesgo de la tabla anterior se procede a decidir si
los riesgos son tolerables o no, para luego tomar las respectivas medidas o

controles que sean necesarios aplicar (INSHT, 1997hb).

Tabla 7: Estimacion del Riesgo con su Accion y Temporizacion (INSHT)

—
Riesgo Accion y temporizacion

Trivial (T) No sé requiere accion especifica

Tolerable (TO) No s necesita mejorar [a accion preventiva, Sin embargo
se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
que NO SUPONGan una carga economica importante.

Se requieren comprobaciones penddicas para asequrar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Fuente: (INSHT, 1997b).
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2.3.3.7 Factores de Riesgo Psicosociales

Se refiere a la interaccion de los aspectos propios de las personas (edad,
patrimonio genético, estructura socioldgica, historia, vida familiar, cultura) con las
modalidades de gestion administrativa y demas aspectos organizacionales
inherentes al tipo de proceso productivo. La dindmica de dicha interaccién se
caracteriza especialmente por la capacidad potencial (Lefiero Jiménez & Solis
Coiffier, 2008).

En este caso de riesgos Psicosociales, es un poco complejo su estudio de
identificacion, puesto que se basa tanto en el trabajo en equipo como en el personal
de acuerdo aspectos propios de la persona, por ello en la presente tesis se realiza
una identificacion mediante cuestionarios, los cuales no son exactamente precisos
pero nos dan una idea del estado en cdmo se encuentra el personal en riesgos
psicosociales. Es importante que este tipo de riesgos lo realicen psicologos

industriales.

2.3.4 Gestiéon de Talento Humano

Figura 6: Talento Humano
Fuente: (JIMENEZ, n.d.).

La Gestibn de Talento Humano forma parte del tema comportamiento,
valores, aptitudes y actitudes, donde se verificara la relacion entre las competencias
del trabajador buscando la mejor adaptacion y el desarrollo del mismo, por lo que
éste elemento considera desarrollar protocolos de seleccion basado no solo en el

conocimiento sino en las habilidades, destreza y valores (Cabrera, 2011).

En esta seccién es importante mencionar el compromiso que tiene cada
miembro que conforma el personal de la empresa, puesto que depende de sus

competencias y por ello la elaboracién de profesiogramas que posteriormente se
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vera su concepto, asi como también las capaciones que se les debe de proporcionar

para su correcto desenvolvimiento en el puesto de trabajo.

2.3.4.1 Seleccion de los trabajadores

En esta fase se refiere a la seleccion de los trabajadores segun los factores
de riesgo ocupacional que existan por puesto de trabajo, las competencias de los
trabajadores segun los puestos y de ello se realiza los profesiogramas para
examinar si el trabajador es apto para desempenfar dicha funcién o no.

Profesiograma.- consiste en un documento que organiza las conexiones
técnico-organizativas por medio de una gréfica en la que se resumen las aptitudes y
capacidades de los puestos de trabajo que existen y las que cumplen los
trabajadores (SCAS, n.d.).

2.3.4.2 Capacitacion

Se considera de prioridad, tener un programa sistematico y documentado
para que: gerentes, jefes, supervisores y trabajadores, adquieran competencias

sobre sus responsabilidades integradas en SST (IESS, 2014c).

En este punto las capacitaciones son de suma importancia ya que son base
del desenvolvimiento de las diferentes actividades del personal, mediante éstas se
mejora tanto las habilidades, destrezas y sobre todo la prevencién de riesgos que

existan en dicho puesto de trabajo.

2.3.5 Procedimientos y Programas Operativos Basicos

PR ./,I

Figura 7: Procedimientos y Programas Operativos Basicos
Fuente: (IESS, 2014d).

Los Procesos Operativos Basicos, como parte fundamental de éste sistema,

promueve actividades que son el lineamiento fundamental del aspecto productivo
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organizacional, las cuales van relacionadas a la ejecucion de las tareas propias de
la empresa. Toma especial énfasis en contar con los Planes de Emergencia y
Contingencia para siniestros que pudieran ocasionarse por la actividad, asi como los
llamados “desastres o accidentes mayores”. Complementariamente este
componente verificara criterios técnicos de dotacion y reposicion de Elementos de
Proteccion Personal y Ropa de Trabajo, asi como la vigilancia de la salud de tipo
pre ocupacional, ocupacional y pos ocupacional, con el debido desarrollo de
programas de investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
ocupacionales, controles de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo y

protocolos de auditorias internas (Cabrera, 2011).

2.3.5.1 Vigilancia de la salud

La vigilancia de la salud es uno de los instrumentos que utiliza la Medicina
del trabajo para controlar y hacer el seguimiento de la repercusion de las
condiciones de trabajo sobre la salud de la poblacion trabajadora. Como tal es
una técnica complementaria de las correspondientes a las disciplinas de
Seguridad, Higiene y Ergonomia / Psicosociologia, actuando, a diferencia de las
anteriores y salvo excepciones, cuando ya se han producido alteraciones en el
organismo. La vigilancia de la salud no tiene pues sentido como instrumento
aislado de prevencion: ha de integrarse en el plan de prevencién global de la
empresa (Solé Gémez, Solérzano Fabrega, & Piqué Ardanuy, 2011).

Cabe recalcar que debe existir un médico ocupacional para realizar el
seguimiento respectivo del trabajador de acuerdo a las condiciones de trabajo y
de salud en las que se encuentre, por ejemplo en la presente tesis cuentan con
servicio externo de un Médico Ocupacional, el cual les da la informacion médica

necesaria de dicho trabajador.

2.3.5.2 Planes de emergencia

Un Plan de Emergencia es un conjunto de acciones ordenadas a realizar por
el personal del Centro, en el supuesto de que se produzca un siniestro. El objetivo
final debe ser minimizar en lo posible los dafios al personal y a las instalaciones. En

consecuencia cada Plan de Emergencia contemplara la actuacién especifica de
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cada uno de los trabajadores, y cada actuacion especifica debe quedar ensamblada
en el conjunto de acciones coordinadas por una serie de equipos y de responsables

gue han de quedar igualmente claros (Comunidad de Madrid, n.d.).

Es importante sefialar que existen varios tipos de planes de emergencia
segun el tipo de empresa y el lugar donde se encuentre situada (por incendio, por
inundacién, sismos, etc.), para lo cual en Ecolac. Ca. Ltda se ha elaborado una
identificacion de riesgo de incendio mediante el método de Meseri que

posteriormente sera indicado.
2.3.5.3 Sefalizacién

Se refiere a una sefial de un objeto, actividad o situaciones determinadas las
cuales proporcione una indicacion o una obligacion relativa a la seguridad o a la
salud en el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color, una sefal
luminosa o acustica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segun sea el tipo
de sefial (INSHT, 1997a).

Tipos de Sefales:

Sefales de Advertencia.- Atrae rapidamente la atencién de los empleados o
visitantes y advierte sobre los peligros que existan en su centro de trabajo (C&M
SENALES, 2010).

Seflales de Evacuacion.- Estas Sefales Proporcionan claramente
instrucciones exactas, a empleados y visitantes, para la evacuacion del recinto y/o
llegar a los lugares que ofrecen seguridad en caso de incendio o desastres
naturales (C&M SENALES, 2010).

Seflales Contra Incendios.- Estas sefales proporcionan la informacion
necesaria e indican claramente la ubicacién de los equipos para combatir incendios
(C&M SENALES, 2010).

Sefales de Prohibicion.- se refiere al lugar donde el uso de determinados
objetos, el acceso a areas especificas o la realizacion de ciertas acciones se
encuentren prohibidas (C&M SENALES, 2010).
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Sefiales de Obligacion.- se refiere a las acciones de prevencion son la
primera forma de evitar accidentes y enfermedades ocupacionales (C&M SENALES,
2010).

Sefales Informativas.- Se refiere al informar tanto a empleados como a
visitantes identificando cada una de sus salas, puertas, oficinas y areas de trabajo
con estas practicas sefiales informativas, faciles de comprender (C&M SENALES,
2010).

Sefializacion de Materiales de Riesgo (Norma N.F.P.A. 704).- Aplicable a
instalaciones donde se fabrica, almacena o usan materiales peligrosos. Relacionada
a riesgos inherentes con Salud, Incendios (inflamabilidad), y Reactividad; otros
peligros relativos exposiciones cortas que pueden encontrarse bajo condiciones de
incendio 0 emergencia aplicable a instalaciones industriales o instituciones. No
aplicable al transporte o al uso por el publico (C&M SENALES, 2010).

2.3.5.4 Equipos de proteccion

Se entiende por EPI, cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por
el trabajador para que lo proteja de uno o mas riesgos que puedan amenazar su
seguridad y/o su salud, asi como cualquier complemento destinado al mismo fin.
Los EPI son pues elementos de proteccién individuales del trabajador, muy
extendidos y utilizados en cualquier tipo de trabajo y cuya eficacia depende, en gran
parte, de su correcta eleccion y de un mantenimiento adecuado del mismo (Real
Decreto 773, 1997).

2.3.5.5 Mantenimiento preventivo, predictivo. Correctivo

Mantenimiento Preventivo.- Es el conjunto de tareas de mantenimiento que
tienen por mision mantener un nivel de servicio determinado en los equipos, para
ello se programan revisiones e intervenciones de sus puntos vulnerables en el
momento mas oportuno. Suelen tener un caracter sistematico, es decir, se
interviene aunque el equipo no haya dado ningun sintoma de tener un problema
(RENOVETEC, 2009).
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Mantenimiento Predictivo.- Es el conjunto de tareas que persiguen conocer
e informar permanentemente del estado y operatividad de las operaciones de las
instalaciones mediante el conocimiento de los valores de determinadas variables,
representativas de tal estado y operatividad. Para aplicar este tipo de tareas de
mantenimiento, es necesario identificar variables fisicas/quimicas, cuya variacién
sea indicativa de problemas que puedan estar apareciendo en el equipo. Es el tipo
de mantenimiento mas tecnoldgico, pues requiere de medios técnicos avanzados, y
a veces de fuertes conocimientos matematicos, fisicos y técnicos (RENOVETEC,
2009).

Mantenimiento Correctivo.- lo componen el conjunto de tareas destinadas
a corregir los defectos que se van presentando en los distintos equipos y que son
normalmente comunicados al departamento de mantenimiento por los usuarios de
los mismos (RENOVETEC, 2009).
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CAPITULO IlI

3. Andlisis de la situacion actual de la empresa en Gestién de Prevencién

de Riesgos.

Ecolac Cia. Ltda, se encuentra en proceso de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, contando actualmente con un Manual
de Seguridad, el cual la empresa lo utiliza para hacer conocer a todos los miembros
de la Planta las disposiciones de acatamiento obligatorio para la prevencion de
riesgos laborales y siendo también base para el proceso de implementacion,
teniendo que actualizarlo de acuerdo a las cuatro etapas que comprende el Sistema
de Gestion de Prevencion.

3.1 Gestion Administrativa

3.1.1 Politica actual de la empresa.

La empresa ECOLAC.CIA. LTDA ya cuenta con una politica de seguridad y
salud en el trabajo, la cual fue elaborada el 21 de agosto del 2013, la misma que
cumple con los requerimientos establecidos por la Gestion de Prevencion de

Riesgos, cumpliendo con lo siguiente:

e Corresponde a la Naturaleza y magnitud de los factores de riesgo

e Compromete recursos

e Incluye compromiso de cumplir con la legislacion técnico legal de seguridad y
salud en el trabajo; y ademas, el compromiso de la empresa para dotar de las
mejores condiciones de seguridad y salud ocupacional para todo su persona.

e Da a conocer a todos los trabajadores y se la expone en lugares relevantes.

e Estd documentada, integrada-implantada y mantenida.

e Esta disponible para las partes interesadas

e Se compromete al mejoramiento continuo; vy,

e Se actualiza peridédicamente

3.1.2 Organizacién

Delegado de SSO.- Segun el Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad

y Salud en el Trabajo Art. 13, establece que: “En aquellas empresas que no cuenten
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con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, por no alcanzar el niumero
minimo de trabajadores establecido para este fin en la legislacion nacional
correspondiente, se designara un Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Dicho Delegado sera elegido democraticamente por los trabajadores, de entre ellos
mismos” (IESS, 2005).

En Ecolac. Cia. Ltda por el minimo niumero de empleados requeridos, no le
corresponde un comité de prevencién de riesgos laborales, por ello existe un
Delegado. Aparte de ello, la empresa tiene servicios profesionales externos de un
Técnico en SSO y por un Médico Ocupacional, los mismos que laboran en la
empresa una vez cada 15 dias.

e Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional.- Segun el articulo 441 del
Caddigo de Trabajo art. 434, nos dice que: En todo medio colectivo y permanente de
trabajo que cuente con mas de 10 trabajadores, los empleados estan obligados a
elaborar y someter a la aprobacién del Ministerio de Trabajo y Empleo, el
Reglamento de Seguridad e Higiene, el mismo que sera renovado cada dos afios

(Ministerio de Trabajo y Empleo, n.d.).

Para lo cual en la empresa Ecolac. Cia. Ltda, cuenta con el Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual fue aprobado en la ciudad de
Cuenca el 4 de junio de 2012, actualmente lo actualizaron al mismo utilizando

matrices de riesgos elaboradas por la autora de la presente tesis.

3.1.3 Planificacion

Con la ayuda del Técnico en SSO, la empresa se encuentra elaborando
diagndsticos correspondientes a las actividades del SGSSO realizados hasta el
momento, las mismas que abarcan las no conformidades desde el punto de vista
técnico, las actividades rutinarias y no rutinarias.

Posteriormente en el capitulo IV se indica el disefio de un Plan de SSO
basandose especificamente en los temas que se deberia tratar, segun la asignacion
de recursos, procedimientos e indices de control, asi como también en los objetivos

y metas que se deberian plantear.
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3.2 Gestion Técnica
3.2.1 Identificaciéon de los factores de riesgo
Ecolac Cia. Ltda cuenta con la identificacion de la matriz de riesgos por area
de trabajo (Administrativa y produccién), y realizada de manera objetiva, es decir no
aplican métodos especificos, lo tienen con un solo método (Método del Triple
Criterio). Esta debe ser actualizada utilizando nuevas Matrices que se encuentren
elaboradas por puesto de trabajo, dentro de ellas utilizando diferentes métodos para
evaluar su riesgo y luego de ello indicar su respectiva prevencion. De la misma
manera realizar las mediciones respectivas ya que no cuentan con las mismas.
Posteriormente se indicara la nueva matriz de riegos que se ejecutd por
puesto de trabajo, utilizando varios métodos de elaboracion segun sea el tipo de
riesgo, con las respectivas mediciones en las que corresponda y los medios de

prevencion.

3.3 Gesti6on del Talento Humano

3.3.1 Descripcién de los puestos de trabajo.

La empresa posee un Manual de funciones y responsabilidades, el cual es
necesario para la elaboracién de la descripcion de puestos de trabajo, y el mismo
servira tanto para la seleccién del personal, como para la identificacién de riesgos.
3.3.2 Seleccién del personal

La empresa no cuenta con area de Recursos Humanos, pero dentro del Area
Administrativa la Contadora de la compaifiia junto con la aprobacion de Gerencia
son los responsables de la seleccion del personal, realizando dicha actividad de
acuerdo a las funciones de cada puesto de trabajo.

Para la seleccion del personal se debe considerar los factores de riesgo a los
gue se expone el trabajador, los cuales se expresan a través de profesiogramas.

La empresa no tiene profesiogramas, para lo cual en la presente tesis se
indica un formato del profesiograma elaborado en base a la identificacion de los

factores de riesgo analizados con la nueva matriz.

3.3.3 Capacitacién
Las capacitaciones de seguridad y salud ocupacional en Ecolac. Cia. Ltda,
por lo general se dirigen al area de produccion (operarios), teniendo de este modo

bajo nivel de asistencia de las areas de mandos medios, directivos y administrativos,
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por lo que también se deberia tomar en cuenta capacitaciones dirigidas a ellos, para
tener un mejor nivel de conocimiento de los riesgos existentes en la empresa y
actuar con su respectiva prevencion. También es importante sefialar que las
capacitaciones son dictadas con temas generales pero es necesario la capacitacion
especifica en diferentes temas de Seguridad y Salud Ocupacional, para de esta
manera fortalecer el sentido de compromiso del personal, cambiar actitudes y

construir un lenguaje comun.

En la presente tesis se encuentra el disefio del plan de capacitaciones que
indica los temas a dictar, a qué areas, a quiénes van dirigidas, los recursos a utilizar

y el responsable de dicha actividad

Las capacitaciones se considera como una de las prioridades para alcanzar
niveles superiores de seguridad y salud, esta debe de ser sistematica y

documentada.

3.4 Procedimientos y Programas Operativos Béasicos
3.4.1 Vigilancia de la salud

En el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art. 14, de la
Decision 584, se ha definido la obligacion de los empleadores de realizar examenes
médicos (de pre-empleo, periddicos y de retiro) a sus trabajadores, acorde con los
riesgos a que estan expuestos en sus labores.

La empresa cuenta con formatos de registro de los procedimientos de
vigilancia de la salud del personal a través de examenes iniciales, periddicos y

especiales.

3.4.2 Investigacion de accidentes—incidentes y enfermedades ocupacionales
Segun el Decreto Ejecutivo 390. Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Art. 6, nos dice: “En el
caso del trabajador sin relacion de dependencia o autbnomo, se considera accidente
del trabajo, el siniestro producido en las circunstancias del inciso anterior a
excepcion del requisito de la dependencia patronal. Para los trabajadores sin

relacion de dependencia, las actividades protegidas por el Seguro de Riesgos del
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Trabajo seran registradas en el IESS al momento de la afiliacion, las que debera

actualizarlas cada vez que las modifique” (IESS, n.d.).

La empresa cuenta con un manual de procedimientos de investigacion de

accidentes e incidentes y la forma de reportar en los registros correspondientes.

Para lo cual el mismo tendra que actualizarse colocando formatos de acuerdo
a los factores del ambiente laboral y del trabajado accidentado, se debe precisar el

grado de responsabilidades del nivel administrativo y del técnico.

En la presente tesis se indica nuevos formatos de registro e investigacion de
accidentes.

3.4.3 Inspecciones y auditorias

La empresa cuenta con un plan que tiene como objeto establecer los
procedimientos de realizacion de auditorias internas sobre los elementos
constitutivos del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, con los formatos

respectivos para su ejecucion.

3.4.4 Programas de mantenimiento

La empresa cuenta con un plan de mantenimiento que tiene como objeto
mostrar el procedimiento de seguridad a seguir para la realizacion del
mantenimiento preventivo y/o correctivo, asi como de dar a conocer los registros
existentes para documentar esta actividad y la hoja de vida de las maquinas y

equipos que existen o aquellas que se adquieran en un futuro en la Planta.

3.4.5 Planes de emergenciay contingencia

La empresa cuenta con un manual de procedimientos que tiene por objeto
conformar la BRIGADA DEFENSA CIVIL, con sus respectivas unidades para lo cual
cuentan con registros que contienen, las responsabilidades y actividades que deben
cumplir sus miembros, la informacion de los riesgos, rutas de evacuacion, fichas de
seguridad de productos peligrosos, localizacion de extintores y numeros telefénicos
de organismos basicos de Defensa Civil. Para lo cual se necesita actualizar el plan

de emergencia.
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3.4.6 Uso de equipos de proteccion individual

Segun el Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Art. 11, Obligaciones
de los Empleadores, Numeral 5, Ecolac Cia. Ltda debe entregar gratuitamente a sus
trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios de proteccién personal y
colectiva necesarios.

La empresa cuenta con un manual de procedimientos indicando la seleccién,
adquisicion, distribucion, mantenimiento y supervision de los elementos de
proteccion personal individual, la informacion de los riesgos contra los que protegen
dichos equipos y el compromiso del trabajador de usar dicho equipo durante la
jornada de trabajo.

El mismo debera renovarse segun la actualizacion de la identificacion de
riesgos analizados.

3.4.7 Seialética

Segun el Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, Art. 169, la empresa

debe contar con sefalizacion en toda la empresa de acuerdo a su clasificacion.

La sefalizacion que posee Ecolac Cia. Ltda es muy escasa y basica por lo

gue se ve la necesidad de actualizarla y ampliar su estudio.

En la presente tesis se indica de acuerdo a las areas de la empresa que
sefalética debe ir, para de esta manera tener una mejor prevencion ante los
riesgos, facilitando al personal la rapida identificacion mediante colores, sefales y
simbolos de seguridad.
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CAPITULO IV

4, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Empresa
Ecolac. Cia. Ltda.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional es de suma
importancia ya que actia de una forma segura para gestionar con éxito una

organizacion.

El proposito del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
disefiado para la fabrica Ecolac. Cia. Ltda, es el de impulsar e incentivar a todo el
personal de la empresa, a trabajar en lo referente a factores de riesgos, ya que
afectan en la salud de los empleados, también para disminuir accidentes y mejorar
las condiciones de trabajo, y asi optimizar de esta manera la capacidad laboral y

cumplir con las exigencias técnicas y legales vigentes en el pais.

Planteamiento del Problema: Disefar un Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud Ocupacional (SGSSO) para la empresa de lacteos Ecolac. Cia. Ltda,
tomando en cuenta las 4 etapas que comprende el Sistema de Gestion de
Prevencion (SGP) las cuales son: Gestion Administrativa, Gestion Técnica, Gestion
de Talento Humano y Procedimiento y Programas Operativos Basicos.

A continuacion se indica el disefio propuesto por la autora, de acuerdo a cada
etapa del SGP

4.1 Gestion Administrativa

4.1.1 Determinacion de la politica de seguridad y salud en el trabajo.
La politica es la siguiente:

‘ECOLAC. CIA. LTDA.” Empresa cuya actividad econdmica es el
procesamiento, elaboracion y comercializacion de lacteos. Considera de mucha
importancia la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para el alcance y
cumplimiento de sus metas y objetivos, razén por la cual ha establecido dentro de
sus prioridades la importancia y desarrollo de su Sistema de Gestion de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, con la finalidad de impulsar el desarrollo de sus
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actividades responsablemente: propiciando condiciones de trabajo saludables y
seguras para sus colaboradores, contratistas, clientes y visitantes, cuyo fin es
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, evitando asi pérdidas
humanas; materiales y todos aquellos dafios que puedan generar impacto negativo
al medio ambiente y comunidad en general (ECOLAC. CIA. LTDA, 2012).

Ver anexo 1: Politica de la Empresa

4.1.2 Organizacion general del Area de Seguridad y Salud Ocupacional

La empresa Ecolac. Cia. Ltda se encuentra conformando una pequefa
empresa, la cual se encuentra organizada Unicamente por un Delegado y una vez
cada quince dias reciben servicios externos de un Técnico en SSO y un Médico

Ocupacional.

Drire CChain

De legado de Seguridad

Figura 86: Organizacion de Seguridad y Salud Ocupacional

Elaboracion: Autora

“El Delegado hace las veces de Comité de Seguridad y Salud en los centros
de trabajo donde no exista el niumero minimo suficiente para la conformacion de
Comités o Subcomités de Seguridad y Salud” (MRL, 2012).

Para lo cual se ha tomado las siguientes funciones del Comité de Seguridad y
Salud, como referencia a las funciones que debe cumplir el Delegado.

Funciones: (IESS, 2013)

a) Promover la observancia de las disposiciones de prevenciébn de riesgos
profesionales.

b) Analizar y opinar sobre Reglamento de S&SO

c) Realizar inspecciones de edificios, instalaciones y equipos;

d) Conocer los resultados de investigaciones de accidentes y enfermedades
profesionales, que se produzcan en la empresa.

e) Realizar sesiones mensuales.

f) Cooperar y realizar campafias de prevencién de riesgos.
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g) Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la
adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo

h) Vigilar el cumplimiento del Reglamento interno de SSO.

4.1.3 Planeacién del Sistema de Gestién y Salud Ocupacional

La empresa debe establecer un plan que permita optimizar o implementar un
sistema de mejora continua en funcion de los errores detectados en la gestion
administrativa, técnica, talento humano y procedimientos o programas operativos
basicos. El plan debe estar estructurado con cronograma que permita detallar las
actividades, responsables, fechas de inicio y finalizacion, indices de control

recursos, etc.

El trabajo en equipo es fundamental para poder cumplir satisfactoriamente
con el funcionamiento del plan, asi mismo es de gran importancia elaborar las
matrices de riesgos y las propuestas para la prevencion de los mismos y que debe
actualizarse de manera permanente de acuerdo a las gestiones aplicadas a través
de una evaluacion técnica y objetiva de riesgos y segun los cambios que se puedan

dar en la misma.

Para el disefio de planificacion en la empresa ECOLAC. CIA. LTDA se ha
elaborado una tabla basada en una tesis de la Universidad Politécnica Salesiana
con el tema Desarrollo “Plan para la Implementacién de un SGSSO de la empresa
Embomachala. Sa”, de donde se ha tomado en cuenta los Objetivos, metas y la

Asignacion de recursos, procedimientos e indices de control.
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Tabla 8: Planeaciéon del SGSSO de Ecolac. Cia. Ltda

— ‘m&m

=

0 sossopems

ETAPAS

Asignacion de recursos, procedimientos e indices de control.

Objetivos y metas

RECURSOS

PROCEDIMIENTOS

INDICES DE CONTROL

CORTO PLAZO

MEDIANO PLAZO

LARGO PLAZO

RESPONSABLE

ADMINISTRATIVA

Dar el tiempo adecuado
para revisién de politica
de seguridad

Reuniones para coordinar la
ejecucion adecuada de la
politica de seguridad

Politica aprobaday
firmada por el
representante legal de
la empresa

Actualizar politica en caso
de cambios requeridos.

Implementar la politica
gue se actualizé.

Evaluacion y verificacion
del cumplimiento de la
politica de seguridad en
la empresa.

Delegado y Técnico
en SSO

Recursos financieros para
la contratacion del

Contratar personal que

Evaluacion del

Destinar un presupuesto
para actividades que se

Distribuir correctamente
el presupuesto

Evaluacioén y verificacidn
gue se haya destinado un
presupuesto con su

personal calificado cumpla con el perfil técnicoy llevaran a cabo en la designado, priorizando la . o Gerencia
. .y e personal contratado. . . . . respectiva distribucion,
(Técnico y Médico calificado aplicacion del Sistema de | contratacién de técnicos .
. . . o para el cumplimiento de
Ocupacional) Gestion de Seguridad. calificados.
las tareas propuestas.
. . . Cumplimiento de las L L D Evaluacion y verificacion
Tiempo designado para Asistir a cursos de .p Organizacion y definicion | Aplicacion de las . y .
funciones del del cumplimiento de las Gerencia

capacitaciones en SGP

capacitacion en SGP.

Delegado.

de funciones del Delegado.

funciones del Delegado.

funciones del Delegado.

Personal calificado en
SGP

Realizar auditoria interna, y
el Plan correspondiente con
cronogramas de las
diferentes actividades a
realizar.

Porcentaje de
cumplimiento de
actividades propuestas

Analisis de la Situacidén de
la empresa en SGSSO

Planificacidon de
actividades para el
desarrollo del SGSSO

Evaluacién y verificacion
del cumplimiento de las
actividades planificadas
para el desarrollo del
SGSSO

Delegado y Técnico
en SSO

TECNICA

Personal calificado en
SGP

Utilizar matriz del Ministerio
de Relaciones Laborales
(MRL), para la identificacion
de riesgos

Evaluacion del nivel de
riesgo de cada puesto
de trabajo segun la
matriz del MRL

Identificacidon y
prevencion de Riesgos por
puesto de trabajo.

Aplicacién de la
Prevencion de Riesgos
segun sus riesgos
identificados

Evaluacion y verificacion
del cumplimiento de la
prevencion de riesgos
propuesta en cada puesto
de trabajo.

Delegado y Técnico
en SSO

Contrato o adquisicion
de equipos necesarios
para medicion y
evaluacidn de riesgos

Estudio de agentes
contaminantes Medicion de
ruido, iluminacion, y otros de
acuerdo a la identificacién de
riesgos como alto e
intolerable y la aplicacién de
la prevencion

Evaluacion del nivel de
riesgo de cada
medicion efectuada.

Medicién de riesgos
identificados

Aplicacién de la
Prevencion de Riesgos.

Seguimiento,
inspecciones y auditoria.

Delegado y Técnico
en SSO
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TALENTO HUMANO

Personal capacitado para
llevar a cabo el proceso
de seleccidén del personal.

Elaborar profesiogramas para
analizar el perfil que se
requiere segun sea el puesto
de trabajo.

Registro de los
formatos aplicados
para el proceso de
seleccion acorde al
perfil requerido.

Estructurar un perfil
acorde al nivel de riesgos
gue haya por puesto de
trabajo

Seleccién y contratacion
del personal idéneo
segun sea el nivel de
riesgo del puesto de
trabajo

Evaluacion y verificacion
del cumplimiento de dicha
seleccion del personal.

Delegado y Técnico
en SSO

Personal calificado para
llevar a cabo el plan de
capacitaciones en SSOy
adiestramientos.

Estructuracion de plan de
capacitacion y formacion de
acuerdo a cada puesto de
trabajo

Evaluacion de las
capacitaciones y
adiestramientos al
personal segun su
puesto de trabajo y de
la empresa en general.

Realizar el cronograma de
capacitaciény
adiestramiento de acuerdo
al nivel de riesgo de cada
puesto de trabajo y dela
empresa en general

Aplicar el cronograma de
adiestramiento y
capacitaciones de
acuerdo al nivel de riesgo
del puesto de trabajoy
de la empresa.

Evaluacion y verificacién
del cumplimiento tanto de
las capacitaciones como
adiestramiento, con su
registro de asistencia.

Delegado y Técnico
en SSO

PROCEDIMIENTOS Y
PROGRAMAS
OPERATIVOS
BASICOS

Médico Ocupacional
Botiquin de primeros
auxilios

Elaborar Programa de
vigilancia de la salud.

Diagnéstico y
evaluacién de la salud
de los trabajadores.

Realizar formatos de
registros segun las
actividades de
procedimiento de
vigilancia de la salud.

Control de enfermedades
y accidentes laborales.

Vigilancia de la Salud de
los Trabajadores, efectos
en la salud de cada
trabajador, Registros de
accidentes, incidentes.

Médico Ocupacional

Personal calificado para
elaborar los planes de
emergencia y tiempo para
las capacitaciones y
simulacros respectivos

Analizar los tipos de
emergencia existentes en la
empresay de acuerdo a ello
elaborar programas de
emergencia para informar al
personal con su respectiva
capacitacion.

Registro de recepcion
de informaciony la
aplicacion de planes de
emergencia en caso de
existir.

Elaborar Planes en caso de
Emergencia

Entrenamientos de
seguridad a través de
simulacros

Evaluacion de respuesta 'y
acciones correctivas de los
programas de emergencia

Delegado y Técnico
en SSO

Personal calificado

y Presupuesto necesario
para actuacién en caso de
accidentes

Plan de registro e
investigacién de accidentes

Registro de accidentes
ocasionados.

Elaborar formatos de
registro e investigacién de
accidentes.

Aplicacién de los
registros en caso de
accidentes

Verificacidn del
cumplimientos de
procedimientos en caso
de accidentes

Delegado y Técnico
en SSO

Personal calificado
y Presupuesto necesario
para su implementacion.

Registro de Identificacion de
sefialética faltante en la
empresa

Evaluacion de
programa de
inspecciones de
sefialética

Identificacion de
sefialética en la empresa

Colocar sefialética segln
lo identificado

Evaluacion de respuestay
acciones de riesgos de
trabajo teniendo la
sefialética.

Delegado y Técnico
en SSO

Presupuesto para
dotacion de Equipos de
proteccion personal (EPP)

Registro de dotacién y
manejo adecuado de los EPP

Evaluacion del
programa de uso de
EPP

Identificaciéon de EPP
segln sea el riesgo
analizado.

Dotacién y capacitacion
de la utilizacion correcta
del EPP

Evaluacién de respuesta
de los riesgos de trabajo
teniendo EPP

Médico Ocupacional

Personal calificado para
hacer las respectivas
inspecciones.

Programa de mantenimiento.

Evaluacién del
programa

de inspecciones de
mantenimiento

Actualizacion de Plan de
mantenimiento existente
en la fabrica.

Aplicacién del plan de
mantenimiento

Verificacidn del programa
de mantenimiento y
acciones correctivas.

Delegado de SSO
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4.1.4 Implementacion

Para la implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional se basa en la planificacion y en la matriz de riesgos laborales. De ello
se tiene las metas, objetivos, recursos, procedimiento e indices de control a

efectuarse.

A continuacién se presenta una lista de lo que se deberia realizar para su
implementacion, segun las necesidades de la empresa y quienes son los

encargados de elaborar la misma:

a) Elaboracion y aprobacion del Reglamento Interno.- Su elaboracion debera
realizar un técnico especialista en la materia

b) Elaboraciéon de capacitaciones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.-
Delegado de SSO, Técnico en Seguridad y Médico Ocupacional.

c) Elaboracién de Profesiogramas.- Técnico en Seguridad y Médico Ocupacional.

d) Elaboracién de examenes médicos.- Médico Ocupacional

e) Realizar mapa de sefializacion.- Técnico de Seguridad/ Delegado

f) Plan de emergencia y contingencia.- Técnico de Seguridad/ Delegado

g) Equipos de proteccion.- Técnico de Seguridad/ Delegado

h) Registro de accidentes.-Técnico de Seguridad/ Delegado

De los diferentes puntos mencionados anteriormente, se ha elaborado

formatos para su respectiva ejecucion, los cuales seran mostrados posteriormente.
4.2  Gestion Técnica

4.2.1 Identificacién y evaluacion de riesgos laborales

Para la elaboracion de la matriz de riesgos por puesto de trabajo en la
empresa Ecolac Cia. Ltda, se aplico la Matriz del Ministerio de Relaciones
Laborales, utilizando para el desarrollo de las mismas varias técnicas, segun sea el

tipo de riesgo identificado.
Para la ejecucion de la misma se empezo con los siguientes puntos:

e Utilizacion de métodos segun el tipo de riesgo
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Observacion directa

Fotografias (Ver anexo 2)

Entrevistas (Ver anexo 3)

Mediciones (Luxémetro y sondémetro)

Desglose de procesos en los puestos de trabajo de auxiliar de produccion y

mantenimiento. (Ver anexo 4)

En el caso de los puestos de trabajo tanto de mantenimiento como de auxiliar

de produccion, aparte de lo mencionado anteriormente también se hizo un desglose

especifico de cada proceso a realizar, segun sea el caso.

En el caso del puesto de trabajo del auxiliar de produccion, se desgloso los

procesos especificos de cada producto segun:

- La elaboracién de cada uno de los productos
- Lalimpieza de cada maquina, materiales a utilizar y area de produccion

- Y el funcionamiento de cada maquina.

A continuacion se presenta un ejemplo del desglose especifico de los riesgos

para la elaboracién de un producto en el area de produccion.

La descripcion de la elaboracion del producto se la tomé en base a los DPO

existentes en la fabrica.
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Tabla 9: Riesgos de Produccién - Leche Pasteurizada

nnnnnnn @m ressns

>

. . TIPO DE
PRODUCTO DESCRIPCION DE LA ELABORACION DEL PRODUCTO RIE(S)GO PELIGRO IDENTIFICADO
1. Recibir resultados de aceptacion o rechazo de control de calidad de leche. Caida de personas a distinto nivel
2. Medir el volumen de leche y encender la Bomba 1 en RMP para transportar la leche. Caida de personas al mismo nivel
3. Abrir valvulas del enfriador de placas y del tanque de refrigeracion. Riesgo Choque contra objetos inmdviles
. . ., Mecanico Golpes/ cortes por objetos
. 4, Encender Bomba 1 en PA y apagar Bomba 1 en RMP y clasificar la leche segun su programacion del producto. P / P J
RECEPCION DE herramientas
MATERIA PRIMA | 5. Colocar valvulas en la posicidn correcta segun al tanque de refrigeracién que se quiera enviar. Contacto eléctrico indirecto
6. Recircular la leche en el enfriador de placas . .. Ruido de las maquinas
Riesgo Fisico — .
7. Apagar Bomba 1 en PA [luminacidn del area
8. Colocar valvula en la posicién correcta segun el tanque de pasteurizacién que quiera enviar Riesgos -
- - — — . Posiciones forzadas
9. Cerrar valvula de paso del tanque de refrigeracién y abrir valvula del tanque de leche a procesar en RPM. Ergondédmico
1. Encender la bomba en el panel de control para enviar la leche del tanque de refrigeracién de RMP al tanque de pasteurizacién 1 y esperar a que se , . .
P P v au 's ! au P urizaci y esp au Caida de personas a distinto nivel
llene de leche.
2. Apagar la bomba de pasteurizacién al escuchar alarma de capacidad del tanque de pasteurizacién 1 Caida de personas al mismo nivel
3. Abrir la valvula de paso de pasteurizacidn y cerrar la vdlvula de enfriamiento de pasteurizacion Caida de objetos en manipulacién
4. Colocar bomba de pasteurizacion a la velocidad adecuada Choque contra objetos inméviles
5. Colocar valvulas en su posicién correcta y encender Homogeneizador regulando su presion. Ri Choque contra objetos moviles
iesgo -
. , L, . Golpes/ cortes por objetos
6. Abrir valvula de agua fria controlando su presién y temperatura. Mecanico P / P J
herramientas
7. Esperar que la leche termine su recorrido y llene el tanque de pasteurizacién 2 Caida en alturas
8. Colocar valvulas de paso de pasteurizacidn segln sea su posicidn correcta y alistar el pasteurizador 1. Atrapamiento por o entre objetos
9. Encender y regular temperaturas de soldadura horizontal y vertical, y abrir valvula de agua fria de pasteurizacion 5. L
LECHE DE - X X Contacto eléctrico indirecto
. 10. Purgar salida de condensado del aire de la impresora de la envasadora de leche.
PASTEURIZACION n . -
11. Programar la impresora y encender la bomba de pasteurizacidn 3 con el pasteurizador 1. Quemaduras
e . . . Riesgo _ .
12. Colocar la palanca de dosificacidn del pasteurizador hacia arriba y encender el motor de arrastre de la funda y levantar su seguro. Biolo'ggico Exposicidn a bacterias

13. Eliminar presencia de agua del pasteurizador.

14. Recolectar los primeros 10 litros de leche en recipientes.

Riesgo Fisico

Ruido de las maquinas

Iluminacion del area

15. Envasar controlando la calidad y el sellado.

16. Llenar las gavetas con fundas y apilar las gavetas al pallet.

17. Apagar la bomba de pasteurizacién 3 y cerrar la valvula de pasteurizacion 5.

18. Bajar palanca de dosificador con el seguro de la funda

19. Apagar motor de arrastre de la funda, soldadura horizontal y vertical, impresora, pasteurizador.

20. Trasportar gavetas de leche pasteurizada a la cdmara fria y almacenarlas.

Riesgo
Ergondmico

Mala manipulacion de carga

Posturas forzadas

Movimientos repetitivos

Elaboracion: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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4.2.1.1 Riesgos Mecanicos

En la identificacién de riesgos mecanicos se aplico el método de William Fine
conforme se explico su desarrollo en el capitulo 1. Y el criterio que se tomé para dar
valor a la consecuencia, exposicion y probabilidad de cada riesgo identificado,
fueron las indicaciones mencionadas anteriormente como: entrevistas escritas y
verbales, fotografias, observacion directa en cada puesto de trabajo y el desglose

de los procesos tanto en el area de produccion como en la de mantenimiento

A continuacion se indica un ejemplo en el area de produccién, aplicando el

meétodo de William Fine, se encontro los siguientes resultados:

Tabla 10: Riesgos Mecénicos - Produccion

RIESGOS MECANICOS METODO WILLAM FINE

Puesto de

Trabajo [Cédigo |Peligro Identificado Consecuencia|Exposicién [Probabilidad|Nivel de Riesgo
M01 |Atrapamiento en instalaciones 15 10 0,5 75 |MEDIO
M02 |Atrapamiento por o entre objetos 5 10 0,5 25 |MEDIO
MO05 |Caida de personas al mismo nivel 1 10 6 60 |MEDIO
MO06 |Caida de personas a distinto nivel 1 10 6 60 [MEDIO
MO07 |Caidas manipulacién de objetos 1 10 6 60 [MEDIO

| M08 [Chogue contra objetos inmoviles 1 10 6 60 [MEDIO

Produccién M09  |Chogue contra objetos maviles 1 10 6 60 [MEDIO
M12 |Contactos eléctricos indirectos 5 10 0,5 25 |MEDIO
M15 |incendios 25 0,5 0,5 6,25 |BAJO
M17 |Golpes/ cortes por objetos herramientas 1 10 3 30 |MEDIO
M20 |Quemaduras 15 6 1 %0 H
M21 |Caida en alturas 5 6 1 30 [MEDIO

Elaboracion: Autora
Los resultados generales aplicando dicho método para cada puesto de

trabajo, lo tenemos en la siguiente tabla:
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Tabla 11: Resultados de Riesgos Mecanicos Ecolac. Cia. Ltda

Autora: Alicia Granda Ontaneda

Elaboracién: Autora

RIESGOS MECANICOS PUESTOS DE TRABAJO
JEFE RESPON.
CcoD Peligros Identificados GERENCIA | CONTADOR | CONTADOR DE SUPERVISOR | ASEGUR. | CHOFER | BODEGA AUX. DE SUPERVISOR
CONTABLE | PLANTA | DE CALIDAD | CALIDAD MANTENIMIENTO [ PRODUCCION [ LIMPIEZA | DE VENTAS
MO1 | Atrapamiento en instalaciones MEDIO BAJO BAJO MEDIO MEDIO
MO2 | Atrapamiento por o entre objetos MEDIO BAJO MEDIO MEDIO
MQO3 | Atrapamiento por vuelco de maquinas o vehiculo MEDIO
MO04 | Atropello o golpe con vehiculo MEDIO
MOS5 | Caida de personas al mismo nivel BAJO BAJO MEDIO BAJO BAJO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
MO6 | Caida de personas a distinto nivel MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO BAJO
MO7 | Caidas manipulacién de objetos BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
MOS8 | Choque contra objetos inmoviles BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO
M09 | Choque contra objetos moviles BAJO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
M10 | Choques de objetos desprendidos MEDIO MEDIO
M11 | Contactos eléctricos directos _
M12 | Contactos eléctricos indirectos MEDIO MEDIO
M13 | Desplome derrumbamiento
M14 | Explosiones MEDIO MEDIO MEDIO
M15 | Incendio BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO
M16 Proyeccion proyectiles y armas corto punzantes
M17 Golpes/ cortes por objetos herramientas BAJO BAJO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO
M18 Asentamientos, derrumbes, deslaves
M189 | Choques y accidentes vehiculares MEDIO MEDIO
M20 Quemaduras MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO -
M21 | caida en alturas MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

rrrrrrr @m et
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4.2.1.2 Riesgos Psicosociales

Para la identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales se ha utilizado el
método de evaluacion F-SICO (INSHT), el cual consiste en que cada uno de los
trabajadores llene una encuesta, para luego mediante este programa introducir las
respuestas de los encuestados y obtener los resultados de los mismos, para luego

mediante dichos resultados proceder analizarlos y colocar su respetiva valoracion.

La encuesta es de 44 preguntas las cuales son respecto a las emociones que
tienen los trabajadores frente a las diferentes situaciones que se presenta en el

trabajo.
Ver anexo 5: Encuesta para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales
Los resultados de la encuesta nos indican los siguientes factores:

Tiempo de trabajo.

Autonomia.

Carga de trabajo.

Demandas Psicoldgicas.

Variedad contenido del trabajo.
Participacion/Supervision.

Interés por el trabajador / Compensacion.
Desempefio de rol.

NN N N N N N N

Relaciones y apoyo social.

Tiempo de trabajo (TT)

Aspecto que tienen que ver con la ordenacién y estructuracion temporal de la
actividad laboral. Este factor evalia el impacto del tiempo de trabajo desde la
consideracion de los periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad

y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida social (INSHT, 2014).
Autonomia (AU)

Aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y
posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre
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aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre
cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo (INSHT, 2014).

Carga de trabajo (CT)

Nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente, es
decir, grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la actividad laboral,
con independencia de la carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la
carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y
es dificil (componente cualitativo) (INSHT, 2014).

Demandas psicolégicas (DP)

Hace referencia a la naturaleza de las distintas exigencias a las que se ha de
hacer frente en el trabajo. Estas exigencias pueden ser de naturaleza cognitiva o
emocional (INSHT, 2014).

Variedad / Contenido del trabajo (VC)

Sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad en si mismo, para
el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo
reconocido y apreciado por tener un sentido que va mas alla de las

contraprestaciones economicas (INSHT, 2014).
Participacion / Supervision (PS)

Este factor recoge dos dimensiones del control sobre el trabajo, el que ejerce
el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que
ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus
guehaceres (INSHT, 2014).

Interés por el trabajador / compensacion (ITC)

Grado en que la empresa muestra preocupacion de caracter personal y a
largo plazo por el trabajador, como por ejemplo, preocupacion por la promocion,
formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a los

trabajadores sobre tales cuestiones, asi como por la percepcién de seguridad por el
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empleo como por la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador aporta y la

compensacion que por ello obtiene (INSHT, 2014).
Desempefio de rol (DR)

Considera los problemas que pueden derivarse de la falta de definicion de los
cometidos de cada puesto (INSHT, 2014).

Relaciones y apoyo social (RAS)

Se refiere a aquellos aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan
de las relaciones que se establecen entre las personas en el entorno laboral. El
apoyo social hace referencia al apoyo bien instrumental bien a la ayuda proveniente
de otras personas del entorno de trabajo (jefes, companieros,...) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, asi como por la calidad de tales relaciones. Esta
dimension contempla asimismo posibles situaciones de conflicto, de distinta
naturaleza e intensidad, y que pueden ser derivadas de las relaciones
interpersonales, como distintas formas de violencia, conflictos personales, ante las
cuales las organizaciones pueden o no haber adoptado protocolos de actuacion
(INSHT, 2014).

A continuacion se presenta un ejemplo de los resultados de la identificacion

de riesgos psicosociales realizado con el programa F-SICO
Puesto de Trabajo: Lideres de Fabricacion

Peligros identificados:
Analizando el cuestionario de riesgos psicosociales se ha encontrado los

siguientes resultados:

» Tiempo de trabajo

Tabla 12: Tiempo de Trabajo

Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado

1 1 0 1
Fuente: (INSHT, 2014).

Elaboracion: Autora
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Nivel de Riesgo: Medio

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de

ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:
Tabla 13: Andlisis tiempo de trabajo

[Trabajo en sabados (item 1) Tiempo de descanso semanal (item
siempre 0 casi| 0% 5)
siempre siempre 0 casi| 33 %
a menudo 66 % siempre
a veces 0% a menudo 0%
nunca o casi nunca 33 % a veces 66 %
nunca o casi nunca 0%
Trabajo en domingos y festivos (item
2) Compatibilidad vida laboral-vida
siempre 0 casi| 0% socidl (Item 6)
siempre siempre 0 casi | 66 %
a menudo 66 % siempre
a veces 0% a menudo 0%
nunca o casi nunca 33 % a veces 33 %
nunca o casi nunca 0%

Fuente: (INSHT, 2014).
Elaboracién: Autora
Analizando cada item del tiempo de trabajo, se ha encontrado la relacién que tiene
la misma con los turnos rotativos y jornadas extendidas de trabajo.

» Alta Responsabilidad:
Tabla 14: Alta Responsabilidad

Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado

3 0 0 0

Fuente: (INSHT, 2014).

Elaboracién: Autora
Nivel de Riesgo: Bajo
Para identificar el nivel de riesgo del alta responsabilidad de un trabajador se ha
analizado el método en dos grandes aspectos sobre los que se proyecta la

autonomia.
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- Autonomia temporal.

Tabla 15: Autonomia temporal

Posibilidad de atender asuntos per

siempre 0 casi| 0%
siempre

a menudo 0 %
a veces 100 %
nunca o casi nunca 0%

Distribucion de pausas reglamen

siempre 0 casi | 100 %
siempre

a menudo 0 %
a veces 0 %
nunca o casi nunca D %

Adopcion de pausas no reglamen

siempre o] casi | 66 %
siempre

a menudo 0 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 0%
Determinacion del ritmo (item 9)
siempre o] casi | 66 %
siempre

a menudo 33 %
a veces D %
nunca o casi nunca 0 %

Fuente: (INSHT, 2014).

Elaboracion: Autora

- Autonomia decisional.

Tabla 16: Autonomia Decisional

Actividades v tareas (item 10 a)

Cantidad de trabajo _(item 10 )

siempre o casi | 100 % siempre o casi | 66 %
siempre siempre
a menudo 0% a menudo 33 %
a veces 0% a veces 0%
nunca o casi_nunca 0% nunca o casi_nunca 0 %
Distribucion de tareas (item 10 b) Calidad del trabajo (item 10 f)
siempre o casi | 66 % siempre o casi | 100 %
siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 0%
a veces 0% a veces 0%
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 0%
Distribucién del espacio de trabajo Resolucion de incidencias
siempre o casi [ 100 % siempre 0 casi | 66 %
siempre siempre
a menudo 0% a menudo 0%
a veces 0% a veces 33 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 0%
Meétodos, procedimientos y protoc Distribucion turnos (item 10h)
siempre o casi [ 100 % siempre o casi | 66 %
siempre siempre
a menudo 0% a menudo 0%
a veces 0% a veces 0%
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 33 %
Mo trabajo a turnos 0%
Fuente: (INSHT, 2014).
Elaboracion: Autora
» Cargade trabajo
Tabla 17: Carga de Trabajo
Adecuado | Moderado Elevado Muy elevado

Fuente: (INSHT, 2014).

Elaboracion: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Nivel de Riesgo: Medio
Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos.
Tabla 18: Presiones de Tiempo

Tiempo asignado a la tarea (item 23) Aceleracion del ritmo de trabajo (item
siempre 0 casi | 66 % 25)
siempre siempre 0 casi | 66 %
a menudo 0 % siempre
a veces 33 % a menudo 33 %
nunca o casi nunca 0% a veces 0%
nunca o casi nunca 0 %
Tiempo de trabajo con rapidez
siempre 0 casi| 0%
siempre
a menudo 66 %
a veces 33 %
nunca o casi nunca 0 %

Fuente: (INSHT, 2014).
Elaboracion: Autora
-Esfuerzo de atencién
Tabla 19: Esfuerzo de Atencién

Tiempo de atencidn Interrupciones en la tarea (item 30)
siempre 0 casi| 33 % siempre o] casi | 33 %
siempre siempre
a menudo 33 % a menudo 0 %

a veces 0 % a veces 66 %
nunca o casi nunca 33 % nunca o casi nunca 0%

Intensidad de la atencion Efecto de las interrupciones (item 31)
muy alta 100 % siempre o] casi| 0%
alta 0 % siempre
media 0 % a menudo 0%
baja 0 % a veces 66 %
muy baja 0 % nunca o casi nunca 33 %

Atencion miltiples tareas (item 27) Previsibilidad de las tareas (ltem 32)
siempre 0 casi | 66 % siempre o casi | 0%
siempre siempre
a menudo 0% a menudo 0 %

a veces 33 % a veces 33 %
nunca o casi nunca 0% nunca o casi nunca 66 %

Fuente: (INSHT, 2014).

Elaboracion: Autora
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- Cantidad y dificultad de la tarea.
Tabla 20: Cantidad y dificultad de la tarea

Cantidad de trabajo (ltem 26) Necesidad de ayuda (Iftem 29)
excesiva 0% siempre 0 casi| 0%
elevada 66 % siempre
adecuada 33 % a menudo 0%
escasa 0 % a veces 66 %
muy escasa 0 % nunca o casi nunca 33 %

Dificultad del trabajo (item 28) Trabajo fuera del horario habitual
siempre 0 casi| 0% siempre 0 casi | 33 %
siempre siempre
a menudo 0 % a menudo 66 %
a veces 100 % a veces 0%
nunca o casi nunca 0 % nunca o casi nunca 0%

Fuente: (INSHT, 2014).
Elaboracion: Autora
Analizando cada item de la carga de trabajo, se ha encontrado la relacion que
tiene la misma con la sobre carga mental, trabajo a presion y minuciosidad de la

tarea de un trabajador.

» Demandas psicolégicas

Tabla 21: Demandas psicoldgicas

Adecuad | Moderado | Elevado Muy elevado
0

1 0 1 1
Fuente: (INSHT, 2014).

Elaboracion: Autora

Nivel de Riesgo: Medio
La evaluacion de las exigencias psicolégicas se hace a partir de los siguientes

items:
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Tabla 22: Analisis demandas psicoldgicas

FRequenmientos de aprendizajes Ocultacion de emociones ante sup
siermpre o cEs1| DO % | siempre o caszi| 23 % |
siempre siempre
5 menudo 0% | 8 menudo 0% |
3 vECES oo T | 3 vECES o T |
NUNCE O CESl NUNCE 0% | NUNCE O CASI NUNCE 0% |
Mo tengo, no traio oS o |
Requermientos de adaptacion
Siempre o casi| oo % | Ocultacion de emociones ante sub
siernpra siempre o casi| o3 T |
5 menudo 0% | siempre
5 veoes R | menudo 0% |
nUNCa O Casl NUNca 0 % 8 vECES o T |
nunca o casl nunca 0% |
Requermientos de iniciativas Mo tengo, no trato o3 0 |
Sempre o CcB=l| 100 % |
siempre Ccultacion de emociones ante com
a menudo 0% | siempre o caszi| 23 % |
85 VEeCES 0% | siempre
NUNCE O CES NUNCE 0 % | | menudo 0% |
3 veCES o TR
Requerimientos de memorzacion nuUNce O Casi NUNce 0% |
e mpre o casi| 100 o | Mo tengo, no trato o3 0 |
siempre
8 menudo 0 %6 Ocultacion de emociones ante cii
5 weCES 0% | siempre o casi| 43 T |
nuncaE O Casl nunca 0% | siempre
| menudo 0% |
Requermientos de creatividad 8 VeCES R
siermpre o cas1| 100 % | nunNca O casi NuUnce 0% |
siempre Mo tengo, no trato 53 T |
5 menudo 0% |
8 VeDES 0 5 Exposicion a situ de imp emocional
nuUnNca © Casl nunce 0% | siempre o casi| 23 W% |
siempre
Requermientos de trato con per a5 menudo 0% |
sempre o casl| oo 3. | 8 veCES == e |
siempra nunNca O Casi NUNca I
3 menudo 0% |
8 weces R Demandas de respuests emocional
nunca © casl nunca 0% | ziempre o caszi| O % |
sienmpre
s menudo 0% |
3 VECEE 0% |
nunca O C8s NUNGe 100 %5 |

Fuente: (INSHT, 2014).
Elaboracion: Autora

Analizando cada item de Demandas Psicoldgicas, se ha encontrado la relaciéon que

tiene la misma con el trabajo a presion de un trabajador.

» Variedad / Contenido del trabajo
Tabla 23: Variedad/ Contenido del trabajo

Adecuad | Moderado | Elevado Muy elevado
0

3 0 0 0

Fuente: (INSHT, 2014).
Elaboracion: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Nivel de Riesgo: Bajo

Los items que comprendes este factor son:

Tabla 24: Analisis Variedad/ Contenido del Trabajo

Trabajo rutinario (tem 37)

no 100 %
aveces 0%
bastante 0%
mucho 0%

Sentido del trabajo ({Item 38)

mucho bE %
bastante 33 %
poco 0%
nada 0%
Contribucién del trabajo {item 39)
no es muy | 0%
importante

&5 iImportante 3%

es muy importante 66 %
nolo sé 0%

Reconocimiento del trabajo por sup

Reconocimiento del trabajo por com

siempre o casi| 66 %
siempre

a menudo 33 %
a veces 0%
nunca o casi nunca 0%
Mo tengo, no trato 0%

Reconocimiento del trabajo por cli

siempre o casi| 0%
siempre

a menudo 0%
a Veces 0%
nunca o casi nunca 33 %
Mo tengo, no trato 66 %

Reconocimiento del tra

bajo por fam

siempre o casl

bb %

siempre o  casi| 66 % siempre
siempre a menudo 0%
a menudo 0% aveces 0%
aveces 33 % nunca o casi nunca 33 %
nunca o casi nunca 0 % Mo tengo, no trato 0%
No tengo, no trato 0%
Fuente: (INSHT, 2014).
Elaboracion: Autora
» Participacion / Supervision
Tabla 25: Participacion/Supervision
Adecuad | Moderado | Elevado Muy elevado

0

1 0

0

Fuente: (INSHT, 2014).

Elaboracion: Autora

Nivel de Riesgo: Medio

Los items que comprendes este factor son:

Autora: Alicia Granda Ontaneda

69



Universidad de Cuenca

Tabla 26: Analisis Participacion/ Supervision

cambios en equipos y matenales
Fuedo decdir
Se me consulta = % |
Colo recibo | 24 % |
informacion
Minguna 0% |
participacion
metodos de trabajo |
Puedo decidir 65 06 |
Se me consulta LRI
Solo recibo | O % |
informacion
Hinguna 0% |
participacion

lanzamiento de nuevos productos

Puedo decidir 5 W |
Se me consulta = % |
Colo recibo | 24 % |
informacion
Hinguns 0% |
participacion

reorganizacion de are

83 de trabajo

Fuedo decdir o0 W% |
Se me consulta 5 W
Edlo recibo | 0% |
informacion

Hinguna T% |
participacion

cambios en la direcoion

Fuedo decidir = % |
Te me consufta 0% |
Colo recibo | 24 % |
informacion

Hinguns R
participacion

contrataciones de personal

Fuedo decdir I3 W
Se me consulta 33 % |
Colo recibo | 0% |
informacion

Minguna KR
participacion

elaboracion de noma

s de trebajo

Puedo decidir 330 |
Se me consulia LRI
Soh recibo | 59 W |
informacion

FMinguna 0% |
participacion

Supervision sobre los metodos
no interviens 0% |
insuficienta 0% |
sdecusds G5 0 |
EXCREVE 33 0% |
Supervision sobre la planificacion
no interviena T% |
insuficiente 0% |
adecuada TO0 % |
EXCESVE UT% |
Supernvision sobre el ritmo

no interviens T% |
insuficienta 0% |
sdecusds G5 0 |
eXCRSVE 330 |
Supervision sobre la calidad

no interviena T% |
insuficiente 0% |
adecuads T00 % |
EXCESVE 0% |

Fuente: (INSHT, 2014).

Elaboracion: Autora

> Déficit de la comunicacioén

Tabla 27: Déficit de la Comunicacion

0

Adecuad

Moderado

Elevado

Muy elevado

1

2

0

Fuente: (INSHT, 2014).

Elaboracion: Autora

Nivel de Riesgo: Medio

— ‘(m’ o

Para identificar el nivel de riesgo de Déficit en la comunicacién de un trabajador se

ha analizado el método con los factores de Interés por el trabajador/Compensacion

y el Desempefio del rol.

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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- Interés por el trabajador / Compensacion

Tabla 28: Interés por el trabajador/ Compensacion

Informacion sobre la formacion Facilidades para el desarollo
no hay informacion | 33 % profesional
insuficiente 33 % adecuadamente 0%
es adecuada 33 % regular 66 %
insuficientemente 33 %
posibilidades de promocidn no existe posibilidad de desarrcllo| 0%
no hay informacion 0% profesional
insuficiente 100 %
es adecuada 0% Valoracién de la formacién (item 42)
muy adecuada 0%
requisitos para la promocion suficiente 33 %
no hay informacion | 0% insuficiente en algunos casos G5 %
insuficiente 100 % totalmente insuficiente 0%
es adecuada 0%
Equilibrio entre esfuerzo vy
situacion de la empresa recompensas
no hay informacion 0% muy adecuada 0%
insuficiente 100 % suficiente 66 %
es adecuada 0 % insuficiente en algunos casos 33 %
totalmente insuficiente 0%
Satisfaccion con el salario
muy satisfecho 0%
satisfecho 33 %
insatisfecho 66 %
muy insatisfecho 0%

Fuente: (INSHT, 2014).

Elaboracién: Autora
- Desempeiio de rol

Tabla 29: Desempefio de rol

Adecuad | Moderado | Elevado Muy elevado

3 0 0 0

Fuente: (INSHT, 2014).

Elaboracién: Autora
Nivel de Riesgo: Bajo

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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g |
Tabla 30: Analisis de Desempeifio del Rol
Especificaciones de los cometi
muy clara 33 % Tareas irrealizables
clara 33 % siempre o casi| 0%
poco clara 33 % siempre
nada clara 0 % a menudo 0 %
A VECES 33 %
Especificaciones de los procedi nunca o casi nunca 66 %
muy clara 0 %
clara 33 % trabajo incompatibles con objetivas
poco clara BE %% siempre o casi| 0%
nada clara 0% siempre
a menudo 0 %
cantidad de trabajo i VECES 66 %
muy clara 33 % nuUnca o casi nunca 33 %
clara 66 %o
poco clara 0 % Caonflictos morales (ltem 15 c)
nada clara 0% siempre a casi| 0%
siempre
calidad e trabajo a menudo 0%
muy clara &6 % i Veces B Y
clara 33 % nuUnca o casi nunca 33 %
poco clara 0%
nada clara 0% Instrucciones contradictorias
siempre o casi| 0%
tiempos de frabajo siempre
muy clara 66 % a menudo 0%
clara 33 % i VEeCEes 33 9%
poco clara 0 % nuUnca o casi nunca 66 %
nada clara 0% _
Asignacion detareas
responsabilidad del puesto siempre o casi| D%
muy clara 33 % slempre
clara 33 % a menudo 0 %
poco clara 33 % AVECES 66 %
nada clara 0 o nuUnca o casi nunca 33 %
Fuente: (INSHT, 2014).
Elaboracion: Autora
» Relaciones y apoyo social
Tabla 31: Relaciones y apoyo social
Adecuad | Moderado | Elevado Muy elevado
(0}
3 0 0 0
Fuente: (INSHT, 2014).
Elaboracion: Autora
Nivel de Riesgo: Bajo
Los items con que el método aborda estas cuestiones son:
72
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Tabla 32: Relaciones y Apoyo Social

Apoyo social instrurmental de distintas fuentes

ipuedes contar con tus jefes?

SEnpre O CHSI SEmpre

a8 menudo

8 wBDES

nunca o C8s1 nuncs

o tengo, nohay otras parsonas

CACH Ly LRy
EEEEE

;puedes contar con tus companeros?

SiEMmpre O Cesl Sempre 100 %
8 menudo J 54
B WECEE U B
NUncE O CES NUnCE U B
Mo tengo, nohay otras personas| O %

ipuedes contar con tus subordinadas?

Siempre O CES1 SEmpre 100 %
g menudoa i S
8 VECes U
MUnceE O CES1NUNCE U o
Mo tengo, nohay otras personas| O %

ipuedes contar con otras person

gs da la emprs?

SEmpre O Casl Sempre

TUD

a8 menudo

8 wBDES

nun<a O Ces nunca

o tengo, nohay otras parsonas

# ] )

]
]
]
]

Calidad de las relaciones

buenas TU0 B4
regularas U Y
malas U Sh
no ) tengo i S
Companeanns

Exposicion a conflictos interp

TESr8s VeOoas 34 Y
con Trecusencs U Sh
constantameanta U Bh
no existen ob %

Autora: Alicia Granda Ontaneda

73



Universidad de Cuenca ég_k
-

Tabla 32 (Continuacion)

Exposicion a vioklencia fisica

TErSs waoes U Ba
Con Trecusncis U Ho
constantermeante U S
no existen T00 9 |

TETEE VaCoes 0 %
con fTrecuencia 0 5
constantements S0 b
no existen b Y6

Exposicion & acoso sexusl

TErSs waoes U Ba
Con Trecusncis U Ho
constantameanta 0 %
no exisian 100 Th

situaciones de conflicto

deja que sSean bs mphcados gquenes| 32 %
solucionean el tema
pide a los mandosde los afecledosquetmiEn] 33 %
de buscar una solucion al problems
tiene establecido un procedirmiento fTomalde | 33 %
actuacion
no o =& 0 T

Exposicion a discriminacion

SiEmipre s CEEI U b
sSiEempre

a5 menudo U Sh
5 WEDES U Sh
nunca O Caesl Nunca 100 34

Fuente: (INSHT, 2014).
Elaboracién: Autora

Analizando cada item de Relaciones y apoyo social, se ha encontrado la
relacion que tiene la misma con la minuciosidad de la tarea.
El factor de riesgo Minuciosidad de la tarea y trabajo a presidon se encuentra
relacionado con 2 factores que hemos analizado anteriormente, los cuales son:
Para Minuciosidad de la tarea tenemos: Carga de trabajo con un nivel de riesgo
medio y Relaciones y apoyo social con un nivel de riesgo bajo, para lo cual
analizando los 2 factores tenemos un nivel de riesgo Medio.
Para el Trabajo a presion tenemos: Carga de trabajo con un nivel de riesgo medio
y Demanda psicoldgica con un nivel de riesgo medio, para lo cual analizando los

dos factores tenemos un nivel de riesgo Medio.
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Resultados generales de Riesgos Psicosociales de todos los puestos de trabajo
Tabla 33: Resultados Generales- Riesgos Psicosociales

COD. | PELIGROS IDENTIFICADOS GERENCIA | CONTADOR | AUX. CONTAB. | BODEGA | SUP. CALIDAD ASEG. CALIDAD JEFE DE PLANTA | SUP. VENTAS CHOFER | LIMPIEZA | MANTENIMIENTO | PRODUCCION
PO1 | Turnos rotativos MEDIO MEDIO
P03 | Trabajo a presion MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

P04 | Alta responsabilidad

PO5 | Sobrecarga mental MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

PO6 | Minuciosidad de la tarea/Estrés MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

P07 | Trabajo mondétono

P09 | Déficit en la comunicacion MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

P10 | Supervision y participacion MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

Relaciones interpersonales inadecuadas o
P11 MEDIO MEDIO MEDIO
deterioradas

P15 | Trato con clientes y usuarios MEDIO MEDIO MEDIO

P16 | Amenaza delincuencial

P19 |Jornadas extendidas de trabajo MEDIO MEDIO MEDIO MEDIO

P20 | Contenido del trabajo MEDIO MEDIO

Elaboracion: Autora
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4.2.1.3 Riesgos Ergonémicos

Para la evaluacion de riesgos ergondémicos se utilizé varios métodos segun
sea el peligro identificado.

Tabla 34: Métodos Ergonémicos

PELIGRO IDENTIFICADO METODO UTILIZADO
1. Pantallas PVD
2. Dimensiones del puesto de trabajo | TEST PARA LA EVALUACION DE
3. Distribucién del trabajo PUESTOS CON PANTALLAS DE
4. Confort térmico VISUALIZACION (INSHT)
5. Organizacion del trabajo
6. Posturas forzadas REBA
7. Mala manipulacién de carga ILSIMPLE INSHT
8. Movimientos repetitivos. OCRA

Elaboracion: Autora
> TEST PARA LA EVALUACION DE PUESTOS CON PANTALLAS DE
VISUALIZACION (INSHT)

Este test esta basado en los requerimientos legales que tiene el Real Decreto
488/1997 de 14 de abril BOE n°97, de 23 de abril, se lo utilizé para evaluar algunos
de los riesgos ergondmicos que se identificaron en algunos de los puestos de

trabajo, los cuales tenemos:

- PVD

Dimensiones de los puestos de trabajo

Distribucién del trabajo

Confort térmico

Organizacion del trabajo

Este método consiste en realizar un test de varias preguntas, las mismas que

se les da un porcentaje de cumplimiento y no cumplimiento, segun lo analizado.

Ver anexo 6: Test para la Evaluacion de Puestos con Pantallas de Visualizacion

Luego segun el porcentaje obtenido se analiza el nivel de riesgo que posee.

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos al realizar el test para

Su respectiva evaluacion.
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ANALISIS DEL TEST DE IDENTIFICACION DE RIESGOS ERGONOMICOS.
Tabla 35: Andlisis de Riesgos Ergondémicos
SUPERVISO
AUXILIAR JEFEDE | ASEGURAMIENT
GERENTE | CONTADOR| ~ouTABLE c ﬁﬁ}in PLANTA | ODECALIDAD | BODEGA
RIESGOS | PARTICULARES DE LAS PREGUNTAS
LEGIBILIDAD: TAMANO CARACTERES SI CUMPLE |SICUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE | SI GUMPLE | SI CUMPLE S| CUMPLE
2 | LEGIBILIDAD: DEFINICION CARACTERES | S| CUMPLE | S| CUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE | SI GUMPLE | S1 CUMPLE S| CUMPLE
LEGIBILIDAD: DEFINICION GARACTERES | SI CUMPLE | SI CUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE | SI CUMPLE | 51 CUMPLE S| CUMPLE
LEGIBILIDAD. SEPARACION
4 | CARACTERES SI CUMPLE |SICUMPLE | SICUMPLE |SICUMPLE | SI CUMPLE |SI CUMPLE S| CUMPLE
ND ND ND
5 | ESTABILIDAD DE LA IMAGEN SICUMPLE |SICUMPLE |CUMPLE  |NOCUMPLE | CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE
ND ND
& | ESTABILIDAD DE LA IMAGEN SICUMPLE |SICUMPLE | CUMPLE  |SICUMPLE | CUMPLE | SI CUMPLE S| CUMPLE
ND NO
7 | AJUSTE DE LUMINOSIDAD/ICONTRASTE | SICUMPLE |CUMPLE | SICUMPLE |NO CUMPLE | SI CUMPLE | SI CUMPLE CUMPLE
ND ND
2 | PANTALLA ANTIRREFLECTANTE SICUMPLE |CUMPLE | SICUMPLE |SICUMPLE |CUMPLE | NO CUMPLE S| CUMPLE
ND ND ND NO
9 | POLARIDAD DE PANTALLA SICUMPLE |CUMPLE |CUMPLE  |SICUMPLE |CUMPLE |NO CUMPLE CUMPLE
o ND NO ND NO
= | 10| COMBINACION DEGOLOR SICUMPLE |CUMPLE |CUMPLE |NOCUMPLE | CUMPLE  |NO CUMPLE CUMPLE
NO
11| REGULACION: GIRO E INCLINACION CUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE |NOCUMPLE |SICUMPLE |SI CUMPLE S| CUMPLE
NO NO
12| REGULAGION: ALTURA CUMPLE  |SICUMPLE |CUMPLE  |SICUMPLE | SICUMPLE |SI CUMPLE S| CUMPLE
NO
13| REGULACION DE LA DISTANCIA CUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE |SICUMPLE |SICUMPLE |SI CUMPLE S| CUMPLE
ND
14| INDEPENDENGIA DEL TECLADO CUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE |SICUMPLE | SI CUMPLE |SI CUMPLE S| CUMPLE
15| REGULAGION DE LA INCLINACION SICUMPLE |SICUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE | SI CUMPLE | S1 CUMPLE S| CUMPLE
ND NO ND
16| GROSOR SICUMPLE |CUMPLE |CUMPLE |NOCUMPLE | CUMPLE  |NO CUMPLE S| CUMPLE
ND NO ND NO
17| APOYO ANTEBRAZOS — MANOS SICUMPLE |CUMPLE |CUMPLE |SICUMPLE |CUMPLE |SICUMPLE CUMPLE
18| REFLEJOSEN EL TECLADO SICUMPLE |SICUMPLE | SICUMPLE |SICUMPLE | SICUMPLE |NO CUMPLE S| CUMPLE
ND ND ND
19| DISPOSICION DEL TECLADO SICUMPLE |CUMPLE |CUMPLE |NOCUMPLE | CUMPLE | NO CUMPLE S| CUMPLE

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Tabla 35: (Continuacion)
) NO
20 | CARACTERISTICAS DE LAS TECLAS S| CUMPLE | SI CUMPLE | S| CUMPLE | SICUMPLE [ SI CUMPLE | SI CUMPLE CUMPLE
MO
21| CARACTERISTICAS DE LAS TECLAS S| CUMPLE | SI CUMPLE | SI CUMPLE | SICUMPLE [ SI CUMPLE | SI CUMPLE CUMPLE
22| LEGIBILIDAD DE LOS SIMBOLOS S CUMPLE | 3l CUMPLE | 51 CUMPLE | 51 CUMPLE S| CUMPLE | Sl CUMPLE Sl CUMPLE
NO
23| LETRANY OTROSSIGNOS S| CUMPLE | SI CUMPLE | SI CUMPLE | SIGUMPLE [ CUMPLE | SI CUMPLE S| CUMPLE
MO
24| RATON S| CUMPLE | SI CUMPLE | SI CUMPLE | SICUMPLE | CUMPLE | SI CUMPLE S| CUMPLE
MO
25| RATON S| CUMPLE | SI CUMPLE | SI CUMPLE | SICUMPLE [ SI CUMPLE | SI CUMPLE CUMPLE
E o 26| RECONOCIMIENTOS MEDICOS.
=0 NO NO NO NO NO
= 2 = | a. | PROBLEMAS VISUALES CUMPLE  [CUMPLE | CUMPLE  |NOGUMPLE [CUMPLE  [NO CUMPLE CUMPLE
og
o g NO MO MO MO MO
5= — | b | PROBLEMAS MUSCULOESQUELETICOS [CUMPLE  |[CUMPLE | CUMPLE  |NOGUMPLE | CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE
20 s] s] s] MO MO
4 c. | FATIGAMENTAL CUMPLE  |CUMPLE | CUMPLE  |NOCUMPLE | CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE
ND ND
I 27| SUPERFICIE DETRABAJO S| CUMPLE | 3l CUMPLE | CUMPLE Sl CUMPLE Sl CUMPLE | Sl CUMPLE CUMPLE
w NO
% '@ 28 | ESTABILIDAD S| CUMPLE | CUMPLE Sl CUMPLE | 5l CUMPLE S| CUMPLE | Sl CUMPLE Sl CUMPLE
& NO NO NO
|—§ 29 | ACABADO S| CUMPLE [CUMPLE | CUMPLE | NO GUMPLE [ S| GUMPLE |SI CUMPLE CUMPLE
L
o ﬁ 30| ACABADO Sl CUMPLE | Sl CUMPLE | SI CUMPLE | MO CUMPLE | S| CUMPLE | NO CUMPLE Sl CUMPLE
=2 ND NOD NOD ND NOD
= E 3| AJUSTE CUMPLE CUMPLE CUMPLE MO CUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
o
W § |32| PORTADOCUMENTOS
35 NO
2 2 |a | ESTABILIDAD Y REGULACION S| CUMPLE | SICUMPLE | CUMPLE | NO CUMPLE | NOAPLICA |SI CUMPLE S| CUMPLE
i MO
E
E é b. | LOCALIZACION JUNMTO APANTALLA S CUMPLE | Sl CUMPLE | SI CUMPLE | MO CUMPLE | MO APLICA | 51 CUMPLE CUMPLE
33| ESPACIO ALOJAMIENTO PIERMAS S| CUMPLE | 5l CUMPLE | SI CUMPLE | 31 CUMPLE Sl CUMPLE | Sl CUMPLE Sl CUMPLE
w o NO NO
. £ &} 34| ESTABILIDAD S| CUMPLE | SI CUMPLE | SI CUMPLE | SIGUMPLE [ CUMPLE [ NO CUMPLE CUMPLE
i m W MO MO
= E 3 5| 35| ESTABILIDAD S| CUMPLE | SI CUMPLE | SI CUMPLE | SICUMPLE [ CUMPLE [ NO CUMPLE CUMPLE
=5 MO MO
©% |36| CONFORTABILIDAD S| CUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE [ CUMPLE [ NO CUMPLE CUMPLE
78
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T NS
37 SICUMPLE | SICUMPLE | SI CUMPLE | St CUMPLE CUMPLE S| CUuMPLE S1 CUMPLE
R NO
_ﬂ- SICUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE | St CUMPLE CUMMLE Sl CUMPLE Si CUMPLE
BEAES NO NO NO
_*2_ b= ) CUMPL_E_' CUMPL_E_ CUMPLE Si CUMPLE CUMPLE S| CUMPLE 51 CUMPLE
_ﬂ_ ~ S1 CUMPLE | CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE S1 CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
e — = ] R | - TS
4 SICUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE | Si CUuMPLE CuMmPLE NO CumPLE CuMPLE
WL N NO
u SICUMPLE | CUMPLE CUMPLE St CUMPLE CuUMMLE NO CUMPLE CUMPLE
43 NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO AFPLICA NO APLICA
as |r NO AFPLICA NO AFPLICA MNO APLICA NO APLICA NO AFPLICA NO AFPLICA NO APLICA
NO
w * | DECRETO EJECUTIVO 2393 ART 22 SICUMPLE | SICUMPLE | SI CUMPLE | NOCUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE | St CUMPLE
2w 46 | ESPACIO DE TRABAJO NO
= SICUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE | NOCUMPLE | CumPLE NO CUMPLE | S1 CUMPLE |
NO
g 46 | CALOR SICUMPLE | SI CUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE S CUMPLE St CUMPLE
NO NO NO NO NO
47 | CALOR CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
NO NO nNO NO NO
48 | HUMEDAD DEL AIRE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE
L Considera que |OS Progmmas que utiliza se
49 | agaptan alataroa? SICUMPLE | SICUMME | SI CUMPLE | St CUMPLE S CUMPLE | S| CUMPLE S1 CUMPLE
LConsidera Que los programas que emplea
50 | son faciles de utilcar? SICUMPLE | SICUMPLE | SI CUMPLE | SI CUMPLE | SI CUMPLE | S| CUMPLE St CUMPLE
= LLos programas se adaptana sus
- 51 | conocimientos y experiencia? SICUMPLE | SICUMPLE | SICUMPLE | St CUMPLE S1CUMPLE | SI CUMPLE S1 CUMPLE |
Lilos programas empleados le proporcionan
62 | ayudas para suutilizacon? SICUMARLE | SICUMPLE | SI CUMPLE | St CUMPLE HCUMPLE | SI CUMPLE St CUMPLE
LElprograma le faciita la coreccibn de NO NO NO NO NO
| 53 | errores y sugiere alternatsvas? CUMPLE CUMPLE CUMPLE SICUMPLE | CUMPLE NO CUMPLE | CUMPLE
LLOos programas le pros entan ia informacion
B4 1 8 un ritmo adecusdo? S UM | M S UM 1 S M I SICUMME I NQ CUMeL 1S CyuMe
LParaVdad. la informackon en pantalia es NO
55 %ﬁ formato ag S CUMPLE CUMPLE S CUMPLE St CUMPLE St CUMPLE S1 CUMPLE St CUMPLE |
e -mnsﬁﬁ%’iﬁ; a wunn
presidnde tiempo excesiva al realizar su NO NO
568 | tarea? CUMPLE St CUMPLE CuUMPLE S CUMPLE SICUMPLE | Si CUMPLE St CUMPLE |
Lia repetitividad dela tarea le provooa NO NO NO
| &7 | cuMeLE = cumeLe | cusaPLe MO cuMPLE | S cuMmPLE | NO CuMPLE (=1¥] [
LEltral Que realiza habituaimerte le NO
| 6o | 3 s cuMeLe sicumete | =i cunmie | = cumeLe = cusmPLe | S cumeLe =l CuMPLE
LRoalize su trabalo alsiadamente o con poco| NO NO NO NO
i | 59 | contacto conotras personas? CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE | St CUMPLE | NO CUMPLE CUMPLE
Puede seguir it trabajo
> &0 :’ & e - S o7 - 2 stcumerE |sicumere | sicuneie | = cuMeLe = cumMmeLe | = cumeLe =1 CUMPLE
D) BN CASO CONaro, . rosica c.mug. de
: actividado pausas regiamentadas. .
Lbie hafacilitadoia empress una formacdn NO NO L l=] NO
81 | especifica iatarea .7 s CuMPLE | CuMmPLE CupaPLE =1 CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CuUMPLE
&bﬁnoﬁ&!dommud equipo de NO NO ~NO NO
62 | trabajo? St CuMPLE | cunmPLe cuMPLE S| CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE

Autora: Alicia Granda Ontaneda

Elaboracion: Autora

79



s
tumvcﬁsmm DE CUEN

Tabla 36: Porcentajes de resultados del Test para la evaluacion de puestos con Pantallas de Visualizacion (INSHT)

RESULTADO S PVD GERENTE CONTADOR AUX, COMNMT SUP CALID J. DE PLAN ASEG. CALIDALD BODEGA
Sl CUMPLE 21 18 17 19 15 18 17
MO CUMPLE 7 10 11 < ] 13 10 11
MO APLINCA o o 8] 8] o 8] O
PORCEMTAJE DE CUMPLIMIENTO ThE% 54% 61%: 68%: 54%: 54%: 61%
RESULTADOSDE DIMENMSIONES DE
PUESTO DE TRABAJO
Sl CUMPLE 16 11 10 11 & < ] 7
MO CUMPLE 1 & T & 2] 8 10
MO APLINCA 2 2 2 2 4 2 2
PORCEMTAJE DE CUMPLIMIEMNTO D40 55% 59% 65% 0% 53% 41%
RESULTADOS DE DISTRIBUCION DEL
TRABAJIOD
Sl CUMPLE 2 2 2 o o o 2
MO CUMPLE o o o 2 2 2 O
MO APLINCA o o 8] 8] o 8] O
PORCEMTAJE DE CUMPLIMIEMNTO 1000 100% 100%% 0% 0% 0% 1005
RESULTADOSDE DISCONFORT
TERMICO
Sl CUMPLE 1 1 o o o 1 1
MO CUMPLE 2 2 3 3 3 2 2
MO APLINCA o o 8] 8] o 8] O
PORCEMTAJE DE CUMPLIMIENTO 33% 33% 0% 0% 0% 33% 33%
RESULTADOS DE ORGANIZACION DEL
TRABAJIOD
Sl CUMPLE 2 ) 2] 8 12 11 8 O
MO CUMPLE & E & 2 3 & 5
MO APLINCA o o 8] 8] o 8] O
PORCEMTAJE DE CUMPLIMIENTO G54% 54% 57% B86% T9%: 57% 654%
Elaboracion: Autora
El porcentaje se lo obtuvo a través de la siguiente formula:
Cumplimiento

% de Cumplimiento = — —
Cumplimiento + No cumplimiento

80
Autora: Alicia Granda Ontaneda



Universidad de Cuenca

Con los resultados de la tabla anterior, se ha procedido a valorar cada uno de

los porcentajes y proporcionar el nivel de riesgo en el que se encuentran dichos

peligros identificados, de los cuales se los valoro de la siguiente manera:

Tabla 37: Valoracion de Riesgos Ergonémicos

PVD
%% de cumplimiento | Clasificacion del riesgo
20-100 Bajo
53-79 Medio
28-52
DIMENSIONES DE PUESTO DE TRABAJO
20-100 Bajo
53-79 Medio
-
0-25
DISTRIBUCION DEL TRABAJO
71-100 Bajo
31-70 Medio

DISCONFOR TERMICO

71-100 Baijo
31-70 Medio
ORGANIZACION DEL TRABAJO
20-100 Bajo
5379 Medio
28-52
0-25

Elaboracién: Autora
De lo cual se obtuvo los siguientes resultados generales:

Tabla 38: Nivel de Riesgos Ergonémicos

‘ Riesgos DIMENSIONES DEL | DISTRIBUCION |DISCONFOR|ORGANIZACION
Area P PUESTO DE TRABAJO|DEL TRABAJO [T TERMICO |DELTRABAJO
GERENCIA MEDIO BAIO BAID MEDIO MEDIO
CONTADOR MEDIO MEDIO BAID MEDIO MEDIO
AUX. CONTABLE MEDIO MEDIO

SUPERVISOR DE CALIDAD MEDIO MEDIO

JEFE DE PLANTA MEDIO

ASEGURAMIENTO CALIDAD MEDIO

BODEGA MEDIO

Elaboracion: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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> REBA

Mediante este método REBA, se ha podido analizar las posiciones forzadas

gue existen en cada puesto de trabajo.

A continuacién se presenta un ejemplo de cémo se obtuvo los resultados de

los puestos de trabajo con posiciones forzadas, aplicado dicho método REBA.

La posicion forzada mas critica se encontré0 en el puesto de trabajo del
auxiliar de produccion, puesto que el trabajador al realizar la limpieza de los
diferentes tanques o tinas adopta posiciones forzadas como el inclinarse, asi como

también al momento de prensar los quesos tiene igual que agacharse.

Figura 25: Postura forzada-Auxiliar de produccién

Elaboracion: Autora

A continuacién se presenta un ejemplo de una de las posturas forzadas que
adopta el auxiliar de produccion

Descripcidn de la postura: El trabajador se encuentra agachado colocando
los quesos en la prensadora

DATOS:
- El movimiento del cuello esta > 20° flexién, con inclinacion lateral
- Piernas bilaterales, posicion agachado, flexion de rodillas >60°
- Tronco erguido con inclinacién lateral
- Lacarga o fuerza que afecta al trabajador es de 5Kg a 10Kg (peso del queso)
- Laflexion de los brazos se encuentra entre 45° a 90° con elevacion del hombro
- Laflexion de los antebrazos es entre 60° y 100°

- Laflexién de las mufiecas se encuentra de 0° a 15°
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- Se considera agarre bueno
- Existen movimientos repetitivos al mover el queso de la mesa a la prensa
ANALISIS:

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

Tabla 39: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
| Movimiente | Puntuacion | Correccign
05207 flexidn 1 Afiadir + 1 5
. hay torsibn o
=20 "jllxlﬂﬂ aan 2 inclinacién 3
extensian lateral
PIERMHAS
Movimisnto Puntuacion Correccion - @ |
Seperte bilateral, Afadir + 1 sl k\ h [
andands o 1 hay flexion de \ \ |
sentado rodillns entre L -[ -
30% y B0 S0
Afiadir + 2 8i 8
T ]
Soporte unilateral, :;,:n;:s'"“ = g-.:. 1
soporte ligaro o 2 flexionadas « ] \ \
pestura inesiable de 80° (salvo w ; i)
postura {§ s
sedente) |.*‘--..4"'-/-. 3
TRONCO
Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
Afiadir + 1 si
Tl i ;
gu ggn ”ar'ﬁn'd 2 hay torsién o
=, axtension inclinacién
205-60° flexién 3 lateral
=20 extension
> 60% flexién 4 2

Fuente: (Hignett & McAtamney, 2000).
Elaboracién: Autora

Tabla 40: Carga/Fuerza

CARGA/FUERZA

0 1 2 +1

<5Kg. | 5a10Kg. =10 Kg. | Instauracién rapida o brusca

Fuente: (Hignett & McAtamney, 2000).
Elaboracion: Autora
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Tabla 41: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiecas

Movimiento Puntuacion
609-100° flexitn 1 T N _@2,~.17=)|w_
g
flexién f H e D
2 2 1: ~—low
<60 1l @ .
o H
>100¢ Li 1
MUNECAS
Movimiento | Puntuacién | Correccién
! S
0®-15% Anadir + 1 @,.
flexion/ 1 si hay )
extensién torsién o | E- - -0
15% flexion/ N desviacién -~ 1
- exion lateral N
extensién @ 18°

BRAZOS

Posicion

Puntuacion

Correccion

o%-20%
flexidn/
extension

1

Afiadir:

+ 1si hay
abduccion o
rotacién.

+ 1 si hay

:ftoe‘nsion 2 :Ievicién del
flexion z 31 =i hay apoyo
tlexion pll gl
I4:;;ﬁ°u : !gravegadl.
flexidn
Fuente: (Hignett & McAtamney, 2000).
Elaboracién: Autora
Tabla 42: Tipo de Agarre
AGARRE
0 - Bueno 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre
rre y fuerza | aceptable pero no acep- | manuallnaceptable u-
de agarre table sando otras partes
del cuerpo

Fuente: (Hignett & McAtamney, 2000).

Elaboracion: Autora
Tabla 43: Actividad Muscular

ACTIVIDAD MUSCULAR

sdUna o mas
aguantadas mas de 1 min.

(Sm)?

partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej.

weces/imin. (SN}

LExisten mowvimientos repetitivos, por ej. repeticiéon superior a 4

£5e producen cambios posturales importantes o se adoptan
posturas inestables (SIMN)7?

Fuente: (Hignett & McAtamney, 2000).

Elaboracion: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda




.M‘m@..m
Universidad de Cuenca ‘j

RESUMEN DE DATOS AUXILIAR DE PRODUCCION:

Tabla 44: Resumen de datos de posturas forzadas - Auxiliar de Produccion

Empo K Kn!nul 31-3 cuelio, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO"™: 3
PUNTUACION PIERNAS": 3
PUNTUACION TRONCO™®: 2
PUNTUACION CARGAFUERZA™: 1

Grupo B: Anaksis de brazos, antebrazos y munecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS"
PUNTUACION MUNECA S"
PUNTUACION BRAZOS*:
PUNTUACION AGARRE™:

N

Activiadad muscular

No hay partes del cuerpo estiticas

Existen movimientos repetitivos

No se produzen cembios posturales importantes ni postures inestebles

MIVELE S DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA™'™ ¢

Nivel de accion™ 3
Nevel de riesgo Alto
Actuacidn Es nacesaria la octuacion cuanto antes

Fuente: (Hignett & McAtamney, 2000).

Elaboracion: Autora

A continuacién se indica el resumen de datos en los demas puestos de
trabajo:
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Mantenimiento:

Tabla 45: Resumen de Datos de Posturas forzadas — Mantenimiento

Chofer:

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO" 2
PUNTUACION PIERNA S *: 1
PUNTUACION TRONCO*: 3
PUNTUACION CARGA/FUERZA™: o

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y munecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS™™: 1
PUNTUACION MUNECAS™ 1
PUNTUACION BRAZOS"™: 2
PUNTUACION AGARRE™: (o]

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdaticas
No existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA™'® 4

Nivel de accion™*® 2
Nivel de riesgo Medio
Actuacién Es necesaria la actuacién

Fuente: (Hignett & McAtamney, 2000).
Elaboracién: Autora

Tabla 46: Resumen de Datos de Posturas Forzadas- Chofer

Grupo A: Andlisis de cuello, piermas y Ironco

PUNTUACION CUELLOM: 2
PUNTUACIIN PIERIA 57 2
PUNTUACION TRONCOM 1
PUNTUACIKIN CARGAIFUERZA™ o

Grupo B Analisis de brazos, antebrazos y muniecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS™ ™ 1
PUNTUACION MURECA S 1
PUNTUACION BRAZOS™: 3
PUNTUACION AGARRE™: o

Actividad muscular:
Una & mdz partez del cusrps permanssen ezrdticaz

Exizten mavimientos repetitives
Mo ze producen cambioz poesturalez importartes ni pesrturaz inertables

MIVELES DE RIESGO ¥ ACCION:

Puntuacion final REBA™ D 4

Hivel de accign™® 2
Mivel de resgo Meadio
Actuacion Es necesaria la actuacidn

Fuente: (Hignett & McAtamney, 2000).
Elaboracion: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Responsable de Limpieza:

1 —

.3

e

Tabla 47: Resumen de Datos de Posturas Forzadas - Responsable de Limpieza

PUNTUACION CUELLO™:
PUNTUACION PIERNAS":
PUNTUACION TRONCO"*;
PUNTUACION CARGA/FUERZA™:

PUNTUACION ANTEBRAZOS™™;
PUNTUACION MUNECA S
PUNTUACION BRAZOS™™:
PUNTUACION AGARRE™;

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

O W N =

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y munecas

o

Se¢ producen cambios posturadles importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA™ &

Nivel de accion™® 2
Nivel de riesgo Medio
Actuacion Es necesaria la actuacion

Fuente: (Hignett & McAtamney, 2000).

Elaboracion: Autora
RESULTADOS GENERALES DE POSTURAS FORZADAS:

Tabla 48: Resultados Posturas Forzadas- REBA

PUESTO DE TRABAJO NIVEL DE RIESGO
MANTENIMIENTO MEDIO
AUXILIAR DE PRODUCCION

CHOFER MEDIO
LIMPIEZA MEDIO

Elaboracion: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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> METODO ILSIMPLE INSHT

En la empresa Ecolac. Cia. Ltda, analizando cada puesto de trabajo se ha
identificado el levantamiento de carga en dos puestos de trabajo, los cuales a

continuacion se encuentran evaluados de la siguiente manera.
Puesto de trabajo: Auxiliar de produccion
- Descripcién del proceso:

Cargar los productos en gavetas desde la camara fria hacia el area de

produccion o viceversa.
- Poblaciéon laboral a proteger
Grupos de poblacién laboral que se deba proteger al realizar esta tarea:

Tabla 49: Grupo de Poblacién Laboral

Mujeres entre 18 y 45 afios
Hombres entre 18 v 45 afios
Mujeres menores de 18 afios y/o mayores de 45 afios

Hombres menores de 18 afios y/o mayores de 45 afios

Masa de referencia (M.ref): 25

OOEE

Fuente: (Alvarez, Hernandez, Tello, & Nogareda, 2010).
Elaboracién: Autora

Tabla 50: Caracteristicas de la carga

Caracteristicas de la carga

Masa real de la carga levantada: Exg.

Masa efectiva levantada:

Tipo de agarre que permite la carga:

™

=, . m N

I:I R T
egular -
L e

D Malo Factor de calidad de agarre (CM):

Fuente: (Alvarez et al., 2010).
Elaboracion: Autora
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Tabla 51: Requerimiento posturales del levantamiento de carga

Requerimientos posturales del levantamiento

Altura del agarre al inicio del levantamiento: 120 |[em

a

o

| Factor de distancia vertical (VM) 0,87

Altura del agarre al final del levantamiento; 30 |om
2 5

| Factor de desplazamiento vertical (DM): 0,87

Distancia horizontal mdxama entre el punto de agarre y el cuerpo: Izlcm.
9
o)

[ Factor de distancia horizontal (HM): 1,25

Asimetria o dislocacion angular del tronco al levantar la carga: gudm

.~ .
. J Factor de asimetria (AM):

Fuente: (Alvarez et al., 2010).

Elaboracion: Autora

Tabla 52: Técnica Utilizada para el levantamiento de carga

Teécnica utilizada
é5e levanta la carga sujetdndola con una 6 dos manos?
Factor uso de 1 extremidad (OM): 1,00

Fuente: (Alvarez et al., 2010).

Elaboracion: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Tabla 53: Datos Organizacionales

Datos organizacionales

i Se realiza siempre el levantamiento de la carga entre 2 personas?
Factor 2 personas (PM):

JFrecuencia de levantamientos por minuto: lewmin.

ol [

Duracidn continua de la tarea de levantamiento: min.

Factor frecuencia y duracion (FM): 1,00

Fuente: (Alvarez et al., 2010).
Elaboracion: Autora
RESULTADOS:

Tabla 54: Resultados de levantamiento de carga del Auxiliar de Produccién

Masa efectiva levantada 25,00

Factores de riesgo por levantamiento de cargas

(4]

Masa de referencia (M.ref) 2
Factor de calidad de agarre (CM)

Factor de distancia vertical (VM) 0,87

o
* x x

Factor de desplazamiento vertical (DM) 87

Factor de distancia horizontal (HM) 1.25
Factor de asimetria (AM) 0,74

Factor uso de 1 extremidad (OM)
Factor 2 personas (PM)

Factor frecuencia y duracién (FM)

]= E*EXE*IxI

Masa limite recomendada 17,60 |Kg

Fuente: (Alvarez et al., 2010).

Elaboracion: Autora
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Tabla 55: indice de Riesgo y Valoracion del Auxiliar de Produccion

indice de riesgo y valoracién

,i di d ~ L Masa levantada 1 4
ndice de riesqgo  — =
go (iL) Masa recomendada ’

Presente. Nivel bajo.

Escala de valoracion del nesgo

indice de riesgo Color [ NHivel de riesgo
Hasta 0,85 Aceptable
0ES=<Lis1 11 Amarillo | . Muy leve o incierto
1<Lli<2 - Presente. Mivel bajo
2=Ll=x3 [ Presente. Nivel significativo.
Li=3 Totalmente inaceptable

Fuente: (Alvarez et al., 2010).
Elaboracion: Autora

Nivel de riesgo: Bajo
En el caso del puesto de trabajo de bodega se tiene los siguientes resultados:

Tabla 56: Resultados de levantamiento de carga de Bodega

o

Masa de referencia (M. ref) 2

Factor de calidad de agarre (CM):
Factor de distancia vertical (VM)
Factor de desplazamiento vertical (DM)
Factor de distancia horizontal (HM):
Factor de asimetria (AM)

Factor uso de 1 extremidad (OM):
Factor 2 personas (PM)

Factor frecuencia y duracion (FM)

Masa limite recomendada: 14,24 [Kgo.

O |=||Of|O
= x x x|y %N (%] oo [%] oo % *
208

Fuente: (Alvarez et al., 2010).

Elaboracion: Autora
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Tabla 57: indice de riesgo y valoracion de Bodega

indice de riesgo y valoracién

] _ . Masa levantada
Indice de riesgo (IL); ———— = 1.8
dasa recomendad; 2

Presente. Nivel bajo.

Escala de valoracion del riesgo

indice de Figsgo Calar Hivel de riesgo
Hasta 0.85 erde Aceptabe
0,85 < LI<1 Amarilo Muy Bve o incierto

1=Li=2 Fresente. Nivel bao

2=LIc3 Presente, Nivel significativo

Li=3 Totalmante naceptable

Fuente: (Alvarez et al., 2010).
Elaboracion: Autora
Nivel de Riesgo: Bajo

RESULTADOS GENERALES DEL LEVANTAMIENTO DE CARGA

Tabla 58: Resultados Generales del Levantamiento de Carga — ILSIMPLE INSHT

PUESTO DE TRABAJO RIESGO IDENTIFICADO
AUXILIAR DE PRODUCCION BAJO
BODEGA BAJO

Elaboracion: Autora
> OCRA

En la empresa se identific6 que el personal que trabaja en oficinas con
computadoras y los auxiliares de produccion realizan trabajos con movimientos
repetitivos.

A continuacion se presenta un ejemplo de la aplicacién de dicho método para
el puesto de trabajo de Oficinistas.

Descripcion: Uso del teclado y el mouse por varias horas en la computadora
y el uso del teléfono continuamente.
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Tabla 59: Datos Organizativos — OCRA

Datos organizativos

I T

. ) Oficial 450
Duracion del turna (min)
Efectivo 540
Pausas (min) De contrato 0
[Considerar la suma total de minutos de pausa sin considerar comida) Efectivo h
Pausa para comer {min) Oficial 30
[Soko si esta considerada dentro de la duracian del turno] Efectivo 40
Tiempo total de trabajo no repetitive (min) Oficial 150
[P &j. impisza, abastecimiento y control visual] Efectivo 150
Tiempo neto de trabajo repetitivo (min) 345
Programados 30
MW* de ciclos o unidades por turmno
Efectivos 35
Tiempo neto del ciclo (seg.) Ga0
Tiempo del ciclo observado & periodo de observacion (seq.) 600
Tiempo neto de trabajo repetitivo segin observado (min) 350
. . . . Diferencia (%) 13%
Tiempo de insaturacion del tumo que necesita justificacion
Minutos 345

Factor Duracion:

Fuente: (Alvares et al., 2012).

Elaboracion: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda

0,925
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Tabla 60: Régimen de Pausas

Escribir X donde

comesponda Regimen de pausas

Existe una interrupcion de al menos 8/10 minutos cada hora (incluyendo
pausa para comer); o bien, el tiempo de recuperacion esta dentro del ciclo.

Existen dos interrupciones en la mafiana y dos por la tarde (mas una pausa
para comer) de una duracion minima de 8 — 10 minutos en elturnode 7 -8
horas, 6 como minimo 4 interrupciones ademas de la pausa para comer, ¢ 4
interrupciones de 8 — 10 minutos en el tumo de 6 horas.

Existen 2 pausas de una duracion minima de 8 — 10 minutos cada una en el
turno de 6 horas (sin pausa para comer), o bien, 3 pausas mas una pausa
para comer en el turmo de 7 — 8 horas.

Existen 2 interrupciones (mas una pausa para comer) de una duracién
minima de 8 — 10 minutos en el turno de 7 — 8 horas (o 3 pausas pero
ninguna para comer); o bien, en el turno de 6 haras, una pausa de al menas
8-10 minutos.

En el turno de 7 horas, sin pausa para comer, existe solo una pausa de al
menos 10 minutos; o bien, en el turno de 8 horas existe una Unica pausa
para comer, la cual no cuenta como horas de trabajo.

Mo existen pausas reales, excepto algunos minutos (menos de 5) en el tumo
de 7 — B horas.

A modo descriptivo, se puede sefialar la distribucion de pausas en la jornada:

Oh 1 2 3 4 5 g 7 = 9h

Factor Recuperacion: 2

Fuente: (Alvares et al., 2012).

Elaboracion: Autora
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Tabla 61: Frecuencia de acciones técnicas dinamicas y estaticas

Escribir X donds
corresponda

Dch.  lzd.

]
1]

Dch.  lzd.

| OO
10

Frecuencia de acciones técnicas dindmicas y estaticas

Dch. lzd
Mimero de acciones técnicas contenidas en el ciclo: | 400 | | 400 |
Frecuencia (acciones/min} | 35 | 34, 78281

iExiste la posibilidad de realizar breves interrupciones? | =i | | Si |

Acciones técnicas dindmicas

Los movimientos de los brazos son lentos con posibiidad de frecuentes interrupciones (20
acciones/minuto}.

Los movimientos de los brazos no son demasiado rapidos (30 acciones/minute ¢ una accion cada 2
segundos), con posibiidad de breves interrupciones.

Los movimientos de los brazos son bastante rapidos (cerca de 40 acciones/min.) pero con
posibiidad de breves interrupciones.

Los movimientos de los brazos son muy rapidos v constantes (60 acciones/min. )

Frecuencia muy atta (70 acciones/min. o mas)

ciones técnicas estiticas

Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5 seg. consecutivos v esta
accion dura 2/3 del tiempo cicle o del periode de cbservacion.

Un objeto es mantenide en presa estatica por una duracion de al menos S seg. consecutives v esta
accidn dura TODO el tiempo ciclo o el perindo de observacion.

Dch. lzd.

Factor Frecuencia: 3.0 3,0

Fuente: (Alvares et al., 2012).

Elaboracion: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda

95



rown A QST e

Universidad de Cuenca

Tabla 62: Aplicacion de la fuerza

E=cribir X donds
corresponda

Escribir X donde
conesponds

Aplicacién de fuerza

La actividad laboral implica el uso de fuerza MUY INTEMSA (Puntuacidn & de la escala de Borg)

Para:

[Owracicn tatal del esfuerzo)

I:l_irarn empujar palancas. Dch.  lzd.

I:lCerraro abrir. I:l I:l

2 zegundos cada 10 minutos

Mas del 10% del tiempo (*}

I:lPresionar o manipular componentes, I:l I:l 1 % del tiempo
I:lUtiIizar herramientas. I:l I:l S % del tiempo

|:|USEI' el peso del cuerpo para obtener fuerza necesaria.

I:lr-lanipular componentes para levantar objetos

La actividad laboral implica el uso de FUERZA INTENSA (Puntuacién 5-6-7 de la escala de Borg)

Para:

[Duracidn wotal del esfuerzo)

|:|_irﬂru empujar palancas. Dch. lzd.

I:IPulsar botones. I:I I:I
I:ICerrar o abrir. I:I I:I 1 % del tempo
I:l I:l S % del tempo

2 segundes cada 10 minutes

I:l Manipular o presionar objetos.
WMés del 10% del tiempo (*)

I:l Utilizar herramigntas.

|:| Manipular cempenentes para levantar objetos.

La actividad laboral implica el uso de fuerza MODERADA (Puntuacion 3-4 en la escala de Borg)

Para:

I:I_irarn empujar palancas. Dch,  lzc.

[Duracidn total del esfueraa]

I:Ir-lﬂnipular 0 presionar cbjstos.

I:l Utilizar herramientas.

I:lr-lﬂnipular componentes para levantar objstos.

113 del tiempo
Aprox. La mitad del tiempo
&= de la mitad del tiempo

Casitodo el tiempo

Factor Fuerza: 0

Dch.

Fuente: (Alvares et al., 2012).

Elaboracion: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda

lzd.
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Tabla 63: Posturas Forzadas

Posturas forzacdas

Flesmicn AbducSiS Enten=icn

- =s=0= =S

Ellcs brazos no descansan sobre 1a sUpsrficis de frabajs Sino que =stan ligeraments slewados
Aurante 2lac mASs de s mitad del Hempo.

Lo= brazos == mantiensn sin apouycs casi ala altura del hombro (o en otra posodara ssremal por
casiun 1022 del tiempo.

C 1

I I

I:I I:I Loz brazos == manticnen sin apous Saxi 2 la slturs del hombrs [0 o6 otbrs posturs sstremal por
I Iy | '

1

11

Laos brazos se man

apous casi ala altura del hombro (o en okra posStura esremal por
mAs de la mitad del

Los brazos == man
casitodo el tiempo.

apouc casi ala altura del hombra [ = =n obra postura sxktremal por

] nalmente, las mano=s opsran por sncima de la cabeza
Por mas del SO

del tiempo.

Extension-Flesian Frono-Supinacion
=50° .
. “ =R0*
w . v
Br B
v, 4 i 2
=

El cada debe realizar amplios movimientos de fleso-eatensidn o prono-supinacidn,
movimientos bruscos cerca de 12 deltiempo,

I:l I:l El codo debe realizar amplios movimientos de Fleso-extensicn o prono-supinacion,

movimientos repentinos por mas de la mitad del tiempo.

El cada debe realizar amplios movimientos de fleso-eatensidn o prono-supinacidn,
movimientos repentinos por casi todo el tiempo.

Extensican-Flexian Dle=wiacion Radio-Ulnar
o
=45 =g45= 157 0
2 2

La mufieca debe doblarse en una posicidn extrema o adoptar posturas molestas [amplias
flesiones, emtensionss o desuiaciones laterales] por lo menos 113 del tiempo.

I:l I:l La mufieca debe doblarse en una posicidn extrema o adoptar posturas molestas por mas de la

mitad del tiempo.

La mufisca debe doblarse en una posicidn sutrema por casi todo =l tempo.

Pinza Pinza Toma de Gancho Presa Palmar

-

LECR. IZd.

EI EI For cada 1432 del tiempo I:I I:I Con los dedos juntos [precisicn)

I:I I:I 4= de la mitad del tiempo. I:I Con la mano casi completamente abierta
loresa palmarl

I:I I:I Casitodo el tiempo. I:I I:I Con los dedoz en forma de gancho.

El El Zon otro= hpo=s de boma o agarre similare=s a
los indicados anteriormente.

Fresencia del mowimiento del hombro yro codo yro mufieca yo mano idénticos, repetidos por
mas de la mitad del tiempo [otiempo de ciclo entre 2 4 15 segundos en que prevalecen
las acciones técnicas, incluso distintas entre ellas, de los miembros superiores].

Dch.  1zd_

Fresencia del movimiento del hombro y'o codo yro mufieca y'o mano idénticos, repetidos
casi todo el tiempo [O tiempo de ciclo inferior a 8 sequndos en que prevalecen las
acciones becnicas, incluso distintas entre gllas, de los miembros superiores].

=d.
Factor Postura: I 2 I I 2 I

Fuente: (Alvares et al., 2012).
Elaboracion: Autora
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E=scribir X dond=

COIMEsponia
Deh,  lzc
ol
X X
X X
Dch,  lzd.
X X

Tabla 64: Factores de riesgo complementarios

Factores de riesgo complementarios

Factores fisico-mecanicos

S emplean por mas de la mitad del tiempo guantes inadecuados para la tarea, (incomodos,
demasiado gruesos, talla incorrecta).

Presencia de movimientos repentinos, bruscos con frecuencia de 2 0 mas por minuto.
Prezencia de impactos repetidos (uso de las manoz para dar golpes) con frecuencia de al

menog 10 veces por hora.

Contacte con superficies frias (inferior a 0 grados) o desarrollo de labores en camaras
frigorificas por mas de la mitad del tiempo.

Se emplean herramientas vibradoras por al menos un tercio del tiempo. Atribuir un valor de 4
&n caso de uso de instrumentos con elevado contenido de vibracion (gj. Martillo neumatica,

Se emplean herramientas gue provocan compresion sobre las estructuras musculozas v
tendinozas (verificar la prezencia de enrojecimiento, calles, heridas, etc. Sobre la piel).

Se realizan tareas de presicion durante mas de la mitad del tiempo (tareas en areas menores
a 2 o 3mm) gue reguieren distancia visual de acercamignto.

Existen mas factores adicionales al mismo tiempo que ocupan mas de la mitad del tiempo.

Existen uno o mas factores complementarios gue ocupan casitodo el tiempo.

Factores socio-organizativos

El ritmo de trabajo esta determinado por la maquina, pero existen “espacios de recuperacion”
por lo que el ritmo puede acelerarze o desacelerar.

El ritmo de trabajo esta completamente determinado por la maguina.

Dch. lzd.

Factor Complementario: 3 3

Fuente: (Alvares et al., 2012).

Elaboracion: Autora
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Tabla 65: Resultados de Movimientos Repetitivos para Oficinistas — OCRA

Factores de riesgo por trabajo repetitivo indice de riesgo y valoracion

Dch. zd.

Dch. lzd.
Tiempo de recuperacion insuficiente:
Frecuencia de movimientos: Indice de riesgo- 925 925

Aplicacién de fuerza: IIl II' Muy leve oincierto  Muy leve o incierto

wonss | e

Estereotipo: |I| lIl ‘ TE-1 | | Amarillo | | Muyleve @ inciera

Posturas forzadas: 11-14 - | Mo aceptable. Nivel leve ‘

Ezcala de valoracion del riesgo:

Checklist | | Color | | Nivel de riesgo

Factores de riesgo complementarios: 141-225 -| Mo aceptable. Mivel medio
Factor Duracion: | 0925 | 0,925 ‘ =225 | | Marado | | Mo aceptable. Mivel alto

Fuente: (Alvares et al., 2012).
Elaboracion: Autora

Nivel de Riesgo: Bajo

A continuacién se encuentran los resultados del puesto de trabajo del auxiliar
de produccién

Tabla 66: Resultados de Movimientos Repetitivos - Auxiliar de Produccion-OCRA

Factores de riesgo por trabajo repetitivo
indice de riesgo y valoracién

Dch. lzd.
Tiempo de recuperacion insuficiente:

Dch lzd.
Frecuencia de movimientos: Indlce de rlesgo:

Aplicacion de fuerza. II' Muy leve o incierto Muy leve o incierto

coso [ 2 [ 2 | Escala de valoracidn del rissgo:

Mufeca: lII lII Checklist ‘ | Color | ‘ Nivel de riesgo
Mano-dedos: nastazs | [ | Aceptable

Posturas forzadas: n1-14 ‘ - ‘ Mo aceptable. Mivel leve
Factores de riesgo complementarios: 191-225 ‘ - ‘ Mo aceptable. Nivel medio
Factor Duracion: 05 0,5 =225 ‘ | Morado | ‘ Mo aceptable. Mivel alta

Estereotipo: ILI ILI | TE-NM ‘ | Bmarillo | ‘ Muyleve oinciera |

Fuente: (Alvares et al., 2012).
Elaboracion: Autora
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Nivel de Riesgo: Bajo
RESULTADOS GENERALES DE MOVIMIENTOS REPETITIVOS

Tabla 67: Resultados Generales de Movimientos Repetitivos

PUESTO DE TRABAJO RIESGO IDENTIFICADO
AUXILIAR DE PRODUCCION BAJO
OFICINISTAS BAJO

Elaboracion: Autora

Los puestos de trabajo que comprenden oficinistas son: Contador, Auxiliar
Contable, Responsable de Bodega, Supervisor de Calidad, Jefe de Planta y

Aseguramiento de Calidad.

4.2.1.4 Riesgos Biologicos y Quimicos

Al realizar el andlisis respectivo, se identifico la existencia de la Exposicion a
Riesgos Quimicos en algunos puestos de trabajo de la empresa, los cuales se
procedieron a evaluarlos, utilizando el método de Evaluacion e ldentificacion de
Riesgos INSHT.

A continuacién se tiene los resultados que se obtuvieron.

Tabla 68: Exposicién a Riesgos Quimicos

RIESGO QUIMICO
PELIGRO IDENTIFICADD 01 Exposicidn a riesgos quimicos
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
JFUESTO DE TRABAID B M A LD 1] ED v TOL MOD
[Supervisor de Calidad 2 Fi
lefe de Planta 2 2
A seguramiento Calidad 1 2

Bodega 1 1
Mantenimiento 2 2

ILimpiHa 1 1
Produccion 2 3
I-L‘hnl‘er 2 1

Elaboracion: Autora
Para los Riesgos Bioldgicos, se aplicd el mismo método, de donde se obtuvo

los siguientes resultados.
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Tabla 69: Contaminantes Bioldgicos

RIESGO BIOLOGICO

PELIGRO IDENTIFICADO BO1 Contaminantes Biolégicos
PROBABILIDAD CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
PUESTO DE TRABAIO B M A LD D ED ™ TOL MOD _
Supervisor de Calidad 2 1
Jefe de Planta 2 1
Limpieza 2 2

Elaboracion: Autora

Tabla 70: Accidentes causados por seres Vivos

RIESGO BIOLOGICO
PELIGRO IDENTIFICADO BO2 Accidentes causados por seres vivos
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
PUESTO DE TRABAJIO B M A LD D ED ™ TOL MOD
Chofer 2 2

Elaboracién: Autora
De la estimacion del riesgo obtenida (trivial, tolerable, moderado, importante e
intolerable) se realizé una relacion con el nivel de riesgo (bajo, medio, alto, critico)
para colocar su resultado en la Matriz General de Riesgo MRL que se elabor6 para

la evaluacién de todos los tipos de riesgos encontrados en la empresa.

Tabla 71: Relacién de Estimaciéon de Riesgo y Nivel de Riesgo

RELACION
Estimacion del riego| Nivel de Riesgo
TRIVIAL
TOLERABLE
MODERADO MELCHO

IMPORTANTE
INTOLERABLE

Elaboracion: Autora

BAJO

De dicha relacién, se obtuvo los siguientes resultados generales tanto para

los riesgos Quimicos como para los Biologicos.
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Tabla 72: Resultados de Riesgos Quimicos

Produccion

Chofer

[ RIESGOS QUIMICOS
Exposicion a Riesgos Quimicos
Nivel de
Puesto de trabajo Riesgo
Supervisorde Calidad MEDIO
Jefe de Planta MEDIO
Aseguramiento Calidad BAJO
Bodega BAJO
Mantenimiento MEDIO
Limpieza BAJO

BALJ O

Elaboracion: Autora

Tabla 73: Resultados de Riesgos Biologicos

Puesto de
Trabajo

RIESGOS BIOLOGICOS

Contaminantes
Biclogicos

Accidentes
causados por
seres vivos

SuUpenisor de

Calidad BAJO

Jefe de Planta | BAJO

Limpieza MEDIO

Chofer MEDIO

Elaboracion: Autora

4.2.1.5 Riesgos Fisicos

Para la identificacion de los riesgos fisicos se realiz6 mediciones tanto de la
iluminacién con el luxébmetro y las del ruido con el sonémetro, en el caso de
Contacto térmico extremo y EXxposicion a temperaturas extremas se realizd la
evaluacion del riesgo mediante el método de identificacion y evaluacién de riesgos
laborales INSHT explicado anteriormente, ya que no existia los equipos de medicion
adecuados.

v lluminacion

Basandonos en el decreto 2393 tenemos:

Art. 56. de ILUMINACION, NIVELES MINIMOS.
Nos dice que todos los lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de
suficiente iluminacion natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus
labores con seguridad y sin dafo para los ojos (IESS, 2013).

Los niveles minimos de iluminacion se calcularan en base a la siguiente tabla:
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Niveles de lluminacion Minima para Trabajos Especificos y Similares

Tabla 74: Niveles de lluminacién

ILUMINACION
MINIMA

ACTIVIDADES

20 luxes

Pasillos, patios y lugares de paso

50 luxes

Operaciones en las que la distincibn no sea
esencial como manejo de materias, desechos de
mercancias, embalaje, servicios higiénicos

100 luxes

Cuando sea necesaria una ligera distincion de
detalles como: fabricacion de productos de hierro
y acero, taller de textiles y de industria
manufacturera, salas de maquinas y calderos,
ascensores.

200 luxes

Si es esencial una distincibn moderada de
detalles, tales como: talleres de metal mecanica,
costura, industria de conserva, imprentas

300 luxes

Siempre gque sea esencial la distincibn media de
detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura
a pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.

500 luxes

Trabajos en que sea indispensable una fina
distincibn de detalles, bajo condiciones de
contraste, tales como: correccion de pruebas,
fresado y torneado, dibujo.

1000 luxes

Trabajos en que exijjan una distincion
extremadamente fina o bajo condiciones de
contraste dificiles, tales como: trabajos con
colores o artisticos, inspeccion delicada, montajes
de precision electronicos, relojeria

Las mediciones de la iluminacion se las realizo de la siguiente manera:

Fuente: (IESS, 2013).

Se coloc6 el luxémetro en la zona especifica en la que el trabajador

permanece mayor tiempo realizando sus actividades laborales y se espera hasta

gue el equipo nos dé el valor.

Este valor medido se lo comparara con el valor de iluminacion minima

recomendado por el Decreto 2393 Art. 56 del IESS vy si el analisis no se cumple se

procedera a encontrar el % de desviacion con la siguiente formula:

lum. Requerida- [lum. Medida

U de desviacion =

% 100
llum. Requerida %

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Y el tipo de riesgo se lo valorara segun la siguiente tabla:
Tabla 75: Valoracion del Nivel de Riesgo
% de Desviacion Clasificacion del riesgo
==21% Bajo
=21% < 60% Medio
>60%
=80%
Elaboracion: Autora
A continuacion se encuentran los resultados generales de la iluminacion:
Tabla 76: Resultados de Mediciones de lluminacion
lluminacidn
- g Wde  liediga| ™M™a . %de |Nivel de
ArealSeccion trabajadores recomendada | Analisis o .
(luxes) desviacion| Riesgo
expuestos (Decreto IESS
2393, art 56)
Gerencia 1 396 300 Cumple
Contabilidad 1 495 300 Cumple
Aux. Contable 1 175 300 Mo cumple| 42% MEDIO
Jefe de Planta 1 236 300 Mo cumple 21% BAIO
Super. Calidad 1 236 300 Mo cumple 21% BAIO
Aseg. Calidad 1 286 300 Mo cumple 5% BAJO
Bodega (Oficina) 1 241 300 Mocumple| 20% BAJO
Bodega (Insumos) 1 1209 300 Sicumple
Bodega (Materiales) 1 45 300 Mo cumple 85% -
Ofi. Mantenimiento 1 424 300 Cumple
Taller de Mantenimiento 1 916 200 Cumple
Produccion 1 4 674 200 Cumple
Produccitn 2 4 1076 200 Cumple
Resp. Limpieza 1 344 200 Cumple
Pasillos Varios 344 20 Cumple
RMP 4 261 200 Cumple

Elaboracion: Autora
v" Ruido

Basandonos en el decreto 2393 tenemos:
e (Reformado por el Art. 33 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) Se fija como

limite maximo de presion sonora el de 85 decibeles escala A del sondmetro,
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medidos en el lugar en donde el trabajador mantiene habitualmente la

cabeza, para el caso de ruido continuo con 8 horas de trabajo. No obstante,

los puestos de trabajo que demanden fundamentalmente actividad intelectual,

o tarea de regulacién o de vigilancia, concentracion o calculo, no excederan
de 70 decibeles de ruido (IESS, 2013).
e (Reformado por el Art. 34 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI1II-88) Para el caso
de ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en decibeles con el filtro "A"

en posicion lenta, que se permitiran, estaran relacionados con el tiempo de

exposicion segun la siguiente tabla: (IESS, 2013).

Tabla 77: Niveles Sonoros

Nivel sonoro

Tiempo de exposicion

/dB (A-lento)

por jornada/hora

85

8

90

4

95

2

100

1

110

0,25

115

0,125

Fuente: (IESS, 2013).

En la empresa Ecolac. Cia. Ltda se utilizé el sonébmetro como instrumento de

medida, en la que los datos se los obtuvo de la siguiente manera:

En cada puesto de trabajo se realiz6 la medicion colocando el instrumento de

media (sonémetro) a 10cm de la oreja del trabajador con una espera de tiempo de

1min aproximadamente, para luego obtener los datos medidos.

En los casos de puestos de trabajo con oficina o laboratorio se realizé la

medida especificamente donde pasan mayor tiempo en dicho puesto de trabajo.

En el caso del area de produccion y mantenimiento se tomé datos aleatorios

en todas las posiciones que adquiere el trabajador al usar determinada maquina o

las posiciones que tiene segun el proceso a elaborar, de ello se obtuvo un promedio

del area en general.

Autora: Alicia Granda Ontaneda

105



il
Universidad de Cuenca @
g |
De donde se comparo el ruido medido con el ruido méximo recomendado por
el Decreto 2393 Art. 55 del IESS, colocando su numero de horas expuestas y segun
ello se analiza si cumple o no cumple con lo legal, en el caso de no cumplir se

procede a encontrar el porcentaje de desviacidén estandar con la siguiente férmula:

. ey Ruido méx.— Ruido Medido
% de desviaciéon = —— X 100%
ax.

Y el nivel de riesgo se lo coloca de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 78: Nivel de Riesgo Ruido

% de Desviacion| Clasificacion del riesgﬂ
<=24% Bajo
»24% < 60% Medio
=60%
=80%

Elaboracion: Autora

A continuacion se encuentran los resultados generales del Ruido:

Tabla 79: Resultados de Mediciéon de Ruido

N de Tiempo max. . Ruido max. .
Areal Seccidn trabajadores dg . Medida | recomendado Analisis %_de_ i ”'_“" de
expuestos exposicion (Db} | (DecretolESS desviacion | Riesgo
(h} 2393, art 55)
Gerencia 1 8 54,4 70 Cumple
Contabilidad 1 8 62,5 70 Cumple
Aux. Contable 1 8 64,5 70 Cumple
lefe de Planta (Oficina) 1 4 65 70 Cumple
Super. Calidad (Oficina) 1 6 66,1 70 Cumple
Aseg. Calidad 1 2 a7 70 Cumple
Bodega (Oficina) 1 5 62,6 70 Cumple
Bodega (Materiales) 1 3 774 70 No Cumple 11% Bajo
Laboratorio 2 4 73,1 70 Mo Cumple 4% Bajo
Ofi. Mantenimiento 1 2 63,6 70 Cumple
Taller de Mantenimiento 1 6 106,3 85 Mo Cumple 25% Medio
Produccion 1 4 8 87.8 85 Mo Cumple 3% Bajo
Produccion 2 4 8 85,6 85 Mo Cumple 1% Bajo
Resp. Limpieza 1 4 56,3 90 Cumple
RMP 4 8 90,9 85 Mo Cumple 7% Bajo

Elaboracion: Autora
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v' Contactos térmicos extremos

En la empresa se trabaja con vapor en los diferentes procesos de elaboracion

de los productos lacteos, por lo cual se calientan algunos de los equipos.

En el caso de los laboratorios el uso diario de estufa para secado de material

de laboratorio puede provocar quemadura por contacto térmico extremo.
La temperatura de Incubadoras se encuentra de 80-100°C

También en algunos casos para realizar mantenimiento se utiliza tuberias de
vapor, las cuales de la misma manera se encuentran a una temperatura de 80-
100°C

Debido a dicha identificacion, se aplico el método de evaluacién de riesgos
laborales INSHT, en la que obtuvimos los siguientes resultados.

Tabla 80: Estimacion del riesgo Contactos térmicos extremos

RIESGO FiSICO
PELIGRO IDENTIFICADO| FO1 Contactos térmicos extremos
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO

PUESTO DE TRABAJO B M A LD D ED ™ TOL MOD
Supervisor de Calidad 2 2

Jefe de Planta 2 2

Mantenimiento 2 1

Produccion 2 2

Elaboracién: Autora
Aplicando la relacion de la estimacion del riesgo con el nivel de riesgo
tenemos:

Tabla 81: Resultados de Contactos térmicos extremos

RIESGO FisSICO
Contactos térmicos extremos
Puesto de trabajo Mivel de Riesgo
Supervisor de Calidad MEDIO
Jefe de Planta MEDIO
Mantenimiento BAIO
Produccion MEDIO

Elaboracion: Autora

107
Autora: Alicia Granda Ontaneda



Universidad de Cuenca ég_k
o

» Exposicién a temperaturas extremas

En la empresa se trabaja con camaras de frio, de donde el trabador se expone a
temperaturas muy bajas de 2°C a 4°C.

Para lo cual se aplicé el método de evaluacion de riesgos laborales INSHT, en la
gue obtuvimos los siguientes resultados.

Tabla 82: Resultados de Exposicion a temperaturas extremas

RIESGO FiSICO
PELIGRO IDENTIFICADO F03 Exposicion a temperaturas extremas
PROBABILIDAD | CONSECUENCIA ESTIMACION DEL RIESGO
PUESTO DE TRABAIO Bl M| A LD D ED | TV | TOL MOD _
Supervisor de Calidad 1 1
Jefe de Planta 1 1
Mantenimiento 1 1
Bodega 2 1
Produccién 2 1

Fuente: (INSHT, 1997Db).
Elaboracion: Autora

Aplicando la relacién de la estimacién del riesgo con el nivel de riesgo
tenemos:

Tabla 83: Resultados de Exposicion a temperaturas extremas

RIESGO FiSICO

Exposicion a Temperaturas Extremas
Puesto de trabajo Mivel de Riesgo
Supervisor de Calidad BAJO
Jefe de Planta BAJO
Mantenimiento BAIO
Bodega BAIO
Produccion BAIO

Elaboracion: Autora
Una vez concluida la identificacién y Evaluacion de Riesgos laborales por
cada puesto de trabajo segun sea los tipos de riesgos, aplicando diferentes métodos
en la fabrica Ecolac. Cia. Ltda, se ha procedido a elaborar cada una de las matrices

por puesto de trabajo, las cuales se encuentran en el anexo 7, dénde nos indican los
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tipos de riesgos que tiene cada puesto de trabajo, junto con sus diferentes peligros

identificados, su descripcion y el nivel de riesgo en el que se encuentra.

Ver anexo 7: Matrices de Riesgos Laborales Ecolac. Cia. Ltda.

Las diferentes matrices elaboradas en cada uno de los puestos de trabajo de
la fabrica, fueron utilizadas para la aprobacion de la actualizacion del Reglamento
Interno de Seguridad y Salud Ocupacional ECOLAC. CIliA. LTDA, el cual ya fue
aprobado por el Ministerio de Relaciones Laborales en la ciudad de Loja, en el mes
de Octubre del 2014.

A continuacion se presenta un ejemplo de la matriz de riesgos en el puesto

de auxiliar de produccién que es donde mas se ha detectado riesgos.
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Tabla 84: Matriz de Riesgos MRL — Auxiliar de Produccién

Autora: Alicia Granda Ontaneda

Ministerio
R EE T | deRelncicnas MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
Laborales
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional
EMPRESA/ENTIDAD: ECOLAC.CIA. LTDA
Responsable de Evaluacion
PUESTO DE TRABAJO: AUXILIAR DE PRODUCCION
TIEMPO DE EXPOSICION 8 Horas
NUMERO DE TRABAJADORES 4 Empresa/Entidad responsable de evaluacion
Fecha de Evaluacion: Junio - Agosto 2014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Elaboracién de productos lacteos como: leche pasteurizada, queso fresco, queso mozarella, quesillo pasteurizado, yogur, crema de leche,
manjar de leche y mantequilla. T desl . B if . d iFader s bl iderin. h . d :
2. Limpieza y desinfeccién diaria de equipos, utensilios e instalaciones del area de recepcién, pasteurizacién, descremado, area de angues cea mace”a”?'emq ouha-canitl uaa, 'enfnad_or G Placas; deseremador, pasteUnzedorde placas, celderin, homodenizader, crvasaderas, tinas,
sﬁbproductos pre y post operacional ’ i 8 . prensas, mammitas, dosificador, selladora, utensilios de limpieza.
3. Llenar la Hoja de Control comrespondiente.
4. Asistir al bodeguero en la entrega de producto terminado a distribuidores
o
E e N° de expuestos 5 s 85 d Valoracion del
@ 3,52 2 3
,9 E CODIGO g g § 2 3' FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO N SITU § s S ﬁ a2 § 4 G:,)P OBSERVACION
° o
2”“ gm S o s '6 & >E x e 3 Dosis
(] T = |lac| F (8] 2] L
. o ; El trabajador puede quedar atrapado en el cuarto frio (area de
MO1 4 0 0 4 :':srtaaﬁ:g?nn:g en ILa i:;?;fgggzg/o YelRiios pedial duedaretapRdos dentio de refrigeracién) en el momento de alamacenar y retirar los 15 10 05 75 MEDIO Uitlizacién de método William Fine
productos lacteos elaborados o que estan en proceso.
Atrananiiento Horo E:eczl;esrpol.:gea;gl:g:ad: SHPAe S aiE e D R B Puede quedar atrapado los dedos en los equipos de envase
M02 4 0 0 4 entrgobjetos P Un obje?o mc’)vﬁ y otrd ihmGvil de yogurt y de leche en el momento de la elaboracién del 5 10 05 25 MEDIO Uitlizacién de método William Fine
Dos 0 méas objetos méviles que no engranan. prasticio
El trabajador puede resbalarse en las areas de produccién, ya
Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo que para la elaboracién de los diferentes productos se ocupa
M05 4 | o | o | 4 |Caidadepersonasal|c,;y, Sopre o contra objetos. eantintemen s Aque perd Fespec v IMpiees ye ceq 4s os 1 10 6 | eo | mMEDIO Uitlizacion de método William Fine
mismo nivel T Sltle restbia s dosiizante diferentes maquinas, materiales a utilizar y lavado de equipos
P ’ de proteccidn (botas) para lo cual el piso generaimente se
encuentra en estado mojado
Comprende caida de personas desde alturas como las caidas en
profundidades:
De andamios, pasarelas, plataformas, etc... En el area de recepcion de materia prima existen gradas y en
MO6 4 0 0 4 Caida de personas a |De escaleras, fijas o portatiles. las areas de produccién existen plataformas en las que sobre 1 10 6 60 MEDIO Uitlizacién: de método William Fine
diferente nivel A pozos, excavaciones, aberturas del suelo, efc... ésta se encuentran algunas de las maquinas, las cuales
ESCALERAS FIJAS Y SUPERFICIES DE TRABAJO podrian producir caidas a desnivel.
Lados abiertos de escaleras y rampas a mas de 60 cm de altura
sin proteger.
Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, El trabajador manipula materiales para realizar ya sea la
Caidas manioulacion herramientas, aparatos, etc., que se estén manejando o supervicion de la produccién como también para el control de
MO7 4 0 0 4 do obiet P transportando manualmente o con ayudas mecanicas, siempre calidad de los productos, antes durante y al final del proceso, 1 10 6 60 MEDIO Uitlizacién de método William Fine
S ORICLOS que el accidentado sea el trabajador que este manipulando el para lo cual existe la posibilidad de la caida de dichos
8 objeto que cae. materiales.
o - - —
= Chonua conira Irr;tzearvolerr;z e; Zzgféag:;‘;?er?gizz:,;i?mam'ca Jichioee, dolbes. Debido a la existencia de las diferentes maquinas en el area
g MO8 a | e | @ || & |k : e 2lS . . de produccion asi como también los materiales 1 10 6 | eo | mEDIO Uitiizacién de método William Fine
Q objetos inmoéviles Areas de trabajo no delimitadas, no sefalizadas y con visibilidad P b
g R 1 herramientas, existe la posibilidad de chocarse contra ellos.
En el area de produccién se ocupan los payers para el
Choque contra Falta de diferenciacién entre los pasillos definidos para el trafico  [traslado de los diferentes productos, los cuales se encuentran S : : ;
L i o 0 & objetos moviles de personas Yy los destinados al paso de vehiculos. en movimiento frecuentemente y el trabajador corre el riego de L H 8 el MEBIE Hillizaciontde faeionol e lidm Fine
chocarse con los mismos.
Aquellos en los que la persona entra en contacto con algun : : ek
Contactos eléctricos |elemento que no forma parte del circuito eléctrico y que, en £l esta’cor)tlnuamente di ccohlane Iciredts con Sl z ; ;
M12 4 0 0 4 | e eondlcioncahoiales noe bt r e e o Gle 1A alguna de las maquinas para encenderlas y empezar a 5 10 05 25 MEDIO Uitlizacion de método William Fine
INGIIRCIOS 2 : ; z el realizar el proceso de produccion.
adquirido accidentalmente (envolvente, érganos de mando, etc.)
Accidentes producidos por los efectos del fuego o sus
. consecuencias. Posible incendio por deficiente mantenimiento y control de HeL . : :
M5 4 o o & (incendio Falta de sefalizacién de advertencia, prohibicién, obligacién, calderos y redes elécticas. 22 22 i 922 BAS Hitlizacion ce metodoiliamiine
salvamento o socorro o de lucha contra incendios.
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Comprende [0S cortes y punzamientos que el frabajador recibe
Golnos/'corfesipors 1|22 accién de un objeto o herramienta, siempre que sobre estos  |El trabajador maneja el cuchillo en ciertas partes de los
M17 ; P p actlen otras fuerzas diferentes a la gravedad, se incluye procesos de produccion, los cuales puede originar cortes en i 10 3 30 MEDIO Uitlizacién de método William Fine
objetos herramientas ) - v : . X
martillazos, cortes con tijeras, cuchillos, filos y punzamientos con: |las manos
e 08 Por 1o general duranie el proceso de elaboracion de 1os|
diferentes productos, tanto las sustancias como las maquinas
M20 Quemaduras Comprende las quemaduras provocadas por sustancias calientes |utilizadas para la elaboracién de la misma se encuentran 15 6 1 90 Uitlizacién de método William Fine
calientes, asi como también la utilizacion de sustancias
Aacidas las cuales nodrian acasionar aliemaduras
Tanto en el area de recepcion de materia prima como en las
M21 Caida en alturas Significa las caidas que tiene el trabajador mayores a 1,80 metros tareas de prqdugmon existen escaler’as para d'.nJ'rS? ol 5 6 1 30 MEDIO Uitlizacién de método William Fine
anques y maquinas, las cuales podrian producir caidas en
altura ya que son mayores a 1,80
GRADOS
CENTIGRAD
El accidente se produce cuando el frabajador entra en contacto 0SS/ o :
Contactos térmicos [con: Uso de vapor en procesos, se calienta superficie de algunos  FAHRENHEIT| Incubadoras de 80- =5 Ulilo come redenda gl Hm el
FO1 : ; : : o MEDIO [instalado en el equipo, y se realizd Ia
extremos Objetos o sustancias calientes. equipos DE LA 100°C Aloracitn hortHple criterio del INSHT
Objetos o sustancias frias. SUPERFICIE RO
A
EVALUARSE
(7] " : - "
8 Exnosicion a El trabajador sufre alteraciones fisioldgicas por encontrarse L%%H 5( 4) s:r?ilflif: Zrdos m:lmt?g:: cof::g re?e?-&ptg:
) Fo3 terr': arafuras expuesto a ambientes de: El trabajador tiene exposicién a temperaturas extremas por el DE 2'393 No efectuado con rAlo |t e tém it e et dara
L= 4 p Calor extremo (atmosférico o ambiental). uso de camaras de frio que se encuentran de 2-4°C P O‘R C ALOR equipo acreditado o hace evaFI’uacién or tritle criteria dal
exifomas Frio extremo (atmosférico o ambiental). Y P P
O FRIO INSHT.
El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire
g:g'::é?au&irggve'm'emo sl No efectuado con No se realizé |a identificacién de este riesgo
¢ e ; P Ambiente ruidoso generado por el sonido de las maquinas de equipo acreditado. fisico porque la planta se encuentra en
i Rukio Nowies electrlcos 9 d? cqmbustlon ihising. la planta que se encuentran junto a estas oficinas. Eadb G 90,9 Db (A) con 7% de BAd remodelacién, se ha reprogramado las|
Escapes de aire comprimido. il o : :
: : £ desviacion mediciones con equipos certificados.
Rozamientos o impactos de partes metélicas.
Maguinas.
Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza
8 quimica en forma sdlida, liquida o gaseosa que penetran en el
Q Exposicién a cuerpo del trabajador por via démica, digestiva, respiratoria o . o o : y o Se realizd valoracién por triple creterio
£ Qo quimicos parenteral. El riesgo viene definido por la dosis que a su vez se | -0 4 Sustancias quimicas para limpieza de equipos THplE enteo INSET) (INSHT)
8 define en funcién del tiempo de exposicién y de la concentracién
de dicha sustancia en el ambiente de trabajo.
La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha
) B tar_ea. Consecuencia directa dg una carga f|§|ca excesiva sera la ‘ ‘ Se determiné por el método ILSIMPLE
Mala manipulacién |fatiga muscular, que se traducira en patologia osteomuscular, El trabajador transporta las gavetas con el producto terminado o :
E02 : ) S e, % : ] - ILSIMPLE INSHT BAJO |INSHT, su indice de riesgo es 1,4 que
de cargas aumento del riesgo de accidente, disminucién de la productividad [de la camara de frio hacia los distribuidores ) ;
] : ; : i presenta un nivel bajo
y calidad del trabajo, en un aumento de la insatisfaccion personal
o en inconfort. La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos
estéticos y dinamicos.
(%]
8 La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
= actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha
‘g tarea. Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la
[} fatiga muscular, que se traduciré en patologia osteomuscular, v .
o aumento del riesgo de accidente, disminucién de la productividad - SR AT DRI
= E04 Posiciones forzadas : ; ! S . Realizacion del trabajo en posicién parada en produccion METODO REBA Nivel de accion: 3
y calidad del trabajo, en un aumento de la insatisfaccién personal ) A .
; SR : : Nivel de riesgo: alto
o en inconfort. La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos
estéaticos y dindmicos. En cuanto a la posicion, clasificaremos los
trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma
altemativa.
Movimiantos Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo e e e e e ST e S e e ] Se determiné por el método ocra el factor
EO7 o que implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el P - METODO OCRA BAJO |de riesgo obtenido es de 8 que es muy leve
Repetitivos ) : o s el producto envasado hacia la gaveta. g
mismo fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por ultimo lesién o incierto
Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar
PO3 Trabajo a presion tareas puntuales, la intesnsidad y el esfuerzo de atencién y la Carga de trabajo elevada con presion de tiempo MEDIO
cantidad y dificultad de la tarea
Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
P04 Alta responsabilidad |trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos|Bajo nivel de participacion en toma de decisiones. BAJO
de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre
cuestiones de procedimiento y organizacién del trabajo
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P06

Minuciosidad de la
tarea

Entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de frabajo (jefes, comparieros,...) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones,
también por el grado de movilizacién requerido para resolver lo
que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza
de la carga de frabajo (cognitiva, emocional)

La acumulacién de carga de trabajo en determinada tarea, y la
falta de apoyo al no tener buenas relaciones con los
compafieros de trabajo, podria provocar al individuo estrés.

P09

Déficit en la
comunicacion

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la
definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo

Demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias
entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético
para el frabajador.

PSICOSOCIALES

P11

Relaciones
interpersonales
inadecuadas o
deterioradas

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos
aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en los entornos
de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”,
entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de frabajo (jefes, compafieros) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas
de violencia, conflictos personales, ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
protocolos de actuacion.

P19

Jornadas Extendidas
del trabajo

Las jornadas Extendidas del trabajo hace referencia a distintos
aspectos que tienen que ver con la ordenacion y estructuracion
temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada
dia de la semana

Trabajo extra que podria afectar al trabajador ya sea por
cansancio o conflictos personales fuera de la organizacion, ya
que dicha labor lo realiza después de la jomada normal de
trabajo.

P20

Contenido del trabajo

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el
conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al frabajador un
sentido més alla de las contraprestaciones econdmicas.

Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo
emocional e intelectualmente.

METODO DE EVALUACION F-SICO
(INSHT)

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

Uso de encuestas para aplicar el método de evaluacion F-SICO (INSH™

o vw&@wv fr—

G
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Autora: Alicia Granda Ontaneda

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Elaboraciéon: Autora
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4.2.2 Prevencion de Riesgos Laborales:

Segun los riesgos identificados y evaluados respectivamente, se realizé la
prevencion de riesgos de los mismos, en los que se establece las medidas o control

gue se deben tomar para disminuir o eliminar el riesgo.

A continuacion se presenta un ejemplo de la tabla de prevencion de riesgos
laborales para el puesto de trabajo del Jefe de Planta, las deméas prevenciones de

riesgo en los diferentes puestos de trabajo se encuentran en el anexo 8

Ver Anexo 8: Prevencion de Riesgos Laborales
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Tabla 85: Matriz de Riesgos MRL — Auxiliar de Produccién

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

COD | Peligro identificado Nivel de Riesgo JEFE DE PLANTA

Actualizacién de manual de procesos e induccion, colocar sefialética y alarma de emergencia

MO1 | Atrapamiento en instalaciones MEDIO . .
en la camara de frio.

Informar al trabajador de la forma correcta de uso de las distintas maquinas. Realizar
MO02 | Atrapamiento por o entre objetos MEDIO revisiones periddicas, llevar un adecuado calendario de mantenimiento de las maquinas.
Actualizacién de manual de procesos e induccion, colocar sefialética.

Cambio de botas antideslizantes cada 6 meses y limpiar de inmediato cualquier derrame de
leche o de agua en el pisos y pasillos

Cambio de botas antideslizantes cada 6 meses y limpiar de inmediato cualquier derrame de
leche o de agua en la plataforma de los equipos, pisos o pasillos.

Informacién sobre el uso correcto y manejo de aparatos y utensilios, en especial de aquellos
MO7 | Caidas manipulacion de objetos BAJO gue precisen ser ajustados antes del uso. Revisiones periddicas del estado. Actualizacion del

MO05 | Caida de personas al mismo nivel MEDIO

MO06 | Caida de personas a distinto nivel MEDIO

) manual de funciones.

8 Mantener las areas de trabajo y de transito libre de obstéculos (colocar sefialética).

= | M08 | Choque contra objetos inmdviles BAJO Distribucion adecuada de los aparatos, es necesario dejar un espacio de 1 metro reservado a
6 zonas de transito.

UEJ MO09 | Choque contra objetos mdviles BAJO Colocar sefialética

Revision de las instalaciones para detectar fallos. Instalacion de mandémetros para controlar la
M14 | Explosiones MEDIO presion de las instalaciones y valvulas de seguridad. Detectores de gases. Ventilacion
adecuada en las zonas de acumulacién de gases. Actualizar manual de procesos e induccién

Mantenimiento adecuado de los equipos y de enchufes y demas componentes de la instalacion

M15 | Incendio BAJO eléctrica. Conocer el plan de emergencia y evacuacion, asi como ubicacion de los extintores,
etc.

M17 | Golpes/ cortes por objetos herramientas MEDIO Revnsar_ el estado de las herramientas previo uso. Adiestramiento al trabajador del manejo de
herramientas
Suspender el proceso de pasteurizacion si se tiene evidencia de fuga de vapor de agua o

M20 | Quemaduras MEDIO leche cz_alle_nte enla tuberlaLIIa’v_es, vaIv_u_Ias y cualqwe_r otro dISpOSItIy’O (Plan de_ o
mantenimiento) Colocar sefalética y utilizar como equipo de proteccion el mandil térmico,
guantes.

M21 | Caida en alturas MEDIO Revisar que la escalera o plataforma no presente evidencias de desgaste, fracturas o fisuras.
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Revisar que la tuberia, llaves, valvulas y cualquier otro dispositivo del tanque de pasteurizaci(’)vn
et y del intercambiador de placas no presente evidencias de desgaste, fracturas o fisuras (plan de
R | CONEEES (TS SN IERIO) mantenimiento) e Implementar registro de control de temperatura de estufas. Colocar
sefialética
Revisar que la tuberia, llaves, valvulas y cualquier otro dispositivo del sistema de refrigeracion
8 FO3 | Exposicién a temperaturas extremas BAJO Eo presente eyld_enc[a,\s de desgaste, frac_turas, flsura_s 0 presencia de fugas de aceite y
o umedad. Sefializacion de partes de equipos y maquinaria que puedan alcanzar temperaturas
7} elevadas. Realizar medicién con equipo certificado.
o
Fo4 | lluminacion BAJO Adap_tar nuev_ag’lamparas con la |Ip_m|naC|on adecuada segun art. 56 y 57 del decreto 2393.
Realizar medicion con equipo certificado.
. Revision y mantenimiento de la maquinaria (ajuste de las partes moviles, engrase, etc.).
FO7 | Ruido BAJO i - o o ) -G . i
Utilizar equipos de proteccién auditiva. Realizar medicion con equipo certificado.
3
O Utilizar los productos conforme dice el fabricante. Formacion sobre reacciones entre diversos
g L, . compuestos. Facilitar fichas de datos de seguridad de los productos. Almacenamiento correcto
2 QR || 2AEEs e & QUUTEES LERLS de productos quimicos, en lugares y recipientes adecuados. Utilizar equipos de proteccion
© (mascarilla, guantes, anteojos). Actualizacion de manual de funciones
9 8 Establecer procedimientos de trabajo que sean adecuados y utilicen medidas técnicas
© O| BO1 | Contaminantes Biologicos BAJO apropiadas para evitar o minimizar la liberacién de agentes bioldgicos en el lugar de trabajo.
m O Utilizar equipo de proteccién individual, (mascarilla, guantes, gafas, bata)
La pantalla, el teclado y los documentos escritos deben encontrarse a una distancia similar de
E05 | Manejo de PVD's MEDIO los ojos (_entre 45y 55 cm.), para evitar la fatiga visual. La pant_alla debe e_stf':}r entre 10°y 60
por debajo de la horizontal de los ojos del operador. Llevar registro de revision de pantallas de
- visualizacion por técnico de sistemas cada 3 meses
8 E06 | Confort Térmico ﬁl Instalar sistema de ventilacion
% EO7 | Movimientos Repetitivos BAJO Realizar pausas activas
o) Actualizar los Utiles y equipos de trabajo (manuales de ayuda, listas de verificacion, registros y
8 EO8 | Organizacion del trabajo MEDIO formularios, procedimientos de trabajo, etc.) siguiendo los principios de claridad, sencillez y
w utilidad real.
EOQ9 | Distribucion del trabajo Redisefar el lugar de trabajo adecuando espacios
. . . El espacio destinado al puesto de trabajo debera tener dimensiones adecuadas y facilitar la
E10 | Dimensiones del puesto de trabajo o . Co : . T
movilidad del usuario. Redisefiar las dimensiones del puesto de trabajo (silla, mesa)
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PO1 | Turnos rotativos MEDIO Planear una carga de trabajo adecuada y variada
. L, Recuperacion después de tareas arduas. (Estirarse, relajarse, etc.) y disefiar las tareas de
FUES | | TELSE] & [P e LERLS forma que sean estimulo y oportunidad para que el trabajador haga uso de sus capacidades.
. Formar una organizacién participativa, incentivando la comunicacién y transparencia entre
0% | A resemEl e Edl0 mandos y trabajadores. Realizar reuniones participativas, etc.
0 PO5 | Sobrecarga mental MEDIO Dimensionar la carga de trabajo adecuadamente. Mejores estrategias de trabajo, etc.
"_',J Reorganizar el tiempo de trabajo (tipo de jornada, duracién, flexibilidad, etc.) y facilitar
< | P06 | Minuciosidad de la tarea/Estrés MEDIO suficiente margen de tiempo para la auto distribucién de algunas breves pausas durante cada
8 jornada de trabajo
8 P09 | Déficit en la comunicacion MEDIO Facilitar y orientar la atencion necesaria para desempefiar el trabajo
‘& P10 | Inadecuada supervision MEDIO Procurar adaptar el nivel jerarquico a la formacion y capacidad del trabajador
Relaciones interpersonales inadecuadas o Crear oportunidades para la interaccion social, incluidos el apoyo moral y la ayuda
P11 ; BAJO : - .
deterioradas directamente relacionados con el trabajo
P19 | Jomadas extendidas de trabajo MEDIO t(;:;linlcar horarios con suficiente antelacion y posibilitar cambios. Realizar planificacion de las
P20 | Contenido del trabajo BAJO ReformL_JIar eI_contenquo del puesto de trabajo, que tenga unas exigencias razonables y que
proporcione cierta variedad

Autora: Alicia Granda Ontaneda

Elaboracion: Autora
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4.3 Gestion de Talento Humano

4.3.1 Seleccion del personal

Para la seleccion del personal se elabor6 una breve descripcion de cada uno
de los puestos de trabajo que conforman la empresa Ecolac. Cia. Ltda, para luego
proceder a realizar los profesiogramas y de esta manera poder seleccionar el
personal.

Para ello se realiz6 una entrevista a todo el personal que labora en la
empresa y se tomé como referencia el manual de funciones y responsabilidades
existente.

A continuaciébn se muestra un ejemplo del formato elaborado de la

descripcion del puesto de trabajo del Gerente General.
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Tabla 86: Descripcion de Puesto de trabajo (Gerente General)

NOMBRE DEL PUESTO

DE TRABAJO DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)

e Representar a la Compaiiia, legal, judicial y extrajudicialmente y administrar a la compafiia sujetandose a las atribuciones y limitaciones que le impone
la ley y estatutos.

. Dirigir e intervenir en todos los negocios y operaciones industriales de la Compafiia dentro y fuera de la ciudad con las limitaciones sefialadas en los
estatutos.

e  Girar, aceptar y endosar letras de cambio y otros valores negociables, cheques y érdenes de pago en nombre y por cuenta de la compafiia.

. Elaborar el presupuesto anual y el plan general de actividades de la compafiia y someterlos a la aprobacién del directorio.

. Firmar contratos o préstamos, comprar, vender o hipotecar inmuebles hasta por una cuantia, que periédicamente fijara la Junta General de Socios;
cuando excedieran de dicha cuantia necesitara autorizacién previa del Directorio o la Junta segin el monto.

e  Conferir poderes generales, previa autorizacion de la junta general de socios.

. Contratar a los trabajadores de la compafiia y dar por terminado sus contratos.

e  Tener bajo su responsabilidad todos los bienes de la compafiia y supervigilar los libros de contabilidad.

Gerente General . Llevar los libros de actas y demas previstos en la ley.

. Firmar los certificados de aportaciones.

. Presentar anualmente al directorio y a la junta general de socios, un informe relativo a los negocios sociales, incluyendo cuentas, balances y mas
documentos pertinentes.

e Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general, del directorio y del presidente.

. En general tendra todas las facultades necesarias para el buen manejo y administracién de la compafia y todas las atribuciones y deberes
determinados en la ley para los administradores y que estos estatutos no haya otorgado a otro funcionario u organismo.

Planificar, organizar y controlar la ejecucion eficiente de los procesos generales de la Planta.

Coordinar las actividades del personal que labora en Ecolac.

Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas.

Mantener el orden y limpieza de su lugar de trabajo.

Guardar con absoluta reserva la informacién relacionada con ECOLAC.

Fuente: (ECOLAC. CIA. LTDA, 2014b).

Elaboracién: Autora
De esta manera se obtuvo un conocimiento mas claro de las funciones que realizan en cada puesto de trabajo, analizando de

antemano los peligros y riesgos de trabajo que se pueden dar en los mismos.

Ver Anexo 9: Descripcion del personal ECOLAC. Cia. Ltda.
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4.3.1.1 Elaboracién de Profesiograma
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A continuacién se encuentra el profesiograma del puesto de trabajo del auxiliar de produccion de la empresa Ecolac.

Cia. Ltda, realizado en base al formato del Ministerio de Riesgos Laborales, tomando en cuenta los riesgos obtenidos en la

matriz.

Tabla 87: Profesiograma del Auxiliar de Produccién

PUESTO TIPO

Puesto de
trabajo

Auxiliar de Produccion

Cadigo Puesto

P-AP

Formacion Segundo nivel - Bachillerato
Experiencia No se requiere experiencia
Aptitudes Eficacia, Puntualidad, Respeto
Actitudes Trabajar en Equipo

Descripcion del
proceso
productivo que
se desempena
en el puesto de
trabajo

Flujograma de Actividades

Area de Trabajo Cddigo de area: Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Produccién A Alicia Granda Supervisor de calidad

Gerencia

Nombre del procedimiento: | Descripcidn de actividades del auxiliar de produccion.

Fecha:

| 12/08/2014

Cddigo del procedimiento PRO-P-AP

Descripcion de las

actividades C] O D :> D O A V

N° Act

(]

Comentarios

Asistir al bodeguero
en la entrega de
producto terminado a
1 distribuidores

Descargar la materia
prima desde los
vehiculos
recolectores, previa v v
autorizacion verbal
del supervisor de

2 control de calidad

Lavar y desinfectar
diariamente con
vapor los tanques

v
usados para
transporte de leche
3 cruda.
Limpiezay
desinfeccion diaria de
equipos, utensilios e v

instalaciones de todas
las areas de
4 produccion

Armar y desarmar
diariamente la bomba
de recepcién de
materia prima para su
limpieza 'y

5 desinfeccion.

Colocar las fundas de
leche pasteurizada en
jabas, en pallets y
trasladar producto v v
terminado para ser
almacenado en
6 camara de frio.

Limpiezay
desinfeccion diaria de
jabas usadas para el
almacenamiento y
transporte de

7 producto terminado.

Elaboraciéony
envasado de yogur,
queso fresco, queso
mozzarella, crema de
leche, mantequilla'y
8 manjar de leche.

Codificar fechas de
elaboraciény
caducidad, y lote de
produccién en los

9 envases de yogur, (4
queso fresco, queso
mozzarella, crema de
leche, mantequilla'y
manjar de leche.

Llenar la hoja de
10 control de fabricacién

Autora:

Alicia Granda Ontaneda
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Simbolo

Tarea Descrita

NER

Operacion

Inspeccion

Operacioninspeccion

Transportacion

LUemara

olole|oOlol 0

Decision

Tarea Descrita

Enifrada de bienes

Almacenamiento

Revision

~alida fisica de copias

eneracionde documentos [E5Crita)

Imformacion en base de datos

Fin

o v'm@we essons

PUESTO TIPO

Elaboracién de productos lacteos como: leche pasteurizada, queso fresco, queso mozzarella, quesillo pasteurizado, yogur, crema de leche,

Tareas y/o funciones que | manjar de leche y mantequilla, Limpieza y desinfeccidn diaria de equipos, utensilios e instalaciones del drea de recepcidn, pasteurizacion,

realiza en el puesto

descremado, drea de subproductos pre y post operacional, llenar la Hoja de Control correspondiente.

Asistir al bodeguero en la entrega de producto terminado a distribuidores

Utiles, herramientas o
magquinaria de trabajo

utilizados

envasadoras, tinas, prensas, marmitas, dosificador, selladora, utensilios de limpieza.

Tanques de almacenamiento, Bomba centrifuga, enfriador de placas, descremadora, pasteurizador de placas, calderin, homogenizador,

Exigencias funcionales

Conocimiento de la elaboracién de los diferentes productos lacteos, Manejo de maquinas, herramientas y utencilios de limpieza

Competencias

Poli-funcionalidad, Conocer la Empresa en Forma Interna y Externa

Capacitaciones

Mejoras para la elaboracién de productos lacteos, Seguridad y Salud Ocupacional, Buenas Practicas de Manufactura

Horario de trabajo

07h00 a 15:30

Autora: Alicia Granda Ontaneda

IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

RIESGO FACTOR DE RIESGO

PRIORIDAD

Atrapamiento en instalaciones

4

Atrapamiento por o entre objetos

Caida de personas al mismo nivel

Caida de personas a diferente nivel

Caidas manipulacion de objetos

Choque contra objetos inmdviles

Choque contra objetos moviles

MECANICOS

Contactos eléctricos indirectos

Incendio

Golpes/ cortes por objetos herramientas

Quemaduras

Caida en alturas

Contactos térmicos extremos

FISICOS

Exposicidn a temperaturas extremas

Ruido

Quimicos

Exposicién a quimicos

Mala manipulacion de cargas

ERGONOMICOS | Posiciones forzadas

Movimientos Repetitivos

Trabajo a presion

Alta responsabilidad

Minuciosidad de la tarea

Déficit en la comunicacién

Wiih |wWwidwiuiwiu wl wlibd (i ud |||+

deterioradas

Relaciones interpersonales inadecuadas o

w

PSICOSOCIALES

Jornadas Extendidas del trabajo

Contenido del trabajo
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EXIGENCIAS PSICOLOGICAS DEL PUESTO DE TRABAJO

APTITUDES MINIMAS EXIGIBLES

MUY BUENA

BUENA

MEDIA

INSUFICIENTE

DEFICIT

OBSERVACIONES

1

4

5

SALUD GENERAL

®\'\

APTITUD A PERMANER SENTADO

EQUILIBRIO

| —6

FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE EL TRONCO

FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE EL MIEMBRO SUPERIOR

FACILIDAD DE MOVIMIENTO SOBRE MIEMBROS INFERIORES

CONOCIMIENTOS TECNICOS REQUERIDOS

EXIGENCIAS VISUALES

EXIGENCIAS AUDITIVAS

EXIGENCIAS TACTILES

DESTREZA MANUAL

APARATO DIGESTIVO

\

APARATO RESPIRATORIO

APARATO CIRCULATORIO

)

APARATO URINARIO

PIELY MUCOSAS

MEMORIA

ATENCION

ORDEN

RESPONSABILIDAD

RESISTENCIA A LA MONOTONIA

Autora: Alicia Granda Ontaneda

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Elaboracion: Autora
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4.3.2 Plan de Capacitaciones

Los temas de capacitaciones que se deben realizar en la empresa
Ecolac. Cia. Ltda, se ha elaborado en base a informacion sobre la salud y

seguridad a los trabajadores.

Las capacitaciones deberan ser realizadas por personas profesionales en

la materia de seguridad y salud ocupacional.

Al culminar cada capacitacion se deberd tomar una evaluacion de la
misma a todos los asistentes, para que de ello se tenga como base la
asimilacion y de esta manera poner en préactica lo aprendido en cada puesto de
trabajo.

Es importante que para la ejecucién del plan de capacitaciones del SGP, la
empresa tome en cuenta lo siguiente:
e El conocimiento de responsabilidades y competencias en todos los
niveles jerarquicos de la empresa.
e Permitira identificar los puntos en los que se debe capacitar dependiendo
de los factores de riesgo correspondientes a cada nivel jerarquico
e Debe incluir planes, objetivos y cronogramas
e Capacitacion continua y oportuna

e Evaluacién del proceso de capacitacion

A continuacién se presenta un disefio de a tratar, recalcando que es
necesario para el responsable de ejecutar las capacitaciones, el prepararse y
tener un verdadero deseo de involucrar a los trabajadores en la salud y
seguridad. La misma que es basada en el desarrollo de una tesis de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral”, con el tema “Programa de Capacitacion en

Seguridad y Salud Ocupacional”.
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Tabla 88: Plan de Capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

ks “'ﬁ@""“ assons

PLAN DE CAPACITACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

TEMAS

AREAS

DIRIGIDO A

RECURSOS

RESPONSABLE

Politica de seguridad, definiciones e importancia

Todas

Administrativos, Mandos medios,
Operarios

Charlas Interactivas, folletos

Delegado de SSO y Técnico en
Seguridad

Condiciones y actos sub estdndares

Produccién, Mantenimiento

Operarios

Conferencia

Delegado de SSO y Técnico en
Seguridad

Administrativos, Mandos medios,

Delegado de SSO y Técnico en

Importancia de cumplir con las Normas Basicas de Seguridad Todas ) Charlas interactivas, videos .
Operarios Seguridad
., . . . . . Administrativos, Mandos medios, . . , Delegado de SSO y Técnico en
Informacion de los diferentes tipos de riesgo identificados en la empresa Todas ! I. v I Charlas interactivas, videos g. y !
Operarios Seguridad
Identificacion de Riesgos por Areas y Sugerencias de Mejoras Propuestas por Administrativos, Mandos medios, . Delegado de SSO y Técnico en
gosp youe ) P P Todas Conferencia y talleres & y

Personal de la empresa.

Operarios

Seguridad

Normas Especificas de Seguridad:
* Prevencién de Trabajo en Maquinas

Produccion, Mantenimiento

Operarios

Conferencia, Video

Delegado de SSO y Técnico en
Seguridad

Normas Especificas de Seguridad:
* Prevencidn de trabajo con sustancias quimicas

Produccion, Mantenimiento, Jefe de Planta,
Supervisor de calidad

Mandos Medios, Operarios.

Conferencia, Video

Delegado de SSO y Técnico en
Seguridad

Normas Especificas de Seguridad:
* Prevencidn de trabajo con materiales peligrosos

Produccion, Mantenimiento, Jefe de Planta,
Supervisor de calidad

Mandos Medios, Operarios.

Conferencia, Video

Delegado de SSO y Técnico en
Seguridad

Normas Especificas de Seguridad:
¢ Trabajos en altura

Produccion, Mantenimiento, Jefe de Planta,
Supervisor de calidad

Operarios

Conferencia, Video

Delegado de SSO y Técnico en
Seguridad

Normas Especificas de Seguridad:
¢ Trabajo en caliente

Produccion, Jefe de planta, Supervisor de calidad

Mandos Medios, Operarios.

Conferencia, Video

Delegado de SSO y Técnico en
Seguridad

Manejo adecuado de utensilios de limpieza Produccién Operarios Conferencia Responsable de BPM
Formacion adecuada para la elaboracion de los diferentes productos lacteos Produccion Operarios Conferencia Jefe de planta

L .. Administrativos, Mandos medios, .
Capacitaciones de temas ergondmicos Todas Conferencia, Taller Personal Contratado

Operarios

Equipos de proteccidn (Importancia, formas de utilizacion )

Produccion, Jefe de planta, Supervisor de calidad

Mandos Medios, Operarios.

Conferencia

Delegado de SSO y Técnico en
Seguridad

Administrativos, Mandos medios,

Delegado de SSO y Técnico en

Informacion acerca de la seialética de la empresa Todas . Conferencia .
Operarios Seguridad
L, . Administrativos, Mandos medios, e Delegado de SSO y Técnico en
Prevencién de Incendios Todas . Conferencia, Simulacro g. Y
Operarios Seguridad
. . Administrativos, Mandos medios, . . .
Vigilancia de la salud Todas . Conferencia Médico Ocupacional
Operarios
) . Administrativos, Mandos medios, e " .
Primeros auxilios Todas Conferencia, Simulacro Médico Ocupacional

Operarios

Autora: Alicia Granda Ontaneda

Elaboracién: Autora
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4.4 Procedimientos y Programas Operativos Basicos

4.4.1 Vigilancia de la Salud

Respecto a la vigilancia de la salud como se lo menciona anteriormente, la

empresa cuenta con registro de examenes médicos iniciales, periddicos y

especiales.

De donde junto con el médico ocupacional entendido en la materia se debera

realizar planes de programacién para la realizacion de todos los tipos de

examenes segun los riesgos que se han identificado en la fabrica.

A continuacion se presenta un esquema de los procedimientos que la

vigilancia de la salud en el campo laboral debe abarcar:

Tabla 89: Procedimiento de Vigilancia de la Salud de los Trabajadores

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

ACTIVIDAD RESPONSABLE | REGISTRO OBSERVACIONES

Se refiere a la practica de reconocimientos

EXAMEN PRE Médico Ficha Médica médicos previo al establecimiento de la relacion
. Pre laboral que complementa el proceso de
EMPLEO Ocupacional . i ;
Ocupacional seleccién de trabajadores para ocupar los

distintos puestos de trabajo.

Tiene como objetivo conocer el estado de salud
RECONOCIMIENTO | Médico Certificado de | del trabajador para adaptar el trabajo a la

INICIAL Ocupacional Visto Bueno persona, identificar trabajadores espgcialmente
del Medico sensibles o susceptibles que requeriran entre
Ocupacional otros la vigilancia especifica.
Solicitud de Realizada a intervalos regulares de acuerdo
VIGILANCIA Médico Ex,ar_nen con las caracteristicas dela exposicion y de los
i . médico con su | dafios potenciales, tiene el objetivo de detectar,
PERIODICA Ocupacional . . < Py
respectivos ademas, dafios a la salud, datos clinicos y
resultados subclinicos derivados del trabajo.
Tras ausencia prolongada por motivos de salud
la vigilancia tiene la finalidad de descubrir sus
EVALUACION DE | Médico Historia Clinica, e‘éirgl‘éas'ii g\r/'g:gﬁ:ggo;%ﬁigggfs’ detectar
REINCORPORACION | Ocupacional del trabajador | P . PUBIIC y L
recomendar acciones apropiadas de proteccién
de la salud. Esta estrategia tiene caracter
temporal.
g(':ha Medica Para constatar el estado de salud del trabajador
EXAMEN Y TARJETA | Médico . . a su egreso, resumiendo basicamente eventos
. Terminacion de . h
DE RETIRO Ocupacional Relacion relevantes respecto a alteraciones sufridas en
Laboral su trayectoria por la empresa.

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Empleo, 2004)

Autora: Alicia Granda Ontaneda

Elaboracion: Autora
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4.4.2 Plan de Emergencia

Para la empresa se analizado el plan de emergencia contra incendio,
mediante el cual se ha detectado el nivel de riesgo en el que se encuentra, y para

ello se ha utilizado el método de MESERI.

Este método tiene 2 bloques diferenciados de factores, las caracteristicas
propias de las instalaciones y los medios de protecciéon, mediante el cual se
obtiene una cualificacion del riesgo ponderado por ambos factores. EI método
permite realizar una evaluacién rapida durante la inspeccién y efectuar, de forma
casi instantanea, las recomendaciones oportunas para disminuir la peligrosidad
del riesgo de incendio (‘EVALUACION DE RIESGOS DE INCENDIO,” n.d.).

Tabla 90: Método Meseri

ANALISIS PARA RIESGO DE FUEGO E INCENDIOS

METODO MESERI
1. Factores propios de |as instalaciones |2. Factores de proteccion
1.1 Construccidn 2.1 Extintores
1.2 Situacion 2.2 Bocas de incendio equipadas (BIEs)
1.3 Procesos 2.3 Bocas hidrantes exteriores
1.4 Concentracion 2.4 Detectores automaticos de incendio
1.5 Propagabilidad 2.5 Rociadores automaticos
1.6 Destructibilidad 26 Instalaciones fijas especiales

Subtotal X: PROPIOS DE LAS INSTALACIONES - suma de los coeficientes correspondientes a los
18 primeros factores.
Subtotal Y: FACTORES DE PROTECCION -suma de los cosficientes comespandientes a los medios de

proteccidn existentes.
Coeficiente B: es el coeficiente que evalda la existencia de una brigada interna contra incendio /

personal conocimientos.

FORMULA DE CALCULO| P=5X/129+5Y/26+B |
Valor de P Categoria
Da2 Riesgo muy grave
21a4 Riesgo grave
41ah Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve
81a10 Riesgo muy leve
Aceptabilidad Valor de P
Riesgo aceptable P=5
Riesgo no aceptable P<h
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Tabla 90 (Continuacion)
Factores X: PROPIOS A LA INSTALACION
Detalle Coeficiente n:T:::i:
1| Altura del edificio | estructura
Nro. de pisos Altura
1462 menaor que 6 m 3 3
3,445 entre Gy 15 m 2
67,869 entre 15y 27 m 1
10 & mas mas de 27 m 0
2| Superficie mayor sector de incendios
de 0 a 500 m2 5
de 501 a 1.500 m2 4
de 1.501 a 2.500 m2 3 5
de 2.501 a 3.500 m2 2
de 3.501 a 4500 m2 1
mas de 4.500 m2 0
3| Resistencia al fuego
Resistente al fuego (estructura de hormigdn) 10 75
Mo combustible (estructura metalica) 5 '
Combustible 0
4]Falsos techos
Sin falsos techos 5 5
Con falso techo incombustible 3
Con falso techo combustible 0
5| Distancia de los bomberos
Menor de 5 km 5 minutos 10
entre 5y 10 km. 5y 10 minutos a
Entre 10 y 15 km. 10y 15 minutos i] 10
entre 15y 25 km. 15y 25 minutos 2
Mas de 25 km. mas de 25 0
minutos
Accesibilidad edificio
No. Fachadas
6| Ancho de Via de acceso accesibles
Mayor de 4 m Jo4 Buena 5 5
Entre 4 y 2 m 2 Media 3
Menor de 2 m 1 Mala 1
Mo existe 0 Muy mala 0
7| Peligro de activacion*
Instalaciones
Bajo eléctricas, 10
_ calderas de vapaor, 5
Medio astado de 5
Alto ] calefones® a
8|Carga de fuego (termica)*
Baja (poco material combustible) Q=100 10
Media 100 = Q=200 5 5
Alta (gran cantidad de material Q=200 0
combustible)
9| Combustibilidad (facilidad de combustion)
Baja A 3
Media 3
Alta 0
10| Orden y limpieza
Bajo 0
Medio ] 10
Alto 10
11| Almacenamiento en altura
Menor de 2 m 3 3
Entre 2y 4 m 2
Mds de 4 m 0
127
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Tabla 90 (Continuacion)
12|Factor de concentracion
Menaor de U$S 800 m2 3 3
Entre LSS 800 vy 2.000 m2 2
Mas de U$S 2.000 m2 0
13| Propagabilidad vertical (transmisidn del fuego entre pisos)
Baja L 5
Media 3
Alta 0
14 Propagabilidad horizontal (transmisidn del fuego en el piso)
Baja 5 5
Media 3
Alta ]
15| Destructibilidad por calor
Baja (las existencias no se destruyen el fuego) 10
Media (las existencias se degradan por el fuego) 5
Alta (las existencias se destruyen por el fuega) 0
16| Destructibilidad por humo
Baja (humo afecta poco a las existencias) 10 10
Media (humao afecta parcialmente las existencias) 5
Alta (humo destruye totalmente las existencias) 0
171 Destructibilidad por corrosion y gases™®
Baja 10 10
Media 5
Alta ]
18| Destructibilidad por agua
Baja 10 5
Media 5
Alta 0
I TOTAL FACTORES X 104.5
Factores Y - DE PROTECCION
Sin vigilancia | Con vigilancia
Mantenimiento | Mantenimiento Otorgado
Extintores manuales 1 2 1
Bocas de incendio 2 4 0
Hidrantes exteriores 2 4 0
Detectores de incendio 0 4 0
Rociadores automaticos ] g 0
Instalaciones fijas / gabinetes 2 4 0
TOTAL FACTORES Y| 1
| Factor B: BRIGADA INTERNA DE INCENDIO
Brigada interna Coeficiente
Si existe brigada / personal preparado 0
Mo existe brigada / personal preparada 0 TOTAL B 0
CALIFICACION RIESGO (TOTAL P) SOBRE10 | 4,242695289|Categoria: _|Riesgo medio|
Fuente:(“EVALUACION DE RIESGOS DE INCENDIO,” n.d.).
Elaboracion: Autora
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De este modo se detecta el nivel de riesgo en el que se encuentra la
empresa Ecolac. Cia. Ltda, el cual es un Riesgo Medio.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa se recomienda

disponer de la siguiente estructura de actuacién ante emergencia:

Comandante de Incidente

4“" Jefe de Emergencia ‘

4-‘ Jefe de Brigada ‘

Brigada de Brigada Contra Brigada de
Primeros Incendios y Evacuacion y
Auxilios Seguridad Comunicacién

Figura 9: Actuacién ante Emergencia
Fuente:(Cuerpo de Bomberos, 2014).

Para su implementacion la empresa debera tratar de tomar en cuenta a
todo el personal puesto que es pequefia y a todos se debera realizar la respectiva

capacitaciones referente a todos los puntos que debe cumplir cada brigada.

En lo que se refiere a una emergencia por caso de incendio, el jefe de
emergencia avisara a el responsable de la brigada contra incendios para luego
dirigirse a dicha zona y los mismos deberan coordinar la actuacién de su
intervencion y daran la orden para que se active la alarma general de evacuacion,
la cual se comunicara por megafonia “Incendio en zona X, evacuacién” y de avisar

a las ayudas exteriores.

En lo que se refiere al punto de encuentro exterior, es importante definir la
zona estratégica para poder trasladar al personal afectado, siendo éste un espacio
seguro donde se centralice la actuacion ante emergencia y donde se dirija el

personal en caso de evacuacion.
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En caso de existir la evacuacion en la empresa Ecolac. Cia. Ltda, se ha

disefiado los siguientes pasos a realizar con su mapa respectivo.

Primero se toma en cuenta que el plan de evacuacién se pondra en marcha
por indicacion del jefe de emergencia, quien informard a los responsables de cada
brigada para actuar ante la misma, tomando en cuenta las siguientes pautas:

e Se actuard con tranquilidad, rapidamente y sin detenerse a recoger objetos
personales.

e Ya iniciada la evacuacion, no se retrocederd ni se detendra en las vias de
evacuacion.

e Una vez encontrados en el exterior no se volvera a entrar por ningin motivo
hasta que se lo indiquen.

e Cuando el personal escuche la alarma general de evacuacién se deben dirigir
ordenadamente hacia el punto de reunion, habiendo realizado con anterioridad las
indicaciones respectivas del recorrido de las vias de evacuacion segun sea el caso
de cada puesto de trabajo hasta el punto de reunion.

e Se debe comunicar cualquier incidencia que ocurra en el transcurso de la
evacuacion al jefe de emergencia.

e Cada responsable de Brigada debera tener un megafono para escuchar los
mensajes dados por el jefe de emergencia.

e El responsable de brigada de evacuaciébn se encargardn de trasladar al
personal y guiarlos hasta el punto de reunién.

e El jefe de emergencia conocerd en todo momento la presencia de trabajadores
tanto en el area administrativa como de produccion, de donde al dar la orden de
evacuacion, debe estar pendiente de que todo el personal evacue. En caso de
duda o si surgiera cualquier incidencia, el jefe de emergencia lo comunicara a las
ayudas exteriores.

e El jefe de emergencia obtendra la informacién de todo lo ocurrido en el
transcurso de evacuacion, encontrandose el mismo ya en el punto de reunién,

junto con los responsables de las brigadas, los cuales transmitirdn toda la
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informacion posible a las ayudas exteriores cuando lleguen, equipos de alarma y
evacuacion para transmitirsela a las ayudas exteriores cuando lleguen.
e En el caso de incendio, cuando el jefe de emergencia estime que la emergencia
no se puede controlar y ya se haya dado la orden de evacuacion total se debe
ordenar también la evacuacion de los responsables de brigadas, siendo éstos los
altimos en salir.

A continuacion se presenta una lista de numeros telefonicos para llamar en
caso de emergencia, los cuales deben ser colocados en un lugar de la empresa,
en este caso seria uno en el area administrativa, otro en las oficinas de los jefes
de fabricacion y otro en el pasillo entre las areas de produccion donde se circule

mayor tiempo.

Tabla 91: Numeros telefénicos de Emergencia

Numeros telefdnicos en caso de emergencia

Institucién Teléfono

Cuerpo de Bomberos 102
Policia Nacional 101
Cruz Roja 131
Ministerio de salud 171
Agencia Nacional de Transito ANT 103

Fuente: (EDINA, 2013)

A continuacién se presenta el mapa contra incendios y el de evacuacion,

elaborado en la empresa Ecolac. Cia. Ltda.
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4.4.3 Reporte e investigacion de accidentes

Para la empresa Ecolac. Cia. Ltda se ha elaborado los siguientes
formatos tanto para reportar un accidente como para su respectiva

investigacion.

Reporte Interno de Accidentes e Incidentes:

v e
.

)m REPORTE INTERNO DE ACCIDENTES E INCIDENTE
Seees
Nombre de la Empresa
Accidente N° Fecha del Accidente
Incidente Hora del Accidente
Nombre del lesionado
Cargo Experiencia
Area de trabajo Jefe inmediato

Lugar del Accidente

Actividad en el momento
del accidente/ Incidente

Usaba EPI Sl Razon
No
Descripcion del
accidente/
Incidente
Nombre de testigos en caso de existir
Nombre Cargo Firma
1.
2.
3.

Causas Probables del Accidentef Incidente

Medidas a tomar para evitar que vuelva a
ocurrir

Responsable del Informe lefe Inmediato

Firma Firma
Cargo Cargo

Figura 11: Formato para reportar un accidente

Elaboracién: Autora
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Investigacion Interna de Accidentes e Incidentes:

> iy

s

INVESTIGACIHIN INTERMA DE ACCIDENTES E INQDENTE

Nombre de ls Empre=

Nombre del leicnsdo

Cargo | Fded
| A ntig e-ded del cargo Smoo
Lugar del Acidente Fecha del Accidente,
Incident= Ineci denite:
Hora del Fecha de emisiondel
Aocidente Informe:
D= perdidos |Experi end en & cargo
Dieori prison
5 -
Tares hebitusl | Mo Razan
Toesti gos = oo die eistir
Nomibre Cargo

1
2.
3.

Greeedsddels lesion

5 No

Aaidente con Primenos Sl os

BAmidente con Perdide de tiempo

Prop/be il die d de e wisedvm = oowrric

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Figura 29 (Continuacion)
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Figura 29 (Continuacion)
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Figura 12: Formato de Investigacion de Accidentes/ Incidentes
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4.4.4 Sefalizacion

En Ecolac. Cia. Ltda se observa que existe deficiencia de sefializacion en
ciertas é&reas, por lo tanto, el Delegado en Seguridad junto un técnico
especializado en la materia debe gestionar la implementacion de la sefalética
faltante por areas, basandose en la Norma INEN 439. A continuacion se
exponen la sefalizacion que debe existir en la empresa en general segun lo

analizado:

El nUmero de cada pasillo se refiere a la siguiente ubicacion:

Pasillo 1: Es el ubicado al inicio de cada puerta de entrada tanto de produccion
como la administrativa.

Pasillo 2: Es el ubicado entre el laboratorio y la recepcidén de materia prima.
Pasillo 3: Es el ubicado entre el &rea de produccion 1y el cuarto frio 1.
Pasillo 4: Es el ubicado entre el cuarto frio 2 y el area de produccion 2.
Pasillo 5: Es el ubicado entre el area administrativa y el area de produccion.
Pasillo 6: Es el ubicado entre la oficina de bodega y el area de produccion 2.

Pasillo 7: Es el ubicado entre el vestidor de damas y el laboratorio fisico-
quimico.

Pasillo 8: Es el ubicado entre el area administrativa y el area de lideres de
fabricacion.
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Tabla 92: Sefnalética

ADVERTENCIA

TiFD OE| NOMBRE DE LA IMAGEEN OE Lo AREA
SERLL SERAL SERAL
Recepcion de Materia Prima, Producoon
Riesgo Electrico 1. Produccion 2, Lab de Microbiologea,
Gk~ vl Lab fisico-quimioo, Mantenimiento.
ﬁ Recepcion de Materia Prima, Produccidn
Pizo kojado 1y, Cuartos fnos 1y 2, Pasilkes 23 4,y
5 R i E
Peligr de Recepcion de Materia Prima,
Olbstacuios e — M antenimiento
—_ T
. b d ilicic do Materiz Prima Labd
Ao Conmsie Lf‘.b ..E_AF«:.!!:-I:- d= M ateria Prima, Labde
— Microbiokegea .
o~ 2

Cudado oon sis
Mancs

Produccion 1 y2, Mantenimiento

A7 i TR Tl
=T
Transio de Froduccion 1 y2, Cuartos fios 1 y2,
Montacargss = Pazills 3,4, v &
i
Superice & Produccion 1 y2, Mantenimiento
Calenke pr— s ¥, WETIEmmE
e
Baja Tempsraturs A Cuartos de fio 1 y2
ATE AT
e e
Sustanca o Lab de Micro bick gia
M ateras Toxoos o= e

Riesgo Bidogioo

Lab de Microbiclogia, Lab Fisico-Culmico

ER Tt ]
o

Sustanciz= o ﬁ _ _
M atensles Lab Fisico-Chummico
Infamables by
Balones de Gas &. Lab Fisico-Quimico

LD AT
.!-.rran:l._a_ &. W antenimisnto
Aurmmmatioo ——

W
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Tabla 92 (Continuacion)

INFORMATIVAS

Control de Peso

Bodegs de Insumos, Ofcna de bodegs,
Preduccon 1 y2

Dfoinas de Admnistacion, Bodegs, Liderss

pe [ (I

Hasura A de Calidad yMantnimiente, Comedor,
Bancs Banos Hombresy Mujess,
=S
Cuchas N Bano de Hombres
=N
Vestdores * E Vestidores Hombres yhlujerss
LTS
W R
rol
Escala Pasilo 2
Comedor T 1 Comedor

i |l—eo

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Tabla 92 (Continuacion)

F3

PROHIBICION

i

Fecepcin de Maferl Prima, Lab de Analsls de

. . kakere Prima, Producctn i y 2, Cuamos s 1 §
Ares Restingda 2 Bodeqa de Insamos, La Mcnblologia, Ofidns
Adminkiciha, MantenlmEenio

_ Fecepcion de Makerk Prima, Produccbni y 2
Prohitado Gomer MEmEnmiento, Paslin 2. 3,45 1 6
Prohibido el Recenckin de Malerla Prma, Producctn iy 2
ingreso oon W meen imbento, Cusmos frics 1y 2, Lao g2
celuar o radics MCnoigE

Prohibido comer o

Fecepcin de Maferl Prima, Lab de Analsls de
Wakerk Prima, Oficinss L idees de fabnackn

beberenssz Produacke 1 y2, Cuarios frics 1 y 2, Bodega de

irea nsumos, Lab MEraobibgia, MWanie rilmienio
Ofichade podequer, Oficinas AdmhElRidEs

F'ﬁ o "':j;nt:?" Recepciin de Materl Prma, Producctin i y 2

. ki mien I lent o

vidsos

Prohibido

Ceepositar obigtos

mant=ner libre 2l
SSpEC0.

1P I®I® I

Prduccon 1, 2, Todos ks pasiles.

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Tabla 92 (Continuacion)

OBLIGACION

Us=o Obligatonio
de Proteccion
Auditiva

Fecepcion de Matere Prima, Producchn 1
PRduccka 2, Manienmiento, Cuakos Frio 1 y
EodegE de MEUmas

L]

U= Obligatonio
de Ma=carnle

Feoepciin de Materk Prima, Producchn 1
Poduacion 2, Manten mlenio, CERos Fool y
Bodemqm de Imsumos, Todos bos EboEkoriss
Pasllbs 2, 3.4, 56,7

el

Us=o Obligatorio
de Fopa de
Protecoion

Fecenchin 92 Materi Frima, Producchn 1
Foduocin 2, Manien nlenbo, CuERos Fno i ki
EI:le'? &2 Insumos, Oficines de L idernes de
Fabrcachn y Bodega, Limpkezm, Todos kos
Bboratorbs Paslibs 2,3, 4, 56.7

[

U= Obligatonio
de Cofis

o016

U3E

Er)
i
=
=

Fecepciin de Materk Prima, Prodacchn 1
Poduacion 2, Manten mlenio, CERos Fool y
Bodemqm de Imsumos, Todos bos EboEhoriss
Pasllbs 2, 5.4, 56.T

el

U=o Obligatoric
de Mascara de

Sokdar

kamien mlenta

Uso Dbligatonio
de Botss de
Seguridsd

Fecanclin de Materk Prima, Produccn 1
PRoduacian 2, Mamten in kento, CuaRos Fmo i ¥
EI:le-? e oo, Ofcines de L idenes O
Fabrcachn y Bodega, LMpea, Todos ks
Bbaratorbs, Paslibs 2, 3.4, 5,67

Fud

U= Obligatonio

de Cason de k2 s I e

Sequridsd

Uso Dbligatonio

de Zapartos de Mamenmiemo

Seguridsd

Us=o Obligatorio Recepchon de Watere FPrima, Produccon 1

de Gusnies Producckin 2, Laboraiono de Andlisk de Materiz
Cuirggioos: Piima

U= Obligatonio
de Protencion
Oicular

Lahorziono de Andllgs de Malenz Prima, Sodedga
ke nten nkemto

Uso Dbligatonio
de Debntal

Feoepcian de MateriE Prima, Producchn 1
Foducckon 2, Cuanios Frics 1y 2

U=o Obligatorio
de Gusniecds

Sequridsd

101CI0[9 1010l

Feoepcian de Materke Prima, Producchn 1
Foducckin 2, Mamenmienio, Limplke =

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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4.4.5 Equipos de Proteccion
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En el Decreto Ejecutivo 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo en el Art. 11, que

nos habla de las Obligaciones de los Empleadores, Numeral 5, la empresa debe

entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y

los medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

Es por ello que de acuerdo al andlisis de la matriz de riesgos y de los

profesiogramas que se realizd0 para la empresa, se han identificado los

siguientes equipos de proteccion personal que se debe utilizar.

Tabla 93: Equipos de Proteccion

Equipos de Proteccidn

Descripcion

Puesto de trabajo

Anteojos de Proteccion

T

Tenemos las gafas que son usados para evitar la
entrada de objetos, agua o productos quimicos
en los ojos, y las gafas exclusivas para soldar
con protecciones laterales y tratamiento anti
rayaduras.

Jefe de planta,
Supervisor de calidad,
Responsable de bodega,
Mantenimiento

Bata

P PO \ h
[/ |
< J

Las batas blancas son exclusivas para trabajar
con alimentos, protegen al trabajador en la
totalidad de su cuerpo, pertenecen a este grupo
las prendas que cubren total o parcialmente el
cuerpo del trabajador contra riesgo quimico
(sustancias causticas), bioldgico
(contaminaciones). La bata azul marino es
exclusiva para proteccion contra grasas y
sustancias fuertes.

Jefe de planta,
Supervisor de calidad,
Responsable de bodega,
Aseguramiento de
calidad, Auxiliar de
produccién, Responsable
de limpieza 'y
Mantenimiento

\

- S

Botas impermeables

Estas botas son impermeables, son fabricadas
en plastico para evitar el contacto de productos
guimicos o de agua, son blancas para uso
exclusivo de trabajo con alimentos.

Jefe de planta,
Supervisor de calidad,
Responsable de bodega,
Aseguramiento de
calidad, Auxiliar de
produccién, Responsable
de limpiezay
Mantenimiento

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Calzado de seguridad

Son disenados para disipar la electricidad, para
evitar que se produzcan chispas estdticas.

Mantenimiento

Estas cofias son propias para productos que
deben producirse en las maximas condiciones
higiénicas, por lo que es importante evitar la
pérdida de cabellos que pueden perjudicar la
correcta elaboracién del producto.

Jefe de planta,
Supervisor de calidad,
Responsable de bodega,
Aseguramiento de
calidad, Auxiliar de
produccién, Responsable
de limpiezay
Mantenimiento

Casco ¢

Son cascos disefiados para

reducir el peligro de contacto con energia de
baja tension. Los cascos de esta clase son
probados para resistir una ruptura dieléctrica
hasta 2200 voltios.

Mantenimiento

Guantes quirurgicos

Estos guantes sirven para la manipulacidn de
alimentos.

Jefe de planta,
Supervisor de calidad,
Auxiliar de produccion

Guantes de Hule

Estos guantes sirven principalmente para la
manipulacién de Sosa, almiddn y productos en
general.

Auxiliar de produccion
Mantenimiento,
Responsable de Limpieza,
Chofer

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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Mandil contra altas
temperatura<

Estas prendas estan disefiadas para niveles de
riesgo térmico medio. Es el equipo indicado
para actuaciones donde la carga térmica no es
muy elevada, o el tiempo de intervencion es
mediano.

Auxiliar de produccion

W
Mascarilla . i .
Mascarillas tapa boca antialérgicas, hipo
. . . Jefe de planta,
alergénica, modelo quirdrgico de tres pliegues. . .
. . Supervisor de calidad,
) — Protector de nariz ajustable.-fabricada con tres
. . Responsable de bodega,
- capas, dos. De tela no tejida. Una de material .
i . s . . . Aseguramiento de
de filtro, eficiencia de filtracidon bacteriana . -
/M . . . ) . | calidad, Auxiliar de
_F superior al 95%, minima fatiga respiratoria, hipo .,
. produccién, Responsable
alergénica. .
de limpieza,
Mantenimiento y Chofer
Tapones

Debido a sus propiedades para la atenuacion de
sonido, reducen los efectos del ruido en Ia
audicion, para evitar asi un dafio en el oido,
reducen el ruido obstaculizando su trayectoria
desde la fuente hasta el canal auditivo.

Jefe de planta,
Supervisor de calidad,
Responsable de bodega,
Aseguramiento de
calidad, Auxiliar de
producciény
Mantenimiento

Chompas Térmicas

Esta chompa es de facil limpieza confeccionada
en tela impermeable, con forro en tela
perforada y con forro interno manga larga,
desprendible para doble uso, con cierre
antiestatico de plastico, cubiertos con bolsillos
externos e internos, con capucha desprendible.
Exclusivos para uso en lugares frios

Jefe de planta,
Supervisor de calidad,
Responsable de bodega,
Aseguramiento de
calidad, Auxiliar de
produccién, Responsable
de limpiezay
Mantenimiento

Elaboracién: Autora

Autora: Alicia Granda Ontaneda
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4.4.6 Plan de Mantenimiento (INDECI, 2005).

Aparte del plan de mantenimiento existente en la empresa, es
conveniente actualizar dicho plan y de la misma manera realizar
programaciones de mantenimiento de acuerdo a los siguientes puntos:

e Cursos periddicos de formacion y adiestramiento del personal para
mantenimiento.

¢ Mantenimiento de las instalaciones que presente o riesgo potencial.

¢ Mantenimiento de las instalaciones de deteccion, alarma y extincion

e Inspeccion de seguridad

e Simulacros de emergencia
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1 Conclusiones:

Al culminar el estudio del SGSSO en la empresa Ecolac. Cia. Ltda, la

autora llego a las conclusiones siguientes:

e De acuerdo a cada fase que compone el SGP se comprueba que la
empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, por lo que se ve la necesidad de actuacién inmediata a la
implementacion, tomando en cuenta la participacion de profesionales
especializados y el compromiso tanto de empleadores como empleados de la
empresa, para su respectivo cumplimiento.

e Gestion Administrativa:

- La politica del SGSSO ya existe en la empresa, cumpliendo con os
estandares establecidos requeridos.

- La empresa cuenta con un Delegado en SSO, el mismo que debe recibir
capacitaciones especificas en las funciones que debe cumplir.

- El Reglamento Interno de la empresa fue actualizado, utilizando las
matrices propuestas elaboradas por la presente tesis.

- Con la tabla de planificacion, la empresa podra tomar en cuenta los
procesos a seguir para una implementacién del SGSSO, los cuales son
basados en Objetivos, Metas, Asignacion de recursos, procedimientos e
indices de control.

- Existe la necesidad de implantar procedimientos vinculados con los
elementos que comprende el SGP, para que la empresa mantenga
registros de la ejecucion de las actividades a realizar

e Gestion Técnica:

- En los Riesgos Mecanicos se utilizo el método de William Fine, donde se

encontré que los puestos de trabajo de mayor nivel de riesgo son el

Auxiliar de Produccion y el de Mantenimiento.
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- En los Riesgos Psicosociales se utilizd6 el método de Evaluacion F-sico
(INSHT) en donde se obtuvo como resultado que todos los puestos de
trabajo se encuentran con niveles de riesgo entre bajo y medio.

- En los Riesgos Fisicos las mediciones tanto de la iluminacion como del
ruido fueron hechas por la autora y se obtuvo como resultados que en la
iluminacion, el puesto con mayor nivel de riesgo es Bodega (materiales)
con un 85% de desviacion, no cumpliendo de esta manera con la medida
requerida y encontrandose en un nivel de riesgo alto. Respecto al Ruido
el puesto de trabajo de mayor nivel de riesgo es el Taller de
Mantenimiento con una desviacion del 25%, encontrandose en un nivel
de riesgo medio.

- Los peligros identificados como la exposicion a temperaturas extremas y
contactos térmicos extremos fueron evaluados de una forma objetiva
utilizando el método de Identificacion de Riesgos INSHT, por lo que es
necesario que la empresa realice las mediciones con equipos
certificados.

- En los Riesgos Bioldgicos como Quimicos de la misma manera se utilizo
el método de Identificacion de Riesgos INSHT, en donde se obtuvo
como resultado que el puesto del Auxiliar de Produccién tiene un nivel
alto de exposicién a Riesgos Quimicos, y en los puesto de trabajo tanto
de Limpieza como Chofer se encuentran en un nivel medio de Riesgos
Biologicos. Los mismos que la empresa debera realizar las respectivas
mediciones con equipos certificados.

- En los Riesgos Ergondmicos se identificaron los riesgos mediante varios
meétodos, donde se obtuvo como resultado que el Confort Térmico es el
mayor nivel de riesgo, encontrdndose entre niveles medios y altos en los
puestos de trabajo de oficina. En el puesto de trabajo de Auxiliar de
Produccion las posturas forzadas se encuentran con un alto nivel de
riesgo.

- De acuerdo a la identificacion de Riesgos por puesto de trabajo

elaborada en la presente tesis, se realizd la prevencion respectiva, la
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cual le servirq a la empresa para su actuacion en la implementacion del
SGSSO.
e Gestion de Talento Humano.

- El personal de Ecolac. Cia. Ltda, cumple con las condiciones y
caracteristicas solicitadas segun los profesiogramas elaborados en la
presente tesis, pero falta capacitacion especifica a los trabajadores en
Prevencion de Riesgos Laborales por profesionales en la materia.

- Elaboracién de un plan de capacitaciones, la cual es una base de los
temas a tratar en las diferentes areas de la empresa.

e Procedimientos y Programas Operativos Basicos

Aplicando el método de Meseri se ha encontrado como resultado, que en
la fabrica existe el riesgo de incendio con un nivel medio, para lo cual es
importante que se realice un plan de emergencia contra incendios.

- En el Area Administrativa no se ha encontrado una cantidad de
accidentes representativos, y en el area de produccion existen ciertos
accidentes que no son informados, para lo cual se necesita mayor
comunicacién o relacion entre el personal de mayor rango con los
operarios y de ésta manera tener la comunicacion de cualquier tipo de
accidente dado en la planta, por mas insignificante que se lo vea, para
ello se debe tomar en cuenta los reportes e investigacion de accidentes.

- Existe poco sefalizacion en la empresa siendo escasa y basica, por lo
que se ha elaborado una tabla de la sefalizacibn que se necesita en
cada area de trabajo.

- Falta capacitacion del equipo de proteccion que tienen los trabajadores,

ya que no le estan dando el uso adecuado a su equipo de proteccién y

de la misma manera falta la implementacion de equipo de proteccion

para ciertas areas (orejeras, gafas,).
5.2 Recomendaciones

e Se recomienda Implementar el “Disefio del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo en la fabrica Ecolac. Cia. Ltda, basandose en
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el disefio elaborado de la presente tesis y tomando en cuenta que el
responsable debe ser alguien capacitado y con los conocimientos adecuados.

e Hay que tomar en cuenta el compromiso de la participacion activa del
Gerente General y el equipo directivo, para cada una de las actividades
programadas o por programar, y el compromiso de los trabajadores,

incentivando a la importancia que tiene la Seguridad y Salud Ocupacional.

e Se recomienda realizar politicas y procedimientos internos que permitan
realizar cada paso del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
para lo cual deberan tomar en cuenta cada matriz de riesgo general de puesto
de trabajo con su prevencion adecuada.

e Las capacitaciones deben ser desarrolladas por profesionales capacitados
en la materia.

¢ Respecto al area de riesgos fisicos se recomienda realizar las mediciones
con equipo certificado.

e En el caso de riegos mecéanicos para disminuir la exposicion al riesgo es
importante adiestrar a los auxiliares de produccion en cada proceso de
produccion, de limpieza, mantenimiento, etc. Para obtener mejores
prevenciones de riesgo al realizar sus actividades.

e En el caso de riesgos ergondmicos se recomienda redisefiar algunos puestos
de trabajo, para que tengan mejores dimensiones, organizacion y distribucion.

e Se debe tomar en cuenta el desarrollo de las actividades relacionadas con

Seguridad y Salud Ocupacional, para la elaboracién del presupuesto anual.
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ANEXOS
ANEXO 1: Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

“ECOLAC CIA. LTDA.” Empresa cuya actividad econdémica es el procesamiento,
elaboracion y comercializacion de lacteos. Considera de mucha importancia la Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional para el alcance y cumplimiento de sus metas y objetivos,
razoén por la cual ha establecido dentro de sus prioridades la implementacion y desarrbllo
de su Sistema de Gestién de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, con la finalidad de
impulsar el desarrollo de sus actividades responsablemente; propiciando condiciones de
trabajo saludables y seguras para sus colaboradores, contratistas, clientes y visitantes,
cuyo fin es prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, evitando asi
pérdidas humanas; materiales y todos aquellos dafos que puedan generar impacto
negativo al medio ambiente y la comunidad en general ‘

Por tal motivo se compromete a:

e Cumplir y hacer cumplir la legislaciéon nacional e internacional vigente y la normativa
interna, en materia de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

e Dotar de recursos econémicos y técnicos necesarios para la ejecucion de la
Planificacion de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional; cuyos objetivos y metas
seran medidos mediante indices de gestion contribuyendo a la mejora continua.

e Capacitar e informar permanentemente a los trabajadores, sobre los riesgos a los
que estan expuestos, asi como de las medidas que se deben adoptar para su
prevencion.

¢ Difundir y socializar la Politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional de la
Empresa a todos los colaboradores; contratistas; clientes y visitantes para su
cumplimiento, misma que estara documentada, integrada-implantada, mantenida y a
disposicion de las partes interesadas la cual sera actualizada periddicamente para

contribuir con la mejora continua.

1//// /

/(/b@rté/c-}arcsa

ENTE ECOLAC CIA. LTDA
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ANEXO 2: Fotografias
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ANEXO 3: Encuesta de ldentificacion de Peligros y Riesgos de Trabajo

Objetivo de la encuesta: La presente encuesta esta orientada a identificar los peligros y riesgos de trabajo que se dan
o se pueden dar en el desarrollo de los procesos que se realiza para la produccion de los diferentes productos Ecolac.
Cia. Ltda.

Cargo: Fecha:

1. Conoce de algln incidente o accidente que se haya dado en cualquier puesto de trabajo de produccion.
Si () No () Sisurespuesta fue Si, explique brevemente cuales fueron
2. Segun su criterio, cuéles cree usted que son los peligros que se pueden dar dentro de su puesto de trabajo
al realizar sus actividades, de acuerdo al producto a elaborar.

Leche Pasteurizada:
Yogurt
Queso Fresco
Queso Mozarela:
Quesillo:
Manjar:
Crema de leche:
Otra actividad:

3. Marque con una X los peligros que usted considere que se dan o pueden darse en los puestos de trabajo de
produccion y en cada seleccién coloque la frecuencia con que ocurre dicho suceso

Bajo (1 vez o nunca se ha presentado este suceso en el afio)
Medio (de 2 a 11 veces al afio)
Alto (12 veces al afios 0 més)
Peligro identificado (x) B M A

Caida de personas al mismo nivel
Caida de personas a distinto nivel
Atrapamiento en instalaciones
Caida de objetos en manipulacion
Caida de objetos desprendidos
Choque contra objetos inméviles
Chogue contra objetos moviles
Golpes/ cortes por objetos herramientas
Atrapamiento por o entre objetos
Contactos eléctricos directos
Contactos eléctricos indirectos
Quemaduras

Explosiones

Incendios

4. Al realizar su trabajo o después de €l ¢{Qué tipo de malestares siente en su cuerpo? (dolor de espalda,
brazos, pies, manos, cuello, etc)
5. ¢Qué tipo de sustancia quimicas emplea para el desarrollo de su trabajo y ha presentado algiin problema o
alergia por su uso?
6. Durante el tiempo que ha trabajado en la planta ha presentado algin tipo de enfermedad causada por
hongos, virus, parasitos, insectos, etc los cuales crea usted que son consecuencia por la existencia de los
mismos en laplanta.Si () No ()

Si su respuesta fue Si, explique brevemente su causa
7. De la siguiente lista de riesgos psicosociales seleccione con una X los que usted crea que suceda o0 pueda
suceder en su caso.

Riesgo Psicosocial x

Carga mental
Minuciosidad de la tarea
Trabajo a presidén
Estrés

Desarraigo familiar
Trabajo nocturno

Alta responsabilidad

Turnos rotativos
Jornadas extendidas de trabajo

Contenido del trabajo
Supervision y participacion
Trabajo mondtono
Autonomia

8.¢Considera usted que el equipo de proteccién que usa usted en el trabajo es el adecuado?

Si () No ( ) Por qué?

Firma: ..o
Gracias por su Colaboracién
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ANEXO 4: Desglose de procesos (Mantenimiento)

1. Mantenimiento

EQUIPO

MANTENIMIENTO

TIPO DE RIESGO

PELIGRO IDENTIFICADO

1.2 Tanque de
Almacenamien
to isotérmico
3000L

Revisar sistema eléctrico del motor agitador

Inspeccionar el estado fisico de los tanques

Cambiar rodamientos del motor agitador

Riesgo Mecanico

Caida de personas a distinto nivel

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Riesgo Eléctrico.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

3. Tanque de
refrigeracion
1000L

Limpiar unidad condensadora

Revisar sistema eléctrico de unidad condensadora y motor agitador

Revisar sistema de refrigeracion

Riesgo Mecdnico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Verificar presiones de gas

Verificar nivel de aceites del compresor

Riesgo Bioldgico

Exposicion a bacterias

Inspeccionar estado fisico del tanque

Cambiar rodamientos del motor agitador

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

4. Tanque de
refrigeracion
4000L
(TR.RMP.002)

Limpiar unidad condensadora.

Revisar sistema eléctrico de unidad condensadora y motor agitador.

Revisar sistema de refrigeracion.

Riesgo Mecanico

Caida de personas a distinto nivel

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Verificar presiones de gas.

Verificar nivel de aceite del compresor.

Riesgo Bioldgico

Exposicidn a bacterias

Inspeccionar estado fisico del tanque.

Cambiar rodamientos del motor agitador.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

5. Bomba
Centrifuga
RMP

Desarmar y limpiar el impulsor de la bomba. Revisar sistema eléctrico.

Riesgo Mecanico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos herram.

Cambiar rodamientos, sellos y empaques.

Riesgo Bioldgico

Exposicion a bacterias

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas
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6. Enfriador de
placas
(EP.RMP.001)

Desarmar el circuito y revisar empaques. Limpiar placas.

Riesgo Mecanico

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Riesgo Bioldgico

Exposicidn a bacterias

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

Riesgo Quimico

Verificar nivel de aceite y sistema eléctrico.

Riesgo Mecanico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos

7. Cambiar aceite. .
Descremadora herramientas
(DL.PA.001) Cambiar rodamientos. Verificacién general. Riesgo Ergondémico Posturas forzadas
8.9. Tanques Revisar sistema eléctrico del motor agitador del TA.PA.001. Contactos eléctricos indirectos
de | ) do fisico de | Riesgo Mecanico Golpes/ cortes por objetos
almacenamien | Inspeccionar estado fisico de los tanques. herramientas
to 300L
(TA.PA.001y | Cambiar rodamientos del motor agitador del TA.PA.001
TA.PA.002) Riesgo Ergondmico Posturas forzadas
Golpes/ cortes por objetos
10 - - s Riesgo Mecénico herramientas
: Desarmar el circuito. Lavar placas con acido muriatico. e
Pasteurizador Contactos eléctricos indirectos
de placas Riesgo Biologico Exposicidn a bacterias
(PP.PA.001) . Riesgo Quimico Exposicidn a sustancias quimicos
Revisar empaques.
Riesgo Ergondmico Posturas forzadas
Golpes/ cortes por objetos
Inspeccionar existencia de fugas. Riesgo Mecanico herramientas
11. Calderin Quemaduras
(CA.PA.001) Riesgo Quimico Exposicion a gases y vapores
Desarmar y revisar empaques
Riesgo Ergondmico Posturas forzadas
Revisar guarniciones y cabezales. Contactos eléctricos indirectos
—_ o Riesgo Mecanico Golpes/ cortes por objetos
Revisar sistema eléctrico. P / P )
12. herramientas

Homogeneizad
or (HO.PA.001)

Revisar valvulas y pistones.

Cambiar aceite y verificar bandas.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas
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13. Envasadora
de leche
(EL.PA.001)

Limpiar y engrasar mordazas verticales y horizontales.

Engrasar parte mecanica general de la maquina.

Cambiar niquelinas y calibrar.

Riesgo Mecanico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Atrapamiento por o entre objetos

Revisar y cambiar bujes.

Riesgo Quimico

Exposicion a lubricantes

Revisar y cambiar chumaceras.

Riesgo Bioldgico

Exposicion a bacterias

Revisar y cambiar rodamientos.

Revisar sistema eléctrico.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

14. Impresora
53LT para
envasadora de
leche
(I53LT.EL.001)

Limpiar cabezal de impresion.

Riesgo Bioldgico

Exposicion a bacterias

Limpiar ejes, muelles del cassette.

Riesgo Quimico

Exposicidn a sustancias quimicos

Limpiar la superficie de la almohadilla de impresion.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

15.Panel
general de
control del
area de
Pasteurizacion

Revisar estado de cables.

Revisar tornillos de soporte de cables que se encuentren bien ajustados.

Riesgo Mecanico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

16. Tanque de
yogur 80L
(TY.¥S.001)

Revisar sistema eléctrico del motor.

Inspeccionar estado fisico del tanque.

Riesgo Mecdnico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Cambiar rodamientos del motor agitador.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

17. 18 Tanques
de yogur 280L
(TY.YS.002y
TA.YS.003)

Verificar sistema eléctrico del motor y de la caja de control.

Inspeccionar el estado fisico de los tanques.

Riesgo Mecanico

Caida de personas a distinto nivel

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Cambiar rodamientos del motor agitador.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

19. 20 Tanques
de yogur 300L
(TY.YS.004 y
TY.YS.005)

Verificar sistema eléctrico del motor y de la caja de control.

Inspeccionar el estado fisico de los tanques.

Cambiar rodamientos del motor agitador.

Riesgo Mecanico

Caida de personas a distinto nivel

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas
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21. Tanque de
yogur 1000L

Verificar sistema eléctrico del motor y del panel de control.

Caida de personas a distinto nivel

Contactos eléctricos indirectos

(TY.¥5.006) Inspeccionar el estado fisico de los tanques. Riesgo Mecanico Golpes/ cortes por objetos
herramientas
Cambiar rodamientos del motor agitador. Riesgo Ergonémico Posturas forzadas
Revisar sistema eléctrico de bomba. Contactos eléctricos indirectos
22 Bomba de Riesgo Mecanico Golpes/ cortes por objetos
Yogur Cambiar sellos y empaques. herramientas
(BP.YS.001) Riesgo Ergonémico Posturas forzadas

23. Envasadora
de yogur
(EYS.YS.001)

Limpiar y engrasar mordazas verticales y horizontales.

Engrasar parte mecanica general de la maquina.

Cambiar niquelinas y calibrar.

Riesgo Mecdnico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Atrapamiento por o entre objetos

Revisar y cambiar bujes.

Revisar y cambiar chumaceras.

Riesgo Quimico

Exposicion a lubricantes

Exposicidn a desinfectantes

Revisar y cambiar rodamientos.

Riesgo Bioldgico

Exposicion a bacterias

Revisar sistema eléctrico.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

24. Envasadora
de crema
semiautomatic
a

Limpiar sistema eléctrico.

Verificar lubricante en sistema neumatico. Adicionar lubricante si es necesario.

Cambiar potencidmetros reguladores de corriente y aisladores de niquelinas y
calibrar.

Riesgo Mecanico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Quemaduras

Revisar bujes y niquelinas.

Riesgos Bioldgicos

Exposicidn a bacterias

(EC.CL.001) Riesgo Ergonémico Posturas forzadas
25. Batidora de | Verificar nivel aceite. Contactos eléctricos indirectos
mantequilla ] ] o Riesgo Mecanico Golpes/ cortes por objetos
(MA.MQ.001) Revisar sistema eléctrico. herramientas

Cambiar sellos de la tapa y cambiar aceite de la caja reductora. Riesgo Ergonédmico Posturas forzadas
26. Revisar sistema eléctrico. Revisar estado del recipiente y tornillo sin fin. Contactos eléctricos indirectos
Moldeadoral Riesgo Mecanico Golpes/ cortes por objetos
de mantequilla herramientas
(M0.MQ.001) | Cambiar rodamientos.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas
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27. Prensa de

Verificar nivel de aceite hidraulico.

Revisar sistema eléctrico y mecanico.

Cambiar aceite hidraulico.

Riesgo Mecanico

Caida de personas a distinto nivel

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

quesos
(PR.QU.001) Cambiar rodamientos del motor. Riesgo Ergondmico Posturas forzadas
Limpiar filtro de condensado. Caida de personas a distinto nivel
28 Tina doble Cambiar empaque de salida de producto. Riesgo Mecanico Contactos eléctricos indirectos
mi Revisar sistema eléctrico del motor agitador y panel de control Golpes/ cortes por objetos
camisa para 8 ve ) herramientas
queso

(TDC.QU.001)

Limpiar internamente soporte del motor agitador.

Riesgo Bioldgico

Exposicion a bacterias

Cambiar el aceite del motor agitador.

Cambiar rodamientos del motor agitador.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

29. Hiladora de
queso
mozarella
(HM.QU.001)

Revisar sistema eléctrico de los motores y bomba.

Cambiar empaque de salida de producto.

Riesgo Mecanico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Cambiar rodamientos, empaques y sellos. (Bomba)

Cambiar rodamientos. (Motores)

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

30. Envasadora
al vacio
(EV.SP.001)

Cambar teflones.

Revisar mordazas.

Riesgo Mecdnico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Verificar niquelinas.

Revisar sistema eléctrico de bomba y panel de control.

Cambiar aceite de bomba de vacio.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

31. Marmita
de manjar de
leche
(MML.ML.001)

Limpiar filtro de condensado.

Revisar sistema eléctrico del motor agitador y panel de control.

Riesgo Mecanico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Cambiar empaque de salida del producto.

Riesgo Bioldgico

Exposicidn a bacterias

Cambiar rodamientos del motor agitador.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

32.
Dosificadora
de manjar de
leche
(DML.ML.001)

Limpiar sistema eléctrico.

Riesgo Mecanico

Contactos eléctricos indirectos

Revisar sistema neumdtico y adicionar lubricante si es necesario.

Riesgo Bioldgico

Exposicidn a bacterias

Verificacidon general.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas
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33. Selladora . . L . . . - Contactos eléctricos indirectos
. Revisar sistema eléctrico de sellado y niquelinas. Riesgo Mecanico - -
foil Atrapamiento por o entre objetos
(SF.ML.001) Revisar sistema neumatico de presion de sello foil. Riesgo Ergonémico Posturas forzadas
. - Golpes/ cortes por objetos
Riesgo Mecanico .
34. Qlla doble o g herramientas
camisa 300L Limpiar filtro de condensado.

(ODC.SP.001)

Riesgo Bioldgico

Exposicidn a bacterias

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

35. Olla doble . - Golpes/ cortes por objetos

. Riesgo Mecanico P / P )
camisa herramientas
volcable Limpiar filtro de condensado. Riesgo Bioldgico Exposicion a bacterias
lienzos
40L Riesgo Ergondmico Posturas forzadas

Golpes/ cortes por objetos

36. Bomba Revisar sistema eléctrico de bomba. Riesgo Mecanico herramientas
agua fria Contactos eléctricos indirectos

(BAH.SP.001)

Cambiar rodamientos, sellos y empaques.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

Limpiar unidad condensadora.

Revisar sistema eléctrico y de refrigeracion.

Riesgo Mecdnico

Contactos eléctricos indirectos

37. Unidad i . q Golpes/ cortes por objetos
condensadora | Verificar presiones de gas herramientas
del i Verificar nivel de aceite del compresor. . S s -
Cuarto frio — - - — - Riesgo Bioldgico Exposicidn a bacterias
Verificar nivel de humedad e inspeccidn visual de posibles fugas.
de producto
terminado Verificar apriete de conexiones y bornes eléctricos. Verificar apriete de tuercas
en abocardados y uniones flexibles. Riesgo Ergonémico Posturas forzadas
Medir presion de gas refrigerante y vélvulas de seguridad.
Limpiar unidad condensadora. T
- - — - — Contactos eléctricos indirectos
Revisar sistema eléctrico y de refrigeracion. . -
38. Unidad Riesgo Mecanico -
Verificar presiones de gas Golpes/ cortes por objetos
Zordensadora P & herramientas
e

Cuarto frio
de producto
en proceso

Verificar nivel de aceite del compresor.

Verificar nivel de humedad e inspeccién visual de posibles fugas.

Riesgo Bioldgico

Exposicidn a bacterias

Verificar apriete de conexiones y bornes eléctricos. Verificar apriete de tuercas
en abocardados y uniones flexibles.

Medir presidn de gas refrigerante y valvulas de seguridad.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas
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Limpiar unidad condensadora.

Revisar sistema eléctrico y de refrigeracion.

Verificar presiones de gas

Riesgo Mecanico

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

39. 40. Unidad
condensadora | Verificar nivel de aceite del compresor. ) o L .
. — - - . - Riesgo Biologico Exposicidn a bacterias
del Chiller 1y | verificar nivel de humedad e inspeccidn visual de posibles fugas.
Chiller 2 Verificar apriete de conexiones y bornes eléctricos. Verificar apriete de tuercas
en abocardados y uniones flexibles. ) o
Medir presion de gas refrigerante y valvulas de seguridad. Riesgo Ergonomico Posturas forzadas
Cambiar rodamientos, sellos, empaques de bomba.
Limpiar unidad condensadora. e
- - — - — Contactos eléctricos indirectos
Revisar sistema eléctrico y de refrigeracion. Riesgo Mecénico
e . Golpes/ cortes por objetos
Verificar presiones de gas herfam/ientas P )
41. Unidad — .
condensadora | Verificar nivel de aceite del compresor. Riesgo Biolégico Exposicion a bacterias
de Chiller Verificar nivel de humedad e inspeccion visual de posibles fugas.
principal Verificar apriete de conexiones y bornes eléctricos. Verificar apriete de tuercas
en abocardados y uniones flexibles.
- - - - Riesgo Ergondmico Posturas forzadas
Medir presidn de gas refrigerante y valvulas de seguridad. gOEr8
Cambiar rodamientos, sellos, empaques de bomba.
42. Bomba Contactos eléctricos indirectos
Banco de agua | Revisar sistema eléctrico. Riesgo Mecanico Golpes/ cortes por objetos
helada 4000L

(BAH.PA.001)

herramientas

Cambiar rodamientos, sellos, empaques de bomba.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

43. Caldero
COLMAQUINA
S

(CA.MT.001)

Revisar nivel de agua y quimico.

Revisar nivel de combustible.

Revisar sistema eléctrico general.

Riesgo Mecanico

Caida de personas a distinto nivel

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Cambiar cauchos del visor de agua.

Riesgo Bioldgico

Exposicidn a bacterias

Limpiar filtro de combustible.

Baquetear tubos de fuego.

Riesgo Quimico

Exposicion a lubricantes

Exposicidon a sustancias quimicas

Lavar caldero con acido.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas
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44, Caldero
YORK-
SHIPLEY.inc
(CA.MT.002)

Revisar nivel de agua y quimico.

Revisar nivel de combustible.

Revisar sistema eléctrico general.

Riesgo Mecanico

Caida de personas a distinto nivel

Contactos eléctricos indirectos

Golpes/ cortes por objetos
herramientas

Cambiar cauchos del visor de agua.

Riesgo Bioldgico

Exposicion a bacterias

Limpiar filtro de combustible.

Baquetear tubos de fuego.

Riesgo Quimico

Exposicion a lubricantes

Exposicion a sustancias quimicas

Lavar caldero con acido.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas

45. Impresora
53LT

para
envasadora de
yogur
(I53LT.YO0.001)

Limpiar cabezal de impresion.

Riesgo Biologico

Exposicidn a bacterias

Limpiar ejes, muelles del cassette.

Riesgo Quimico

Exposicidn a sustancias quimicos

Limpiar la superficie de la almohadilla de impresién.

Riesgo Ergondmico

Posturas forzadas
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ANEXO 5: Encuesta para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales

[ A —— CUESTIONARIC DE EVALUACION
g‘ tETALAG @Esm‘ﬂ DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ¢Trahajss los sabados?
slampre 0 o35l skempre
3 Menudo

d Wehas
nunca o c3sl nunca

i W R -

2. 2 Traba)ss hos domingos y festivos?

slampre o casl slempre
a merudo
3 Veoas

1
2
3
nunEa o c3sl nunca 4

3. gTienss la poslbliidad de fomar dias u horas Nbres para atender asunios de Hpo personal 7

slampre o casl slempre
3 menudo

3 veoss

NuNca o c3sl nunca

B W Ko

4. pCon gue frecusncla flenss gue trabajar mas Sempo del horaro habiual, hacer horas extra o
lisvarts frabajo a casa?

slampre o casl slempre
3 menudo

3 veoss

NunEa o c3sl nunca

i
2
3
4

5. Dispone o al menos 48 horas conseculivas 0 descanso en & transcureo de una semana |7 ks
COnSeCUtvos]?
slampre o casl slempre
a merudo

d Wehas
nunca o c3sl nunca

W Ko

& ¢Tu horaro laboral te permife compaginar tu tempo lbre (vacaclonss, dias libres, horarios de
enirada y salles) con o8 de tu tamilla y armigos?

slampre o casl slempre
a merudo

3 veoss
NuACa o c3sl unca

B W R o

7. 2Pusdss decdir cuande reallzar 1as pausas reglamentarias

slampre o casl slempre
a menudo
3 veces

nunEa o c3sl nunca

u=a para comida o bocadilio)?

B

i W R -

8. Durants la jomada de rabao y fusra de las pausas reglamentarias, | pusdes debener tu frabaje o
hiacsr wna parada corta cuando o necesttas?

slampre o casl slempre
a merudo

3 Veoas

nunea o 38l nunea

& W Ko
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5. 4P fu proplo ftms o frabale a ko lango de ka jomasta laboral?

slempre o c3s! slempre
3 MErudos
B3 WSS
nUNca o c35 UNca

1o, 2P toumar a:

B

e e =

ey

Loql.ledebes hacer (aciividades vy lareas a

@l k=)
Lscltsiﬂ:u:ﬂcn e Aareas a o lango de e
Jomadts
L3 disTiDuachon el esmindmo diressho. O Tu puesto
nauzna]n:‘espauo. mondilarks, oj=ins
personales, enc |

Como Denes. gue Nacer i T3aDa|D [r-stos
protocTiom, | procedrrientrm. e ek

La canlidad oc Irabajo que Tones gue reallzar

La =] ajo que

La mesniuchon e sihuackones anonmakss o
Incidenclas gue ooumen 2n bu irabajo

100000 00-
000000 D0-
00000000- |

La distribucion e os hamos: rota@eos

—

w MO rabsjo en umos rotamvos

| Duuuuuuu-i

T @us nkval de k: | enm loa

de fun

E

i
|

0000000-

IMrOCIUCEON 08 CAMDIGS BN hos Squl pos: Y

mialeriaies

Inbroducciin de camiblos en la mansra e
iabalar

Lanzamicrio o2 NUSWos O e ores
prn-ﬂ_m Dmm

i acion de
u:\-s-n mn&ma}n
Cambics 2n la diFecckdn o entne fus

SUpeTicres
Coniratachon o Incorporacion e nuewos
empleados

Elaboraci on o I3s noimas de rabako

nopooog- M
nooooaon -
00000

12, pComes waloras la supsraiaksn gus fu jefs Inmedlato sjarce aobre kos sigulsntss sspoctos de tu
Tabajo?

= metodo para realzar e trabaje —  — 1 .
La planiicacion del irsbajo — —1 —1 —
= ritmo e SaEnaje — —] —] —]
La calldad ¢l rabajo reallzado —1 1 1 1

15, g8 waloras = grado ds Informacksn qus ts proporciona la empresa sobre kos slgulsntss
S=pectosT

e ey B £
1
4 = =
Las posbildades de Tosmadion 1 —1 1
Las posiildaces os promockon —1 1 —1
Loes i para coupar plazas de — — —
L& SIDUScKIN 0S |3 SMpresa en & Mencsams —1 —1 —1

14. Para reallzar fu trabaje g oms valoras k3 InTormacisn qus recibss sobrs oS siguilsntss aspectos?

Uy lara [=gas=sa -t ] nada slars

LO quee debat NEceT [Mumcksrms | S geete fokis. 7
[ s s ]

Seb2E NECETID | mdtockss, oo
e S rrher o e L e

La cantidad de rabaln que s= espera que
mﬂmﬂehabqoqmseespemqﬂhagaﬁ
El ermpo ashgnado para reallzar & trabajo

La responsabliiisd oel puesto :I!imajnm..-

e L =
iiers recr)

1000oo-
100000 -
10oooo-
1aooon-
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B8 dan kas

O -

o

15. con qus

'y

Se e LAnEas Que No puedes reslizar
PO Med BEMET IS NeCUrsos NUmanos: o
materses

Para sfacutar slgunas tansas tenss que
saltarts los meéndos establecidos:

Se 2 exipe tomar decisiones. o nealizar cosas
con I3s que No 5135 0 acuerdo porguee e
SUPOMEn un cormicho moral, kegal, emocional .

Redbe=s Ik CHNVES: OO enire s
[UNOS be MENEEN UNa COS3 Y oINS ira)

Se e

gue SeDerian levar a cabd Oirss Traba| S00rss

o compl

1&. 51 thenes gus reallzar un trabajpos
[==luls

slempre o
ciempen
—
—
—/
1

Tus jefes
Tus compalfiens
Tus subOMiNasos

Oiras personas gue trabajan en la
empresa

7. L Como conslderss gue son las

con las p
busnas

reguiares

malas

no tengo compafisnos

18. Con qus fre an fu i

85

Los conflicios Inlerpessonales

Las siiuaciones o= vislancia NEEca

Las sihuaciones de viokencla pslcoltgica
[amenazss, INSUos, haoer e vack,
descalficaciones personales . )

Las siuadones 02 Scosn saxisal

J0m-i

13. Tu empresa, frents a sfuackonss de conficio Intsrp

—
—1
1
—

-3

defa que s2an los Implicados quisnes solucdonsn = i=ma
pide 3 105 mandos de oS Iectados que raten o buscar
una soluckon al problema

tiene estabi=cido un procedimientio fomal de achuacon
no o 5&

=F
=

20. En tuw entormoe laboral gbe slentes discriminado? (por razones oe eded, sexo. religlon, raza.

formecion, categoria. )
SlEmpre 0 Cas! ElEmpre
a menudo

3 WeDaE
nunc3a

PR

.+ an tu i

21. g4 o kango de la tiempo debes
hana TS O SIMplements:

23. Bl themipo 08 qus dispones para reallzar tu frabajo e= suflclents

slempre o casl skempre
a merudo

3 weDas
nunea o casl nunca

24. La ejecucion de fu tarea, ¢fe Impone trabajar con raphdez?

NUNca O ¢35 nuUnca

25. 2 Con qus frecusncia debes acelerar el ritmo de trabajo?

skempre o casl slempre
& MEenudo

a veoes

nunca o casl rnca
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Wk R
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6. Em la e que Henes es:
excesha 1
elevada =
adecuada E
escasa a
MY SECIE3 El

27. ¢Dabes stender @ varkas taress al mismo thempo?
slempre o casl slempre
3 meruoo
3 Werss
nunca o casl nca

Bk

Z8. Bl i e et O o difkcil
slampre O ca3s] skempre
a menuda
3 vecss
nunca o c3sl nunca

[T

23. ¢En fu trabajo tienss que llsvar & cabo tarsas tan dificlles necesitas pedir @ alguisn Conss)o o
ayuda?

SITpTE O S35 BlEmpre
a merudo

3 vecss

nunca o c3si runca

[11] ¢ [TIT]

0. En fu trabaje, tenes qus Inbsmumplr k3 tarsa gue sstas haclendo para reallzar ofra no prevista
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slampee o casl slempre
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3 vecss

nunca o c3sl nunca

] e by fraba)
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slampee o casl slempre
a3 menuda
3 veoss
nunca o c3sl nunca

0% [0
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Aprender cosas 0 mebodos nuevos
Adaptarse A nuevas shuaciones
Tomar iniciathvas
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estan emplaadas en u rabajo (clentas,
pas=)s=0E, AUMNDE, Pacentes, ST,

00000 - i
afunniy

0 000+ |
1 0no-
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slempre o c3s slEmpre
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3 WeDsE
nunea o c3sl nunca
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H

35 Por al de traba)o Hen (ealy) & Trecusncla A que das una a los
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slempre o c3s sEmpre
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B

B RS

168
Autora: Alicia Granda Ontaneda



O -

Universidad de Cuenca
o

38. En genaral | conslderas que kas tareas qua reallzas fenen sentido?:

D
bastants
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nada

33. pComo contribuys t trabajo en el conjunte de la smpresa

no es may Importane
&6 Importants

g5 muy Importants

no o 5

L

L

40. En general, Jsstd tu frabajo reconocido y apreclade por.. 7
clamprs NUnGE &
& meniudo 3 BDEE o3| nura
clampra

1

o
naed
Tus supsicres ]
Tus compaliens de tabaj ]
El puinfico, cllenies, pasalens,

glumnos, pﬂﬂt&ﬁ. i, |:'l i iyl |:|
Tutamila y fus amistates ]

oooo -
oooo -
oooo -
0000 - &

41, ¢ Te faciiita 1a smpre=a &l deeamollo profesional {promocion, plan de camera,...)?
adecuadaments 1
raqua E
Insuficieniemente 3
no exisie posibliidad de desamilo profesional |

42, pComo definkrias ka formacion que 26 Imparts o 8e faclita desds tu smpresa?

My adecuada

suficiente

Insficiants 2 algunos ca505
tofaimenie Insuficisnis

- L R e

43. En genetal, la comespondenca enfre &l eefusmo que hacss y 1aa recompensas que la empresa be
proporciona es:
My adecaa
suflcientz
insuficiante en algunces c3s05
totaimenie Insuficiants

L

44, Consdderando los deberse y responeabliidades de fu trabajo ¢estss satisfecho con el salaro qus
recibas?

My satistecho
satisfecha
nsatisfecho

muy Insatistacho

I
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ANEXO 6: Test para la evaluacion de puestos con pantallas de
visualizacion (INSHT).
1. PANTALLAS PVD

- Pantalla:
LEGIBILIDAD: TAMANO CARACTERES
1.- “Escriba dos lineas de caracteres en mayusculas”.
¢ Considera adecuado el tamafo de los caracteres? Si o No
LEGIBILIDAD: DEFINICION CARACTERES

2.- “Coloque en el centro de la pantalla el grupo de caracteres en mayusculas

tal como aparece en el dibujo”.

(No deje espacio de separacién ni entre los caracteres, ni entre las lineas).

GCGXKL1I
8B3RUV5S
DOQ2ZHM

¢ Los diferencia todos con facilidad? Si o No

3.- “Lleve el mismo grupo de caracteres, del ejemplo anterior, a las cinco zonas

de la pantalla tal como aparece en el siguiente dibujo”.

¢.Se ven con igual nitidez en todas las zonas? Si o No
LEGIBILIDAD: SEPARACION CARACTERES

4.- “Teclee el grupo de caracteres en minuscula como se indica en el dibujo, de

forma que quede situado en el centro de la pantalla”.
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(No deje espacio de separacion ni entre los caracteres, ni entre las lineas).

nmvuaec
ftygaip
xkhbdft

¢Considera que los caracteres y las lineas estan bien separados y se

distinguen correctamente? Si o No
ESTABILIDAD DE LA IMAGEN

5.- “Ajuste el brillo al maximo. Escriba 5 lineas completas. Dirija la mirada hacia
un lado de la pantalla de manera que, sin mirarla directamente, la vea por el

rabillo del o0jo”
¢ Ve Vd. parpadear la imagen? Si o No

6. “Ajuste de nuevo el brillo a su nivel habitual y observe atentamente las lineas

representadas en la pantalla”.
¢ Percibe movimientos o vibraciones indeseables en la imagen? Si o No
AJUSTE DE LUMINOSIDAD/CONTRASTE

7. ¢Puede ajustar facilmente el brillo y/o el contraste entre los caracteres y el

fondo de la pantalla? Si o No
PANTALLA ANTIRREFLECTANTE

8. “Oscurezca totalmente la pantalla, mediante el control de brillo, y oriéntela de

manera que se refleje en ella alguna fuente luminosa (ventana, lampara, etc.)”

Observe si esa fuente produce reflejos intensos en la pantalla (en cuyo caso no

existiria tratamiento antirreflejo).
¢ Tiene tratamiento antirreflejo la pantalla? Si o No

POLARIDAD DE PANTALLA
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SUMARIO
A) Acthvidaden e -
A) Actividades Form

POLARIDAD FOSITIVA POLARIDAD NEGATIVA SI 0 No

COMBINACION DE COLOR
10. “En los textos que debe visualizar en la pantalla durante su tarea”:

¢, Se representan habitualmente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?
Sio No

REGULACION: GIRO E INCLINACION

11. ¢Puede regular facilmente la inclinacion y el giro de su pantalla? (Ver

figura).

REGULACION: ALTURA
12. ¢ Puede regular la altura de su pantalla?

(Bien por ser regulable la altura de la mesa sobre la que estad colocada la
pantalla o por serlo la propia pantalla, sin tener que recurrir a la utilizacién de

objetos tales como libros, etc). Si o No
REGULACION DE LA DISTANCIA

13. ¢Se puede ajustar facilmente la distancia de la pantalla (moviéndola en
profundidad) para conseguir una distancia de visibn adecuada a sus

necesidades? Si o No
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- Teclado:
INDEPENDENCIA DEL TECLADO

14. ¢ El teclado es independiente de la pantalla?

REGULACION DE LA INCLINACION

15. ¢ Puede regular la inclinacién de su teclado? (Ver figura).

GROSOR

16. ¢ El teclado tiene un grosor excesivo, que hace incobmoda su utilizacion?

APOYO ANTEBRAZOS - MANOS

17. ¢ Existe un espacio suficiente para apoyar las manos y/o antebrazos delante

del teclado? (Ver figura).

REFLEJOS EN EL TECLADO
18. ¢La superficie del teclado es mate para evitar reflejos? Si o No

DISPOSICION DEL TECLADO
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19. ¢La distribucion de las teclas en el teclado dificulta su localizacion vy
utilizacion? Si o No

CARACTERISTICAS DE LAS TECLAS

20. ¢Las caracteristicas de las teclas (forma, tamafio, separacion, etc) le

permiten pulsarlas facilmente y sin error? Si o No

21. ¢La fuerza requerida para el accionamiento de las teclas le permite

pulsarlas con facilidad y comodidad? Si o No

LEGIBILIDAD DE LOS SIMBOLOS

22. ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? Si o No
LETRA 1 Y OTROS SIGNOS

23. ¢lIncluye su teclado todas las letras y signos del idioma en que trabaja
habitualmente? Si o No

RATON
24. En el caso de que utilice un “raton” como dispositivo de entrada de datos:

¢ Su disefio se adapta a la curva de la mano, permitiéndole un accionamiento

comodo? Si o No

25. ¢Considera que el movimiento del cursor en la pantalla se adapta

satisfactoriamente al que usted realiza con el “ratén”?. Si 0 No
RECONOCIMIENTOS MEDICOS

La vigilancia de la salud proporcionada por la empresa ¢incluye

reconocimientos médicos periddicos donde se tienen en cuenta:
26.a) los problemas visuales, Si o No

26.b) los problemas musculo esqueléticos, Si o No
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26.c) la fatiga mental? Si o No

1. MESA/SUPERFICIE DE TRABAJO (Dimensiones del puesto de

trabajo)
SUPERFICIE DE TRABAJO

27. ¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes para situar
todos los elementos (pantallas, teclado, documentos, material accesorio)

comodamente? Si o No
ESTABILIDAD

28. ¢ El tablero de trabajo soporta sin moverse el peso del equipo y cualquier

persona que eventualmente se apoye en alguno de sus bordes? Sio No
ACABADO

29. Las aristas y esquinas del mobiliario ¢estdn adecuadamente redondeadas?
Sio No

30. La superficie de trabajo ¢es de acabado mate y evita los reflejos? Si o No
AJUSTE
31. ¢ Puede ajustar la altura de la mesa con arreglo a sus necesidades? Si o No

32. En el caso de precisar un atril o porta documentos, ¢ dispone Ud. de él? (Si

no precisa de él, no conteste) Si o No

Si dispone de un atril, conteste a las preguntas a) y b)
32. a) ¢Es regulable y estable? Sio No

32. b) ¢ Se puede situar junto a la pantalla? Si o No

ESPACIO ALOJAMIENTO PIERNAS

175
Autora: Alicia Granda Ontaneda



Universidad de Cuenca égk
33. ¢ El espacio disponible debajo de la superficie de trabajo es suficiente para
permitirle una posicion comoda? Si o No

- Silla
ESTABILIDAD

34. ¢Su silla de trabajo le permite una posicion estable (exenta de
desplazamientos involuntarios, balanceos, riesgo de caidas, etc...) Si o No

35. ¢ La silla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo? Si o No
CONFORTABILIDAD

36. ¢El disefio de la silla le parece adecuado para permitirle una libertad de

movimientos y una postura confortable? Si o No

37. ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo sin que el borde
del asiento le presione la parte posterior de las piernas? (Ver figura).

Sio No
38. ¢ El asiento tiene el borde anterior adecuadamente redondeado? Si o No
39. ¢ El asiento esta recubierto de un material transpirable? Si o No

40. ¢ Le resulta incomoda la inclinacién del plano del asiento? (Ver figura).

Sio No
AJUSTE

41. ¢ Es regulable la altura del asiento? Si o No
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42. ¢(El respaldo es reclinable y su altura regulable? (Debe cumplir las dos
condiciones). Si o No

REPOSAPIES

43. En el caso de necesitar Vd. un reposapiés, ¢ dispone de uno? (Si no precisa
de él, no conteste) Si 0o No

44. En caso afirmativo, ¢Las dimensiones del reposapiés le parecen suficientes

para colocar los pies con comodidad? Si o No
2. ENTORNO DE TRABAJO (Distribucion del trabajo)
ESPACIO DE TRABAJO

45. ¢ Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para acceder al mismo,
asi como para levantarse y sentarse sin dificultad? Si o No

3. DISCONFORT TERMICO
CALOR

46. ¢Durante muchos dias del afio le resulta desagradable la temperatura
existente en su puesto de trabajo? Si o No

47. ¢Siente Vd. molestias debidas al calor desprendido por los equipos de

trabajo existentes en el local? Si o No
HUMEDAD DEL AIRE
48. ¢ Nota Vd. habitualmente sequedad en el ambiente? Si o No
4. PROGRAMAS DE ORDENADOR (Organizacion del trabajo)

49. ¢ Considera que cada programa que utiliza se adapta a la tarea que debe

realizar? Si o No

50. ¢ Considera que los programas que emplea son faciles de utilizar? Si o No

177
Autora: Alicia Granda Ontaneda



Universidad de Cuenca égk

51. ¢ Estos programas se adaptan a sus conocimientos y experiencia? Si o No

52. ¢Los programas empleados le proporcionan ayudas para su utilizacion? Si o
No

53. ¢ El programa le facilita la correccion de errores, indicandole, por ejemplo, el
tipo de error cometido y sugiriendo posibles alternativas? Si o No

PRESENTACION DE LA INFORMACION

54. ¢ Los programas utilizados le presentan la informacién a un ritmo adecuado?
SioNo

55. ¢Para Vd. la informacion en pantalla es mostrada en un formato adecuado?
Sio No

- Organizacién y gestion
ORGANIZACION DEL TRABAJO

56. ¢, Se encuentra sometido habitualmente a una presion excesiva de tiempos

en la realizacion de su tarea? Si 0 No
57. ¢La repetitividad de la tarea le provoca aburrimiento? Si o No

58. ¢ El trabajo que realiza habitualmente, le produce situaciones de sobrecarga

y de fatiga mental, visual o postural? Si o No

59. ¢Realiza su trabajo de forma aislada o con pocas posibilidades de contacto

con otras personas? Si 0 No
PAUSAS

60.a) ¢El tipo de actividad que realiza le permite seguir su propio ritmo de

trabajo y hacer pequefias pausas voluntarias para prevenir la fatiga? Si o No
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60.b) “En el caso de haber respondido negativamente a la pregunta anterior”
¢Realiza cambios de actividad o pausas periddicas reglamentadas para

prevenir la fatiga? Si o No
FORMACION

61. ¢Le ha facilitado la empresa una formacion especifica para la tarea que

realiza en la actualidad? Si o No

62. ¢Le ha proporcionado la empresa informacion sobre la forma de utilizar

correctamente el equipo y mobiliario existente en su puesto de trabajo? Si o No
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Ministerio
SEER"™ | o Felaciones MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
Laborales
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional
EMPRESA/ENTIDAD: ECOLAC. CIA. LTDA Responsable de Evaluacion
PUESTO DE TRABAJO: SUPERVISOR DE CALIDAD
TIEMPO DE EXPOSICION 8 Horas Empresa/Entidad responsable de evaluacion
NUMERO DE TRABAJADORES 1
Fecha de Evaluacion: Junio - Agosto 2014
Descripcion de actividades princif desarrollad. Herramientas y Equipos utilizados
1. Revisar en el proceso el cumplimiento de las normas de calidad exigidas para la elaboracion de productos lacteos.
2. Realizar analisis diarios de control de calidad (fisico-quimico y microbiolégico) en recepciéon de materia prima, producto en proceso y producto Suministros de oficina, computador, equipos de laboratorio
terminado y llenar registros diarios.
3. Capacitar a personal de la planta en temas referentes a seguridad y salud ocupacional, BPM y control ambiental.
g CODIGO N° de expuestos i
A =
2 8 3
S i ©
= 3 H k = § g § 2.8 |Vvaloracion del GP
» -E 2 5 FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO /N SITU 25 @ T 2 ) OBSERVACION
o 5 E 3 = 23 g K Dosis
o 83 . S o w ==
g i 5
< : o
w [= E
. o El trabajador puede quedar atrapado en el cuarto frio (area
MO1 0 1 0 1 _Atrta;:arrAuento en Lzsi:;?:::;:::sym WEIE RIS HEERER RO s e de refrigeracion) en el momento de supervisar los productos 15 2 0,5 15 BAJO
inslaacianes lacteos elaborados o en proceso.
ranamientanars S:;uaipf,,::,l,gl:::aie B RO GG SR C RO Puede quedar atrapado los dedos en los equipos de envase
M02 0 1 0 1 entr: objetos P Un objeqto mév?l y otrc; iR 6vil de yogurt y de leche en el momento de su respectiva 5 6 0,5 15 BAJO
Dos o mas objetos méviles que no engranan. CHREER
El trabajador puede resbalarse en las areas de produccion, ya
Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo que para la elaboracién de los diferentes productos se ocupa
MO5 ) 1 0 1 C?Ida de'personas al Calda sobre o contra objetos. conthuamente agua'para la respectlva I|rf1_p|eza, ya sea de 1 10 1 10 BAJO
mismo nivel 5 s ; las diferentes maquinas, materiales a utilizar y lavado de
Tipo de suelo inestable o deslizante. | 2 .
equipos de proteccion (botas) para lo cual el piso
generalmente se encuentra mojado
Comprende caida de personas desde alturas como las caidas en
profundidades:
De andamios, pasarelas, plataformas, etc... En el area de recepcion de materia prima existen gradas y en
M06 0 1 0 1 Caida de personas a [De escaleras, fijas o portatiles. las areas de produccién existen plataformas donde se 1 10 3 30 MEDIO
diferente nivel A pozos, excavaciones, aberturas del suelo, etc... encuentran algunas de las maquinas, que por descuido
ESCALERAS FIJAS Y SUPERFICIES DE TRABAJO podrian producir caidas a desnivel.
Lados abiertos de escaleras y rampas a mas de 60 cm de altura
sin proteger.
Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, El trabajador manipula materiales para realizar ya sea la
Caidas manlbulacion herramientas, aparatos, etc., que se estén manejando o supervicién de la produccién como también para el control de
Mo7 0 1 0 1 e oblatos P transportando manualmente o con ayudas mecanicas, siempre [calidad de los productos, antes durante y al final del proceso, 1 6 3 18 BAJO
g que el accidentado sea el trabajador que este manipulando el para lo cual existe la posibilidad de la caida de dichos
objeto que cae. materiales.
nistuens eliabeladoy cpmo'parte ldlnémlca yichgee golpes, Debido a la existencia de las diferentes maquinas en el area
(7] M08 0 1 0 1 Shagueiconia fozgiotasha schisiuniebstoliim oyl de produccién asi como también los materiales Y| 1 6 3 18 BAJO
o objetos inmoéviles Areas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad : 9 e
o RaUAslants herramientas, existe la posibilidad de chocarse contra ellos.
§ - Uitlizacién de método William Fine
3 En el area de produccion se ocupan los payers para el
= M09 0 1 0 1 Choque contra Falta de diferenciacion entre los pasillos definidos para el trafico |traslado de los diferentes productos, los cuales se encuentran 1 6 6 36 MEDIO
objetos moviles de personas y los destinados al paso de vehiculos. en movimiento frecuentemente y el trabajador corre el riego
de chocarse con los mismos.
Liberacién brusca de una gran cantidad de energia que produce . . ; : .
g 7 2 e El trabajador maneja sustacias peligrosas las cuales podrian
¢ un incremento violento y rapido de la presién, con g A
M14 0 1 0 1 |Explosiones desprendimiento de calor, luz y gases, pudiendo tener su origen provocar una explocién en caso de no manejarlas con 15 3 0,5 225 MEDIO
en distintas formas de transformacion. Rrecalslohioteanectamentsy
Accidentes producidos por los efectos del fuego o sus
‘ consecuencias. Posible incendio por deficiente mantenimientos y control de
5 i 0 A A 25 0,5 0,5 6,25 AJ
e Y d g ‘ ECREND Falta de sefializacion de advertencia, prohibicion, obligacion, calderos y redes elécticas. EAH
salvamento o socorro o de lucha contra incendios.
Comprende los cortes y punzamientos que el trabajador recibe El trabajador maneja el cuchillo en ciertas partes de los
Galnas! cartesnarn por accion de un objeto o herramienta, siempre que sobre estos [procesos de produccion, los cuales puede originar cortes en
M17 0 1 0 1 b‘pt i p t actuen otras fuerzas diferentes a la gravedad, se incluye las manos, asi como también maneja variedad de carpetas 1 ] 6 36 MEDIO
DUICLON IS R sDLee martillazos, cortes con tijeras, cuchillos, filos y punzamientos con: [en donde existen binchas las cuales producen cortes en los
agujas, cepillos, puas, otros dedos.
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Por lo general durante el proceso de elaboracién de los
diferentes productos, tanto las sustancias como las maquinas
M20 Quemaduras Comprende las quemaduras provocadas por sustancias calientes utlllzada§ paradla elaboracmn' =)l ml’sma Y eqU|p95 de 5 3 3 45 MEDIO
laboratorio se encuentran calientes, asi como también la
utilizacion de sustancias quimicas, las cuales podrian
ocasionar guemaduras.
Tanto en el area de recepcion de materia prima como en las
M21 Cariaonaituras Significa las caidas que tiene el trabajador mayores a 1,80 areas de produccion existen escaleras para dirijirse a los 5 3 3 45 MEDIO
metros tanques, maquinas o tinas, las cuales podrian producir caidas
en altura ya que son mayores a 1,80
GRADOS
CENTIGRAD
: El accidente se produce cuando el trabajador entra en contacto OSs/ T e Ty o
Fo1 Contactos térmicos con: : _ El uso diario de estufa para secado de matenql de laboratorio (FAHRENHEIT Incubadoras de 80-100°C MEDIO instalado en el equipo, v se realizé Ia
extremos Objetos o sustancias calientes. puede provocar quemadura por contacto térmico extremo DE LA " . e
Chiie Eee e T, SUPERFICIE valoracién por triple criterio del INSHT
A
EVALUARSE
El trabajador sufre alteraciones fisiolégicas por encontrarse El trabajador tiene exposicién a temperaturas extremas porel| TGBH (°) No efectuado con equipo
Expasicions expuesto a ambientes f:le_e: ; uso de camaras de frio que se encuentran de 2-4°C ART. 54 acreditado Realizar mediciones con equipos
Calor extremo (atmosférico o ambiental). D.E. 2393 certificados, se tiene como referencia
@ F03 temperaturas Frio extremo (atmosférico o ambiental). POR CALOR BAJO | introl de temperaturas de camaras de frio
o] extremas O FRIO 5 et i
9 y se hace evaluacion por trip rio.
i
= Segln el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado|Garantizar que la iluminacion artificial sea la suficiente ya que
nivel de iluminacién. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de(en el area de este trabajador es combinada con luz natural, .
causar dafio a la visién, contribuye a aumentar el riesgo de[una iluminacién inadecuada en el trabajo puede originar Ambiente =50 | No efectuado con equipo No se realizé la identificacion de este
FO4 lluminacién accidentes. fatiga ocular, SupellL-‘f)l(c‘ie de acreditat_io Prom edio de BAJO riesgo fisico porque la planta se encuentra
Un elevado nivel de iluminacion crea molestias y cansancio|cansancio, dolor de cabeza, estrés y accidentes trabajo = 300 superficie de trabajo= 236 en remodelacién, se ha reprogramado las
visual. e lux con 21% de deviacion mediciones con equipos certificados.
lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las|
caracteristicas de trabajo u operacion.
El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire
B T e R e = No se realiz6 la identificacion de este
SO R Ambiente ruidoso generado por el sonido de las maquinas de [loisiectsdoleonlening riesgo fisico porque la planta se encuentra
FO7 Ruido Motores eléctricos o de combustion interna. i X 70 dB (A) acreditado. 73,1 Db (A) BAJO %
Escapes de aire comprimidal la planta que se encuentran junto a estas oficinas. s e en rem_o.delaclén, se hg reprogrlamado las
" X o mediciones con equipos certificados.
Rozamientos o impactos de partes metalicas.
Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza
» quimica en forma solida, liquida o gaseosa que penetran en el
8 E - cuerpo del trabajador por via dérmica, digestiva, respiratoria o Realiza diarimente analisis de laboratorio desde recepcion de i 0 . :
(53 Xposicion a - A 5 3 X . ) : s Se realizo valoracién por triple creterio
= Qo1 T parenteral. El riesgo viene definido por |a dosis que a su vez se  |materia prima, producto en proceso y producto terminado y la Triple criterio (INSHT) MEDIO INSHT
S GUImICOS define en funcion del tiempo de exposicién y de la concentracion |expocidn a quimicos es continua ( )
5] de dicha sustancia en el ambiente de trabajo.
Son contaminantes constituidos por seres vivos. Son los
g microorganismos patégenos para el hombre.
o Contami t Estos microorganismos pueden estar presentes en puestos de Reali diari t e icrabiolagi aal e s lizaval s trinl o
g BO1 f)n'ar_nlnan S8 trabajo de laboratorios de microbiologia y hematologia, primeras =8 .lza jatingehs SconusimisaRiseotn Sas SRIBeUa? Triple criterio (INSHT) BAJO & A 20 VARG RORINRIS BISEHE
5 biologicos 2 Z : ; terminado (INSHT)
° manipulaciones textiles de lana, contacto con animales o
@ personas portadoras de enfermedades infecciosas, etc.
Se ha producido una revolucién tecnolégica cuyo exponente mas
Puesto de trabajo in_rlpor@nte_s sea quiza el uso del ordgnador (pantalla de )
con Puntullade visualizacién de datos PVD). Se revisaran los aspectos TEST PARA LA EVALUACION DE SeiTealize fe=t pare evallaciaciondelusg
EO05 Visualizacién de referentes a las condiciones de trabajo que deben reunir la sala, (Uso de computadora PUESTOS CON PANTALLAS DE MEDIO de PVD
Datos (PVD) la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, |a silla, asi como VISUALIZACION (INSHT)
otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctrica,
fatiga visual o fatiga postural.
El confort térmico depende del calor producido por el cuerpo y de TEST Eara LA EVAEUAGIONIDE Se realiz6 test para evaluaciacion del uso
E06 Confort térmico [os intercambios entre éste y el medio ambiente Ambiente de trabajo frio PUESTOS CON PANTALLAS DE de PVD
: VISUALIZACION (INSHT)
e Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo o 3 = Se determiné por el método ocra el factor
Movimientos AR N R Uso del teclado al digitar por varias horas, pulsaciones de los - 5 .
EOQ7 Repatitives que implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el b taraeel ratam METODO OCRA BAJO |de riesgo obtenido es de 9,25 que es muy
mismo fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por ultimo lesién leve o incierto
La organizacién del trabajo se refiere a la localizacion eficiente
fsr s ds .IE.S indionesiesishlecidasipon ! “?baja.dor e"".? una . Falta de organizacion en el trabajo ya sea por falta de TEST PARA LA EVALUACION DE - L
Organizacion del actividad y otra, denotando la formacién e informacion que tienen |. i 3 N i Se realiz6 test para evaluaciacion del uso
E08 ttabajo D arlresolvor e ieantas faese Arizar Emberlindenilos informacién o falde de programas que dispongan mejoria en PUESTOS CON PANTALLAS DE BAJO de PVD
5 s .. |sus actividades de trabajo. VISUALIZACION (INSHT)
programas que dispongan y que sean utilizados para resolucion
de la misma.
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Distribucion del

La distribucién de trabajo se refiere a la forma y el area total que
debe tener el trabajador en su puesto de trabajo para resolver las

Falta de espacio en el puesto de trabajo para realizar sus

TEST PARA LA EVALUACION DE
PUESTOS CON PANTALLAS DE
VISUALIZACION (INSHT)

TEST PARA LA EVALUACION DE
PUESTOS CON PANTALLAS DE
VISUALIZACION (INSHT)

MEDIO

S -

=
(g |

Se realiz6 test para evaluaciacién del uso
de PVD

Se realiz6 test para evaluaciacion del uso
de PVD

PSICOSOCIALES

02 trabajo actividaes laborales con eficiencia, la misma dependera de las actividades laborales.
funciones que desempefie el trabajador.
Las dimensiones del puesto de trabajo, se refiere a las medidas
: P o dimensiones adecuadas que debe tener el trabajador segin Desorden en la superficie de trabajo por falta de espacio y
Dimensiones del " : N 2 " S
E10 " sea su puesto de trabajo, ya sea en la superficie de trabajo para [malestar en el trabajador por no tener la silla o escritorio
puesto de trabajo A B g
la adecuacién correcta de sus materiales y de la posicion adecuada
adecuada que debe tener el trabajador
PO1 TOrnos Rotativos S(e refiere a el trabajo elaborgdo alternando su horario de ciertos Carga de trabajo pesada.
dias, rotando con otros trabajadores.
Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar
P03 Trabajo apresion  |tareas puntuales, la intesnsidad y el esfuerzo de atencion y la Carga de trabajo elevada con presién de tiempo
cantidad y dificultad de |a tarea
Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre P S o
P04 Alta responsabilidad ! P 9 y o Bajo nivel de participacion en toma de decisiones.
aspectos de |a estructuracion temporal de la actividad laboral
como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del
trabajo
Se refiere al nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador
ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacién requerido  [Altas exigencia del trabajo que podrian afectar al individuo
P05 Sobrecarga mental . A 7 : B :
para resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia |emocional e intelectualmente.
de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional)
Entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
Minuciosidad de la de trabajo (jefes, compafieros,...) para poder realizar La acumulacién de carga de trabajo en determinada tarea, y
P06 : adecuadamente el trabajo, y por |a calidad de tales relaciones, la falta de apoyo al no tener buenas relaciones con los
area también por el grado de movilizacion requerido para resolver o |compafieros de trabajo, podria provocar al individuo estrés.
que exige la actividad laboral, con independencia de la
naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional)
Déficit en la Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la Demanrdas |ncong_ruentes, |ncompat|b|e§ 2 contradl’ctorla’s.
P09 5 i ;B : 7 entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético
comunicacion definicion de los cometidos de cada puesto de trabajo 3
para el trabajador.
Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del
control o supervision del trabajo; el que ejerce el trabajador a s G i
5 TN 5 - Supervision sin permitir la implicacion, intervencion y
Inadecuada través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el > . "
P10 R : REA z /i colaboracién de trabajadores en diferentes aspectos del
supervision que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la tabaio
supervision de sus quehaceres. izt
El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos
aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en los entornos
Relaciones de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, Situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas
P11 interpersonales entendido como factor moderador del estrés, y que el método formas de violencia, conflictos personales, ante las cuales, las
inadecuadas o concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
deterioradas instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno  [protocolos de actuacién.
de trabajo (jefes, compafieros) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.
Las jornadas Extendidas del trabajo hace referencia a distintos  [Trabajo extra que podria afectar al trabajador ya sea por
Jornadas Extendidas |aspectos que tienen que ver con la ordenacién y estructuracidon |cansancio o conflictos personales fuera de la organizacién, ya
P19 < oo X : £ v
del trabajo temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada|que dicha labor lo realiza después de la jornada normal de
dia de la semana trabajo.
Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un
zfr?f:;dgey]:t:r:adr;g st mal|'sam|:’s%il;:dj;r::a,::::;rr;i?ndo Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
P20 Contenido del trabajo ] P yP g - : variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo

ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alla de las contraprestaciones econdémicas.

emocional e intelectualmente.

METODO DE EVALUACION F-SICO
(INSHT)

MEDIO

MEDIO

BAJO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

BAJO

Uso de encuestas para aplicar el método de evaluacion F-SICO (INSHT)

MEDIO

BAJO
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MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

DOCUMENTO N°

NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO

DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD

Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable
de Seguridad y Salud Ocupacional

EMPRESA/ENTIDAD:

ECOLAC. CIA. LTDA

Responsable de Evaluacién

PUESTO DE TRABAJO:

JEFE DE PLANTA

TIEMPO DE EXPOSICION

8 Horas

NUMERO DE TRABAJADORES

hi

Empresa/Entidad responsable de evaluacién

Fecha de Evaluacién:

Junio - Agosto 2014

Descripcion de actividades principales desarrolladas

Herramientas y Equipos utilizados

1. Responsable de eficiencia del proceso diario de produccién, y de la calidad el producto terminado.

2.Programar mensualmente, de acuerdo a existencias de producto y a las metas de ventas, la produccién de leche pasteurizada y los diferentes
productos (queso fresco, mozarela, crema de leche, manjar, yogur).
3. Coordinar las actividades diarias de produccion.

4. Planificar diariamente las érdenes de produccién y entregar a los auxiliares de produccion

Suministros de oficina, computador, equipos de laboratorio, materiales para la elaboracién de los productos (cuchillo, martillo, etc)

Autora: Alicia Granda Ontaneda

0o N° de expuestos § = 5 B
uo P S 53 2 E Valoracion del GP
f_’ g CoDIGO § g g§ al FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO /N SITU o E [ 'g g § ° § (] OBSERVACION
Q & ° E .
Quw E° g 3| 5 s L€ 2 b Dosis
wa £ 2 as| & (3} w H
- s - El trabajador puede quedar atrapado en el cuarto frio (area de
MO1 1 0 0 1 {Atraparr.llento =l _Los em;_:leados yloNistantes pedrianiducdaiiatipado=dentiaide (as refrigeracion) en el momento de supervisar los productos lacteos 5 3 < 45 MEDIO
instalaciones
elaborados o en proceso.
El cuerpo o alguna de sus partes quedan atrapadas por:
Atrapamiento por o Piezas que engranan. Puede quedar atrapado los dedos en los equipos de envase de
M02 1 0 0 1 Z : S e & e 5 3 3 45 MEDIO
entre objetos Un objeto mévil y otro inmévil. yogurt y de leche en el momento de su respectiva supervision.
Dos o mas objetos méviles que no engranan.
El trabajador puede resbalarse en las areas de produccion, ya que
” . - para la elaboracion de los diferentes productos se ocupa
Caida de personas al i da eIy o CNER RSB ice tigbaro) continuamente agua para la respectiva limpieza, ya sea de las
M05 1 0 0 1 s . Caida sobre o contra objetos. = s : A ’ : 1 10 6 60 MEDIO
mismo nivel s 5 : diferentes maquinas, materiales a utilizar y lavado de equipos de
Tipo de suelo inestable o deslizante. 5 :
proteccion (botas) para lo cual el piso generalmente se encuentra en
estado mojado
Comprende caida de personas desde alturas como las caidas en
profundidades:
De andamios, pasarelas, plataformas, etc... En el area de recepcion de materia prima existen gradas y en las
Caida de personas a De escaleras, fijas o portétiles. areas de produccidn existen plataformas en las que sobre ésta se
MO6 1 0 0 1 R 1 . S = 5 1 10 3 30 MEDIO
diferente nivel A pozos, excavaciones, aberturas del suelo, etc... encuentran algunas de las maquinas, las cuales podrian producir
ESCALERAS FIJAS Y SUPERFICIES DE TRABAJO caidas a desnivel.
Lados abiertos de escaleras y rampas a mas de 60 cm de altura sin
proteger.
Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, herramit , |El trabajador manipul iales para realizar ya sea la supervicion
Caidas manipulacion de|aparatos, etc., que se estén manejando o transportando manualmente o |de la produccién como también para el control de calidad de los|
M07 gl 0 0 1 5 S . 7 4 e e 3 1 6 3 18 BAJO
objetos con ayudas mecanicas, siempre que el sea el Tl que|p antes durante y al final del proceso, para lo cual existe la
este manipulando el objeto que cae. posibilidad de la caida de dichos materiales.
o : : S
= = Inisnviene el traba]ladml' o pREs:Sinaiica yicnoca 1golpee, o=l Debido a la existencia de las diferentes maquinas en el area de
o Mos 1 0 0 1 Choque contra objetos |raspa sobre un objeto inmévil. R g bién | ial h o iste | 6 3 18 BAJO
o T s 5 o e e produccién asi como también los materiales y herramientas, existe |a 1
it inmoviles Areas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad s o 5 - .
2 : posibilidad de chocarse contra ellos. Uitlizacién de método William Fine
= insuficiente.
[
2
w En el érea de produccién se ocupan los payers para el traslado de
I Choque contra obj Falta de dif iacion entre los pasillos definidos para el trafico de los diferentes productos, los cuales se encuentran en movimiento
M09 1 0 0 1 s q a ; 3 1, 6 3 18 BAJO
méoviles personas y los destinados al paso de vehiculos. frecuentemente y el trabajador corre el riego de chocarse con los
mismos.
Liberacion brusca de una gran cantidad de energia que produce un . 2 . : .
% 2 i 5 TS El trabajador maneja sustacias peligrosas las cuales podrian
" incremento violento y rapido de la presion, con desprendimiento de calor, b 2 %
M14 1 0 0 1 |Explosiones i 3 i) provocar una explocién en caso de no manejarlas con precausion o 15 3 05 | 225 MEDIO
luz y gases, pudiendo tener su origen en distintas formas de
s Formadion correctamente.
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pesicent prodiicisos Pog os siectos Golidadololsus consecdencias: Posible incendio por deficiente mantenimientos y control de calderos
M15 Incendio Falta de sefializacién de ad ia, prohibicion, obligacion, sal Sl Y 25 05 05 | 625 BAJO
2 G y redes elécticas.
o socorro o de lucha contra incendios.
Comprende los cortes y f itos que el trabajador recibe por
Golpes/ cortes por accién de un objeto o herramienta, siempre que sobre estos actiien otras |El trabajador maneja el cuchillo en ciertas partes de los procesos de|
M17 % 2 . s > % o 1 6 6 36 MEDIO
objetos herramientas |fuerzas diferentes a la gravedad, se incluye martillazos, cortes con produccion, los cuales puede originar cortes en las manos
tijeras, cuchillos, filos y punzamientos con: agujas, cepillos, plas, otros
Por lo general durante el proceso de elaboracién de los diferentes
productos, tanto las sustancias como las maquinas utilizadas para la
M20 Quemaduras Comprende las quemaduras provocadas por sustancias calientes elaboracién de la misma se encuentran calientes, asi como también 5 3 3 45 MEDIO
la utilizacién de sustancias acidas, las cuales podrian ocasionar
quemaduras.
Tanto en el area de recepcion de materia prima como en las areas
M21 Caida en alturas Significa las caidas que tiene el trabajador mayores a 1,80 metros de' pl_roducc:f:n Gacton escalerés para .dlrulr’se aflospandues 5 3 3 45 MEDIO
magquinas o tinas, las cuales podrian producir caidas en altura ya que
son mayores a 1,80
GRADOS
CENTIGRADO
Contactos termicos El accidente se produce cuando el trabajador entra en contacto con: El Uso diario de e stufa para secado de raterial de laboratorio puede S/ Se utilizé como referencia el termometro
FO1 s Objetos o sustancias calientes. e gr contacts tirmico extemo P FAHRENHEIT | Incubadoras de 80-100°C | MEDIO |instalado en el equipo, y se realizé |a valoracion
Objetos o sustancias frias. P q P DE LA por triple criterio del INSHT
SUPERFICIE A
EVALUARSE
(et ' caial TGBH () ; ; ; i
El j sufre alter por expuesto a ART. 54 Realizar mediciones con equipos certificados, se
Exposicion a ambientes de: El trabajador tiene exp a temp por el uso de ' No efectuado con equipo tiene como referencia control de temperaturas|
F03 e S, ’ , D.E. 2393 - BAJO ’ - -
o temperaturas Calor o camaras de frio que se encuentran de 2-4°C acreditado de camaras de frio y se hace evaluacién por|
O . s - POR CALOR O N —
& Frio extremo (atmosférico o ambiental). ERIO triple criterio del INSHT.
o _Segl'm e'l’tlpo de t(aba;_o a rea_llzalt se 'rjecesﬂa un determinado nivel de . o - ) Ambiente = 50 No efectuado con
8 iluminacién. Un bajo nivel de iluminacién, ademas de causar dafio a la|Garantizar que la iluminacion artificial sea la suficiente ya que en el i equipo acreditado
i} FO4 Uminacion vision, contnl?uye a alumtlenteu: ’el riesgo de ac_:ctdentes. . larea' de g'sts: trabajador es canbln§da con qu_ n'atural, _una Superficie de | Promedio de superficie BAJO Nt? se realizé la identificacion de este riesgo
[ Un elevado nivel de iluminacion crea molestias y cansancio visual. iluminacidn inadecuada en el trabajo puede originar fatiga ocular, trabajo = 300 | de trabaio= 236 | fisico porque la planta se encuentra en
lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de|cansancio, dolor de cabeza, estrés y accidentes Ijux = rao albs : u_X son lelacion, se ha repr do las
trabajo u operacion. ) 21% de deviacion mediciones con equipos certificados.
El ruido es un fisico que se ite por el aire
;r; r:::ler:'nalerr;?i:zgz:lflatono. No efectuado con No se realizé la identificacién de este riesgol
§ i i i aqui equipo acreditado. i
FO7 Ruido ot o ot o decombLsiorintomar Ambiente ruidoso generaldo por el sonldp de las maquinas de la| 70 dB (A) quip BAJO fisico porque la planta se encuentra en
5 AL planta que se encuentran junto a estas oficinas. 73,1 Db (A) con 4% de remodelacion, se ha reprogramado las]
Escapes de aire comprimido. s . . ]
= s o de partes metali desviacion mediciones con equipos certificados.
Maquinas.
Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza quimica en
8 forma sélida, liquida o gaseosa que penetran en el cuerpo del trabajador
= Qo1 Exposicion a quimicos P2 V12 termica jSigestivaile spitatona paieiicial FI flesgoviens Control de uso de quimicos en produccién Triple criterio (INSHT) MEDIO |Se realizé valoracién por triple creterio (INSHT)
= definido por la dosis que a su vez se define en funcién del tiempo de
3 exposicion y de la concentracion de dicha sustancia en el ambiente de
trabajo.
Son contaminantes constituidos por seres vivos. Son los
g microorganismos patégenos para el hombre.
o Contaminantes Estos microorganismos pueden estar presentes en puestos de trabajo de
8 BO1 biologicos laboratorios de microbiologia y hematologia, primeras manipulaciones  |Realiza revisién diaria de resultados microbiolégicos Triple criterio (INSHT) BAJO |Se realizé valoracién por triple creterio (INSHT)
a' 9 textiles de lana, contacto con animales o personas portadoras de
o enfermedades infecciosas, etc.
Se ha producido una revolucién tecnolégica cuyo exponente mas
Puesto de trabajo con [importante sea quiza el uso del ordenador (pantalla de visualizacién de 5
TEST PARA LA EVALUACION DE iy ot
i Pantalla de datos PVD). Se revisarén los aspectos referentes a las condiciones de |\ (o oo o0 PUESTOS CON PANTALLAS DE MEDIO Se realizé test para evaluaciacién del
Visualizacion de Datos |trabajo que deben reunir la sala, la pantalla, el teclado, la impresora, la B A uso de PVD
: o A VISUALIZACION (INSHT)
(PVD) mesa, la silla, asi como otras cuestiones colaterales como la luz,
instalacion eléctrica, fatiga visual o fatiga postural.
El confort térmico depende del calor producido por el cuerpo y de TEST PARA LA EVALUACION DE Se realizo test para evaluaciacion del uso
EQ6 onfort termico los intercambios entr?s éste y el mediz ambientep pey amiEhEdEetiaoinc USR] PANTALLAS EE de PVD P
y . VISUALIZACION (INSHT)
- Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo que ~u) 5 . Se determiné por el método ocra el factor
E07 Mov'm[entos implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el mismo fatiga ket eciadoalgita pobanas o2 plisacionez delos METODO OCRA BAJO |de riesgo obtenido es de 9,25 que es muy
Repetitivos SR {7 botones del raton. ety
muscular, sobrecarga, dolor y por ultimo lesién leve o incierto
La organizacion del trabajo se refiere a |a localizacién eficiente
N deflas lindongs,esiablecioasporslisbaiacor soliclun= i Falta de organizacion en el trabajo ya sea por falta de TEST PARA LA EVALUACION DE . o
Organizacion del actividad y otra, denotando la formacién e informacién que tienen |. b z 7 Se realizo test para evaluaciacion del uso
EO08 trabaio s alverias diferentcs fatass St ealisar tafibian Al enles informacién o falde de programas que dispongan mejoria en PUESTOS CON PANTALLAS DE MEDIO 4e PUD
: " : 28 YEN 9% 15us actividades de trabajo. VISUALIZACION (INSHT)
programas que dispongan y que sean utilizados para resolucién
de la misma.
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Distribucion del

La distribucién de trabajo se refiere a la forma y el area total que
debe tener el trabajador en su puesto de trabajo para resolver las

Falta de espacio en el puesto de trabajo para realizar sus

TEST PARA LA EVALUACION DE

Se realizé test para evaluaciacién del uso

E09 S iy : " o PUESTOS CON PANTALLAS DE
trabajo actividaes laborales con eficiencia, la misma dependera de las actividades laborales. A de PVD
: & f VISUALIZACION (INSHT)
funciones que desempefie el trabajador.
Las dimensiones del puesto de trabajo, se refiere a las medidas 5
. . o dimensiones adecuadas que debe tener el trabajador segtn Desorden en la superficie de trabajo por falta de espacio y TEST PARA LA EVALUACION DE o o
Dimensiones del ) N N X " i Se realizé test para evaluaciacion del uso
E10 oo tabain sea su puesto de trabajo, ya sea en la superficie de trabajo para |malestar en el trabajador por no tener la silla o escritorio PUESTOS CON PANTALLAS DE de PVD
pues I la adecuacion correcta de sus materiales y de la posicién adecuada VISUALIZACION (INSHT)
adecuada que debe tener el trabajador
Se refiere a el trabajo elaborado alternando su horario de ciertos ¢
PO1 Turnos Rotativos > ) " Carga de trabajo pesada. MEDIO
dias, rotando con otros trabajadores.
Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar tareas
P03 Trabajo a presion pL les, la int idad y el esfi de atencion y la cantidad y Carga de trabajo elevada con presién de tiempo MEDIO
dificultad de la tarea
Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo
refe a la capacidad y posibilidad individual del trabaj para
P04 Alta responsabilidad gestionar y tomar decisi tanto sobre as de la estrt Bajo nivel de participacion en toma de decisiones. BAJO
temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de procedimiento
y organizacion del trabajo
Se refiere al nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
PO5 Sobrecarga mental hacer frente, es.d'ecu', el grado de r"ncjwllzacllon !equerldo paralresolver lo AIFas exlger?aa del trabajo que podrian afectar al individuo emocional MEDIO
que exige la actividad laboral, con P ciade lar dela |eintelect.
carga de trabajo (cognitiva, emocional)
Entendido como factor moderador del estrés, y que el método concreta
estudiando |a posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda
S proven[ente ELIEED ST d_el QUERBECIELEIICLS, . La acumulacién de carga de trabajo en determinada tarea, y la falta
Minuciosidad de la compafieros,...) para poder realizar adecuadamente el trabajo, y por la 5 2
P06 = k e AT de apoyo al no tener buenas relaciones con los comparieros de MEDIO
tarea calidad de tales relaciones, también por el grado de movilizacién i 7 S s 5
5 . 5T trabajo, podria provocar al individuo estrés.
o requerido para resolver lo que exige la actividad laboral, con
w independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,
< emocional) 3 )
g Déficit en | Ests/fact ideral bl denidert el Demandas incongruentes, i patibles o cor Jictorias entre si o METODO DE EVALUACION F-SICO Uso de encuestas para aplicar el método de
a P09 el Ste/Rcion consicera 'os proxemas qus prscen cervarse dea que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el (INSHT) MEDIO evaluacion F-SICO (INSHT)
[*] comunicacion definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo s
o trabajador.
g Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control o
supervision del trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su . e I . -
o o 7 2 s Supervision sin permitir la implicacion, intervencién y colaboracién de
P10 Inadecuada supervision |participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la B N 9 MEDIO
A S : AL trabajadores en diferentes aspectos del trabajo.
or 1 sobre el trabaj a través de la supervision de sus
quehaceres.
El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las
condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se
Relaciones establecen entre las personas en los entornos de trabajo. Recoge este : - s = e
I 7 s 3 Situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas de
interpersonales factor el concepto de “apoyo social”, entendido como factor moderador 2 5 % T
P11 § A : . ot violencia, conflictos personales, ante las cuales, las organizaciones BAJO
inadecuadas o del estrés, y que el método concreta estudiando la posibilidad de contar £ S
. 5 z pueden o no haber adoptado ciertos protocolos de actuacién.
deterioradas con apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del
entorno de trabajo (jefes, compaiieros) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.
. Las jornadas Extendidas del trabajo hace referencia a distintos aspectos |Trabajo extra que podria afectar al trabajador ya sea por cansancio o
Jornadas Extendidas » 7 = X s :
P19 z que tienen que ver con la ordenacion y estructuracién temporal de la conflictos personales fuera de la organizacion, ya que dicha labor lo MEDIO
del trabajo R - = " ’ 3
actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana realiza después de la jornada normal de trabajo.
Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado
y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y [Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
P20 Contenido del trabajo |para la sociedad en general, siendo, ademas, reconocido y apreciadoy |variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo emocional e BAJO
ofertando al trabajador un sentido mas alla de las contraprestaciones intelectualmente.
econdmicas.
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Ministerio
o Bl S MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
Laborales
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional
EMPRESA/ENTIDAD: ECOLAC. CIA. LTDA
Responsable de Evaluacion
PUESTO DE TRABAJO: Aseguramiento Calidad
TIEMPO DE EXPOSICION 8 Horas
NUMERO DE TRABAJADORES 1 Empresa/Entidad responsable de evaluacion
Fecha de Evaluacién: Juhic-AG08G 12014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Elaboracién, control e implementacién de documentacion (procedimientos, instructivos, formatos, registros y manuales) de Buenas Practicas de
Manufactura.
2.Monitoreo del cumplimiento de Buenas Practicas de Manufactura Suministros de oficina, computador
3.Capacitar al personal de la planta en temas referentes a seguridad y salud ocupacional, BPM y control ambiental
S C
ﬁ - P ELeslos g S5 § B g Valoracion del
o . 7] [ o 3 o L2 = G o
,C_’ E CODIGO g g a2 5:' FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO /N SITU S ® § ] 2 B \; 4 6P OBSERVACION
Q @ 85| - @ 9o c o = q
< W B 5 S g < ES 3 o = i
Lo g 2 2=z 2 S g P Dosis
El trabajador puede resbalarse en las areas de produccion, ya
. . . que para la elaboracion de los diferentes productos se ocupa
Caida de personas al CEREUER [ R AR EeE Wl SR AU ElEs continuamente agua para la respectiva limpieza, ya sea de
MO5 0 1 0 1 ) | Caida sobre o contra objetos. " - X o ’ 1 6 3 18 BAJO
mismo nivel I harm e las diferentes maquinas, materiales a utilizar y lavado de
P : equipos de proteccion (botas) para lo cual el piso
generalmente se encuentra en estado mojado
Comprende caida de personas desde alturas como las caidas en
profundidades: 5 : S 5
B elas b lataform s Tata En el area de recepcion de materia prima existen gradas y en
a ’ p_ ,,p_ T las areas de produccion existen plataformas en las que sobre
Caida de personas De escaleras, fijas o portatiles. A Y
MO8 0 1 0 1 o o X ésta se encuentran algunas de las maquinas, las cuales 1 6 6 36 MEDIO
desde diferente nivel [A pozos, excavaciones, aberturas del suelo, etc... R BRT ETeE 1 GEmel, G Gl e G
: CSCALERAS TAS Y SUPERTICES D TVBALD e e s s
o y pas a mas de 60 cm de altura
& sin proteger. - - - - - - . Uitlizacién de método William Fine
o Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, El trabajador manipula materiales para realizar ya sea la
g Caldas manibulacion herramientas, aparatos, etc., que se estén manejando o supervicion de la produccién como también para el control de
Mo7 0 1 0 1 e, B transportando manualmente o con ayudas mecanicas, siempre |calidad de los productos, antes durante y al final del proceso, 1 6 3 18 BAJO
2 OBISLos que el accidentado sea el trabajador que este manipulando el para lo cual existe la posibilidad de la caida de dichos
objeto que cae. materiales.
Accidentes producidos por los efectos del fuego o sus
- consecuencias. Posible incendio por deficiente mantenimientos y control de
A 25 0,5 0,5 6,25 B
Mo J 1 g (liacencic Falta de sefializacion de advertencia, prohibicién, obligacion, calderos y redes elécticas. A0
salvamento o socorro o de lucha contra incendios.
Comprende los cortes y punzamientos que el trabajador recibe
por accién de un objeto o herramienta, siempre que sobre estos . g 3 2
M17 0 1 0 1 DG;)]:;SS/ :::::::‘i': ?:;as actlen otras fuerzas diferentes a la gravedad, se incluye E:n:::?laa io;urglaer;ﬂ?0\332::acig:sc:;ﬁztsasezr;sdonde SR 1 10 6 60 MEDIO
I martillazos, cortes con tijeras, cuchillos, filos y punzamientos con: P ’
agujas, cepillos, puas, otros
Segun el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado
gelicell minacion AUnkeaicinvellde i nEcion fadenids Garantizar que la iluminacion artificial sea la suficiente ya que § No efectuado con
causar dafio a la visién, contribuye a aumentar el riesgo de ieand : : yaq Ambiente = 50 : ditad No se realizo |a identificacion de riesgos
accidentes. en el area de este trabajador es combinada con luz natural, lux. =Utibo acreditado . fisicos porque Ia planta se encuentra en
FO4 0 1 0 0 [lluminacién . B B 555 2 . _|una iluminacién inadecuada en el trabajo puede originar Superficie de | Promedio de superficie | BAJO g
Un elevado nivel de iluminacién crea molestias y cansancio|_ .. trabaio = 300 ey remodelacién, se ha reprogramado las
visual jatiggfectlar e s acelon 28? ng e mediciones con equipos certificados.
IIumin.acic’:n del puesto de trabajo no adecuada a las cansancio, dolor de cabeza, estrés y accidentes Tux. 5% de desviacion &
caracteristicas de trabajo u operacion.
Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza
g quimica en forma sélida, liquida o gaseosa que penetran en el
% Qo1 0 1 0 0 Ex?o-smlon a cuerpo del trab_a]ador por via dgrm ica, dlgestlya, respiratoria o ol e I mi e e rac Soibn Triple criterio (INSHT) BAJO Se realiz6 valoracion por triple creterio
= quimicos parenteral. El riesgo viene definido por la dosis que a su vez se (INSHT)
a define en funcién del tiempo de exposicion y de la concentracion
de dicha sustancia en el ambiente de trabajo.
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Puesto de trabajo
con Pantalla de

Se ha producido una revolucién tecnolégica cuyo exponente mas
importante sea quiza el uso del ordenador (pantalla de
visualizacion de datos PVD). Se revisaran los aspectos

TEST PARA LA EVALUACION DE

Se realiz6 test para evaluaciacion del uso

PSICOSOCIAL

EO05 7 RS referentes a las condiciones de trabajo que deben reunir la sala, [Uso de computadora PUESTOS CON PANTALLAS DE MEDIO
Visualizacion de 2 % ; 5 de PVD
Dat PVD la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi como VISUALIZACION (INSHT)
atos ( ) otras cuestiones colaterales como la luz, instalacién eléctrica,
fatiga visual o fatiga postural.
Elcshisittemice d de el s | d TEST PARA LA EVALUACION DE s (6 teat [Esiacisn dal
E06 Confort térmico Iosci:?e:carigrcizoen:}; e;‘st: eel Crr‘;’:gig"a’m‘:;;n‘t’ep"r €1 CUEIPO Y A€ | Ambiente de trabajo frio PUESTOS CON PANTALLAS DE | MEDIO d: ;,aD'” £Stpard evaldaciclon aetuse
Y . VISUALIZACION (INSHT)
s Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo o ; i Se determind por el método ocra el factor
Movimientos e . N Uso del teclado al digitar por varias horas, pulsaciones de los - X X
EO7 % que implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el METODO OCRA BAJO |de riesgo obtenido es de 9,25 que es muy
Repetitivos . . 5k o botones del raton. i
mismo fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por Ultimo lesién leve o incierto
La organizacion del trabajo se refiere a la localizacién eficiente
— D ESAMERS R MRS fE MR EE CRIDWE: Falta de organizacion en el trabajo ya sea por falta de TEST PARA LA EVALUACION DE - o
Organizacion del actividad y otra, denotando la formacién e informacién que tienen |. . . - Se realizd test para evaluaciacion del uso
E08 I R (A SN A A b R AL e s g informacién o falde de programas que dispongan mejoria en PUESTOS CON PANTALLAS DE MEDIO de PVD
2 P 3 2 YeN 105 4s actividades de trabajo. VISUALIZACION (INSHT)
programas que dispongan y que sean utilizados para resolucién
de la misma.
o B La distribucién de traba]o se refiere a la forma y el area total que ) ) - TEST PARA LA EVALUACION DE » o
E09 Distribucion del debg tener el trabajador en §u puesto dg trabajo para resolver las Fal.ta‘ de espacio en el puesto de trabajo para realizar sus PUESTOS CON PANTALLAS DE Se realiz6 test para evaluaciacion del uso
trabajo actl\{ldaes laborales con”eﬁmenma,lla misma dependera de las actividades laborales. VISUALIZACION (INSHT) de PVD
funciones que desempefie el trabajador.
Las dimensiones del puesto de trabajo, se refiere a las medidas
DI e o dimensiones adecuadas que debe tener el trabajador segln Desorden en la superficie de trabajo por falta de espacio y TEST PARA LA EVALUACION DE Se realizé test para evaluaciacién del uso
E10 o sea su puesto de trabajo, ya sea en la superficie de trabajo para |malestar en el trabajador por no tener la silla o escritorio PUESTOS CON PANTALLAS DE MEDIO de PUD P
puesto de trabajo la adecuacion correcta de sus materiales y de la posicién adecuada VISUALIZACION (INSHT)
adecuada que debe tener el trabajador
Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar
P03 Trabajo a presion tareas puntuales, la intesnsidad y el esfuerzo de atencion y la Carga de trabajo elevada con presion de tiempo MEDIO
cantidad y dificultad de la tarea
Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
P04 Alta responsabilidad trabaladarparaigestionar y”tornar feciolones taqtg sobre Bajo nivel de participacion en toma de decisiones. BAJO
aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral
como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del
trabajo
Se refiere al nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador
PO5 Sobrecargamental ha de hacer frente, es t'ﬂemr, el graldo de mowllzacnl:n requerido ; Altas g)ugen;la del trabajo que podrian afectar al individuo MEDIO
para resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia [emocional e intelectualmente.
de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional)
Entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno o s :
. - o _ " La acumulacién de carga de trabajo en determinada tarea, y
Minuciosidad de la de trabajo (jefes, compafieros,...) para poder realizar A
P06 . 2 " la falta de apoyo al no tener buenas relaciones con los MEDIO
tarea adecuadamente el trabajo, y por |a calidad de tales relaciones, ~ X . Lo 2
2 S A compafieros de trabajo, podria provocar al individuo estrés.
también por el grado de movilizacién requerido para resolver lo
que exige la actividad laboral, con independencia de la
naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional)
P09 Déficit en la Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la Sftr:]:;d:s lljr;cozg:’:;r:‘te;, 'gﬁz:ﬂf::bol:;;;zr:?;:é?enra;ico 5 | MEDIO
comunicacion definicion de los cometidos de cada puesto de trabajo i g ; Z P METODO DE EVALUACION F-SICO Uso de encuestas para aplicar el método
. _ - para e’ lrabajador. (INSHT) de evaluacion F-SICO (INSHT)
Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del
Inadecuada control o supervisién del trabajo; el que ejerce el trabajador a Supervision sin permitir la implicacion, intervencion y
P10 s s través de su participacién en diferentes aspectos del trabajo y el |colaboracidn de trabajadores en diferentes aspectos del MEDIO
stpervision que ejerce la organizacién sobre el trabajador a través de la trabajo.
supervision de sus quehaceres.
El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos
aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
Relaciones relacmngs que seestablecenentcilas person?s enilos er'xtrirnos Situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas
o de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, " " N
interpersonales N . . formas de violencia, conflictos personales, ante las cuales, las
P11 i entendido como factor moderador del estrés, y que el método T R BAJO
inadecuadas o . ey organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
a . d concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo Catabbloe da aetuacin
eterigracas instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno P .
de trabajo (jefes, compafieros) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por |a calidad de tales relaciones.
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Jornadas Extendidas

Las jornadas Extendidas del trabajo hace referencia a distintos
aspectos que tienen que ver con la ordenacion y estructuracion

Trabajo extra que podria afectar al trabajador ya sea por
cansancio o conflictos personales fuera de la organizacion, ya

BAJO

F19 del trabajo temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada|que dicha labor lo realiza después de |a jornada normal de
dia de la semana trabajo.
Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
P20 Contenido del trabajo |conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo

ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alla de las contraprestaciones econdmicas.

emocional e intelectualmente.

BAJO

— (T —

\.“ﬁéﬁ“:ﬁf
(g |
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Ministerio
potsell-c sl S MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
Laborales
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional
EMPRESA/ENTIDAD: ECOLAC. CIA. LTDA
Responsable de Evaluacion
PUESTO DE TRABAJO: CHOFER
TIEMPO DE EXPOSICION 8 Horas
NUMERO DE TRABAJADORES 1 Empresa/Entidad responsable de evaluacion
Fecha de Evaluacién: JURi-AgEsto 2014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Transportar la materia prima en el tanquero, desde los diferentes centros de acopio hacia la planta de produccién.
2. Recibir la materia prima a los Administradores de Centros de Acopio, comprobando el volumen entregado, y andlisis basicos de
regepeion, Camién. Herramientas para mantenimiento del camién y utencilios de limpieza para el mismo.
3. Mantener el vehiculo en perfecto estado de funcionamiento. : P y P P :
4. Limpieza interna, externa del vehiculo y en |la zona de lavado de vehiculos
o
g N° de expuestos o :g
) el S § 3 & Valoracion del
w o : . £ 5 ¢ :
g & CODIGO § § fg &l FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU g 5 o g G: OBSERVACION
= 2 s |8 & § a B4
w x z (3] = 4
o =
Atrapamiento por . Debido a los viajes continuos que realiza el trabajador a
MO3 1 0 0 1 |vuelco de maquinas = trat?ajador qFEda atrap{ado' pEncicliaide iaetaiesy diferentes lugares, podria tener un accidente en el cual puede 25 6 0,5 75 | MEDIO
: carretillas, vehiculos o maquinas. 7 7
o vehiculo quedar atrapado en el camion que utiliza.
Caida depersonas al Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo. El trabajador realiza continuos traslados hacia los diferentes|
MO05 1 0 0 1 p _p Caida sobre o contra objetos. provehedores, los cuales puede existir caidas por resbalarse 1 3 6 18 BAJO
mismo nivel g p . )
Tipo de suelo inestable o deslizante. o tropezarse en determinada calle en mal estado
Comprende caida de personas desde alturas como las caidas en
profundidades:
De andamios, pasarelas, plataformas, etc...
MO6 1 0 0 1 C_alda de pfersnnas a |De escaleras, ﬂja§ o portatiles. Debl'do al desnivel que exlste' al sublrse o bajarse del camién i 10 6 60 | mEDIO
» diferente nivel A pozos, excavaciones, aberturas del suelo, etc... continuamente podria producir una caida.
o ESCALERAS FIJAS Y SUPERFICIES DE TRABAJO
(3] : o
> Lados abiertos de escaleras y rampas a mas de 60 cm de altura Uitlizacién de método William Fine
5 sin proteger.
w Accidentes producidos por los efectos del fuego o sus
M15 1 0 0 1 lincendio consecuenma_s. y ) e o Posible incendio p/or»deﬁclente mantenimiento y control de 25 05 05 | 625 | BAJO
Falta de sefializacion de advertencia, prohibicién, obligacién, calderos y redes elécticas.
salvamento o socorro o de lucha contra incendios.
El trabajador realiza continuamente viajes, en los cuales|
Acentamientos, Comprende deslavez , derrumbes en las carreteras por mal ciertas veces por el mal clima la carretera se encuentra en
M18 1 0 0 1 2 ’ 25 6 1
derrumbes, deslaves |estado del mismo mal estado por la que existen deslavez o derrumbesy puede
ocasionar un accidente.
Choques y X . ; . .
. Comprende los choques y accidentes producidos por los El traslado en vehiculo por parte del trabajador a realizar las|
M19 1 0 0 1 [|accidentes £ p 5 15 6 1
. trabajadores en vehiculos que se encuentres laborando diferentes tareas laborales.
vehiculares
Sianifsalas caldasausitiene e rabaiadormayores a1 a0 El trabajador realiza el lavado del camién después de cada)
M21 1 0 0 0 |[Caida en alturas mgtros 9 / Y : viaje, en lo cual debido a la altura del camién y al tener que 15 6 1
treparse hacia a el, puede ocacionar caidas.
Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza
8 quimica en forma solida, liquida o gaseosa que penetran en el
g Qo1 1 0 0 0 Ex!)o.swlon a cuerpo del trabgjador Por via dgrmlca, dlgestl_va, respiratoria o Ui e e e Triple criterio (INSHT) BAJO Se realizé valoracién por triple creterio
= quimicos parenteral. El riesgo viene definido por |a dosis que a su vez se (INSHT)
a define en funcién del tiempo de exposicién y de la concentracion
de dicha sustancia en el ambiente de trabajo.
Accidentes causados|Se incluyen los accidentes causados directamente por animales fisandolun disicdlieg Vidles 2 lg ptovincialde Zainor Se realizd valoracion por triple creterio
B02 1 loflol o : B P Chinchipe donde se encuentra expuesto a animales e Triple criterio (INSHT) MEDIO porrp
por seres vivos e insectos Neadtas (INSHT)
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ERGONOMICOS

E04

Posiciones forzadas

La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucion de dicha
tarea. Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la
fatiga muscular, que se traducira en patologia osteomuscular,
aumento del riesgo de accidente, disminucion de la productividad
y calidad del trabajo, en un aumento de la insatisfaccion personal
o en inconfort. La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos
estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicién, clasificaremos los
trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma
alternativa.

Realizacion del trabajo en posicion sentada prolongada

METODO REBA

MEDIO

Puntuacion final de Reba : 4

Nivel de accion: 2
Nivel de riesgo: medio

S -

P03

Trabajo a presion

Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar
tareas puntuales, |a intesnsidad y el esfuerzo de atencién y la
cantidad y dificultad de |a tarea

Carga de trabajo elevada con presién de tiempo

PO4

Alta responsabilidad

Bd]0 €5[€ TaCT0r S€ aCOJEN aSPEeETIos Ue TdS TONAICIONES g
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre
aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral
como sobre cuestiones de procedimiento y organizacién del

P06

Minuciosidad de la
tarea

Bajo nivel de participacion en toma de decisiones.

{eARsiTa0 como Tactor moderador deT estres, y que ST metoads
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de trabajo (jefes, compaiieros,...) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones,
también por el grado de movilizacién requerido para resolver lo
que exige la actividad laboral, con independencia de la
natiralaza da la carna da trahain (caanitiva_em acinnal)

La acumulacién de carga de trabajo en determinada tarea, y
la falta de apoyo al no tener buenas relaciones con los
compafieros de trabajo, podria provocar al individuo estrés.

P07

Trabajo monétono

Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el
conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconacido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alla de las contraprestaciones econdmicas.

Posible falta de variedad en su trabajo

P09

Déficit en la
comunicacion

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la
definicion de los cometidos de cada puesto de trabajo

Demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias
entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético
para el trabajador.

P10

Inadecuada
supervision

Este factor recoge dos formas de Tas posibles dimensiones del
control o supervision del trabajo; el que ejerce el trabajador a
través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el
que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la
supervisién de sus guehaceres

Supervision sin permitir la implicacién, intervencién y
colaboracién de trabajadores en diferentes aspectos del
trabajo.

PSICOSOCIALES

P11

Relaciones
interpersonales
inadecuadas o
deterioradas

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos
aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en los entornos
de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”,
entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de trabajo (jefes, compafieros) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas
formas de violencia, conflictos personales, ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
protocolos de actuacion.

P16

Amenaza
delincuencial

Es cuando las relaciones entre personas pueden ser origen, con
distintas frecuencias e intensidades, de situaciones conflictivas
de distinta naturaleza (distintas formas de violencia, conflictos
personales, ante las cuales, las organizaciones pueden o no
haber adoptado ciertos protocolos de actuacién)

La relacién con personas de distintas frecuencias e
intensidades podrian provocar conflictos de forma violenta.

P19

Jornadas Extendidas
del trabajo

Las jornadas Extendidas del trabajo hace referencia a distintos
aspectos que tienen que ver con la ordenacion y estructuracién
temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada
dia de la semana

Trabajo extra que podria afectar al trabajador ya sea por
cansancio o conflictos personales fuera de la organizacién, ya
que dicha labor lo realiza después de la jornada normal de
trabajo.

P20

Contenido del trabajo

Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el
conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alla de las contraprestaciones econémicas.

Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo
emocional e intelectualmente.

METODO DE EVALUACION F-SICO
(INSHT)

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

MEDIO

BAJO

Uso de encuestas para aplicar el método
de evaluacion F-SICO (INSHT)
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Jornadas Extendidas

Las jornadas Extendidas del trabajo hace referencia a distintos
aspectos que tienen que ver con la ordenacion y estructuracion

Trabajo extra que podria afectar al trabajador ya sea por
cansancio o conflictos personales fuera de la organizacion, ya

BAJO

F19 del trabajo temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada|que dicha labor lo realiza después de |a jornada normal de
dia de la semana trabajo.
Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
P20 Contenido del trabajo |conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo

ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alla de las contraprestaciones econdmicas.

emocional e intelectualmente.

BAJO
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00®e® \inisterio
SEEB" | doRelacionss MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
Laborales
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Gerente/ Jefe{ Coordinador / Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional
EMPRESA/ENTIDAD: ECOLAC.CIA. LTDA
Responsable de Evaluacién
PUESTO DE TRABAJO: MANTENIMIENTO
TIEMPO DE EXPOSICION 8 Horas
NUMERO DE TRABAJADORE|1 Empresa/Entidad responsable de evaluacion
Fecha de Evaluacion: JUNIS-ATOSIo2014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Mantener en funcionamiento la maquinaria e instalaciones existente en la Planta, y usada a diario para la produccién de productos
lacteos.
2. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria de la Planta y sus Centros de Acopio.
3. Coordinar, junto al Jefe de Planta, los programas de mantenimiento preventivo de la maquinaria.
a N° de expuestos o B =
) % e S 4 Valoracién del
L) £ = < £ 2 .
ﬂo‘ @ | cobico § (4 kS 2: FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO N SITU § = 2 \;_‘é GéP OBSERVACION
= S| 5 |ag 25 a p g
S(,n: £ = g% b gg n g & Dosis
o T | = g = (5] g
: - i El trabajador puede quedar atrapado en el cuarto frio (drea de
MO1 1l e ((feientokn Los empleados yfo visitantes podrian quedar atrapados dentro de | qio o2 cien) en el momento de dar mantenimiento a los 25 6 05 | 75 |mEDIO
instalaciones las instalaciones : 2 ; :
equipose instalaciones de la misma.
El cuerpo o alguna de sus partes quedan atrapadas por:
MO2 1 0 0 1 Atrapam‘lento por o Pleza§ queengranan. Puefie guedar atrapgdo los ded‘osAo manos en ciertos equipos 5 3 3 4 | vEDIO
entre objetos Un objeto mévil y otro inmévil. 0 maquinas que realiza mantenimiento.
Dos 0 més objetos méviles que no engranan.
El trabajador puede resbalarse en las areas de produccién, ya
que para la elaboracién de los diferentes productos se ocupa
Caida de/personasial Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo. continuamente agua para la respectiva limpieza, ya sea de las
MO05 if 0 0 1 o P Caida sobre o contra objetos. diferentes maquinas, materiales a utilizar y lavado de equipos 1 10 6 60 | MEDIO
mismo nivel - - - 2 5
Tipo de suelo inestable o deslizante. de proteccién (botas) para lo cual el piso generalmente se
encuentra en estado mojado y el trabajador realiza
mantenimiento a dichas maquinas
Comprende caida de personas desde alturas como las caidas en
profundidades: . . o .
: En el area de recepcion de materia prima existen gradas y en
= De andamios, pasarelas, plataformas, etc... % i s
Caida de personas . R las areas de produccién existen plataformas en las que sobre
MO6 1 0 0 1 |desde a diferente DECREIGIES e et ésta se encuentran algunas de las maquinas, las cuales 5 8] 3 45 | MEDIO
It A pozos, excavaciones, aberluras del selo, €. odrian producir caidas a desnivel en el momenfo de realizar|
ALre ESCALERAS FIJAS Y SUPERFICIES DE TRABAJO P pre
: , su manteniento.
Lados abiertos de escaleras y rampas a mas de 60 cm de altura
sin proteger.
Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, T e o
Caidas manipulaciéon hiemamicnlzs, eparalos, clc HUe S Ssich Mandjeido o mantenin:iento en Iaps diferentes ma uinzs las cuales al
MO7 i 0 0 1 . P transportando manualmente o con ayudas mecanicas, siempre ; : J ' AN i 10 3! 30 | MEDIO
de objetos : i : frecuente manipuleo de las mismas puede producir caida de
que el accidentado sea el trabajador que este manipulando el :
: los objetos.
objeto que cae.
Interviene el frabajador como parte dinémica y choca, golpea, Debido a la existencia de las diferentes maquinas en el area
MO8 1 0 0 1 Choque contra roza o raspa sobre un objeto inmévil. de produccién como de mantenimiento, asi como también los 1 10 3 30 | MEDIO
objetos inmoviles Areas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad |materiales y heramientas existe la posibilidad de chocarse
insuficiente. contra ellos.
(o]
O En el area de produccién se ocupan los payers para el
E M09 1 0 0 1 Ch.oq ue cctnt.ra Falta de diferenciacién_ entre los pasillos defitﬂdos para el trafico trasladg d_e los diferentes productos, los fzuales se encqentran 5 3 3 4 | MEDIO Uitlizacion de método William Fine
8 objetos moviles de personas Y los destinados al paso de vehiculos. en movimiento frecuentemente y el trabajador corre el riego de
= chocarse con los mismos.
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Contactosslcticos Smtup s s s o oty [E Tt esta contniamert en cotact areco con
M11 . =IO P - G0 U alguna de las maquinas para realizar su respectivo 5 6 3 90
directos condiciones normales, no deberia tener tensién, pero que la e
= ) X mantenimiento
adquirido accidentalmente (envolvente, érganos de mando, etc.)
M12 =00 oo P ; IS0V AE, alguna de las méquinas para realizar su respectivo 5 3 3 | 45 |mEDIO
indirectos condiciones normales, no deberia tener tensién, pero que la Lo
o ; A mantenimiento.
adquirido accidentalmente (envolvente, érganos de mando, etc.)
Liberacién brusca de una gran cantidad de energia que produce |(El trabajador maneja sustacias peligrosas como también el
M4 EXniasiones un |ncremento violento y rapido de la presion, con ) manejo de los calderos las cualgs podrian provocar una 25 1 3 75 | MEDIO
desprendimiento de calor, luz y gases, pudiendo tener su origen |explocién en caso de nho manejarlas con precausién o
en distintas formas de transformacién. correctamente.
M5 Ihcendio Posible incendio !)o_r deficiente mantenimiento y control de[Posible incendio por deficiente mantenimiento y control de 25 05 05 | 625 | RAJO
calderos y redes elécticas. calderos y redes elécticas.
Golpes/ cortes por El trabajador maneja el cuchillo en ciertas partes de los procesos El Tebeiadol Dancle diicientes nenanmicnts 1as e eles
M17 1 B jador mane  clenas p P podrian producir golpes o cortas para el mantenimiento que se 5 3 3 | 4 |mEDIO
objetos herramientas |de produccion, los cuales puede originar cortes en las manos . :
realiza a los mismos.
Por lo general durante el proceso de elaboracién de los diferentes
productos, tanto las sustancias como las maquinas utilizadas para|El trabajador maneja en ciertos casos para dar mantenimiento
M20 Quemaduras la elaboracién de la misma se encuentran calientes, asi como|a las maquinas sustancias peligrosas que podrian quemarse 5 3 & 45 | MEDIO
también la utilizacién de sustancias acidas, las cuales podrian|asi como también equipos que producen chispas de fuego.
ocacionar guemaduras.
Tanto en el area de recepcion de materia pima como en las
Tanto en el area de recepcion de materia prima como en las|areas de produccién, en los pasillos o diferentes sitios de
M21 Caidaenaltiras ar?as'de proc'iucmon existen escalfaras para Q|r|]|r'se a los tanques, |nsta|a<:.|or) de Ig empresa donde tlgqg que realizar 5 3 3 4 | MEDIO
maquinas o tinas, las cuales podrian producir caidas en altura ya|mantenimiento, existen escaleras para dirijirse a ellos, las
que son mayores a 1,80 cuales podrian producir caidas en altura ya que son mayores
2180
GRADOS
CENTIGRAD
El accidente se produce cuando el trabajador entra en contacto os/ R g
FO1 Eontacios termles ey Realiza mantenimeinto de tuberias de vapor EAKRENIEN ibenasios emasdesC Bajo iztalglclizoo ec: meT reefjireg 5 esleterem;ﬁrznéetﬁ
extremos Obijetos o sustancias calientes. 2 DE LA 100°C ! I qucri’t’er*io‘/del INSLT
Objetos o sustancias frias. SUPERFICIE PRIIIP
A
EVALUARSE
8 TGBH ()
O Exposicién a El trabajador sufre alteraciones fisiolégicas por encontrarse ART. 54 Realizar  mediciones con  equipos
» Fo3 tenF: duras expuesto a ambientes de: El trabajador tiene exposicién a temperaturas extremas por el DE 2'393 No efectuado con Bt certificados, se tiene como referencia
L 4 P Calor extremo (atmosférico o ambiental). uso de camaras de frio que se encuentran de 2-4°C P Oi? CAL OR equipo acreditado 1% control de temperaturas de camaras de frio
pXiomas Frio extremo (atmosférico o ambiental). OFRIO y se hace evaluacién por triple criterio.
El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire
g:?::;zu:}:ggvglemo AR TS No efectuado con No se realiz6 la identificacién de este riesgo
Fo7 Ruido Moloms ditcticosodacombustionintarnal Amblente n.ndo;o generado por el sonido de’IosAeqmpos que 85 dB (A) equipo alcredltado.0 MEDIO fisico porgye la planta se encuentra en
; s utiliza para realizar el mantenimiento de las maquinas. 106,3 Db (A) con 25% remodelacion, se ha reprogramado las
Escapes dealie compimicio. de desviacion mediciones con equipos certificados
Rozamientos o impactos de partes metalicas. qUIp :
Magquinas.
Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza
8 quimica en forma sdlida, liquida o gaseosa que penetran en el
g Qo1 EX!’JO-SICIOn a cuerpo del trabgjador por via anmca, dlgestlya, respiratoria o Uso de quimico en calderos Triple criterio (INSHT) MEDIO Se realiz6 valoracién por triple creterio
= quimicos parenteral. El riesgo viene definido por la dosis que a su vez se (INSHT)
C:! define en funcién del tiempo de exposicién y de la concentracién
de dicha sustancia en el ambiente de trabajo.
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ERGONOMICOS

Posiciones forzadas

La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha
tarea. Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la
fatiga muscular, que se traduciré en patologia osteomuscular,
aumento del riesgo de accidente, disminucién de la productividad
y calidad del trabajo, en un aumento de la insatisfaccion personal
o en inconfort. La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos
estéticos y dindmicos. En cuanto a la posicién, clasificaremos los
trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma
altemativa.

Realizacién del trabajo en posicién parada de forma
prolongada

METODO REBA

MEDIO

Puntuacién final de Reba : 4
Nivel de accién: 2
Nivel de riesgo: medio

P03

Trabajo a presion

Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar
tareas puntuales, la inteshsidad y el esfuerzo de atencién y la
cantidad y dificultad de la tarea

Carga de trabajo elevada con presién de tiempo

P04

Alta responsabilidad

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos
de la estructuracién temporal de la actividad laboral como sobre
cuestiones de procedimiento y organizacién del frabajo

Bajo nivel de participacion en toma de decisiones.

P06

Minuciosidad de la
tarea

Entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de trabajo (jefes, compafieros,...) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones,
también por el grado de movilizacién requerido para resolver lo
que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza
de la carga de trabajo (cognitiva, emocional)

La acumulacién de carga de trabajo en determinada tarea, y la
falta de apoyo al no tener buenas relaciones con los
comparieros de trabajo, podria provocar al individuo estrés.

P09

Déficit en la
comunicacion

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la
definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo

Demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias
entre si o que pudieran suponer un conflicto de caréacter ético
para el trabajador.

PSICOSOCIALES

P11

Relaciones
interpersonales
inadecuadas o
deterioradas

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos
aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en los entornos
de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”,
entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de trabajo (jefes, compafieros) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas
de violencia, conflictos personales, ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
protocolos de actuacion.

P19

Jornadas Extendidas
del trabajo

Las jornadas Extendidas del trabajo hace referencia a distintos
aspectos que tienen que ver con la ordenacién y estructuracién
temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada
dia de la semana

Trabajo extra que podria afectar al trabajador ya sea por
cansancio o conflictos personales fuera de la organizacién, ya
que dicha labor lo realiza después de la jomada normal de
trabajo.

P20

Contenido del trabajo

Este factor comprende la sensacién de que el frabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el
conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido méas alla de las contraprestaciones econdémicas.

Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo
emocional e intelectualmente.

METODO DE EVALUACION F-SICO
(INSHT)

MEDIO

BAJO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

Uso de encuestas para aplicar el método
de evaluacién F-SICO (INSHT)
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Ministerio
el ol MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
Laborales
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional
EMPRESA/ENTIDAD: ECOLAC.CIA. LTDA
Responsable de Evaluacion
PUESTO DE TRABAJO: SUPERVISOR DE VENTAS
TIEMPO DE EXPOSICION 8 Horas
NUMERO DE TRABAJADORES 1 Empresa/Entidad responsable de evaluacion
Fecha de Evaluacion: iie-Agbstoi014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
Implementar un plan semestral de ventas, en el que se incluya: Cuanto va a crecer la empresa, con qué clientes va a crecer la empresa, con qué
portafolio de productos, cémo vamos a comunicar nuestras ventajas (ofertas ganadoras), cémo armar nuestra campafa de ventas, con quién, fuerzas |Vehiculo
de ventas (perfiles de vendedores, desarrollo del equipo), con qué (recursos, herramientas de ventas), cual va a ser el sistema de seguimiento y
medicién (indicadores).
o A
g N° de expuestos o § g
@ 8 3 g E ‘.§ E Valoracién del
(L] "] S ° w GP
°°‘ m coDIGO g § = é FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU § 2 z g g 5 OBSERVACION
- = o S 0| = 7} o 2
(T E 5 g o S 5 O Dosis
& T = |8 62 -4
= = q
[=] =
» MO4 1 0 0 1 Atr?pello o golpe con C?omprende Ios’ atropellos de trabajadores por vehiculos que Posible atropello elr\ ell momento de Fraslado a los diferentes 15 6 05 45 MEDIO
8 vehiculo circulen por el area en la que se encuentre laborando lugares donde se distribuye o promociona los productos.
<Er. Uitlizacién de método William Fine
o Chodussy, Comprende los choques y accidentes producidos por los El traslado en vehiculo por parte del trabajador a realizar las
= 5
= Ak i 0 4 i acct_dentes trabajadores en vehiculos que se encuentres laborando diferentes tareas laborales. 12 g 92 42 MERIO
vehiculares
Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar
P03 1 0 0 1 |Trabajo a presion tareas puntuales, |a intesnsidad y el esfuerzo de atencién y la Carga de trabajo elevada con presién de tiempo MEDIO
cantidad y dificultad de la tarea
Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
P04 1 0 0 1 |Alta responsabilidad iEbajadarpara oestonan yrtomar decisonss tanlt(? Sobie Bajo nivel de participacién en toma de decisiones. BAJO
aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral
como sobre cuestiones de procedimiento y organizacién del
trabajo
Entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno L . .
- S S 2 . La acumulacién de carga de trabajo en determinada tarea, y
Minuciosidad de la  |de trabajo (jefes, compafieros,...) para poder realizar 5
P06 1 0 0 1 N . . la falta de apoyo al no tener buenas relaciones con los BAJO
tarea adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones, 5 2 : L A
i e A compafieros de trabajo, podria provocar al individuo estrés.
también por el grado de movilizacién requerido para resolver lo
que exige la actividad laboral, con independencia de la
naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional) =
&
=z
Y . . D dasi tes, i tibl tradictori (o]
Déficiten la Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la emanr a8 1ncongruen &3, ncompatl es. S cona I? orla's' 8}
P09 1 0 0 i WO i : . entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético BAJO =
comunicacion definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo N N
para el trabajador. w
8
Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del E
iy control o supervisién del trabajo; el que ejerce el trabajador a Supervision sin permitir la implicacion, intervencion y ‘g?
(7} P10 1 0 0 1 o través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el |colaboracion de trabajadores en diferentes aspectos del BAJO o
w supervision : A x : 5 o
) que ejerce la organizacién sobre el trabajador a través de la trabajo. o
g supervision de sus quehaceres. : ; 2
o METODO DE EVALUACION F-SICO <]
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Posiciones forzadas

La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha
tarea. Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la
fatiga muscular, que se traduciré en patologia osteomuscular,
aumento del riesgo de accidente, disminucién de la productividad
y calidad del trabajo, en un aumento de la insatisfaccion personal
o en inconfort. La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos
estéticos y dindmicos. En cuanto a la posicién, clasificaremos los
trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma
altemativa.

Realizacién del trabajo en posicién parada de forma
prolongada

METODO REBA

MEDIO

Puntuacién final de Reba : 4
Nivel de accién: 2
Nivel de riesgo: medio

P03

Trabajo a presion

Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar
tareas puntuales, la inteshsidad y el esfuerzo de atencién y la
cantidad y dificultad de la tarea

Carga de trabajo elevada con presién de tiempo

P04

Alta responsabilidad

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos
de la estructuracién temporal de la actividad laboral como sobre
cuestiones de procedimiento y organizacién del frabajo

Bajo nivel de participacion en toma de decisiones.

P06

Minuciosidad de la
tarea

Entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de trabajo (jefes, compafieros,...) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones,
también por el grado de movilizacién requerido para resolver lo
que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza
de la carga de trabajo (cognitiva, emocional)

La acumulacién de carga de trabajo en determinada tarea, y la
falta de apoyo al no tener buenas relaciones con los
comparieros de trabajo, podria provocar al individuo estrés.

P09

Déficit en la
comunicacion

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la
definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo

Demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias
entre si o que pudieran suponer un conflicto de caréacter ético
para el trabajador.

PSICOSOCIALES

P11

Relaciones
interpersonales
inadecuadas o
deterioradas

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos
aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en los entornos
de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”,
entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de trabajo (jefes, compafieros) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas
de violencia, conflictos personales, ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
protocolos de actuacion.

P19

Jornadas Extendidas
del trabajo

Las jornadas Extendidas del trabajo hace referencia a distintos
aspectos que tienen que ver con la ordenacién y estructuracién
temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada
dia de la semana

Trabajo extra que podria afectar al trabajador ya sea por
cansancio o conflictos personales fuera de la organizacién, ya
que dicha labor lo realiza después de la jomada normal de
trabajo.

P20

Contenido del trabajo

Este factor comprende la sensacién de que el frabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el
conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido méas alla de las contraprestaciones econdémicas.

Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo
emocional e intelectualmente.

METODO DE EVALUACION F-SICO
(INSHT)

MEDIO

BAJO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

Uso de encuestas para aplicar el método
de evaluacién F-SICO (INSHT)
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PSICOSC

P11

Relaciones
interpersonales
inadecuadas o
deterioradas

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos
aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en los entornos
de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”,
entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de trabajo (jefes, compafieros) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas
formas de violencia, conflictos personales, ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
protocolos de actuacién.

P15

Trato con clientes y
usuarios

Se refiere al grado de presién o movilizacién y de esfuerzo
intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el
desempefio de sus tareas y al nivel de implicacién, compromiso
o involucracién en las situaciones emocionales que se derivan de
las relaciones interpersonales que se producen en el trabajo.

Involucracién con clientes y usuarios que puede afectar al
trabajador por la forma del trato o involucraciones
emocionales con los mismos

P19

Jornadas Extendidas
del trabajo

Las jornadas Extendidas del trabajo hace referencia a distintos
aspectos que tienen que ver con la ordenacion y estructuracion
temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada
dia de la semana

Trabajo extra que podria afectar al trabajador ya sea por
cansancio o conflictos personales fuera de la organizacion, ya
que dicha labor lo realiza después de la jornada normal de
trabajo.

P20

Contenido del trabajo

Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el
conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alla de las contraprestaciones econdémicas.

Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo
emocional e intelectualmente.

(INSHT)
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Ministerio
il N MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
Laborales
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional
EMPRESA/ENTIDAD: ECOLAC.CIA. LTDA i
Responsable de Evaluacion
PUESTO DE TRABAJO: RESPONSABLE DE LIMPIEZA
TIEMPO DE EXPOSICION 4 Horas
NUMERO DE TRABAJADORES 1 Empresa/Entidad responsable de evaluacion
Fecha de Evaluacién: Junio - Agosto 2014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1.Limpieza de oficinas de administracion y produccién, de laboratorios de recepcion de materia prima y microbiologia, de bodegas de
insumos, envases y utensilios de limpieza, de vestidores de hombres y mujeres, de bafios de hombres, mujeres y mantenimiento , de Suministros de limpieza y desinfectantes
comedor y limpieza de pasillos y areas externas de la planta.
q
0 -
o N° de expuestos o _g g
P ] ] 5 g
28 m T g g 5 dValoracion del GP
°°‘ m cODIGO o g = ;t‘ FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO /N SITU § e 'g g g o OBSERVACION
I~ o I - 2 g g 4 Dosis
Q 5 2 |® o 5 2 i = o
= z = |8 o2 O
oLt = q
(=] =
Caida de perconasal Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo.
MO05 0 0 il 1 % _p Caida sobre o contra objetos. Posible caida por piso mojado al realizar |a limpieza il 10 6 60 MEDIO
mismo nivel » s g
Tipo de suelo inestable o deslizante.
Comprende caida de personas desde alturas como las caidas en
profundidades:
De andamios, pasarelas, plataformas, etc...
MO6 0 0 1 1 C.alda de pfersonas a |De escaleras, ﬁja§ o portatiles. C‘)alc%a en C|em?s Iugare§ de la planta que se realiza la 1 6 3 18 BAJO
diferente nivel A pozos, excavaciones, aberturas del suelo, etc... limpieza y que tiene desnivel (gradas)
ESCALERAS FIJAS Y SUPERFICIES DE TRABAJO
Lados abiertos de escaleras y rampas a mas de 60 cm de altura
sin proteger.
Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, ‘ : = o .
5 A : Posible caida de los utencilios de limpieza por descuido o mal
. . .. |herramientas, aparatos, etc., que se estén manejando o X X s
(2 Caidas manipulacion s : agarre de los mismos. los cuales el trabajador los utiliza
(o] MO7 0 0 1 il 2 transportando manualmente o con ayudas mecanicas, siempre : 3 5 1 10 6 60 MEDIO
O de objetos o N . continuamente, el cual puede lastimarse con los mismos ya
= que el accidentado sea el trabajador que este manipulando el o o (e R S e
= objeto que cae. . itlizacion de método William Fine
3 Interviene el trabajador como parte dinamica y choca, golpea,
= Choque contra roza o raspa sobre un objeto inmovil. Posibles choque contra cartones, estantes y equipos de
MO8 0 0 1 1 4 : 4 4 R 1 s S i . . S il 10 3 30 MEDIO
objetos inmoviles Areas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad |oficina en los diferentes lugares que se realiza la limpieza.
insuficiente.
Considera el riesgo de accidente por caidas de herramientas,
objetos, aparatos o materiales sobre el trabajador que no los esta . e - ;
Chaeuies da|objstas | anipulanda: El momento de realizar |a limpieza ya sea los bafios u oficinas
M10 0 0 1 1 ! . . -’ existen estantes con objetos los cuales podrian caer sobre el 1 10 6 60 MEDIO
desprendidos Falta de resistencia en estanterias y estructuras de apoyo para . . > A
s trabajador mientras realiza la limpieza
almacenamiento.
Inestabilidad de los apilamientos de materiales.
Accidentes producidos por los efectos del fuego o sus
M15 0 0 1 1 lincendio consecuenc-las. 5 ) o o Posible incendio p’or‘deﬂmente mantenimiento y control de 25 05 05 6,25 BAJO
Falta de sefializacién de advertencia, prohibicién, obligacion, calderos y redes elécticas.
salvamento o socorro o de lucha contra incendios.
Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza
g quimica en forma sélida, liquida o gaseosa que penetran en el
% Qo1 0 0 1 1 Ex!m_swlon a cuerpo del trab.a]ador por via de_rm ica, dlgestlya, respiratoria o U Sne HEsnTecne e DT implees Triple criterio (INSHT) BAJO Se realizé valoracion por triple creterio
= quimicos parenteral. El riesgo viene definido por la dosis que a su vez se (INSHT)
3 define en funcién del tiempo de exposicion y de la concentracion
de dicha sustancia en el ambiente de trabajo.

Autora: Alicia Granda Ontaneda

198



Universidad de Cuenca

S -

BIOLOGICOS

BO1

Contaminantes
biologicos

Son contaminantes constituidos por seres vivos. Son los
microorganismos patégenos para el hombre.

Estos microorganismos pueden estar presentes en puestos de
trabajo de laboratorios de microbiologia y hematologia, primeras
manipulaciones textiles de lana, contacto con animales o
personas portadoras de enfermedades infecciosas, etc.

Esta expuesta a microorganismos por la limpieza de bafios

Triple criterio (INSHT)

MEDIO

Se realiz6 valoracion por triple creterio
(INSHT)

ERGONOMICOS

EO4

Posiciones forzadas

La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha
tarea. Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la
fatiga muscular, que se traducira en patologia osteomuscular,
aumento del riesgo de accidente, disminucién de la productividad
y calidad del trabajo, en un aumento de |a insatisfaccién personal
o en inconfort. La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos
estaticos y dinamicos. En cuanto a la posicion, clasificaremos los
trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma
alternativa.

Cuando realiza limpieza al usar trapeador

METODO REBA

MEDIO

Puntuacion final de Reba : 6
Nivel de accion: 2
Nivel de riesgo: medio

PSICOSOCIALES

P03

Trabajo a presion

Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar
tareas puntuales, la intesnsidad y el esfuerzo de atencién y la
cantidad y dificultad de la tarea

Carga de trabajo elevada con presion de tiempo

P06

Minuciosidad de la
tarea

Entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de trabajo (jefes, compafieros,...) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por |a calidad de tales relaciones,
también por el grado de movilizacién requerido para resolver lo
que exige la actividad laboral, con independencia de la
naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva, emocional)

La acumulacién de carga de trabajo en determinada tarea, y
la falta de apoyo al no tener buenas relaciones con los
comparieros de trabajo, podria provocar al individuo estrés.

P09

Déficit en la
comunicacion

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la
definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo

Demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias
entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético
para el trabajador.

P11

Relaciones
interpersonales
inadecuadas o
deterioradas

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos
aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en los entornos
de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”,
entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de trabajo (jefes, compafieros) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por |a calidad de tales relaciones.

Situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas
formas de violencia, conflictos personales, ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
protocolos de actuacion.

P20

Contenido del trabajo

Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el
conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alla de las contraprestaciones econémicas.

Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo
emocional e intelectualmente.

METODO DE EVALUACION F-SICO

(INSHT)

BAJO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

Uso de encuestas para aplicar el método de evaluacion F-SICO (INSHT)
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Ministerio
el ol MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
Laborales
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional
EMPRESA/ENTIDAD: ECOLAC.CIA. LTDA
Responsable de Evaluacion
PUESTO DE TRABAJO: RESPONSABLE DE BODEGA
TIEMPO DE EXPOSICION 8 Horas
NUMERO DE TRABAJADORES 1 Empresa/Entidad responsable de evaluacion
Fecha de Evaluacion: Junio=A90sto 2014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Limpieza y organizacién de la Bodega de insumos y de material de empaque.
2. Llevar registros actualizados de |a existencia de materiales e insumos varios. e .
X . " N X Suministros de oficina, computador, Balanzas
3. Realizar pedido y aprobacién de insumos y materiales para la planta.
4. Entrega de producto terminado a los distribuidores
o
a N° de expuestos ST c
» 0 § 2 S E: Valoracion del
w o ; - . E B .
°°‘ o CODIGO o 4 'g o FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO /N SITU § 5 @ §. g ‘ZP OBSERVACION
= 3 0 L o I
o 'E k= g2 & 280 S 0 A Dosis
= S 2 A 89 -
w T = = = B
El trabajador puede quedar atrapado en el cuarto frio (area
Atrapamiento en Los empleados y/o visitantes podrian quedar atrapados dentro de|de refrigeracién) en el momento de retirar los productos
MO1 0 1 0 1k " 2 : , . - 1 10 1 10 BAJO
instalaciones las instalaciones lacteos elaborados para realizar su respectiva entrega a los
distribuidores.
. . . El trabajador puede resbalarse en los pasillos o areas de
Caida de personas al SEIE) U OO O IS E roduccién ya que el piso se necuentra generalmente en
M5 g t g { i _P | Gsidatsobis oicopia chistos: Zstado mo‘;do : or la I’i)m ieza continua L?e realizan de la L 12 2 O MEDIO
mismo nive Tipo de suelo inestable o deslizante. p ) P p q
misma.
Comprende caida de personas desde alturas como las caidas en
profundidades:
De andamios, pasarelas, plataformas, etc... El trabajador puede caerse a desnivel cuando procede retirar
Caida de personas De escaleras, fijas o portatiles. materia prima, materiales o insumos que se encuentran en
MO6 0 1 0 1 ) ) . . - . 1 3 6 18 BAJO
de diferente nivel A pozos, excavaciones, aberturas del suelo, etc... estantes y también al retirar gavetas de determinado producto
ESCALERAS FIJAS Y SUPERFICIES DE TRABAJO al subirse a la base de los pallets
Lados abiertos de escaleras y rampas a mas de 60 cm de altura
sin proteger.
Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales,
5 . .. |herramientas, aparatos, etc., que se estén manejando o El trabajador maneja variedad de materia prima e insumos y
Caidas manipulacion o : 5 A
MO7 0 1 0 1 de objet transportando manualmente o con ayudas mecanicas, siempre |también los productos ya terminados los cuales los pesa, 5 6 1 30 | MEDIO
A 2.0DIetos que el accidentado sea el trabajador que este manipulando el cuenta y los coloca en gavetas.
8 objeto que cae.
= Inieisheleliiaba ool cymo‘par‘t’e‘dlnam icivchecdelpes, El trabajador se moviliza muchas veces a las camaras de frio Uitlizacién de método William Fine
<L Choque contra roza o raspa sobre un objeto inmoévil. .
(%} MO8 0 1 0 1 . NN P : il s S donde se encuentran los productos ya terminados en 1 6 3 18 BAJO
w objetos inmoviles Areas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad : By
= i ) gavetas, de donde podrian haber choques contra los mismos
insuficiente.
Choque contra Falta de diferenciacion entre los pasillos definidos para el trafico SCREE Co HEn R R AV e O L E
M09 0 1 0 1 . q s . P 9 P de donde se utiliza pallets en los cuales podria chocarse 1 10 3 30 | MEDIO
objetos moviles de personas y los destinados al paso de vehiculos.
contra ellos.
Considera el riesgo de accidente por caidas de herramientas,
objetos, aparatos o materiales sobre el trabajador que no los esta
Choques de objetos |manipulando. Al manipular el trabajador objetos en los estantes de bodega
M10 0 1 0 1 5 ; : # o : < S : 1 10 5 30 | MEDIO
desprendidos Falta de resistencia en estanterias y estructuras de apoyo para |podria ocasionar la caida de otros objetos sobre el mismo.
almacenamiento.
Inestabilidad de los apilamientos de materiales.
Accidentes producidos por los efectos del fuego o sus
M5 0 1 0 1 lincendio consecuenglag 5 i o - Posible incendio p’or'deﬁmente mantenimiento y control de 5 05 05 | 625 | BAJO
Falta de sefializacién de advertencia, prohibicién, obligacién, calderos y redes elécticas.
salvamento o socorro o de lucha contra incendios.

o
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El trabajador maneja sustancias peligros las cuales podria
M20 Quemaduras Comprende las quemaduras provocadas por sustancias calientes [producirle alguna quemadura si nos los utiliza de una manera 5 3 3 45 | MEDIO
P q P! P p g q
correcta.
. . Lo TGBH (°) ’ - .
b El trabajador sufre alteraciones fisiolégicas por encontrarse Realizar mediciones con equipos
Exposicion a 3 A : s ART. 54 3 A K
expuesto a ambientes de: El trabajador tiene exposicion a temperaturas extremas por el No efectuado con = certificados, se tiene como referencia
FO3 temperaturas 4 ; N D.E. 2393 ; e Bajo %
Calor extremo (atmosférico o ambiental). uso de camaras de frio que se encuentran de 2-4°C equipo acreditado control de temperaturas de camaras de frio
extremas . g s POR CALOR s 9 o
Frio extremo (atmosférico o ambiental). O FRIO y se hace evaluacion por triple criterio.
Segun el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado
el 8 Ml Reen Wy Gelie (07 ol [UmGEsn), 2REuis e Garantizar que la iluminacion artificial sea la suficiente ya que i =
causar dafio a la visién, contribuye a aumentar el riesgo de neard ; ; 2 d Ambiente = 50 No efectuado con No se realizé la identificacion de este|
< en el area de este trabajador es combinada con luz natural, lux. 3 2 : =7
A accidentes. T AL z el 2 equipo acreditado riesgo fisico porque la planta se encuentra
F04 lluminacion - o 2 s . _|una iluminacién inadecuada en el trabajo puede originar Superficie de i A BAJO s
Un elevado nivel de iluminacién crea molestias y cansancio Efia ooular trabajo = 300 Promedio de superficie en remodelacién, se ha reprogramado las
visual. gaocUlal, . . | de trabajo= 241 lux mediciones con equipos certificados.
5 2= : cansancio, dolor de cabeza, estrés y accidentes ux.
lluminacién del puesto de trabajo no adecuada a las
caracteristicas de trabajo u operacion.
El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire
mediante un movimiento ondulatorio. Foee . ; o
p No se realizé la identificacion de este
SEgens o Ambiente ruidoso generado por el sonido de las maquinas de ho erectiado con riesgo fisico porque la planta se encuentral
FO7 Ruido Motores eléctricos o de combustion interna. 9 R k q 70 dB (A) equipo acreditado. BAJO 9 bord P
. o la planta que se encuentran junto a estas oficinas. en remodelacion, se ha reprogramado las
Escapes de aire comprimido. 76,9 Db (A) o ; §
5 s s mediciones con equipos certificados.
Rozamientos o impactos de partes metalicas.
Maquinas.
Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza
3 quimica en forma sdlida, liquida o gaseosa que penetran en el
= Qo1 Ex'po_su:lon a cuerpo del trab.ajador.por via dgrmlca, dlgestlya, respiratoria o Realiza recepcian:de todo tipo de insummo:quimico Triple criterio (INSHT) BAJO Se realiz6 valoracion por triple creterio
& quimicos parenteral. El riesgo viene definido por Ia dosis que a su vez se (INSHT)
a define en funcidn del tiempo de exposicidn y de la concentracion
de dicha sustancia en el ambiente de trabajo.
La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha
Mala manipulacion ;::ie: rizrs‘:jljlrenﬁz :zlerfr(::ui:':ré: Cz’;iiiof'?:2;;(2;5:;1;2:3 " El trabajador transporta las gavetas con el producto e determinaipor elmetodo ILoIMPLE
E02 P 9 ar, 4 ‘ 1 patoleg] ar, 03] P gavetas Iprocy ILSIMPLE INSHT BAJO [INSHT, su indice de riesgo es 1,8 que
de cargas aumento del riesgo de accidente, disminucién de la productividad |terminado de la cdmara de frio hacia los distribuidores X "
3 2 3 s i presenta un nivel bajo
y calidad del trabajo, en un aumento de la insatisfaccion personal
o en inconfort. La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos
estaticos y dinamicos.
Se ha producido una revolucién tecnolégica cuyo exponente mas
. importante sea quiza el uso del ordenador (pantalla de
:::S;Zn‘:zlga::“’ visualizacién de datos PVD). Se revisaran los aspectos TEST PARA LA EVALUACION DE e el toctioara eraliaciaciinliuee
EQO5 3 P referentes a las condiciones de trabajo que deben reunir la sala, [Uso de computadora PUESTOS CON PANTALLAS DE MEDIO P
Visualizacion de A ¢ ; VISUALIZACION (INSHT de PVD
Datos (PVD) la pantalla, el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi como ( )
2 otras cuestiones colaterales como la luz, instalacion eléctrica,
fatiga visual o fatiga postural.
El confort térmico d de del cal ducid | cuer d U= = L T Se realizo test valuaciacion del uso
E06 Confort térmico o e v ol ot ot © CUETPOYEE fambiente de trabajo frio PUESTOS CON PANTALLAS DE | MEDIO [2 (o8¢ st para evaluaciacion detus
m os intercambios entre éste y el medio ambiente. VISUALIZACION (INSHT) e
[o]
5]
=
0
-4
o
£
w c Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo < o : ; Se determind por el método ocra el factor
Movimientos Fis 3 . Uso del teclado al digitar por varias horas, pulsaciones de los - X X
EOQ7 .. que implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el METODO OCRA BAJO |de riesgo obtenido es de 9,25 que es muy
Repetitivos 3 > G o botones del raton. R
mismo fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por ultimo lesién leve o incierto
La organizacion del trabajo se refiere a la localizacién eficiente
N celasunclones ssibecieaspore =haladop shtiena Falta de organizacién en el trabajo ya sea por falta de TEST PARA LA EVALUACION DE - o
Organizacion del actividad y otra, denotando la formacion e informacién que tienen |. o 3 S Se realizo test para evaluaciacion del uso
E08 trabai T e A o e (e T e T o informacién o falde de programas que dispongan mejoria en PUESTOS CON PANTALLAS DE MEDIO 4e PVD
FaDajo P ; et YEN 193 |sus actividades de trabajo. VISUALIZACION (INSHT)
programas que dispongan y que sean utilizados para resolucion
de la misma.
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TEST PARA LA EVALUACION DE
PUESTOS CON PANTALLAS DE
VISUALIZACION (INSHT)

£ de PVD

Se realizo test para evaluaciacion del uso

TEST PARA LA EVALUACION DE
PUESTOS CON PANTALLAS DE
VISUALIZACION (INSHT)

de PVD

Se realizo test para evaluaciacion del uso

La distribucion de trabajo se refiere a la forma y el area total que
Distribucion del debe tener el trabajador en su puesto de trabajo para resolver las |Falta de espacio en el puesto de trabajo para realizar sus
E09
trabajo actividaes laborales con eficiencia, la misma dependera de las actividades laborales.
funciones que desempefie el trabajador.
Las dimensiones del puesto de trabajo, se refiere a las medidas
Dimensiones del o dimensiones adecuadas que debe tener el trabajador segin Desorden en la superficie de trabajo por falta de espacio y
E10 1o Ha'trabal sea su puesto de trabajo, ya sea en la superficie de trabajo para |malestar en el trabajador por no tener la silla o escritorio
puesto de trabajo la adecuacion correcta de sus materiales y de la posicion adecuada
adecuada que debe tener el trabajador
Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar
P03 Trabajo a presion tareas puntuales, la intesnsidad y el esfuerzo de atencion y la Carga de trabajo elevada con presién de tiempo
cantidad y dificultad de la tarea
Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
P04 Alta responsabilidad {abaiadonparsgesionar ){’tom adecisiones taqtg Sobrs Bajo nivel de participacion en toma de decisiones.
aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral
como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del
trabajo
Entendido com o factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno ” . .
< S i i 3 La acumulacién de carga de trabajo en determinada tarea, y
Minuciosidad de la  |de trabajo (jefes, compafieros,...) para poder realizar -
P06 . B . la falta de apoyo al no tener buenas relaciones con los
tarea adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones, Z 5 , TSRS <
s (RS _ compafieros de trabajo, podria provocar al individuo estrés.
también por el grado de movilizacion requerido para resolver lo
que exige la actividad laboral, con independencia de la
naturaleza de |a carga de trabajo (cognitiva, emocional)
Déficiten la Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la Deman’das mcong_ruentes, pteeiu] patlble§ ° contradlf:torlag_
P09 . . A . . entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético
comunicacion definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo 3
para el trabajador.
Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del
Inadecuada control o supervisién del trabajo; el que ejerce el trabajador a Supervision sin permitir la implicacién, intervencion y
o P10 Stoervision través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el |colaboracién de trabajadores en diferentes aspectos del
ﬂ P que ejerce la organizacién sobre el trabajador a través de la trabajo.
g supervision de sus quehaceres.
9’
o El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos
% aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
& Relaciones re[amom'ss dug seiesisbleceniontielias person?s Shlos eljt?rnos Situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas
1 de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”, . " g
interpersonales X : 2 formas de violencia, conflictos personales, ante las cuales, las
P11 ¥ entendido como factor moderador del estrés, y que el método 7S S g
inadecuadas o 2 i organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
doterioradas concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo Brotoctios d mcuasion
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno :
de trabajo (jefes, compafieros) para poder realizar
adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.
Se refiere al grado de presién o movilizacién y de esfuerzo
Trato.conclionies intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el Involucracién con clientes y usuarios que puede afectar al
P15 Geliarias y desempefio de sus tareas y al nivel de implicacion, compromiso |trabajador por la forma del trato o involucraciones
o involucracién en las situaciones emocionales que se derivan de [emocionales con los mismos
las relaciones interpersonales que se producen en el trabajo.
Las jornadas Extendidas del trabajo hace referencia a distintos  [Trabajo extra que podria afectar al trabajador ya sea por
P19 Jornadas Extendidas [aspectos que tienen que ver con la ordenacién y estructuracion  |cansancio o conflictos personales fuera de la organizacion, ya
del trabajo temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada|que dicha labor lo realiza después de |a jornada normal de
dia de la semana trabajo.
Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
P20 Contenido del trabajo|conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo, variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un emocional e intelectualmente.
sentido mas alla de las contraprestaciones econémicas.

METODO DE EVALUACION F-SICO
(INSHT)

MEDIO

BAJO

MEDIO

BAJO

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

Uso de encuestas para aplicar el método de evaluacién F-SICO (INSHT)
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Ministerio
- ol e S MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
Laborales
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Gerentef Jefe I Coordinador / Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional
EMPRESA/ENTIDAD: ECOLAC.CIA. LTDA
Responsable de Evaluacién
PUESTO DE TRABAJO: AUXILIAR DE PRODUCCION
TIEMPO DE EXPOSICION 8 Horas
NUMERO DE TRABAJADORES 4 Empresa/Entidad responsable de evaluacion
Fecha de Evaluacion: Junici- Agosto: 2014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Elaboracién de productos lacteos como: leche pasteurizada, queso fresco, queso mozarella, quesillo pasteurizado, yogur, crema de leche,
mar_uar_de lechs y mant_egunl_a._ . - . . . ” . . Tanques de almacenamiento, Bomba centrifuga, enfriador de placas, descremadora, pasteurizador de placas, calderin, homogenizador, envasadoras, tinas,
2. Limpieza y desinfeccion diaria de equipos, utensilios e instalaciones del érea de recepcion, pasteurizacién, descremado, area de : ; s -
: prensas, mamitas, dosificador, selladora, utensilios de limpieza.
subproductos pre y post operacional.
3. Llenar la Hoja de Control corespondiente.
4. Asistir al bodeguero en la entrega de producto terminado a distribuidores
o q
n N° de expuestos oS g
» 0 @ 239 S g Valoracién del
w o 0 2 S E < 4
5 & CODIGO g g % g FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO /N SITU § 5 2 §. E G6P OBSERVACION
— O — =]
Q = 5 g § :é § g L’E- E i Dosis
g
= = 2 = 3
o -
< - . El trabajador puede quedar atrapado en el cuarto frio (area de
MO1 4 0 0 4 {\trapan? LI Losl emplea!dos pigieian s podiiandendlidlizvad e iellic v refrigeracién) en el momento de alamacenar y retirar los 15 10 0,5 75 MEDIO Uitlizacién de método William Fine
instalaciones las instalaciones 4
productos lacteos elaborados o que estan en proceso.
El cuerpo o alguna de sus partes quedan atrapadas por: ]
Atrapamiento poro |Piezas que engranan Puede quedar atrapado los dedos en los equipos de envase
Mo2 4 0 0 4 « ; fi s de yogurt y de leche en el momento de la elaboracién del 5 10 05 25 MEDIO Uitlizacién de método William Fine
entre objetos Un objeto mévil y otro inmévil. et
Dos 0 mas objetos méviles que no engranan. P i
El trabajador puede resbalarse en las areas de produccion, ya
. - . que para la elaboracién de los diferentes productos se ocupa
Caida de personas al Ca}da efiunludar do Pas9iolina Speiiclo detiatelo continuamente agua para la respectiva limpieza, ya sea de las| AR b : . .
e R e e e ?ia'gz:‘;ﬂfl;’iﬁgg:;il‘;bée;gizame diferentes maquinas, materiales a utiizar y lavado de equipos 2 i Gl MERO VR et ol Wil e
P ’ de proteccién (botas) para lo cual el piso generalmente se
encuentra en estado mojado
Comprende caida de personas desde alturas como las caidas en
profundidades:
De andamios, pasarelas, plataformas, etc... En el area de recepcion de materia prima existen gradas y en
MOB 4 0 0 4 C_alda de personas a De escaleras, ﬁja; o portatiles. I'as areas de produccion existen plataform'as en las que sobre 1 10 5 60 MEDIO Uitlizacion de método William Fine
diferente nivel A pozos, excavaciones, aberturas del suelo, etc... ésta se encuentran algunas de las maquinas, las cuales
ESCALERAS FIJAS Y SUPERFICIES DE TRABAJO podrian producir caidas a desnivel.
Lados abiertos de escaleras y rampas a mas de 60 cm de altura
sin proteger.
Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales, El trabajador manipula materiales para realizar ya sea la
Caidas manioulacién herramientas, aparatos, etc., que se estén manejando o supervicién de la produccién como también para el control de
MO7 4 0 0 4 de obiet P transportando manualmente o con ayudas mecanicas, siempre calidad de los productos, antes durante y al final del proceso, 1 10 6 60 MEDIO Uitlizacién de método William Fine
2. QRI08 que el accidentado sea el trabajador que este manipulando el para lo cual existe la posibilidad de la caida de dichos
8 objeto que cae. materiales.
5] Interviene el trabajador como parte dindmica y choca, golpea : - . . e "
= e ! ’ Debido a la existencia de las diferentes maquinas en el area
5 MO8 4 0 0 4 CE.O ?ue 'confra.| z*zeaagzﬁﬁ:bsa?gr:ougeﬁmﬁta%gsms\é“éeﬁaliza demvweTmsEieEs de produccibn asi como también los materiales | 1 10 6 60 MEDIO Uitlizacién de método William Fine
w QRJSL0SININONTCS. . . ! ’ y herramientas, existe |a posibilidad de chocarse contra ellos.
= insuficiente.
En el area de produccién se ocupan los payers para el
MO9S 4 0 0 4 Chf:que cgnt.ra Falta de dlferencnacwn' entre los pasillos dEfIl:lldOS para el trafico trasladq dg los diferentes productos, los f:uales se encqentran 1 10 6 60 MEDIO Uitlizacion de método William Fine
objetos moviles de personas y los destinados al paso de vehiculos. en movimiento frecuentemente y el trabajador corre el riego de
chocarse con los mismos.
Aquellos en los que la persona entra en contacto con algin : . s
Contactos eléctricos |elemento que no forma parte del circuito eléctrico y que, en 2 RlEEIClr CREL R MRIICIE 25 dentdl Il G :
M12 4 0 0 40 o < A g alguna de las maquinas para encenderlas y empezar a 5 10 0,5 25 MEDIO Uitlizacién de método William Fine
indirectos condiciones normales, no deberia tener tensioén, pero que la ; o
= . s realizar el proceso de produccion.
adquirido accidentalmente (envolvente, érganos de mando, etc.)
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Accidentes producidos por los efectos del fuego o sus
M15 Incendio EoNSSchencias ' L Feelals [ITesilly (97 S felilalnliie 5 Goniel ¢k 2 05 | 05| 625| BAJO Uitiizacion de método William Fine
Falta de sefalizacién de advertencia, prohibicién, obligacién, calderos y redes elécticas.
salvamento o socorro o de lucha contra incendios.
Comprende [os cortes y punzamientos que el trabajador recibe
Golneslcortespor: ||B2 accién de un objeto o herramienta, siempre que sobre estos |El trabajador maneja el cuchillo en ciertas partes de los
M17 B P actuen otras fuerzas diferentes a la gravedad, se incluye procesos de produccion, los cuales puede originar cortes en 1 10 5 30 MEDIO Uitlizacién de método William Fine
objetos herramientas - - } ¥ } .
martillazos, cortes con tijeras, cuchillos, filos y punzamientos con: (las manos
aquias.cepillos puas. ofros
POr 0 general duranie el proceso de elaporacion de 0S|
diferentes productos, tanto las sustancias como las maquinas
M20 Quemaduras Comprende las quemaduras provocadas por sustancias calientes (utilizadas para la elaboracién de la misma se encuentran 15 6 1 90 Uitlizacién de método William Fine
calientes, asi como también la utilizacion de sustancias
acidas las cuales nodrian ocasionar auemaduras
Tanto en el area de recepcion de materia pima como en las
M21 Caida en alturas Significa las caidas que tiene el trabajador mayores a 1,80 metros eleEs de prqdugcwn S escalerjas para d'.n"rs? ol 5 6 1 30 MEDIO Uitlizacion de método William Fine
tanques y maquinas, las cuales podrian producir caidas en
altura ya que son mayores a 1,80
GRADOS
CENTIGRAD
El accidente se produce cuando el trabajador entra en contacto oS/ e UtiiZ6r conot referendialdl tormometio
Contactos térmicos |con: Uso de vapor en procesos, se calienta superficie de algunos | FAHRENHEIT| Incubadoras de 80- ; ; o
FO1 7 . 5 @ 5 MEDIO [instalado en el equipo, y se realizd la
extremos Objetos o sustancias calientes. equipos DE LA 100°C S aloraclon nor Hble itario del INSHT
Obietos o sustancias frias. SUPERFICIE IR
A
EVALUARSE
7] o ) - )
8 E o oo El trabajador sufre alteraciones fisiolégicas por encontrarse TGBH (°) Reqll;ar medlcu_)nes AL
» xposicion a expuesto a ambientes de: El trabajador tiene exposicién a temperaturas extremas por el LIRS No efectuado con geitiicades scRiehCIc onOgciciencia
o g emperaturas Calor extremo (atmosfériéo o ambiental) uso de camaras de frio que se encuentran de 2-4°C D 2070 equipo acreditado BAJO - [eentolee tsfipEraniies £e Gimdigs ce o
extremas ; i ; : q POR CALOR q y se hace evaluacion por ftriple criterio del
Frio extremo (atmosférico o ambiental).
O FRIO INSHT.
El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire
g:g::::auzjir:j‘zve”r?lemo SRR, No efectuado con No se realizé la identificacién de este riesgo|
. ) o i i i aqui equi reditado. i
Fo7 Ruido Motoresielccticos olde combustienintorma: Ambiente ruidoso generado'por el sonido de‘las maquinas de 8548 (A) quipo ac : BAJO fisico porque la planta se encuentra en
: e la planta que se encuentran junto a estas oficinas. 90,9 Db (A) con 7% de remodelacién, se ha reprogramado las
Escapes de aire comprimido. S o ; ;
. - i desviacion mediciones con equipos certificados.
Rozamientos o impactos de partes metalicas.
Méguinas.
Los contaminantes quimicos son sustancias de naturaleza
8 quimica en forma sélida, liquida o gaseosa que penetran en el
2 Qo1 EX’po.SICIOn a cuerpo del tra?a]ador por via ann|ca, dlgestlya, respiratoria o Uso de sustancias quimicas para limpieza de equipos Triple criterio (INSHT) Se realizd valoracion por triple creterio
= quimicos parenteral. El riesgo viene definido por la dosis que a su vez se (INSHT)
8 define en funcién del tiempo de exposicién y de la concentracion
de dicha sustancia en el ambiente de trabajo.
La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha
tarea. Consecuencia directa de una carga fisica excesiva seré la o :
: iz : o > . . Se determiné por el método ILSIMPLE
Mala manipulacién |fatiga muscular, que se traducira en patologia osteomuscular, El trabajador transporta las gavetas con el producto terminado : .
EO2 : ) Sl S . 7 ] o ILSIMPLE INSHT BAJO |INSHT, su indice de riesgo es 1,4 que
de cargas aumento del riesgo de accidente, disminucion de la productividad |de la camara de frio hacia los distribuidores : :
. : S o presenta un nivel bajo
y calidad del trabajo, en un aumento de la insatisfaccién personal
o en inconfort. La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos
estaticos y dinamicos.
7]
8 La carga fisica del trabajo se produce como consecuencia de las
= actividades fisicas que se realizan para la consecucién de dicha
g tarea. Consecuencia directa de una carga fisica excesiva sera la
8 fatiga muscular, que se traducira en patologia osteomuscular, Puniuacion final de Rebar: @
© . aumento del iesgo de accidente, disminucion de la productividad T y . o METODO REBA : ok ’
i EO4 Posiciones forzadas y calidad del rabajo, en un aumento de la insatisfaccion personal Realizacién del trabajo en posicién parada en produccién N!vel de a}cmon_. 3
£ S 2 : Nivel de riesgo: alto
o en inconfort. La fatiga fisica se estudia en cuanto a trabajos
estéaticos y dinamicos. En cuanto a la posicién, clasificaremos los
trabajos en cuanto a que se realicen de pie, sentado o de forma
altemativa.
o Grupo de movimientos continuos, mantenidos durante un trabajo o o o Se determiné por el método ocra el factor
Movimientos o . : Movimientos repetitivos con sus manos el momento de recibir & : :
EO7 e que implica al mismo conjunto osteo muscular provocando en el ! METODO OCRA BAJO |de riesgo obtenido es de 8 que es muy leve
Repetitivos , 8 i A el producto envasado hacia la gaveta. C
mismo fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por ultimo lesién oincierto
Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar
P03 Trabajo a presion tareas puntuales, la intesnsidad y el esfuerzo de atencién y la Carga de trabajo elevada con presién de tiempo MEDIO
cantidad y dificultad de la tarea
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P04

Alta responsabilidad

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de
trabajo referentes a la capacidad y posibilidad individual del
trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos
de la estructuracién temporal de la actividad laboral como sobre
cuestiones de procedimiento y organizacién del trabajo

Bajo nivel de participacién en toma de decisiones.

P06

Minuciosidad de la
tarea

Entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de trabajo (jefes, comparieros,...) para poder realizar
adecuadamente el frabajo, y por la calidad de tales relaciones,
también por el grado de movilizacién requerido para resolver lo
que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza
de la carga de trabajo (cognitiva, emocional)

La acumulacién de carga de trabajo en determinada tarea, y la
falta de apoyo al no tener buenas relaciones con los
compafieros de trabajo, podria provocar al individuo estrés.

P09

Déficit en la
comunicacion

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la
definicién de los cometidos de cada puesto de trabajo

Demandas incongruentes, incompatibles o contradictorias
entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético
para el trabajador.

PSICOSOCIALES

P11

Relaciones
interpersonales
inadecuadas o
deterioradas

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos
aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las
relaciones que se establecen entre las personas en los entornos
de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo social”,
entendido como factor moderador del estrés, y que el método
concreta estudiando la posibilidad de contar con apoyo
instrumental o ayuda proveniente de otras personas del entorno
de trabajo (jefes, comparieros) para poder realizar
adecuadamente el tfrabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Situaciones conflictivas de distinta naturaleza (distintas formas
de violencia, conflictos personales, ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos
protocolos de actuacion.

P19

Jornadas Extendidas
del trabajo

Las jornadas Extendidas del trabajo hace referencia a distintos
aspectos que tienen que ver con la ordenacién y estructuracién
temporal de |a actividad laboral a lo largo de la semana y de cada
dia de la semana

Trabajo extra que podria afectar al trabajador ya sea por
cansancio o conflictos personales fuera de la organizacién, ya
que dicha labor lo realiza después de la jomada nommal de
trabajo.

P20

Contenido del trabajo

Este factor comprende la sensacién de que el trabajo tiene un
significado y utilidad en si mismo, para el trabajador, en el
conjunto de la empresa y para la sociedad en general, siendo,
ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alla de las contraprestaciones econémicas.

Alto nivel de medida del trabajo que esta disefiado con tareas
variadas y con sentido, que podrian afectar al individuo
emocional e intelectualmente.

METODO DE EVALUACION F-SICO
(INSHT)

BAJO

MEDIO

BAJO

BAJO

BAJO

BAJO

S -

Uso de encuestas para aplicar el método de evaluacién F-SICO (INSHT)
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000e® inisterio
1) de Relaci MATRIZ DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO
Laborales
DOCUMENTO N° NOMBRE DEL REGISTRO DEL DOCUMENTO
DATOS DE LA EMPRESA/ENTIDAD Gerente/ Jefe / Coordinador / Responsable de Seguridad y
Salud Ocupacional
EMPRESA/ENTIDAD: ECOLAC.CIA. LTDA .
Responsable de Evaluacion
PUESTO DE TRABAJO: GERENCIA
TIEMPO DE EXPOSICION Biarae
NUMERO DE TRABAJADORES 1 Empresa/Entidad responsable de evaluacion
Fecha de Evaluacion: Junio - Agosto 2014
Descripcion de actividades principales desarrolladas Herramientas y Equipos utilizados
1. Representar a la Compafiia, legal, judicial y extrajudicialmente y administrar a la compafiia sujetandose a las atribuciones y
limitaciones que le impone la ley y estatutos. Suminisfras:de oficha: Bomputadar
2. Dirigir e intervenir en todos los negocios y operaciones industriales de la Compafiia dentro y fuera de la ciudad con las ! P
limitaciones sefialadas en los estatutos.
3. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general, del directorio y del presidente
N°de »
g expuestos o § - E
29 2 g E § S g Valoracion del
o A e = =
“o‘ o [olels][c]0] g cil el e FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU § 5 o 2 i 2 GéP OBSERVACION
EE 55|88 3 S o :
9 El5|g|o 5 > & s Dosis
w F|2|8|F o g %
2 >
o
Considera riesgos de accidentes por caidas de materiales,
e < o herramientas, aparatos, etc., que se estén manejando o - 3 S, e
Caidas manipulacion S . Caida de archivadores, documentacion 6 suministros de
Mo7 1(0(0|1 2 transportando manualmente o con ayudas mecanicas, siempre que 3 Rl 1 6 3 18 BAJO
de objetos . . " 5 oficina durante su utilizacion.
el accidentado sea el trabajador que este manipulando el objeto
8 que cae.
‘E’ Accidentes producidos por los efectos del fuego o sus Wi Sl =
K i iblali i ; i itlizacién de método William Fine
5 M5 1]olo]1 incendio consecuenilas. 5 ) o - Posible incendio por d_eﬁc:lente mantenimientos y control de 25 05 05 625 | BAJO
] Falta de sefializacién de advertencia, prohibicién, obligacion, calderos y redes elécticas.
= salvamento o socorro o de lucha contra incendios.
Choques y accidentes |Comprende los choques y accidentes producidos por los Ueh 6o VERE e MHE 6O eoniles ds e & B
M19 110(0]1 .q y p q' y P B Provincia de Zamora Chinchipe, y tramites de la empresa en 15 3 1 45 | MEDIO
vehiculares trabajadores en vehiculos que se encuentres laborando 5 e =
la ciudad, viajes dentrol y fuera de la ciudad.
Se ha producido una revolucién tecnolégica cuyo exponente mas
< importante sea quiza el uso del ordenador (pantalla de
Puesto de trabajo con X o s
Pantalla de visualizacion de datos PV D). Se revisaran los aspectos referentes
E05 110(0]|0|,,. s e a las condiciones de trabajo que deben reunir la sala, la pantalla, |Uso de computadora MEDIO
Visualizacion de Datos < ; 5 5
PVD el teclado, la impresora, la mesa, la silla, asi como otras cuestiones
( ) colaterales como Ia luz, instalacion eléctrica, fatiga visual o fatiga
postural.
- = El confort térmico depende del calor producido por el cuerpoy de los intercambios . . -
E06 10| 0|0 |Conforttérmico entre éste y el medio ambierte. Ambiente de trabajo frio MEDIO
La organizacién del trabajo se refiere a |a localizacién eficiente de
las funciones establecidas por el trabajador entre una actividad y s s z TEST PARA LA EVALUACION DE
e o : oz . Falta de organizacién en el trabajo ya sea por falta de Se realizé test para evaluaciacién del uso
E08 110(0]|0 tOrgt;)ar\lzacwn dal ?:—saoyl\(:s:;t:zidfgrl:nz:{;::;c:; : l:;::‘:rc;:?"%?:nt::::? S:T:s informacion o falde de programas que dispongan mejoria en PUESTOS CON P,ANTALLAS DE MEDIO de PVD
rabajo - 1 v - sus actividades de trabajo. VISUALIZACION (INSHT)
programas que dispongan y que sean utilizados para resolucién de
la misma.
La distribucién de trabajo se refiere a la forma y el area total que
E09 1| 0| oo |pistribucién del trabajo det?e‘ tener el trabajador en §u plllesto dg trabajo para rgsolver las Fang de espacio en el puesto de trabajo para realizar sus BAJO
actividaes laborales con eficiencia, la misma dependera de las actividades laborales.
funciones que desempefie el trabajador.
Las dimensiones del puesto de trabajo, se refiere a las medidas o
Dirensiones del dimensiones adecuadas que debe tener el trabajador seguin sea su|Desorden en la superficie de trabajo por falta de espacio y
9 puesto de trabajo, ya sea en la superficie de trabajo para la malestar en el trabajador por no tener la silla o escritorio
E10 1]0|0]|0 to de trabaj I rficie de trabaj I lest | trabajad t la sill itori BAJO
puesto de trabajo . 4 i
adecuacion correcta de sus materiales y de la posicion adecuada |adecuada
que debe tener el trabajador
3 o Este factor toma en cuenta las presiones de tiempo para realizar tareas puntuales, ¢ 2 .
k03 L [RoAoy| L | rsbaioe:presion la intensidad y el esfuerzo de atencién y la cantidad y dificultad de la tarea cargaide tranalo clevadalconpresiandetiemno MEDIO
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g um.l CODIGO g s a| FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION DEL FACTOR DE PELIGRO IN SITU 25 Z o \g & 5 OBSERVACION
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ke z(E(S|" Se S
o > i
o
] Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
-
idad ibilidad individual del trabajad ti t S I,
é P04 1| 0| 0] 1 |Altaresponsabilidad D NI SO e IEnor Paln BesTonany omar Bajo nivel de particip en toma de d BAJO Uso d . li | métod
8 decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracién temporal de la actividad METODO DE EVALUACION F-SICO (INSHT) SO de encuestas para aplicar el metodo
Q i g S A E d luacion F-SICO (INSHT
o laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacién del trabajo e evaluacion ( )
o
g
Se refiere al grado de presién o movilizacién y de esfuerzo intelectual al que debe o0 - 4
i c Tl w o i Involucracién con clientes y usuarios que puede afectar al
acer frente el trabajador en el desempeiio de sus tareas vy al nivel de : : : :
P15 1 (0| o0[1|Tratoconclientesyusuarios | = = [ At Dl o . trabajador por |a forma del trato o involucraciones emocionales con MEDIO
implicacién, compromiso o involucracién en las situaciones emocionales que se "
derivan de las relaciones interpersonales que se producen en el trabajo. los mismos
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ANEXO 8: Prevencion de Riesgos Laborales

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
COD | Peligroidentificado Nivel de GERENCIA
g Riesgo
O E . . . Informacion sobre &l uso comectoy manejo de aparatos y utensilios, enespecial de aquellos que precisen
E MD7 | Caides manipacin de objetos BAID | . sjustados antes del uso. Revisiones periodicas del estado. Actusizacan del manual de funciones.,
5]
) Mantenimienio adecusdo de los equipos y deenchufes y demas componentes de la instalacion elactrica,
m
= R Bt Conocerel plande emergends y evacusacion, ss/como ubicacion delos extiniores, etc.
M15 | Chogues y accidentes vehiculares MEDIC | Llevarregistrosde mantenimiento penodico de vehiculos
La pantalla, 2l teclsdo y los documentos escrites deben enconfrarse s una distancia similar de los ojos
. . [2ntra 45 v 55 cm.), pars evitar la fatigavisual, La pantalla debe estarentre 10° v 60° pordebejo dela
- R MEDID | 1o rzontalde los ojos del operador, Llevar registro de revision de pantallss de visuslizacion portecnico de
E sistemnas cada 3 mes
5 ED6 | Confort Temico MEDIO | Instalarsistema de ventilagon
0 : ;
Z - N . Actuslizarlos ufles y equiposde frabajo (manusles de ayuds, listes de venficacion, registros v formularios,
g e ~EIE procedimientos de trabajo, et siguiendo los principiosde clandad, sencllez y utilidad real.
E ED9 | Distribucion del trabajo BALD Redisefiarel lugarde trabajo adecuando espacios
E10 | Dimensiones del puesto de trabsjo BAJD Ele 5|:|_aci:| dg_»tigadn ?I puat_:ldetfa bajo dehemtener-:?irrfnainnﬁ: Eldecuaai_gay'fa;i_litgr la movilidad del
usuano, Redizenarlas dimensionesdel pussto de trabajo (sills, ress). Adquinr mabilianoe adecuado,
] : . .
w : Recuperscion despues detaressarduas. (Estirarse, relsjarse, efc) y disenarlas tareas deformaque saan
E' P03 | Trabajo 2 presion MEDIO estimulo y oportunidad para que eltrabajador hags uso de sus capacidades.
3]
E P04 | Alta responsshilidad BAJD Fao rmaruna orgen 'L_El-ci:'»n pgm’cipat'r-;g, .in-:bgr.rt'r_'.-'andn ls comunicasany transparenciaentre mandosy
o frabajadores. Reslizar reuniones participatives, efo
o
= ST Manteneraldis y disponibles |E|:-E|}LI-E|5:~}FIrEI{EdII'I'II-EI'I‘tErSdETrEltIBjEI [documentscion, claves, acasos,
E P15 | Trato con clieniesy usuanos MEDIO codigos, tods ls informacon necesarnia pars atender al clients). Formadon orientads &l frato con el cliente

Autora: Alicia Granda Ontaneda

208

oss V8 @m oo



Universidad de Cuenca

s vn&@m ressons

£

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

. . . Nivel de
COD | Peligro identificado Riesgo CONTADOR
MOS | Caida de personss al misme nivel BAJD | Mantenerlss zonasde pasolibres deobietos,
o | Mog Caida de personas a disinio nivel MEDIQ | Adsptargrads pars anchiverenlugares attos.
Z 5 ) = ) Informacion sobre el uso comecto y manejode aparatos v utensilios, enespecial de aquellos que precisen sar
E R e Bt ajustados antes del uso. Revisiones perodices del estado. Actualizacon dal manusl de funcionas.
(5] : — -
w MO8 | Chogue contra objetos inmoviles BAJD | Distribucion adecusds equipos y, mobiliaro, etc. Espado suficierte delas zonas de paso
i | di BAID Mantenimiento adecusdode los equipos v de enchufes v demas compaonentes dels instalscion eléctrica,
neendio Conocerel plande emergenda y evacuacion, asicomaubicacion de los extintores, etc.
Golpes! cortes por objetos . - - - - P
M17 hemamientas BAID Revizarelestadodelas heramientss previouso.
La pantslls, elteclsdo y los documentos escntos deben encontrarse s una distencia similarde los ojos (entre
; o 45 vy 55 cm.), para evitar la fafiga visual. La pantalla debe estarentre 10° v 50° pordebajode la horzontsl de
E05 | Manejo de PVD's MEDIS los njos del opersdor. Llevarregistro de revision de pantallas de visuslizecion portécnico de sistemes cada 3
E meses
% E0S | Confort Témnico MEDIZ | Instalarsistemadeventilagion
o | EO7 | Movimientos Repetitivas BAJD | pealizar pausas de recuperacion tras la realizacion de las tarsas,
= - — n p— 0 — n - — — - - - — —
= S ] Actualizarlos utles y equiposde trabajo [manuales de ayuda, listas devenficecion, registros formulanos,
8] O . ; ) - "
o =08 rganizacion del trabajo MEDIS procedimientos de trabsjo, efe.) conclanded, sencillez y utilided real.
E E03 | Distribucion del trabajo BAJIC Redizafiarallugarde trabajo adecuando espacios
. . . Elespacio destinado sl puesio de trabsjo debers tenerdimensiones adecusdas y faditar la movilidad dal
e e e usuario. Rediseriarlas dinmensionasdel puesto de trabasjo [silla, mesa). Adquirirmobiliario sdecuadn.
3 'y Recuperacion despuss detareas arduas. (Estirarse, relajarse, ete) y disenarlss tareas de forma que sean
P03 | Trabajo & presion MEDIC estimulo y oportunidsd para que el trabajsdor haga usode sus capacidades.
m - ol .. - . - - ol . _ . _
w | P4 | Alta responsabilidad BAJC Fnrrngruna organizacion parficipstiva, _|n-::-gr.rtr:.-5ndnla comunicedion y transparencia entre mandosy
EI trabbajadores. Reslizar reuniones participativas, etc
E P05 | Sobrecargamental MEDIC | Dimensionarls cangade trabajo adecusdamente. Mejores estrategiss de trabajo, ete.
w0 . . Reorganizarel tiempo de trabajo (tipo de jomada, duracion, flexibilidad, etc.) y faciltar suficente manrgende
E e e e tiempo parala auto distibucion de algunas breves pausas durante cada jomada de trabajo
E F13 | Jomadasextendidas de trabsio BAID Comunicar horarios con suficiente antelacion. Realizar planficacion de las tareas,
P20 | Contenido del trabsjo F!:ef:-rrqullslrelc:nrrtenid:- delpuestode trabajo, quetengaunasexigencias razonables v que proporcione
MEDIQ | cierta varedsd
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PREVEMCION DE RIESGOS LABORALES
COD | Peligro identificado Rivcns, AUXILIAR CONTABLE
MD5 | Caida de personas al mismo nivel BAJD Mantenerlas zonasde pasolibres de objetos.
g MO& | Caida de personas a disinio nivel MEDTD Adaptargrada pars archivarenlugaresalos.
o P - = e BAIO Informacion sobre el uso comecto y manejo de sparatos y utensilios, enespecial de aquellos que precisen ser
E MOT | Caidas manipuiscionde o sjustados antes del uso. Revisiones penddicas del estado. Actuslizadgon delmanual de funciones.
o | MO8 | Choque contra objetos inmiviles BAJO Distribucion sdecusds equipos y, mobilisrio, etc. Espaco suficiente delss zonas de paso
= . Mantenimient adecuado de los equipos v de enchufes v demés componentes de la instalacion eléctrica.
e el Conocerel plan de emergends v evacuacion, a5/ comoubicecion delos extiniores, etc.
M1T Gnlpes._"mrtﬁu siiazis BAJIC Revizarelestadode las hemamientas previouso.
hemamientas
k2 o Foa | luminacian MEDIO A—:Isptsr_n uevas lamparas con la iluminascion adecuads segunart. 55 y 57 del decretn 2393, Reslzarmedicion
e con equipo certficedo.
La pantslls, elteclsdo v los documentos escrtos deben encontrarse a una distancia similarde los ojos [entre 45
EDOS | Manejo de PVD's MEDIC v 55 cm.), pars evitarls fatigavisusl. La pantella debe estarentre 107 v 6§07 pordebsjo de la honzontslde los
w ojos deloperador. Llevar registro de revision de pantallas de visualizadon portécnico de sistemss cada 3 mesas
o 2 T
o | E06 | Confort Temico _ Instalarsistems de ventilscon
E EOT | Movimientos Repetithvos BAIO realizar pausas de recuperacion tras la realizacion de las tarsas.
= = s ] Actuslizarlos Ofiles y equiposde trabajo (manuales de ayuda, listes de verficacion, registros y formularios,
g Saflllen s il sl i 2Ll procedimientos de trabajo, e, ) siguiendo los principios de clandad, sendllez y utilidad real.
E E0% | Distribucion del trabajo BAIC Redisefiarel lugar de trabsjo adecuando espacios
E10 | Dimensiones del pussto de trabajo MEDIO Eleap_scia dg_utigsda ?I qu&t‘_.-_de tzs bajo debers tener{:_lim_F__-nai:lnE: E:decuaqqay'fa;i_lnqr la movilidad del
usuano. Redisenarlas dimensionesdel puesto de trabajo (silla, me=a). Adquirr mobiliano sdecusdo.
. . Recuperacion despues detareasarduss. [Estirarse, relajarse, ety disenarlas taress deformaque sean
P03 | Trabajo a presion MEDIO estimulo y oportunidad para que eltrabajador haga uso de sus capacidades.
P04 | Alta responssbilidad BAIG Formaruna organizacion participative, incentivando la comunicacon y transparancia entre mandosy
trabajadores. Fesalzar reuniones participativas, etc
w | P05 | Sobrecarga mental MEDIO Dirmensionarla carga de trabajo adecusdamente. Mejores estrategiss de trebaejo, etc
) i . - Reorganizarel tiempo de trabajo (tipo de jomeds, durscion, flexibilidsd, etc.) y facilitar suficente margen de
g e e e w2t tiempo parala auto distibucion de algunas breves pausas durante cada jomada de trabajo
o | P09 | Deficiten la comunicason MEDIC Faciltary onentarla atencion necesara para desempenarel trabap
3 B Relacionesinterpersonsales MEDIO Crearoportunidades para la interaccion social, incluidos el apoyo moral y ls ayuda directa mente relacionados
o inadecusdss o detenoradas con eltrabajo
o . e Manteneraldiay disponibleslas ayudas y procedimientos de trabajo (documentacion, claves, aocesos, codigos,
F15 [Trsto con clleni=sy usuanos MEDID etc, toda la informacion necesaria para atender al clients). Formacion onentada al trato con el cliente
P16 | Amenaza delincuencisl BAID Capacitacionesdel cuidedo personal contra la smenazs delincuencial.
P18 | jomadasextendidas de trabsio BAJID Cormunicarhorarioscon suficiente antelacion y posibilitar cambios. Realizar planificacgdn de lastareas.
P20 | Contenido del trabajo MEDIO Reformularel contenido del puesto de trabajo, que tenga unasexigencias rezonables y cierta vanedsd
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PREVENCION DE RIESGOS LABDRALES

CoD

Peligro identificado

Nivel de
Riesgo

SUPERVISOR DE CALIDAD

h01

Atrspamiento eninstalsciones

Actualizecion de manuslde procesos e induccion, colocar sensketics v slarma de emergencia en
ls camars de frio.

Atrapamiento por o entre objetos

5

Informar sl trebajador de la forms comacts de uso de las disfintes méquines. Reslizarrevisiones
penodicas, llevarun sdecusado calendanio de mantenimiento de las magquinas. Actuslzadgonde
manual de procesos e inducdon, colocar senalatica,

Caids de personas al mismo nivel

Cambio de botesantdeslizantes cads § mesesy limpiar de inmedisto cualquierdemanme de leche
ode sgus enalpizas y pesillos

Caids de personas a distinio nivel

MEDICr

Cambio de botesantdeslizantes cads § mesesy limpiar de inmedisto cuslguierdemame de eche
o de agusa enla plataforma de los equipos, pisos o pasillos.

Caldss ranipulacion de objetos

Informacion sobre el uso comecto y manejode apareios y utensilios, en especial de aquellos que
pracisan serajustsdos antes del uso. Revisiones parnddicas del estedo. Actuslizacion dal manusl
de funciones.

MECANICOS

Choque contrs objetos inmdviles

:

Mantenerlas sreas detrabsjoy de transio libre de obstaculos (colocar senaletica). Distribucion
sdecusdsdelos aparstas, esnaecesano dejarun espaciode 1 meto reservedo s zonss de
trénsito.

Choque contra objetos movikes

MEDIC

Colocarsenalefics

hM14

Explosiones

MEDIC

Revision de las instslaciones para detectar fallos. Instalacion de mandmetros pars controlar s
presion de lss instslacionesy valvulas de segundad. Defecores de gases. Ventilscion adecusds
en las zonas de acumulacion de gases. Actualizar manual de procesos e induocion

M15

Incendio

Mantenimiento sdecusdode los equipos y de enchufes v demas compaonentes dea ls instalacion
electrica. Conocerel plan deemergends y evecuacion, asi como ubicacion de los extintores, etc.

M7

Guolpes/ cortes porobjetos hemramientss

MEDIC

Revizarelestado de las hemamientas previo uso. Adiestramiento sl trebajsdor del manejo de
hemamientas

Quemaduras

MEDICr

Suspenderel proceso de pasteunzecion sise tiene evidencia de fugade vapordeagus o keche
caliente enla tubens, llaves, valvulasy cuslguier otro dispositivo (Plan de mantenimiento)
Colocarsefislétics y utilizar como equipo de proteocion el mandil térmico, guantes.

h21

Caida en alturas

MEDIC

Revizarque la escelers o pleteforms no presente evidencias de desgaste, fracturss o fisuras.

FO1

Contactos térmicos extremos

MEDIC

Revisarque la tubena, llaves, wvalvulas v cualquier otro dispositiva deltanque de pasteurzacion v
delintercambisdorde placas no presents evidencias de desgeste, fracturss o fisuras (plande
mentenimienio) e Implementar registro de control de temperstura de estufas. Colocar senslketica

Fo3

FISICOS

Exposicion a temperaturas extremas

Revisarque ls tubena, llaves, valvulas y cualguier otro dispositivo del sistemns de refrigerscion no
presente evidencias de desgaste, fracturss, fisurss o presencs defugas de acei= v humeadsd.
Sensalizsconde pares de equipos y maquinars que puedsn alcanzar temparsturss elevedsas.
Realizar medicion con eguipo certificadn.

Fo4

lluminacion

MEDIC

Adaptar nuevas lamparas con la iluminacion sdecusda segunart. 58 v 57 del decreto 23593
Realizar medicion con equipo certificado.

Fov

Ruido

Revision y mantenimiento de la maguinarna (ajuste delas pares mdviles, engrase, etc). WHilzar
equiposde proteccion auditiva. Realizar medicion con equipo certificado.
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_E |Kilizar los productos conmforme dice 2l fabricante. Formiacion sobre rescdones entre diversos compuestos. Fadiitar
= s . fichas de daiosde seguridsd de los produdos. Almscenamiento comecto de productos quimicos, en lugares y
=2 Sl EmeErmea s ~ELLE recipientes adecusdos. LMilizar equipos de proteccion (mascarilla, guantes, anteojos). Actuslizecion de manusl da
= funcionas
=
o
= Establecer procedimientas detrabsjo que sean adecusdosy utiicen medidss téonices spropisdas pars evitaro
g BO1 | Contaminanies Biologicos BAJID | minimizarla liberacion de agenies biologicos en ellugarde trabajo. Wilizar equipo de protecdonindividusal,
El (mascarilla, guantes, gafas, bata)
m
La pantslls, el teclsdo vy los documentos escritos deben encontrarse s uns distancia similarde los ojos (entre 45 v
EO5 | Manejo de PVD's MEDIZ | 55 cm.), pars evitarla fatiga visusl. La pantslls debe estarentre 107 y 507 pordebajo dels honzontal delos ojosdel
operador. Llevar registrode revision de pantallssde visuslizecion portéonicode sisterres cada 3 meses
g EO0S | Confort Témico - Instalarsistermna de vantilaoan
o | EO7 | Movimientos Fe petitivos BAJD | Realzarpausas adivas
S . Actuslzarios ofiles y equiposde trabajo (manusles de syud s, listes de verficacion, registros y formulanos,
L] '
% S| dnrmEE e ety Bes procedimientos detrabsjo, etc.) siguiendo losprincipiosde clandad, sengllez y utilided real.
L] . - . .
E ED3 | Distribucion del trabsjo - Redizenarellugarde trabajo adecuando espacios
. . : Elespacio destinado sl puesio detrabajo debers tener dimensiones sdecusdas v faditarla movilidad del ususarnio.
E| frEEETELE =R T MEDIC| pe disefiarias dimensiones del puesio de trabajo [zilla, mesa)
P01 | Tumos rotativos MEDIZ | Planearuna carga de trabajo adecusda y variada
) . Recuperscion después de tareasarduss. (Estirarse, relajarse, etc) y disefsrlas taress deforms que sean estimub
R ~ELLE vy oporunidad para que el trabajsdor hege uso de sus capacidades.
P04 | Alta responsabilidad BAID Farnjsr una a_rganiaci::n_psl_'ﬁ.cipsth'a. incentivando la comunicason v transparencis entre mandosy trabajsdores.
- Realizarreuniones participatvas, ete.
w
EI P05 | Sobrecarga mental MEDIZ | Dimensionarla cargade trabajo adecusdaments. Mejores estrategias de trabajo, etc
) . ; Reorganizar el tiempo detrebajo (tipo de jomedsa, durecion, flexibilided, etc ) v facilitar sufizente margen de tiempo
L8] = = . .
g FO6 | Minuciosidad dela tarea/Estres MEDIO pars la suto distribucion de algunas breves pausss durante cads jomeds detrabsjo
% P09 | Deficit en la comunicacon MEDIC | Faciltary orentarla atencion necesaria para desempenar el trabajo
L 'F10| Inedecusds Supervision MEDIZ | Procurar adaptarelnivel jprarguico a ls formnecion v capacidad del trabajador
Relacionesinterpersonales Crearoportunidades para la intersccion socisl, incluidos el apoyo moral y la ayuds direclsmente relacionados con el
Pi1]. . BAIC ;
inadecusdss o defenoradas trabajo
P18 Jomadssextendidas de trebsjo MEDIC Cormunicar horarios con suficiente antelacion y posibilitar cambios. Reslizar planificacon de lastareas.
P20 Reformular el contenido del puesto de trebajo, gque tenga unas exigencias rezonables y que proporcione cierts
Contenido del trabajo BAJD | varedad
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PREVEMNCION DE RIESGOS LABORALES
COD | Peligro identificado Hivel de Riesg ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
MOS | Caidadep = al mismo nivd BAIO ;.Ispl';'ll:;l? Sﬁ:_:;:za_snudﬁllzsmﬁcads & mesesy limpiarde inmedisto cualquier demame deleche o deagus en
m A= = =
o : = : = - —=rE - =T - - -
o | M06 | Caidadap T MEDIO ambio de botas sl'md&f»hzsnt%ﬂadsﬁ me_:.e y limpiarde inmediato cuslquier demame de leche o de agus en
= la plataformade losequipos, pisos o pasilios.
< - - - . BAIC Informacion sobre el uso comecto y maneio de aparatos y utensilios, en especial de aquellos que precisen ser
8 MOT | Caidss manipulacionde o sjustados antes del uso. Revisiones penadicas del estado. Actuslizacon delmanusl da funciones.
= ] Mantenimiento adecuado de los equipos v deenchufes y demas componentes de la instalacion elactrica.
M15 | Incendio BAJO - ; - . T .
Conocerel plandeemengendsa y evacusacion, 851 como ubicacion de los extiniores, etc.
M17 | Golpesl cortes porobjetos hemr. MEDIC Revizarelestadodelas hemamientss previo uso. Adiestramiento al trabajsdor del manejo de hemamientas
_g Fo# | luminacian BAID Adsptsr_n ueves larnparas con la iluminacion adecuada segun art. 56 v 57 del decrein 2393, Realizar medicion
(] con equipo cerfficedo.
0 07 | Ruida BAIO RE\.-'i;i:-l_'l_\_.-' man_tgnimiem:._'-de la n'!s_quinsris [sjqatede !55 partes roviles, engrase, etc). LHilizaregquipos de
L= proteccion auditiva. Realizar medicion con equipo certificedo.
E_'m" LHilizar los productos conforme dice el fabricante. Formacion sobre reacoones entre diversas compuestos.
= | Qo1 | Exposicidna Quimicas BAJD Faciltarfich s_a:de-:lst:u sde ae-gurida_\::!de los |_:|r:du-::t:rs. Almgpen smient:: comectode pr:-dupt@qufmic_:ra,gp
5 lugares y recipientes adecuados. WHilizar equipos de proteccion (mascarnlla, guantes, anteojos]). Actuslizecion
I de manualde funcionas
E La pantslla, el teclsdoy los documentos escritos deben encontrarse s una distancia similar de los ojos (ente 45
o [ EDS | Manejo de PVD's MEDIZ vy 55 cm.), pars evitarla fafigs visusl. La pantslla debe estarentre 107 y 50° pordebsjo dels horzontal de los
= ojos delopersdor. Llevar registro de revision de pantallas de visuslizaton portécnico de sistemas cads 2 mes
g EDE | Confort Temnico MEDIO Instalarsistema de ventilacon
g EOT | Movimientos Repetitivos BAJD Realizarpausas adivas
e - s ) Actuslizar los utles y equiposde trabajo (manuales de syuds, listas de verficacion, registros y formulanios,
m (B0 | Cnnyani=acaon del hrhan < ELIL procedimientos de trabajo, etc.) siguiendo los principios de clandad, sendllez y utilided real.
ED9 | Distribucion del trabajo | EETEN| Redisefiarellugarde frabsjo sdecuandn espacios
E10 Dimensiones del puestode MEDID Elespacio destinado al puesio de trabajo debera tenerdimensiones adecusdas v fadiitar la movilidad del
trabajo usuario. Redisefiarlas dimensionesdel puesto de trabajo (silla, mesa)
- ) = Recuperscion después detaressarduss. [Estirarse, relajarse, efc) y disenarlss taress deforma qua sean
17| = p pu ] } ] LY q
E' Fus | TEis e pEaar < ELIL estimulo y oportunidad para que el trabajador hagauso de sus capacidades.
S P04 | Alta responssbiidad BAJD Fo mnaruna ongan i_a-::i:rn |:|T=|rtk:i|:| ati\.-'sla. .iI'IDE.l'.I't'IE-'EI'Id:l la comunicadion y transparencia entre mandosy
b trabajadores. Reslizar reuniones paricipativas, etc
g P05 | Sobrecarga mentsl MEDIC Cirnensionarla cangade trabajo sdecuadamente. Mejores estrategiss de trabajo, etc
o | Po6 | Minuciosided dels tarea/Estnés MEDIO Eeargsnizsreltiempq_dila trs_l:!aj:- [tip:-dej?mad.a. dur&:_:i:u_n.ﬂexibilid&d.e_tc.} y facilitar 5uf_'|::'ente margen de
o tiemnpo para la auto distribucion de algunasbraves pauses durante cads jomads de trabajo
P09 | Deficit en la comunicacson MEDIC Facilitary onentarla atencion necesans para desempenarel trabajo
P10 | Inadecusda supervision MEDIC Procurar adaptarel nivel jerarquico a la formacion y capacidad del trabajador
Relacionesinterpersonales Crearoporunidades para la intersccion social, incluidos el apoyo moral v s ayuda directarmente relacionados
P11 . . BAJO -
inadecuadss o defenoradas con eltrabajo
P19 | Jomadasextendidas de trabajo BAJO Comunicar horanoscon suficiente antelscion y posbilitar cambios. Reslizar planificacon de lastareas.
P20 | Contenido del trabajo BAJD Refommularel contenido del puesto de trabajo, quetenga unasexigencias razonables y que de varnedad
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Nivel
COD | Peligro identificado de RESPONSABLE DE BODEGA
Riesgo
MO1 | Atrapamientoen instalaciones BAJD | Actuslizacionde manusl de procesose induccion, colocar senalética y alsrma de emergencis en ls camars de frio.
MO5 | Caida dep crT MEDIO Ei?g'u_h;:':-pie_ill:;:lsaanﬁdEIEEMEcsds5 riesesy limpisrde inmedisto cuslquier derrame de leche o deagus enel
- - . Cambio de boles antidesizantas cada § mesesy limpiarde inmedisto cuslquier derame deleche o deagua enla
W R el plataforma de los equipos, pisos o pasillos.
O . ] iy bi Informacion sobre eluso comecto v manejo de aparatos y utensilios, enespecisl de aquellos que precizen sar
E MO7 | Caidas manipuiacionde o MEDIO ajustados antes del uso. Revisiones perodicas del estado. Actuslizacon del manual defunciones.
0 . Mantenerlas aress de trabajoy de transio libre de obstaculos (colocar sensléfica). Distribucion adecusda delos
% R e el aparatos, &5 necasano dejarun espacio de 1 metro reservedo s zonas de transto.
MO3 | Choqueconta objetos moviles MEDIO | Colocarsenalefica
M10 | Choques de objetos desprendidos MEDIC | Mantenimientn de todos aquelloselementos susceptiblesde provocarun desprendimiento
Mi5 | Incendio BAJD Mantenimianto El-d-E'EIlJEl'E.IEI{!E Inaelquip:_rsl.y'deenﬂthﬁg }'dem?s companentas dels instalacion electrica. Conocer
elplan de emergencia y evacuscion, 85/ como ubicacion de los exiiniores, eic.
Suspanderel proceso de pasteurizacion sise tiene evidenciade fugs devapordeagus o leche calienteenla
M20 | Quemsduras tuberia, laves, valvulasy cuslquierotro dispositivo (Plan de mantenimiento) Colocar senalética y utilizar coma
MEDIO | equipo de proteccion &l mandil termico, guantes.
Revisarque la tubera, laves, valvules y cuslquier otrodisposifvo del sisterna de refrigeracion no presents
FO3 | Exposiciona temperaturas extremas BAJD | evidencias dedesgaste, fracturas, fisuras o presenciadefugasde aceite y humedad. Senalizacion de partes de
E equiposy maguinara que puedan alcanzar temperaturas elevadss. Realizar medicion conequipo cerificada.
E Fo4 | luminacian BAJg | Adsptarnuevas \amparss con la luminacion adecusds segunart. 55 v 57 del decren 2393, Reslizar medicion con
- equipo certificado.
Fo7 | Ruido BAJD H-E‘.-'iE-iE.II.'I.}' ma nltilanimientl:l dels n'!s:q_uin &g [sjqate de !55 partes moviles, engrase, efc). Uilizarequipos de
proteccion suditiva. Reslizarmedicion con equipo cerificado.
E \Hilzarlos productos conforme dice el fabricante. Formacion sobre rescoiones entre diversos compuestos. Fadiitar
o . . fichas de datosde seguridad de losproducios. Almacenamiento comecto de productos quimicos, en lugares y
2 S| Bmrsnionl e feet recipientes sdecusdos. Utilizar equiposde proteccion {mascarilla, guantss, anteojos). Actuslizacion de manusl de
a funciones
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E02 | Mals manipulscion decargas BAJD | Formacion entécnicas adecusdas de manipulscion manual de cargas.
La pantalls, eltecledoy los documentos escritos deben encontrarse a una distancia similarde los ojos (ertre 45 ¢ 55
ED5 | Manejo de PVD's MEDIC | cm.), para evitar la fatiga visual. La pantalls debe estarentre 10° y 60° pordebsjode |s horzontsl de los ojos del
g oparadaor. Llevar registro de revision de pantallasde visuslizacion portemico desisterras cads 3 mesas
% ED& | Confort Térmico MEDIC | Instalarsistema deventiacon
g EO7 | Movimientos Repetitivos BAJD | Reslizarpausas derecuperacion frasls reslizacionde las taress,
) - N : Actualizarios Ofles y equiposde trabajo (manusles desyuds, listas de verficacion, registros v formularios,
E Bl iirmine e L2 procedimientos de trabajo, eic.) siguiendo los principiosde clandsd, sencllez y utilidad real.
w
E09| Distribucion del trabajo BAJD | Redizeniarsllugarde frabajo adecusndo espacios
E10| Dimensiones del puesto de trabaio Elespacio destinado al pussio de frabajo debera tener dimensiones adecusdas y facitarls movilidad del usuario,
= P ! Redizafiarlas dimensiones del pussto detrabajo (zilla, mesa)
. Recupersciondespues detareas arduas. (Estirarse, relajarse, etc )y diseniarlas tareas deformaque seanestimulo y
F03| Trabajo & presin MEDIO oportunidad para que el trabajsdor hags uso desus capacidades.
PO4| Atts responssbiidad BAJQ | Fomaruns arganizacion parfcipative, incentivando la comunicacgion y transparencia entre mandos y trabsjadores,
Realzarreuniones participatvas, afc.
2o g : Reorganizarel tiempo de trabajo {tipo de jomada, duracion, flexibiidad, ete.) y faciltar sufidente margen de tiempo pam
E F06| Minuciosided dea tarea Estres MEDIO s auto distribucion de akgunas breves peusss dursnte cada jomada de trabajo
-
< | P3| Deficit en la comunicadon BAJD | Faciitary orentarla atencion necesars pars desempenarel trabajo
0o
E P10| Inadecuads suparvision MEDIC | Procuraradapisrel nivel jerarquico a la formacion y capacidad del trabajador
E P11 Relscionesinterpersonales MEDID Crearoportunidades para la intersccion social, incluidos el spoyo moral y la ayuda direclements relscionados con el
o inadecusdss o detenoradas trabajo
oL
P15| Trato con clientesy usuarios BAJO | Mantenersldiaydisponibles|as ayudss y procedimientos de trabsjo (documentscion, claves, accesos, codigos, ete,
toda ls infommacion necesana pars atenderal cliente). Fommacion orentads sl trato con el clientz
P14 Jomsdasextendidas de trabsio BAJO Comunicar horanoscon suficiente antelscion y posibiltar cambios. Reslizar planficadon de lastareas.
i i eformularel conten puesto de trabajo, quetenga unssexigencias rezonables y que proporcione cieravs
Pzﬂ“trdndeltha Fef larel ido del de trabaj igenci ble i [ redad
Conten rabajo BAJD
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PREVEMNCION DE RIESGOS LABORALES
COD | Peligroidentificado E!vel de MANTENIMIENTO
iesgo
MO1 | Atrapsmiento en instalaciones MEDIO Actuslizecion de manuslde procesose induccion, colocar seraletics y alsrma de emergencia
en la camars de frio.
Informar sl trabajador de |s forma comrects de usode las disintss maquinas. Reslizar revisiones
MO2 | Atrapamiento poro entre objetos MEDIC | periadicas, levarunadecuado calendanio de mantenimiento de las maquinas. Actuslizacon de
manual de procesos e inducson, colocar senialatics,
MO5 | Caidadep a5 al mismo nivel MEDIO Cambio de bnmasnﬁdﬁlizsmﬁqsdsﬁ mesesy limpisrde inmedisto cuskquier demame de
leche o de sguaenelpisosy pasilos
5 . . Cambio de botesantdesizantes cada § mesesy limpiarde inmedisto cualquier derame de
el LEEIETEEIEEI IS S ELLD leche o de sgusenla platsforms de losequipos, pisos o pasillos.
Informacion sobre el uso comecto y manejo de aparatos y utensilios, enespecial de aquellos
MO7 | Caidas manipulscion de objatos MEDIO | gue precisen serajustados antesdel uso. Revisiones perddices del estedo. Aduslizacion del
manusl de funcones.
Mantenerlas aress detrabsjoy de transio libre de obstaculos [colocar senalefica). Distribucion
o | MDE | Choguecontra objetos inmdviles MEDIC El-C_IEC!J&dEdE los aparstos, esnecesano dejarun espaciode 1 meto reservedoa zonas de
o transito.
g MOS | Chogueconits objetos moviles MEDIC | Colocarsenslétics
g Apagary desconectardela red electrica los equipos cuando no se utilice. Revision y verficamon
% K11 | Contactos eléctricos direcios del comecto estadode las ingtalacionesy equipos. Utilizar equipo de proteccion contra fiesgos
elactricos.
, Apagary desconectarde s red eléctrica los equipos cuandono se utilice. Revision y verificacon
M12 | Contactos electricos indirectos MEDIC | del comecto estadode las instalscionesy equipas. Ltilizarequipo de proteocion contra riesgos
eléctricos.
Revision de las instelsciones para detectarfallos. Instslscion de manometros para confrolarla
M14 | Explosiones MEDIZ | presion de las instalacionesy valvulas de saguridad. Detedores de geses. Vantilaoon
sdecusdaanlas zonasde scumulacidn de gases Actuslizar manual de procesos & induccion
Mantenimiento adecuadode los equipos v de enchufes y demas companentes de la instalacion
M15 | Incendio BAJD | electrica. Conocerel plan de emergencs y evacuscion, asi como ubicacion de los extintores,
etc.
AT Revizarelestadodelas hemamientss previouso, Adiestramiento al trabejador del mansejo de
Golpes/ cortes porobjetos hemamientas MEDIO | hemarmientss
Suspenderel procesode pasteurnizacion sise tiene evidencia de fuga devaporde agus o leche
w20 caliente enla tubena, llsves, vabulasy cuslquierotro dispositive (Plan de mantsninmisnta)
Quemaduras MEDIQ | Colocarserigiefica y utiizar como equipo de proteccion el mandil térmico, guantes.
M21 | caids en ahuras MEDIC | Revisargque la escalera o plstsforma no presente evidenciss de desgaste, fracturas o fisuras.
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Revisarque la tubers, laves, valvules y cuslquier otro disposiivo del tanque de pasteurizacion y del intercambidor
F01 | Contactos témicos extremas BAJD | de placas nopresenta evidencias de desgaste, fracturas o fisurss (plan de mantenimianto) & Implementar registro
de control detemperatura de estufas Colocar sefislkétics
o Revizarque la tuberia, laves, valvules v cuslquier otro disposifvo del sisterma de refrigeracion no presents
o | FO3 | Exposicion s temparaturas extremas BAJD | evidenciss dedesgaste, fracturas, fisuras o presenciade fugasde aceitey humedad . Sefslizacion de partes de
) equiposy magquinars que puedsn alcanzar terperaturas elevadas. Realizarmedicion con equipo certificada.
0
i s Adapternuevss lamparss con s luminacion sdecusds seglnart. 55 y 57 del decretn 2393, Reslzar medician con
FO4 | lluminacion BAJC equipo certficado.
. Revision y mantenimienio de la magquinaris {sjuste delas partes movikes, engrase, ate). Wiizarequipos de
FOT | Ruido BAJO proteccion suditiva. Realizar medicion con equipo certificado.
E Utilizarlos productos comfome dice el fabricants. Formacion sobre reacoiones entre diversos compuestos. Faglitar
o - oo fichas de datosde segundad de losprodudios. Almacenamiento comecto de productos quimicos, en lugares y
= Al Eresrrns I ~EE recipientes sdecusdos. Utilizar equiposde proteccion (mascarila, guantes, anteojos). Actuslizacion de manual de
=l funciones
&}
o
o
o
= . - . ! ) o _ N
0 | E04 | Postures forzadas MEDIO RE:.’I|IZEII_EEII'I'I|:|IEI:~|:.IEIE¢IJTEI|E-|:|E|rE| aliviarla fatiga postursl. Reslizar pausas sctivas. Programas de capscitacion en
E posturas del trabajedor,
o
[
w
: T Recuperscion despuss detaressarduss. (Estirarse, relajarse, etc) y disefiar las tareas de forma que sean estimulb
S S - ELE yoportunidad pars qua el trabsjsdor haga usode sus capacidadas,
_ . Formaruna organizacion parfcipative, incentivando la comunicacon y transparencia entre mandosy trabajadores.
E P04 Alta responsabilidad BAJO Realzarreuniones paricipatvas, atc.
= L ] Reorganizarel tiempo de trabsjo (tipo de jomada, duracion, flexibiidad, ete.) y facilitar sufisente margen de tiempo
o e ~EE pars ls suto distribucion de algunas breves pausas durante cads jomadadetrabajo
(8] : : . - -
g P05 | Deficiten la comunicadon BAJO | Faciltary onientarla atencion necesara para desempenar el trabajo
o F11 Relscionasinterpersonales BAJO Crear oportunidades para la interaccion social, incluidos &l apoyo moral y ls ayuda directamente relscionados con el
E inadecuadss o detenoradas trabajo
P13 | Jomadasesxtendidss de trabajo BAJ0 | Comunicarhoraroscon suficiente antelacion y posbilitar cambios. Reslizar planificaconde lastaress.
Fa0 Refomularel contenido del puesto de trabsjo, quetengsunssexigencias razonsables v que proporcione cierta
Contenido del trabajo BAJD | varedad
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FREVENCION DE RIESGOS LABORALES
COD | Peligro identificado Nivel d CHOFER
Riesgo
En paradas enrampa, el vehiculo debers quedar, sdemas de frenado, calzedo con topes (maximo 12%
de pendiente &n tramos cortos y maxino 8% de pendiente en tramos curvos). El ancho minimo de las rampas
Atrapamiento porvuelco de magquinas o debera serde 4,5mensanchandose en las curvas. Eltrabajador debe mantener habitos segurosde trabsjo,
M0 : MEDID < . - : . . A -
vehiculo respetarel codigo de circulacion y conducir con prudencia. Los vehiculos y maguinasdeben serrevisados por
g el operano antes de suuso. Establecer planes de revision. Disponer de los elementos de segundad necesans,
O los cusles se deben encontrar en buen estsdo [resguardos, frenos, etc)
E MD5 | Caida de personas slmismo nivel BAJO | Mantenerel maximo orden y limpieza.
¢ | MOE | Ceida de personas a distinto nivel MEDIC | MHilzarlos elementos auxiliares sdecusdos, como escaleras demano, etc.
% Evite tener trapos impregnedos congrasa u otrosmatenales inflamables dentro de la cabina. Limpiarlos
M15 | Incendio BAJD | demames de aceite o decombustible, no permita la acumulacion de materiales inflamables en el vehiculo.
Disponer de unequipode extincion adecuado en el vehiculo (extenorn)
M1 Tenerun radiode balerias 8 mano para monitorear el suceso. Disenar un plan de comunicaciones principal y
Aszentamientos, demumbes, deslaves alterno con la empresa.
M15 | Choques y accidentes vehiculares Llevar registrosde mantenimiento perodico de vehiculos
M21 | Caida en altures En slura, utiizar ames de segurided, comprobando que tenga todos los elemeniosde segundad
= LHilizarlos productos conforme dice &l fabricante. Fomnacion sobre reaccones entre diversos compuestos.
= - P BAJD Facilitar fichas de daiosde segundad de los produdtos. Almacenamiento comecto de productos quimicos, en
3 E e e lugares y recipientes adecusdos. Milizar equipos de profeccion (mascarills, guantes, anteojos). Actualizacion
de manualde funciones
Im 0| BO2 | Accidentes causados porseres vivos MEDICZ | Realizar revisiones medicas periodicas.
E E04 | Posturas forzadas MEDIC Resllzarcamhinapnzzturalp_q para aliviar la fatiga postural. Realizer psusas activas. Programeas de capecitacion
w &n posturas del trabajsdor.
: s BAIC Recuperscion despues detareas ardusas. (Estirarse, relajarse, etc) y disenarlas tareas deforma que sean
F03 | Trabajo a presion estimulo y oportunidad pars que el trabajador haga uso de sus capacidades.
P04 | Alts responssbilidsd BAJO F:-rmgr una organizecion parbcipativa, .|n{>F._-r.rtr:.-'5nd:u la comunicason y transparencia entre mandosy
trabsjsdores. Reslizar reuniones participatives, etc
E PO6 | Minuciosidsd dels tares/Extms BAIC Elenrgsnlzsreltie mpo -::If-.trs_l:gaj:- [tipodejomads, duracinn.ﬂexibilidad.e_tc.} y facilitar auf_'rdente margende
El tiernpo pars la auto distibucion de algunasbreves pausas durante cads jomada de trebajo
o | PO7 [ Trabajo monotono BAJD | Pausas Activas. Actuslizecion de manual de funcones
E P09 | Deficit en la comunicacon BAJD | Faciitary orentar la atencion necesaria pars desempenarel trabajo
g P10 | Inadecusds supservision BAJO | Procuraradaptsrel nivel jerarguico a la formacion y capecidad del trabajador
m Relacionesinterpersonalesinadecusdss Crearoporunidades pars ls intersocion social, incluidos el apoyo moral y s ayuda directsmente relacionados
P11 ; BAJO 3
o o deterioradas con eltrabajo
P16 | Amenaza delincuencisl BAJO | Copacitacionesdel cuidsdo personal contra ls amenaza delincuencisl.
P18 | Jomadasextendides de trabsjo MEDIC | Comunicar horaroscon suficiente antelacion y posibilitar cambios. Realizar planificadon de lastareas.
P20 | Contenido del trabajo BAJD | Refomular el contenido del puesto de trebajo, quetengaunasexigencias rezonables y que de cierta vanedsd
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
COD | Peligroidentificado Rirego. AUXILIAR DE PRODUCCION
M01 | Atrapsmisnto eninstsisciones MEDIO Actuslizacion de manual de procesose induccion, colocar senasletica v slamsa deemergencia anls
camara de fno.
Informaraltrabajsdor da la forma comecta deusode las disfntesmaquinas. Reslizarrevisionas
MO2 | Atraparmientoporo entre objetos MEDIO | perodicas, levarunadecusdo calendanio de mantenimiento de las maquinas. Actuslizacon de manual
de procesos e inductan, colocar senaletica,
MO5 | Caida dep e MEDIO Cambio de b_nmaanﬁd..njlizsntﬁcadaﬁ mesesy limpiarde inmedisto cuslquierdemame deleche o de
agus en alpisos y pasillos
MOG | Caids de p a5 8 disfintp nivel MEDIO Cambio de bnmaanﬁdﬁliz?ntﬁ::ada ‘E!_rru_aaeay_limpisrde inmedisto cualquier demane de leche o da
agus en s pletsforma de los equipos, pisoso pasillos.
0 Infarmacion sobre &l uso comectoy manejo de aparatos y utensilios, enespecial deaquellos que
g MOT | Caidas manipulacion de objetos MEDID | precizen serajustados antes del uso. Revisonesperiodicas del estado. Actuslizecion del manuslda
= funciones.
Z Mantener las areas detrabajo y de transio libre de obstacul locar sanalefica). Distribucio
o —p G = joy de transito libre de obstaculos (colocar senslefica). Distribucion
% MOS | Ghoqueconira objetnsinmowles MEDIO sdecusdadelos aparstos, 2snacesano dejarun espaciode 1 meato reservado s zonas detransto.
MO | Choguecontra objetos moviles MEDIO | Colocarsenalafcs
M12 | Contactos electricos indirectos MEDIO | Apagsrydesconectsrdela red eléctrica bos equipss cuando no se utiice. Revision y verficacion del
comects estadodelas instalaciones v equipos. Wilizarequipo de proteccion confra riesgoselécticos.
. Mantenimiento sdecuado de los equipos v deenchufes y demas componentes de s instalacion electrica,
e Bl Conocerel plande emergenca y evacuscion, 851 como ubicacion delos extiniores, atc.
MiT Revizare|estadodelas hemamientss previo uso. Adiestamiento sl trabajador del manejo de
Guolpes/ cortes porobjetos ha. MEDIO | hemamientas
Suspendersl proceso de pasteurizacion sise fiene evidencia de fugadevaporde aguao leche calisnts
M20 | Quemaduras en la tuberia, laves, valvulas y cuslquier otro dispositivo (Plan de manienimiento) Colocar sefislética y
utilizarcomo equipo de protecson el mandil termico, guanies.
W21 | Caids en ahurss MEDID | Revisargue ls escalers o pleteforms no presente evidencias dedesgaste, fractures o fisurss.
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Suspendersl proceso de pasteurizacion sise tiena avidencia de fugsdevapordesguao leche calienteenla
tuberis, laves, valvulasy cualquier otro dispositive. Revisar quels tubsria, laves, vahulss v cuslquierotro
FO1 | Contactos termicos exremos MEDIZ | dispositivo del tanque de pasteurizacion v del intercambisdor de placas no presente evidencias dedesgasis,
fracturas o fisuras (plande mantenimiento) & Implementar registro de control de temperaturs de estufas. Colocar
E senaletics
o
w . . Revizarque ls tubsra, laves, valvulss y cualguier otro disposifvo del sistema de refrigerscion no presanis
L= Fo3 E:tpr:ig:na temperaturas BAJD | evidenciss dedesgaste, fracturss, fisurss o presencia defugasde ameitey humedad. Realizar medicion conequipo
certificado.
Fo7 | Ruido BAJO Revision y mantenimiento de la maguinaria {ajuste delas partes moviles, engrase, ete). IHilizarequipos de
proteccion auditie. Reslizar medicion con equipo certificado.
Eg 001 | Exposicians Quimicos Contarcon zones especificas para el slmacenamianto del cloruro de caldo y el nitreto de sodioy pars todos los
a o P compuesios quimicosque se necesite. Lilizarequipos de profeccion (mascarills, guantes, antesios)
E E02 | Mala manipulscion decargas BAJO | Formacion entécnicas adecusdas de manipulacion manual de cargas.
] .
E E EQ4 | Posturas forzadas Programas de capacitacion en posturas del trabajador. Reslizar pausas activas
a
5 EOT | Mowvimientos Repetithvos BAJD | Realizarpausas derecuperacion trasls reslizacion delas tarsas.
3 iz Recupersciondespues detaressarduss. (Estirarse, relajarse, ete) y diseniarlas tareas de forma que sean estimulo
P03 | Trabaja.a presian MEDIC yoportunidad para que el trabajsdor hags uso de sus capecidades,
_ - Fomnaruns organizecion paricipative, incentivando la comunicason y transparencia entre mandos y trabajadores.
o Tl e e el Realizarreunionas paricipatvas, etc.
o S i Reorganizarel tiermpo de trabajo (tipo de jomada, durscion, flexibiided, etc.) y facilitar sufice nte margende tiempo
g R e para ls suto distribucion de algunas breves pausss durante cads jomada de trabajo
E P09 | Defict en ls comunicacon BAJD | Faciltaryorientarla atencion necesaria pars desemperiarel trabajo
g P11 Relscionesinterpersonsles BAJO Crearoportunidades pars la interaccion social, incluidos el apoyo moral y s ayuds direclamente relacionados conel
o inadecusdss o deenoradas trabajo
o , .
P18 Jomadasextendidas de trabsio BAJO Comunicarhoranoscon suficiente antelscion y posibilitar cambios. Reslizar planificagon de lastaress.
P20 Reformulsrel contenido del puestode trabsjo, quetengs unasexigencias razonables y que proporcione cierts
Contenido del trabajo BAJD | vanedad
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FREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Hivel
COD | Peligro identificado de RESPONSABLE DE LIMPIEZA
Riesgo
w | MO5 | Caida de personas almismo nivel| MEDIO | Recoger heramientss y equipos de trabajo despues de su uso. Cambio de botas antideslizantes cada 6 meses
S | M06 | Caida de personas a distinio nivel| BAJD | Cambio de botssantdesizantes
Z | M7 Caidas manipulacionde objetos | MEDIO | Medios adecuados pars el transporte de hemamientas.
& ) e - Mantenerlss Sress detrabsjoy de transio libre de obstacules (colocar senalatica). Distribucion adecuada delos sparatos,
% MOE e ez necesano dejarun espaciode 1 metro reservedo 8 zonss de transito,
M10 | Choques de objetos desprendidos | MEDIO | Actuslizar manusl de funciones,
| di BAJD Mantenimienio adecuado de los equipos y deenchufes y demas componentes de ls instalscion electrica. Conocerel pln de
w15 | MEENDE emergenciay evacusacion, asi como ubicacion delos extiniores, efc.
L8] . , .
o Fo7 | Ruid BAJD Revision y mantenimienio de la magquinara (ajustede las partes moviles, engrase, etc). WHilizarequipos de proteccon
w wica suditiva. Reslizar medicion con equipo certificado.
(T8
-
a
= - s Contarcon zonss especificss pars el almacenamients de todos loscompuesios quimicos que se necesite. Liilizarequipos
g Q01 | Exposiciona Quimicos BAJO de proteccion {mascarills, guantes, anteojos)
o
- Establecer procedimiantos de trabajo que sean adecusdosy utiicen medidas teéonicas apropisdas para evitaro minimizarla
= BO1 | Contaminanies Biologicos MEDIC | liberacion de agentes biologicos en el lugarde trabajo. Ltiizarequipode proteccion individusl, {mascarills, guantes, gafas,
bats)
E EQ4 | Posturas forzadas MEDID | Programas decapacitacion en posturas deltrabejsdor. Reslizarpausas activas
T
; i BAJD Recuperscion despues detareasarduss. [Estirarze, relajarse, atc)y disanarlas taress deforma que sean estimulo y
PO3 A oportunidad paraque el trabajador hags uso de sus capecidades.
S : Reorganizere!tiemnpo de trabajo (tipode jomads, durscion, flexibiided, ete.) y faciltar sufidente margen de tiempopars la
T} = = : J
EI P06 Minuciosidad dels tares/Esires | MEDIO guto distribucion de algunas breves pausas durante cada jomeda detrabajo
g P03 Deficit en ls comunicacon BAJD | Faciitary onentsrls stencion necesans pars desempaniarel trabejo
1w
) Relscionesinterpersonsales ~ ) : e ) ) ) ; ) .
E P11 inadecuadss o delroradas MEDIO | Crearoportunidades para ls interaccion social, incluidos el apoyo moraly la syuda directamente relacionados coneltrabajo
o
P20 | Contenido del trabsjo Refomularel contenido del puesto de trabajo, quetengaunasexigencies razonables y que proporcione cierta vanedsd
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Nivel
g CoD Peligro identificado de SUPERVISOR DE VENTAS
o Riesgo
=
'ﬁ M4 Atropello o golpe con vehiculo MEDIC | Respetar sefiales de transito
L
= M18 | Chogues v accidentes vehiculares MEDIQ | Llevarregistros de mantenimiento periodico de vehiculos
Recuperacion después detareas arduas. (Estirarse, relajarse, etc.) v disefarlas
Trabajo a presion MEDIC |tareas deforma gue sean estimulo v oportunidad para gue el trabajadorhaga uso
F03 de sus capacidades.
- Formaruna organizacion participativa, incentivanda la comunicacion v
Fo4 e sl transparencia entre mandos yitrabajadores. Realizarreuniones paricipativas, etc.
Rearganizar el tiempo de trabajo (tipo de jornada, duracion, flexibilidad, etc.)y
Minuciosidad de |atarea/Estrés BAJO | facilitar suficiente margen de tiempo para la auto distribucién de algunas breves
E PO pausas durante cada jornada de trabajo
-
= | ppg | Déficitenla comunicacion BAJO | Facilitary orientarla atencidn necesaria para desempefiar el trabajo
% p4p | Inadecuada supervision BAJO | Procurar adaptar el nivel jerarguico a laformacion v capacidad del trabajador
8 P11 Relaciones interpersonales BAJO Crearoportunidades paralainteraccion social, incluidos el apoyo moral v la ayuda
& inadecuadas o deterioradas directamente relacionados con eltrabajo
o Manteneral dia v disponibles las ayudas v procedimientos de trabajo
Trato con clientes y usuarios MEDIC | (documentacion, claves, accesos, codigos, etc, toda lainformacion necesaria para
F15 atender al cliente). Formacion orientada al trato con el cliente
) i Comunicar horarios con suficiente antelacion v posibilitar cambios. Realizar
P4 Jornadas extendidas de trabajo MEDIC planificacion de |as tareas.
BAJO Reformular el contenido del puesto de trabajo, quetenga unas exigencias
P20 | Contenido deltrabajo razonables y que proporcione cierta variedad
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ANEXO 9: Descripcion del personal ECOLAC. Cia. Ltda.

NOMBRE DEL )
PUESTO DE DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)
TRABAJO

» Llevar la contabilidad de |a Planta de Lacteos.

+ Elaborary presentar a Gerencia informes financieros mensuales.

» Realizar los pagos semanales, quincenales y mensuales a los proveedores de leche y a los proveedores de insumos, repuestos, materiales,
etc. realizando el seguimiento del pago comespondiente.

+  Elaboracion de roles de pago y cancelacion mensual al personal de la planta.

» Realizar retencion de proveedores de leche de Loja, insumos, repuestos y materiales.

s Registrar transacciones financieras.

+ Realizar declaraciones de impuestos.

» Manejo del portal del IESS.

+ Manejo del portal de la Superintendencia de Compafiias.

»  Manejo del portal del SRI

s Manejo del portal del MRL

Contadora + Revision de informes de produccion.

+ Elaboracion de costos de produccion.

« Venficacion de operaciones con bodega

Verificacion de productos para dar de baja

Realizar el control de los Inventarios de producto terminado, materiales e insumos que mantiene el bodeguero de ECOLAL.

Reunidn con directivos de la empresa

Guardar con absoluta reserva la informacion relacionada con ECOLAC.

Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas.

Otras actividades que Gerencia considere necesarias.

Mantener en orden el archivo de |a planta y de su lugar de trabajo.

Controlar, manejar y repone caja chica de la Planta.

223
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NOMBRE DEL
PUESTO DE
TRABAJO

DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)

Auxiliar de contabilidad
y asistente
administrativa

Recepcion diaria de los notas de entrega de bodega y realizar facturacion de las mismas.

Realizar reporte diario de ventas y archivo de copias de facturas emitidas, azul por proveedor y verde en archivo general.
Recepcion de Informes de materia prima, verificacion e ingreso en el sistema contable.

Realizar retencién de proveedores de leche de los centros de acopio de la provincia de Zamara Chinchipe.

Realizar el control diario de las cuentas porcobrary mantener un registro actualizado de los distribuidores e instituciones a las que se da crédito.

Realizar liquidaciones de facturas de compra

Enviar correspondencia por Courier, fax y/o correo electronico.

Realizar ingreso diario de entrega de producto terminado del hospital del [ESS, Isidro Ayora y Casmul, y a fin de mes realizar factura acumulada.
Trasladarse a bancos para realizar pagos y /o depésitos.

Realizar gestion en el departamento financiero.

Realizar gestion en el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL).

Realizar gestion en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Movilizarse a bodega, mecanica, laboratorios, y camaras de frio por asuntos contables.

Atencion al cliente, piblico en general.

Entrega diaria de depdsitos de los depdsitos a contabilidad para su respectivo registro.

Asistencia de Gerencia y recepcionista de la empresa.

Guardar con absoluta reserva la informacion relacionada con ECOLAC.

Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas

NOMBRE DEL
PUESTO DE
TRABAJO

DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)

Supervisor de ventas .

Llevar el control de quejas de clientes y mantener un registro de las mismas, notificar y hacer el seguimiento respectivo.

Control diario de la venta de los distribuidores

Realizar visitas a los clientes

Realiza pedidos de clientes a planta

Realiza cobranza de cheques

Realiza impulsaciones de los productos, y un informe mensual de las mismas.

Presentar a Gerencia e implementar un plan semestral de ventas, en el que seincluya: Cuanto va a crecer la empresa (presupuesto por
producto, temitorio, vendedor), con qué clientes va a crecer |a empresa (actuales y potenciales), con qué portafolio de productos, comovaa
crecer la empresa (estrategia y tacticas de ventas), como vamos a comunicar nuestras ventajas (ofertas ganadoras), como armar nuestra
campafia de ventas, con quién, fuerzas de ventas (perfiles de vendedores, desarrollo del equipo, con qué (recursos, herramientas de ventas)
cudl va a ser el sistema de seguimiento y medicion (indicadores).

Guardar con absoluta reserva la informacion relacionada con ECOLAC.

Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas
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NOMBRE DEL
PUESTO DE
TRABAJO

DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)

Jefe de Planta

Responsable de eficiencia del proceso diario de produccion, y de |a calidad el producto terminado.

Programar mensualmente, de acuerdo a existencias de producto y a las metas de ventas, la produccion de leche pasteurizada y los diferentes
productos (queso fresco, mozarela, crema de leche, manjar, yogur).

Coordinar las actividades dianas de produccion.

Planificar diariamente |las 6rdenes de produccian y entregar a los auxiliares de produccion

Revisar los pedidos realizados por Bodega, de insumos y materiales para mantener en stock.

Elaborar diariamente las hojas de produccion y entregar a bodega.

Coordinar, conjuntamente con Supervisor de Control de Calidad, el mejoramiento continuo de los procesos productivos y administrativos de la
Planta, el mejoramiento de los productos actuales.

Desarrollo de productos nuevos.

Entregar y recibir a Bodega, los pedidos de materiales e insumos.

Monitorear el proceso diario de produccion.

Verificar durante y al final de |a jomada, los puntos de control establecidos para cada area.

Reportar a Gerencia las novedades de cada jomada de produccion y registrarlas en las hojas dianias de fabricacion.

Cumplir las disposiciones descritas en el presente manual.

Realizar turmos rotativos de fin de semana.

Guardar con absoluta reserva la informacion relacionada con ECOLAC.

Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas.

Otras actividades que Gerencia considere necesanas.

NOMBRE DEL
PUESTO DE
TRABAJO

DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)

Aseguramiento de la
calidad

Elaboracidn, control e implementacién de documentacién (procedimientos, instructivos, formatos, registros y manuales) de Buenas Pricticas de
Manufactura.

Auditonaintema de Buenas Practicas de Manufactura.

Capacitar al personal de |la planta en temas referentes a seguridad y salud ocupacional, BPM y control ambiental.

Monitoreo del cumplimiento de Buenas Précticas de Manufactura.

Responsable de elaborar actas de las reuniones con gerencia.

Guardar con absoluta reserva la informacion relacionada con ECOLAC.

Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas
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NOMBRE DEL
PUESTO DE
TRABAJO

DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)

Supervisor de Control

terminado y llenar registros diarios.

Revisar en el proceso el cumplimiento de las normas de calidad exigidas para la elaboracion de productos lacteos.
Realizar analisis diarios de control de calidad (fisico-quimico y microbicldgico) en recepcion de materia prima, producto en proceso y producto

Implementar sistemas de aseguramiento de la calidad de la Planta, S50P, BPM, control ambiental, seguridad y salud ocupacional, control de
registros, procedimientos e instructivos.

Capacitar a personal de la planta en temas referentes a seguridad y salud ocupacional, BPMy control ambiental.

Manitorear la actividad de los Centros de Acopio

de calidad Controlar la calidad en los procesos de acopio, produccian, almacenamiento, transporte, comercializacion.
Responsable del abastecimiento de los reactivos y material de laboratorio necesarios para el control de calidad en los Centros de Acopioy en
Planta.
Realizar mensualmente informes al Magap y Agrocalidad
Limpieza y organizacion de material y preparacion de reactivos del laboratorio de materia prima, fisico-quimico y microbiolagica.
Guardar con absoluta reserva la informacion relacionada con ECOLAC.
Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas

NOMBRE DEL
PUESTO DE DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)
TRABAJO

Auxiliar de produccion

« Asistiral bodeguero en la entrega de producto terminado a distribuidores

* Descargar la materia prima desde los vehiculos recolectores, previa autorizacidn verbal del supervisor de control de calidad

e Lavar y desinfectar diariamente con vaporlos tanques usados para transporte de leche cruda.

« Limpieza y desinfeccion diaria de equipos, utensilios e instalaciones del drea de recepcion, pasteurizacién y descremado de leche pre y post
operacional.

« Operacién del proceso de pasteurizacion de leche y llenar la Hoja de Control correspondiente.

« Operacion del proceso de descremado de |la leche y estandarizacion de la misma para su posterior pasteurizacion.

e Armar y desarmar diariamente la bomba de recepcién de materia prima para su limpieza y desinfeccion.

« Operacién del proceso de pasteurizacion de leche

 Colocarlas fundas de leche pasteurizada en jabas, en pallets y trasladar producto terminado para ser almacenado en cdmara de frio.

¢+ Limpieza diaria de las jabas usadas para el almacenamiento de producto terminado.

« Limpieza y desinfeccion diaria de jabas usadas para el almacenamiento y transporte de producto terminado.

e Elaboracién y envasado de yogur, queso fresco, queso mozzarella, crema de leche, mantequilla y manjar de leche.

« Codificar fechas de elaboracién y caducidad, y lote de produccién en los envases de yogur, queso fresco, queso mozzarella, crema de leche,
mantequilla y manjar de leche.

* Limpieza y desinfeccidn diaria de equipos, utensilios e instalaciones del area de produccion 2 pre y post operacional.

« Manejar ordenada e higiénicamente los insumos de produccién utilizados en cada proceso.

e Llenar la hoja de control de fabricacion.

* Reportar diariamente al Jefe de Planta las actividades realizadas, las novedades encontradas y entregar el area de trabajo.

e« Comunicar al Jefe de Planta su salida por término de la jomada de trabajo o cualquier otro motivo.

+ Guardar con absoluta reserva la informacion relacionada con ECOLAC.

« Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas
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NOMBRE DEL
PUESTO DE DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)
TRABAJO
» Limpieza y organizacion de la Bodega de insumos y de matenal de empaque.
e Llevar registros actualizados de la existencia de materiales & insumos varos.
o Realizar pedido y aprobacion de insumos y materiales para la planta.
o Mantener un stock minimo, para dos meses, de materiales e insumos necesarios para la produccién normal.
+ Recepcion e inspeccion de insumos que ingresan a la Planta segun las fichas técnicas, en caso de encontrarse no conformidades con los
insumos comunicar de forma inmediata al lider de aseguramiento de calidad.
* Mantener el control diario de las cantidades utilizadas de las sustancias restringidas por el CONSEP, garantizando no exceder los cupos
asignados y realizar informe mensual en el sistema SISALEM del CONSEP.
¢+ Colaborar con la recepcion y registro de las devoluciones realizadas por los distribuidores y entregar al Auxiliar de contabilidad.
» Recepcion de producto terminado al Jefe de Planta o Supervisor de tumo.
s Entrega de producto terminado a los distribuidores.
e FElaborar los reportes diarios de ventas y entregarlos al Auxiliar de Contabilidad para su facturacion.
» Controlar el nimero de jabas entregadas y recibidas a los distribuidores, asi como el buen uso de las mismas.
+ Bodega + Responsable de |a limpieza del area interior y exterior de despacho de producto terminado.
» Responsable de la Limpieza y organizacion de la bodega de insumos. envases, compuestos higienizantes.
» Responsable de hacer trasladar, desde el area de despacho de producto, las jabas entregadas por los distribuidores hacia el area de lavado de
las mismas.
e Llevar registros actualizados de la existencia de producto terminado.
* Responsable de la Limpieza y organizacion de los cuartos frios de producto en proceso y producto terminado y controlar temperatura y humedad.
» Controlar los productos que se encuentren en las cadmaras y comunicar al supervisor de ventas cualquier novedad para evitar las caducidades.
« Comunicar a contabilidad la existencia de producto dafiado o caducado en camara para emitir la orden de baja.
o Mantener el orden y realizar |a limpieza del comedor y vestidores segln tumos asignados
+ Comunicar al Lider de Produccion o Supervisor de Tume su salida de la Planta por término de la jomada de trabajo o cualquier otro motivo.
« Realizar mensualmente inventario fisico de producto terminado, insumo y envases. Entregar reporte a contabilidad.
» Guardar con absoluta reserva la informacion relacionada con ECOLAC.
o Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas.
NOMBRE DEL
PUESTO DE DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)
TRABAJO

Auxiliar de limpieza

Limpieza de oficinas de administracion y produccién (escritorios, sillas, anaqueles, paredes, pisos. ventanas, puertas, mamparas y estafetas,
recipientes de basura y dispensador de gel antiséptico).

Limpieza de laboratorios de recepcidn de materia prima y microbiologia (refrigerador, ventanas, puertas. paredes. pisos, recipientes de basura,
dispensadores, mesones, lavabos, exterior de equipos).

Limpieza de bodegas de insumos, envases y utensilios de limpieza (refrigerador, pechas, pallets, mesdn, lavabo, paredes, pisos, ventas, puertas,
utensilios de limpieza)

Limpieza de vestidores de hombres y mujeres (casilleros, espejos, estafeta, paredes, pisos. puertas, duchas, recipientes de basura, mesdn)
Limpieza de bafios de hombres, mujeres y mantenimiento (inodoro, lavabo, paredes, pisos y puertas, espejo, secador de manos, recipientes de
basura dispensadores de papel higiénico y jabdn liquido.

Limpieza de comedor(mesa, anaqueles, lavabo, exterior e interior de equipos, paredes, pisos. recipientes de basura).

Pasillos y areas externas de la planta.

Guardar con absoluta reserva la informacion relacionada con ECOLAC.

Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas.
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NOMBRE DEL
PUESTO DE DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)
TRABAJO
Transportar la materia prima en el tanquero, desde los diferentes centros de acopio hacia la planta de produccidn.
Recibir la materia prima a los Administradores de Centros de Acopio, comprobando el volumen entregado, y andlisis basicos de recepcion.
Mantener el vehiculo en perfecto estado de funcionamiento, lo que comprende, entre otras actividades, |a limpieza intemna y externa del vehiculo
y limpieza y desinfeccion del tanque, cambio de llantas, cambio de aceites, control del agua del radiador, nivel del liquido de frenos,
funcionamiento normal de los instrumentos del panel de control, entre otros.
Llenar a diario la agenda de novedades ubicada en el vehiculo, lo que incluye registro de kilometraje de inicio y fin del recomdo, cambios de
Chofer aceite realizados, cambio de llantas, mantenimientos realizados, sugerencias para el chofer del dia siguiente, entre otras novedades.
Limpieza de la zona de lavado de vehiculos y parqueadero.
Entrega de cheques y retenciones a proveedores.
Realizar compras de matenales, tanto para produccion, oficinas, bodega, mantenimiento.
Comunicar al Jefe de planta novedades sucedidas en los Centros de Acopio o en El Retomo.
Guardar con absoluta reserva la informacion relacionada con ECOLAC.
Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas.
NOMBRE DEL
PUESTO DE DESCRIPCION (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)
TRABAJO

Mantenimiento

Mantener en funcionamiento la maquinaria e instalaciones existente en la Planta, y usada a diario para la produccion de productos lacteos.
Realizar mantenimiento preventivo y cormrectivo de la maquinaria de la Planta y sus Centros de Acopio.

Coordinar, junto al Jefe de Planta, los programas de mantenimiento preventivo de la magquinaria.

Realizar instalaciones eléctricas

Llenado de registros del mantenimiento realizado a los equipos.

Realizar informe del mantenimiento preventivo o corectivo de los equipos y presentar al jefe de planta

Gestionar, ante el Jefe de Planta o el Gerente, la adquisicion de repuestos necesarios para |a reparacion de equipos y maquinaria de la Planta y
los Centros de Acopio, asi como para el mantenimiento de las instalaciones.

Mantener un stock minimo de repuestos usados frecuentemente en el mantenimiento de la maguinaria.

Aportar continuamente con ideas para el mejoramiento del mantenimiento de la Planta y gestionar su implementacion.

Motificar diariamente las novedades encontradas al Jefe de Planta

Mantener la bodega de mantenimiento limpia y ordenada

Guardar con absoluta reserva la informacion relacionada con ECOLAC.

Contribuir al desarrollo de ECOLAC, aportando ideas, acciones y planes de mejoramiento en cada una de las zonas.
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