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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad investigar y profundizar sobre el
manejo y la correcta aplicacion de la entrevista, en los Departamentos de

Consejeria Estudiantil de los colegios de la provincia del Azuay.

Con ello se pretende relievar la importancia de la entrevista como técnica
para la obtencion de datos, pretendiendo identificar las condiciones reales en
las que se ejecuta, describir las condiciones ideales para realizarla, mostrar
las habilidades de los Psicélogos en su manejo, establecer los mecanismos

de registro y sefalar el uso que se da a los datos obtenidos.

Esta investigacion trata de un estudio descriptivo y observacional, pues las
variables de estudio seran: Observadas, medidas y analizadas, mas no
controladas por los investigadores. Respecto a la forma de medicion y
analisis de datos, sera fundamentalmente cuantitativa, con una fase
cualitativa con el fin de enriquecer la informacién que nos proporcionan los

datos.

La poblacién de estudio comprende 132 colegios de la provincia del Azuay
que disponen de Departamentos de Consejeria Estudiantil. La muestra se
tomé mediante muestreo aleatorio estratificado del cual se escogieron 79
colegios, considerando el sostenimiento econdémico y el numero de

psicologos por institucion.
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Las técnicas y herramientas que se utilizardn para la recoleccion de datos
seran: cuestionario, exploracibn de campo de 6 instituciones mediante

observacioén directa.

Al terminar este estudio se contara con la informacion puntual sobre el rol y
el desempefio de los Psicélogos Educativos en cuanto al manejo de la

entrevista en los Departamentos de Consejeria Estudiantil.

Palabras claves: Manejo, Entrevista, Departamento de Consejeria

Estudiantil.
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ABSTRACT

This job has like finality to invest and to deeply about the correct application
of the interview, at the Departments of Student Counseling in the colleges of

the Azuay province.

With that we pretend to increase the importance of the interview like
technique to getting of dates, pretending to identify the real conditions where
it is ejected, to describe ideal conditions to realize it, to show psychologist’'s
abilities in its used, to establish registration's techniques and to point the

used that we would give to the obtained dates.

This investigation treats of a descriptive and observational study, because
the study's variables will be: showed, measured and analyzed, and no
controlled for the investigators. According to the way of measurement and
analysis of dates, it will be fundamentality quantitative, with a phrase
qualitative with the finality of to enrich the information that the obtained dates

would provide us.

Study's population has 132 colleges of the Azuay Province that dispose of
Departments of Student Counseling. The sample was taken with random
sampling stratified of which were picked up 79 colleges, considering the

economic situation and the number of psychologists by institution.
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The techniques and tools that will be used to collect the dates will be:

customary, exploration of the study's sector with direct observation.
At the end of the study would be counted the punctual information about the
role and performance of educative psychologist about the use of the

interview at the Student Council departments.

Keywords: Management, Interview, Departments of Student Counseling.
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INTRODUCCION

Al ser la entrevista una de las técnicas mas importantes para llegar: Al
conocimiento profundo del estudiante, para detectar el problema y partir de
los datos obtenidos, para analizar las circunstancias contextuales para su

resolucién; es conveniente indagar mas sobre este tema.

Es esta la razon por lo que planteamos este tema de investigacion
denominado: “Manejo de la entrevista en los Departamentos de Consejeria
Estudiantil de los colegios de la provincia del Azuay”, el mismo que nos
ayudara a conocer a profundidad la realidad existente en las diferentes

instituciones educativas.

En el primer capitulo titulado: “Aspectos generales de la entrevista” se
abordara temas como: El concepto, condiciones ideales, habilidades que se
necesitan para escuchar eficazmente, técnicas, pasos y mecanismos de

registro de la entrevista.

En el segundo capitulo “Tipos de entrevista y principales errores” se
abordard temas como: La entrevista de inicio, dirigida, de consejo y de
confrontacién; detallando también los errores mas frecuentes que se

comenten en el desarrollo de esta técnica.
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En el tercer capitulo “El entrevistador/a y el entrevistado/a” se abordaran
temas de gran relevancia como: El nivel intelectual, habilidades y rasgos de
personalidad del entrevistador; ademas se describen los diferentes tipos de

entrevistados como: introvertido, manipulador, agresivo y mentiroso.

Esta investigacion amerita describir el manejo de la entrevista como técnica,
para la obtencién de datos en los Departamentos de Consejeria Estudiantil
de la provincia del Azuay, pues en la actualidad no se conoce sobre su
manejo, por lo tanto es necesario indagar sobre dicho tema, mas aun
cuando se ha pasado por una etapa de transicion.

En el cuarto capitulo se detallan los resultados obtenidos en la investigacion
de campo, a partir de las herramientas aplicadas como: La encuesta, registro
de observacion y grabaciones de audio a los profesionales de las diferentes
instituciones educativas que fueron seleccionadas, ayudando a alcanzar los

objetivos planteados previamente.

Se trata de un estudio descriptivo y observacional, las variables de estudio
seran: Observadas, medidas y analizadas, mas no controladas por los
investigadores. Respecto a la forma de medicion y analisis de datos, sera

fundamentalmente cuantitativa.

Para finalizar en esta tesis encontraran datos relevantes sobre el manejo de

la entrevista, que nos ayudaran a comparar la teoria con la practica y sobre
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todo a conocer la realidad que viven los psicélogos a cargo de los

Departamentos de Consejeria Estudiantil de las instituciones educativas.
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1.1 Concepto de entrevista

Generalmente se conoce a la entrevista como una técnica destinada a la
obtencion de informacion especifica; hemos creido importante considerar las
definiciones de varios autores para obtener una vision global de dicho
término, e interiorizar un concepto propio; a continuacion citaremos varias de

las mismas:

Segun la Real Academia Espafiola (2001), el vocablo “entrevista” significa la
vista, concurrencia y conferencia de dos o mas personas en un lugar

determinado para tratar de resolver un negocio.

Y la accion de “entrevistar” es explicada como:
e Mantener una conversacion con una o varias personas, sobre ciertos
extremos, para informar al publico de sus respuestas.
e Tener una conversacidn con una o varias personas para un fin

determinado.

“La entrevista es una forma de comunicacion interpersonal, que tiene por
objeto proporcionar o recibir informacion, y en virtud de la cual se toman

determinadas decisiones” (Galicia, 1976).

“Una entrevista es una conversacion con propésito. Es un proceso

interactivo que involucra muchos aspectos de la comunicacion que el simple
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hablar o escuchar, como ademanes, posturas, expresiones faciales y otros

comportamientos comunicativos” (Cogger & Morgan, 1975).

Es una de las principales técnicas con la que se puede llegar al
conocimiento profundo de la personalidad, de los estudiantes para la
recolecciéon de datos e informes o su complementacion, verificacion e
informacion. Su propdsito es: educar, orientar, motivar, asesorar e informar

(Bolivar.D.A, 2004, pag. 17).

Después de revisar el origen y la diversidad de conceptos, es evidente que
la misma se ha ido adaptando de acuerdo a la realidad de los diferentes
ambitos en los que se puede realizar una entrevista, por lo que, en el campo
de la educacidbn es una herramienta imprescindible para los agentes
educativos, en especial para los psicologos, quienes la utilizan para adquirir
informacion sobre temas de interés en ciertos ambitos de la comunidad

educativa.

Dentro del area en la que nos desenvolvemos, podemos definir a la
entrevista como la interaccion entre dos o mas personas, la cual tiene como

finalidad la obtencién de informacion.

Esto nos permite obtener una vision global de la situacién en la que vive el

sujeto, basandose principalmente en la escucha activa, la empatia y la
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comunicacion verbal y no verbal, permitiéndonos asesorar y tomar

decisiones sobre una situacion determinada.

Elaborado por: Las Autoras

1.2 Condiciones ideales de la entrevista

Existen ciertas condiciones que se deben considerar al momento de realizar
la entrevista, ya que estas ayudaran a que se dé un adecuado desarrollo de
la misma. Acevedo & Lépez (2006), enumeran las siguientes:

e El local: No debe ser ni muy grande ni muy pequefo, ya que de esta
manera se puede evitar el nerviosismo por parte del entrevistado.

e La iluminacion: Debe ser neutra y distribuida por todo el espacio y
en lo posible el local debe tener una ventana.

e EIl mobiliario: Entrevistador/a y entrevistado/a deben estar ubicados
al mismo nivel, una mesa y una silla son suficientes, durante la
entrevista no debe existir ningin obstaculo que impida la total
observaciéon de los movimientos y actitudes que manifestara el

entrevistado/a.
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e El ruido: Se debe evitar en lo posible todo tipo de ruidos, como por
ejemplo voces provenientes del exterior.

e EIl vestido: Debe evitarse todo exceso, debe el entrevistador/a
adaptar la vestimenta al nivel de las personas recibidas.

e El lenguaje y los modales: el lenguaje y modales del entrevistador/a
deben adaptarse a la realidad del entrevistado/a para evitar choques
de personalidad y de esta manera neutralizar la posicidn expectante

del entrevistado/a.

Elaborado por: Las Autoras

Dado a que la entrevista debe manejarse en las mejores condiciones
posibles es significativo a la hora de realizarla, tener en consideracién estos

aspectos, permitiéndonos obtener informacién significativa.

1.3 Principales artes que se utilizan en la entrevista
Existen 3 aspectos importantes que se deben considerar al momento de

realizar una entrevista, Acevedo & Ibafiez (2006) las describen como las
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principales artes que se utilizan en este proceso, a continuacion se detallan

cada una de estas:

1.3.1 El arte de preguntar

Las preguntas juegan un papel fundamental al momento de adquirir
informacion, por lo que el entrevistador/a debe tener una gran habilidad para
formularlas en el momento propicio, de este modo se lograra conocer de
manera global la situacion de la que se esta hablando en ese momento.

Si son realizadas adecuadamente pueden llevar al entrevistado/a, a que se
fije metas, ademas ayudara en la toma de decisiones acerca del caso; sin
embargo, si se utilizan de manera inadecuada puede llevar a que la

entrevista fracase.

éCual es su principal
motivacion para
realizar el proyecto...

Elaborado por: Las Autoras

1.3.1.1 Tipos de preguntas
Una de las estrategias que ayudan a que el entrevistado hable, es
formulandole preguntas claras, el entrevistador deberd determinar con

anterioridad qué tipo de preguntas va a utilizar para obtener la informacion
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que requiere y lograr sus objetivos. Segun su tipo, las preguntas se clasifican

en dos grupos que son:

e Preguntas cerradas: Son aquellas que se pueden responder con
pocas palabras, e incluso las respuestas no van mas alla de un “si” o
“no”, por lo general estas preguntas limitan la conversacién y son muy
usadas en procesos de interrogacién, ayudandonos a adquirir

informacion especifica.

e Preguntas abiertas: Estas requieren de una respuesta mucho mas
extensa y explicativa para ser contestadas de forma adecuada, son
muy Utiles para adquirir informacion suplementaria; por lo general
permiten mantener la conversacion hasta que el entrevistador/a lo

desee, o0 hasta alcanzar los objetivos planteados.

A continuacion se detallan los tipos de preguntas que se utilizan en los

dos grupos antes mencionados:

Clasificacién de las Preguntas

Buscan conocer los datos personales mas relevantes

Preguntas .. .. | del entrevistador/a.
Identificacion
Cerradas

e (En donde vive usted?
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Se pide al entrevistado/a que escoja entre varias
alternativas que se le presenta.

Seleccion
e ¢ Prefieres estar con tus amigos o padres?
Preguntas a las que el entrevistado/a contesta con un
Preguntas | sio no.
Definitivas
e /Te gusta estudiar en este colegio?
Buscan aclarar algun tipo de duda que se da durante
la entrevista.
Clarificacion
e “Entonces ¢Tu quieres estudiar en otro lugar?
¢ Por qué quieres hacerlo?”
Su objetivo es ahondar lo mas que pueda en la
respuesta que da el entrevistado/a, siendo una
variacion de las preguntas de clarificacion.
Prueba
o (Qué es lo que mas te motivd para conseguir la
beca?
Proponen al entrevistado/a hacia una respuesta.
Preguntas Sugerentes
Abiertas 9 e A usted no le gusta participar en deportes,
Jverdad?
Preguntas cuyas respuestas llevan implicita la
proyeccion de la forma de pensar o sentir del
Proyectivas | entrevistado/a.

¢ ¢Qué comentarios ha oido usted sobre el director?

Situacionales
o Hipotéticas

Busca colocar al entrevistado/a en una determinada
situacion hipotética para ver como reacciona, cuéles
son sus valores y forma de pensar.

e (Qué haria usted si fuera la persona a la que
molestan?

Fuente: Acevedo & Ibafiez (2006)
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1.3.1.2 Observaciones para una mayor efectividad en el manejo de las

preguntas

Existen aspectos importantes que se deben considerar al momento de

realizar las preguntas, éstas ayudaran al entrevistador/a, a elaborarlas y

plantearlas de manera sencilla, logrando efectividad en relacién con las

respuestas.

A continuacion se abordara los aspectos mas fundamentales de la técnica

del manejo de las preguntas:

Nivel de informacién: Las preguntas que se realizan deben ser
elaboradas de tal manera que estén de acuerdo al nivel de informacién
del entrevistado/a, ya que de no ser asi, se puede provocar sentimientos
de frustracién e inseguridad al no poder responderlas, y en ocasiones se

evita la respuesta.

Orden de las preguntas: Se recomienda empezar por las preguntas
gue son mas faciles de responder, e ir aumentando el grado de dificultad.
Por lo general las preguntas faciles tienen que ver con actividades
sociales o recreativas, y las complejas estan relacionadas con las metas

que el individuo se ha planteado.

Guia y control: El entrevistador/a debe elaborar con anterioridad una
guia de preguntas que le ayude en el control de la entrevista, el mismo
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se basa en informacion previamente obtenida. ElI promedio de
participacion del entrevistador/a no debe ser mayor a un 20% del tiempo

total.

e Suposicidon de la aceptacion: El entrevistador/a debe mostrarse seguro
y convencido de lo que esta preguntando, al efectuarlo con firmeza y
seguridad influirda de manera positiva y se obtendra mejores resultados;
por lo contrario si se muestra timido, inseguro o se disculpa con

frecuencia, influird negativamente en el desarrollo de la entrevista.

e Sondeo de lainformacion: Hay dos clases de preguntas que ayudan al
entrevistador para indagar mas a fondo la situacion, y se denominan:

v' Sondeo en primera instancia: se interesa por el ¢qué, cual,
cuando, donde y con quién?, ayudando a obtener informacion
concreta acerca del tema que se esté por tratar.

v Sondeo en segunda instancia: se interesa por las causas y
motivaciones (¢,coOmo y por qué?), que el sujeto tiene sobre algun

tema especifico.

e Formulaciéon de preguntas: El éxito de la entrevista dependera de si las
preguntas estan correctamente formuladas, para esto el entrevistador/a
debera tratar de ampliar el ambito de sus preguntas para no tocar solo

puntos especificos sobre el tema, sino mas bien obtener informacion
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adicional que nos pueda servir. Es importante que se evite repetir las

preguntas que ya se formularon.

e Utilizacion de preguntas directas: En ocasiones es necesario que se
realicen preguntas directas, ya que pueden ser muy Utiles para alcanzar
los objetivos de la entrevista, sobre todo cuando se quiere determinar
informacion especifica y trascendental. Se las debe plantear de una
manera suave para no provocar ansiedad o actitudes defensivas en el

entrevistado/a.

1.3.2 El arte de escuchar

Es muy importante que el entrevistador/a mantenga una escucha activa,
pues es uno de los requisitos para que el proceso de comunicacién se pueda
llevar a cabo satisfactoriamente. Ademas, de esta manera se podra entender
el mensaje que la otra persona esta tratando de transmitir, ayudandonos a
identificar los sentimientos existentes.

Si escucha eficientemente el entrevistador/a podria obtener informacion que
no lograria conocer a través de otros medios, por lo que se debe prestar
atencion a las palabras que se dicen y las diferentes actitudes que el

entrevistado/a puede tener al momento de hablar.

1.4 Habilidades que se requieren para escuchar eficazmente
Como ya lo habiamos expresado, el saber escuchar es vital en la entrevista,

siendo esta la parte fundamental del dialogo que se ha entablado entre las
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dos personas, mencionaremos algunas de las habilidades necesarias para

adquirir y potenciar la escucha eficaz o llamada también escucha activa:

Atencién: EIl entrevistador debe tomar consciencia del grado de
atencion que tiene con lo que esta diciendo el entrevistado/a, ya que
un mejor nivel de atencidon permitirA una mejor percepcion de la
situacion. Ademas existe y es notorio, cuando se presta toda la

atencion a una persona y cuando no se lo hace.

Percepcion: La percepcion puede influir de dos maneras,
objetivamente cuando las caracteristicas percibidas estan en relacion
con la situacion en la que se dio, y subjetivamente cuando se da

mayor interés a lo que nos gustaria oir.

Concentracion: Es importante que el entrevistador/a no se distraiga
con estimulos que puedan presentarse en el momento de escuchar a
la otra persona, una buena concentracion ayudara a recordar

eficazmente lo que se dijo durante la entrevista.

Retencion: Se debe tener un buen nivel de retencion de la
informacion durante la entrevista, nos ayudara a resumir y evaluar los
eventos que menciond el entrevistado/a. Para esto; es importante
que el entrevistador/a desarrolle un buen nivel de atencion y
concentracion.
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Elaborado por: Las Autoras

1.4.1 El arte de observar

Considerando que la comunicacion no verbal puede complementar y ampliar
a la comunicacion verbal, el entrevistador/a debe conocer y adquirir un
manejo adecuado al momento de observar. Ayudara a percibir ciertas
sefales corporales y no corporales que el entrevistado/a genera durante la
entrevista. Al utilizarse todos los recursos podremos captar los mensajes que
el entrevistado/a quiere dar de una manera no verbal, como por ejemplo:

tono de voz, movimientos corporales, el silencio, entre otros.

Segun Charles Nahoum (2006) existen tres categorias de comportamiento

que pueden ser observables durante la entrevista, éstas son:

e El lenguaje y los conceptos utilizados: El vocabulario que utiliza el
entrevistado/a debe ser analizado muy detenidamente,
permitiéndonos obtener informacién sobre su personalidad, su medio

social y cultural. Sin embargo, hay que tener mucho cuidado, en
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ocasiones se puede dar el caso de que el entrevistado/a utilice un
lenguaje que habitualmente no emplearia en su entorno social para

manipular la informacion.

e El rostro: Considerando que el rostro es la parte del cuerpo en donde
se fija la mirada, es necesario que se aprenda a interpretar los gestos
y rasgos que se pueda llegar a apreciar, en algunos casos los rasgos
son significativos para deducir la personalidad del sujeto, sin embargo
pueden no llegar a precisar en su totalidad lo que realmente es la
persona. Las expresiones faciales pueden poseer un significado del
estado de animo de la persona, pero no necesariamente siempre sera
asi, por lo que hay que ser muy cuidadosos al momento de realizar

nuestras interpretaciones, pues nos podriamos equivocar.

e Las manos y los desplazamientos del cuerpo: El movimiento de
las manos y de las diferentes partes del cuerpo, se consideran como
un medio de refuerzo en la emisién de los mensajes verbales, por lo
gue es sustancial que se observe cada uno de los movimiento que el
entrevistado/a tiene, puesto que por si solas son capaces de
manifestar el estado de animo en el que se encuentra en ese

momento.
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Elaborado por: Las Autoras

1.5 Técnicas para manejar una entrevista

Existen diversas técnicas que permiten que la entrevista llegue a su punto
maximo de eficiencia y eficacia, independientemente de su objetivo y de las
técnicas que se vayan a manejar. Estas son técnicas adicionales que nos
ayudaran a obtener de manera rapida y clara, la mayor cantidad de
informacion que nos pueda brindar el entrevistado/a. Grados & Sanchez
(2007) presentan algunas técnicas que a continuacion detallaremos, pueden
ser beneficiosas, dependiendo del tema y situacion en la que nos

encontremos:

1.5.1 Dejar que el entrevistado/a inicie el rapport

Es importante que el entrevistador/a desde la primera cita comience a
indagar si el entrevistado/a tiene facilidad al momento de establecer
relaciones interpersonales, su pro-actividad, cuanta presion social puede
tolerar, etc. Para esto, el entrevistador/a recibe con normalidad en la puerta

a la persona, le invita a tomar asiento y se guarda silencio, asi esperamos su
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reaccion ante dicho estado, lo cual nos permite ver si comienza saludando, o

si viene recomendado por alguien, si habla en primera persona, etc.

Buenos dias, me
citaron a esta hora.

Elaborado por: Las Autoras

1.5.2 Silencio

Para que el silencio se de en la entrevista, el entrevistador/a debe
aprovechar cuando se estd dando de manera espontanea y fluida, de tal
forma que en un momento determinado el silencio se establezca,
ausentandose la comunicacion verbal, lo cual permite que se dé un contacto

visual fijo.

Esta técnica nos ayuda a detectar el grado de angustia que maneja el
entrevistado/a, ademas el silencio es considerado como la mayor fuente de
comunicacién no verbal. El entrevistador/a debe esperar hasta que el sujeto

rompa el silencio y sobre todo considerar con qué tema lo hace.
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El entrevistador/a debe ser una persona muy segura, capaz Yy con

experiencia para sobrellevar la situacion, considerando que el grado de

incomodidad sera elevado.

Elaborado por: Las Autoras

1.5.3 Emitir sonidos (Mm — hm)

Al realizar una entrevista, es necesario que el entrevistador/a muestre
interés por lo que dice y hace el entrevistado/a. Por ejemplo: cuando el
entrevistado/a esta hablando y no se le quiere interrumpir, se puede emitir

un sonido (mm-hm) para hacerle sentir que esta siendo escuchado.

En ocasiones se puede realizar un movimiento afirmativo de la cabeza que
podria servir como reforzamiento, de esta manera se puede incrementar la

comunicacion.

36
Mayra Elizabeth Anguisaca Criollo
Monica Erika Zamora Mendieta



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Elaborado por: Las Autoras

1.5.4 Eco

Son preguntas en las que se repiten la Ultima frase o palabra que empleo el
entrevistado/a. El objetivo es que la persona siga hablando del mismo tema,
ayudandole a profundizar o aclarar ciertas incongruencias o dudas que se
pueden presentar, permitiéndonos dar apoyo a la persona y mostrando

interés sobre el tema.

Cuandotengo
problemas me
altero.

Si, me alteroy
pierdola
paciencia.

Elaborado por: Las Autoras
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1.5.5 Agrado — Desagrado

La técnica de agrado consiste en que el entrevistador muestre gestos de
afirmacién al momento que el entrevistado/a esta respondiendo la pregunta
planteada, dando a entender que estamos de acuerdo con lo que dice, esto
permite ver cOmo reacciona la persona ante determinados estimulos, tanto

de reconocimiento como de reforzamiento.

Elaborado por: Las Autoras

La técnica de desagrado hace referencia a que el entrevistador muestre
gestos que indiquen no estar de acuerdo con lo que dice el entrevistado/a,
haciéndole entender que la informacion no es buena con referencia a la

pregunta planteada.

Elaborado por: Las Autoras
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El objetivo de estas técnicas es el de evaluar la seguridad que tiene el
individuo de si mismo y de lo que dice, si es persistente en lo que expresa, Si
la comunicacion persiste 0 no, permitiéndonos observar si existe un cambio
de opinidn, retractandose de lo que expresd anteriormente, en busca de la

aprobacion del entrevistador/a.

1.5.6 Desacuerdo

Consiste en demostrarle al entrevistado/a mientras responde la pregunta
planteada, un total desacuerdo con lo que nos esta diciendo. Esta técnica
nos permite ver el grado de control emocional que presenta el individuo

sobre si mismo, y hasta dénde puede controlar la agresividad.

Se busca que el entrevistado/a pueda contestar ante esta expresion, de
forma conciliadora, agrediendo o desertando. Es importante destacar que
estas técnicas deben ser empleadas de manera adecuada, para sacar

provecho al momento que el entrevistado/a responda.

Estos son estimulos externos a la entrevista, que nos permiten observar

ciertos grados de ansiedad o agresion que puede presentar el sujeto.

El entrevistador/a debe tener un nivel de preparacion y experiencia alta,

pues el uso indebido de las técnicas, puede causar malestar y desconfianza
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por parte del entrevistado/a, haciendo que la informacién obtenida no sea

confiable para nuestra investigacion y futuras intervenciones.

Elaborado por: Las Autoras

1.6 Pasos de la entrevista

Cuando se vaya a realizar una entrevista, es necesario e importante que el
entrevistador/a considere ciertas pautas que se deben seguir a lo largo de la
misma, ya que se estara asegurando un optimo desarrollo en su proceso.
Acevedo y Lopez (2006), nos dan a conocer ciertos factores que
proporcionan un ambiente adecuado y que facilitan el proceso de la

entrevista, los cuales mencionaremos a continuacion:

1.6.1 Inicio de la entrevista

Llamada también rapport es una de las fases mas importantes, pues los
primeros minutos determinaran el éxito de la entrevista, siendo su objetivo
principal romper el hielo entre las personas involucradas; es transcendental

que se inicie con una frase amable y una clara explicacion de lo que
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gueremos alcanzar, de esta manera reduciremos las tensiones provocadas

por la situacion.

Debemos asegurarnos que el ambiente sea el mas adecuado e idéneo para
un buen desenvolvimiento tanto del entrevistador/a como del entrevistado/a,
si observamos que éste causa incomodidad, es preferible que demos una
breve explicacion sobre lo que se va a conversar y saguemos una nueva

cita.

Ademas; el entrevistador/a debe tener disponibilidad absoluta para aceptar y
comprender los problemas vy dificultades que tiene el entrevistado/a; siendo
trascendente que se asuma una actitud empatica al momento de realizar la

entrevista.

Si se tiene la capacidad de sentir lo que otros sienten, de compartir o
comprender los sentimientos de la otra persona, es posible que se pueda
percibir el estado emocional del entrevistado/a, lo cual ayudaria a tener una
vision objetiva de lo que realmente esta sintiendo o pensando, y a partir de
ahi obtener un conocimiento mas amplio de la situacion que se esta

tratando.

El manejo del rapport requiere de gran experiencia del entrevistador/a,

considerando que en los primeros minutos se obtiene una nocion global de
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la persona, por lo tanto, debe aprovecharse la oportunidad de observar las

diferentes actitudes que el sujeto tiene en esta parte de la entrevista.

Existen ciertas recomendaciones que se deberan tomar en consideracion
para establecer un buen rapport, ayudando a que se instaure una buena
relacion entre el entrevistador/a y entrevistado/a para las futuras sesiones,
dichas recomendaciones son:

e Tratar con cortesia al entrevistado/a.

e Interesarse por lo que dice.

e Hacer preguntas extensas, en lugar de especificas.

e Hablar de temas que sean de interés para el entrevistado/a.

e Seleccionar areas familiares o descripciones de las actividades

actuales.
e Aclarar que la informacién intima se tratard confidencialmente. Esta

indicacion sera suficiente hacerla una o dos veces.

Elaborado por: Las Autoras
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1.6.2 Las primeras impresiones en la entrevista

Posterior al rapport, las primeras impresiones nos sirven para formular
algunas hipaétesis, que se iran afirmando o rechazando a lo largo de la
entrevista. Lo mas prudente y confiable es anotar lo mas sobresaliente y
dejar las conclusiones al finalizarla, esto le permitira al entrevistador/a
obtener una vision global de lo tratado. La tarea del entrevistador/a es

escoger la informacién mas confiable.

Las impresiones iniciales llamadas también primarias, que percibe el
entrevistador/a provienen de los rasgos expresivos que se manifiestan en el
comportamiento del individuo; como son: entusiasmo, apatia, tono de voz,

lenguaje, entre otros.

La interpretacion que pueda dar el entrevistador/a, a los rasgos observables

puede ser vital al momento de establecer hipotesis.

Otro factor de gran influencia es la proyeccion de nuestras propias
caracteristicas hacia otra persona, lo cual es considerado como un proceso
a nivel inconsciente que se puede dar en el entrevistador/a. Se debe tener

mucha atencién y autoconocimiento al momento de realizar una entrevista.

También en ocasiones podemos realizar un estudio superficial de los rasgos
del rostro del entrevistado/a, con lo que se pretende reconocer por medio de

ellos, rasgos de personalidad y temperamento, llevandonos a un resultado
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que puede ser errdneo, porque éstas no necesariamente tienen relacion
entre si, ya que por el momento no se ha podido demostrar que alguna
particularidad del rostro sea decisiva para la definicibn de caracter o

personalidad.

La mejor forma de sacar provecho de las primeras impresiones que se dan
en la entrevista, es mantener una actitud objetiva, libre de prejuicios,
estereotipos o creencias cuando se plantean las hipotesis, ya que es la Gnica

forma de evitar los errores antes mencionados.

Elaborado por: Las Autoras

1.6.3 Proceso o desarrollo de la entrevista

Con una vision general de la persona, el desarrollo de la entrevista es la fase
en la que el entrevistador/a debe demostrar una gran capacidad de
percepcion para registrar cada una de las actitudes que el entrevistado/a

tiene.
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Es aqui en donde se obtiene la mayor cantidad de informacion, las

preguntas que ayudaran a abordar el tema pueden ser o no estructuradas

con anterioridad, esto depende del entrevistador/a. Aqui se diferencian dos

estilos de entrevista que pueden ser utilizados durante el encuentro:

Dirigida: Este estilo de entrevista es muy utilizado, por las
caracteristicas que tiene: Es rigido, depende de una estructuraciéon
con preguntas directas, posee una lista de chequeo donde se ir4
evaluando la actuacion del entrevistado/a, se tiene un mayor control
del tiempo. Ademas limita las respuestas que se pueda dar, lo cual
puede ser beneficioso si queremos que responda de manera

espontanea y sin premeditacion.

No dirigida: La funcidn del entrevistador/a es ayudar a asumir la
responsabilidad que tiene el entrevistado/a ante las diferentes
dificultades o problemas que tenga, su actitud debe ser pasiva, puede
cambiar el tema en cualquier momento con tal de seguir recolectando
mayor informacion. No se debe discutir, juzgar, apresurar o mostrar
desinterés, ya que esto puede inhibir la espontaneidad del

entrevistado/a.

Este estilo es recomendable en entrevistas de confrontacion,
resolucién de conflictos o para el cierre de la entrevista. Su éxito

depende de la escucha activa de ambas partes.
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e oy

Elaborado por: Las Autoras

1.6.4 Cimade la entrevista

Se le considera el punto alto de la entrevista. Esta se complementa con la
fase anterior, ya que al obtener la informacion necesaria, el entrevistador/a
puede tomar las decisiones o medidas correspondientes. Desde aqui se da
paso a la etapa final, pues es aqui donde se determina la toma de

decisiones.

Sin embargo, el haber tenido éxito en esta etapa no nos asegura que se

cumplan con todas las expectativas propuestas al inicio del proceso.

Ademas al existir un mayor nivel de confianza se da una mayor participacion
por parte del entrevistado/a, y existe una minima intervencion por parte del
entrevistador/a, ademas se pueden realizar preguntas abiertas que ayuden a
abordar y esclarecer algin tema que no quedo claro en las etapas
anteriores. Esto ayudara a tener una vision mas amplia de la situacion que

se esta tratando.
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Elaborado por: Las Autoras

1.6.5 Cierre de la entrevista

En esta fase el entrevistador/a debe mantener un tono adecuado de voz,
para asegurarse que cualquier tipo de tensiébn haya desaparecido, es
fundamental recordar también, que lo expuesto es confidencial, la
informacion obtenida no se divulgara, sino se empleara para el analisis y

estructuracion del plan de intervencidon en caso de ameritarlo.

El entrevistador/a debe estar convencido de que no quedd ningdn punto sin
investigar y que el entrevistado/a no desea afiadir algo mas.

Es importante anunciar cinco o diez minutos antes que esta por finalizar la
entrevista, pues permite al entrevistador/a prepararse para concluir y dar un
buen cierre, comprometiendo al entrevistado/a a realizar un ejercicio para el

siguiente encuentro o reunion.
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Elaborado por: Las Autoras

1.6.6 Reporte de la entrevista

En esta fase se debe redactar un informe, el cual debe contener las
evaluaciones, conclusiones y resultados finales de la entrevista. Hay que
recalcar que la redaccion debe ser clara y sencilla para que cualquier

persona la pueda leer, entender y formarse una imagen clara de la situacion.

La redaccién del informe es delicada debido a la necesidad de objetividad y
capacidad de andlisis y sintesis que se requiere por parte del
entrevistador/a, ya que el futuro del entrevistado/a, esta en los resultados

que se presenten en dicho informe.

Se debe comenzar con los datos relevantes, estos son imprescindibles para
el alcance de los objetivos especificos acordados entre el entrevistado/a y

entrevistador/a, tomando en cuenta también el tipo de entrevista que se haya
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realizado y la finalidad de la misma, esto nos permite destacar los puntos de

mayor interes.

Elaborado por: Las Autoras

Como podemos observar, cada una de las fases o etapas cumple un papel
importante al momento de realizar la entrevista, ya que le permite al
entrevistador/a cumplir ciertos requerimientos, ayudandolo a tomar
decisiones adecuadas en torno a la situacibn que se estad suscitando,
permitiéndole intervenir de manera eficiente, llevando a ambas partes a

cumplir los objetivos.

1.7 Mecanismos de registro de la entrevista

Al momento de realizar la entrevista se debe buscar la manera mas
apropiada y comoda para registrar la informacion, esta nos ayudara en el
analisis posterior de lo que se dialogé y del caso en general; sin embargo

hay que recordar que lo que se registra es totalmente confidencial.
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Una recomendacion significativa es evitar las opiniones propias, pues debe
primar la objetividad. Existen diferentes formas para hacerlo y entre las mas

utilizadas por el entrevistador/a se encuentran las siguientes:

1.7.1 Toma de apuntes

Consiste en anotar los puntos mas relevantes que el entrevistado/a
menciona, para luego realizar un analisis e interpretacion de los datos
obtenidos; los apuntes se los puede hacer en la guia de preguntas en caso

de tenerla o en una hoja en blanco.

Es uno de los mecanismos mas utilizados en la entrevista, siendo una de
sus ventajas el recoger de manera textual la informacion mas importante;
ademas nos permite conocer el orden en el que se fueron desarrollando los

temas y como se fueron encadenando.

Una de las desventajas es que puede inhibir al entrevistado/a y hacerle
perder la atencion cuando se esta tomando nota de algo que indico, por lo
que hay que cuidar que las anotaciones que se realicen no sean muy

notarias, evitando la incomodidad de la persona.

1.7.2 Registro de entrevista
El entrevistador/a registra la informacion obtenida en una matriz realizada
con anterioridad, en donde se anotara los puntos mas importantes que el

sujeto expresa.
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No existe un formato universal para el registro, ya que el disefio de este
dependera de lo que se requiera para el andlisis del caso, el mismo tiene
una gran ventaja, pues ayuda a mantener los datos ordenados Yy

sistematizados.

1.7.3 Grabacion de audio

Se grabara todo lo que se diga durante la entrevista con una grabadora de
voz, el entrevistador/a debe obtener el consentimiento informado previo a la
grabacion. Una de las ventajas de este mecanismo de registro de
informacion es que nos permitira escuchar la entrevista sin ninguna omision,

sin temor a que se pase por alto algun dato importante.

También ayudara a que el entrevistador/a pueda estar mas pendiente de lo
que el entrevistado/a dice o hace; sin embargo la presencia de este
instrumento puede hacer que el sujeto no se concentre en lo que esta
diciendo, o se ponga nervioso al momento de responder alguna pregunta,
considerando que no todas las personas se sienten comodas al ser

grabadas.

1.7.4 Grabacion de video
Para efectuar la grabacion, el entrevistador/a previo a la entrevista debe
obtener el consentimiento informado, consiste en que la persona acepta

dicha grabacion, comprometiéndose a la confidencialidad de los datos. Cabe
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mencionar que dichas grabaciones después de ser estudiadas y analizadas,

se eliminaran.

El entrevistador/a graba de manera total o parcial la entrevista, aparte de
que nos permite escuchar en su totalidad la entrevista, nos ayudara a
observar las actitudes, rasgos faciales y corporales que el entrevistado/a

tiene durante el desarrollo de la misma.

1.8 Conclusion

En este capitulo se abordaron aspectos generales que consideramos que la
persona que va a realizar una entrevista debe conocer, los mismos que le
ayudaran a desenvolverse de una manera adecuada en las diferentes

situaciones que se le presenten.

Tras haber analizado los conceptos facilitados por diferentes autores,
concluiremos exponiendo que la entrevista es una conversacion entre dos o
mas personas, que tiene el fin de obtener informacion que nos ayude a

alcanzar las metas previamente propuestas.

La secuencia de la entrevista es fundamental para obtener una mayor
cantidad de informacion, debe ser organizada y secuenciada correctamente,
permitiendo al entrevistado/a ambientarse y sobre todo crear una buena

empatia entre €l y el entrevistador/a.
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Cabe recalcar que para que se dé un buen manejo de ésta técnica, se
requiere de experiencia, escucha activa y sobre todo de un buen manejo de
comunicacion, no dejando de lado los recursos fisicos (mobiliario, espacio

fisico, etc.) que son trascendentales al momento de la investigacion.

La forma en la que el entrevistador/a registra informacion del caso, debe ser
manejada de manera prudente, pues la misma puede ser un distractor al
momento de la entrevista, por lo tanto cada aspecto que se maneja debe ser

considerado para obtener resultados exitosos.
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CAPITULO I

Tipos de entrevista y principales errores

Mayra Elizabeth Anguisaca Criollo
Monica Erika Zamora Mendieta
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2.1 Tipos de entrevista

Existen varios tipos de entrevistas que varian segun el autor, como bien
dicen Bingham y Moore (2000): “La naturaleza de la entrevista varia
evidentemente con el propdsito perseguido o el uso al cual se la destina...”,
segun la informacién ya antes revisada, hemos visto necesario explicar
cuatro tipos de entrevista, ya que son las mas utilizadas a nivel de

Departamentos de Consejeria Estudiantil.

2.1.1 Entrevista de inicio

Segun Maganto & Cruz (1999), es aquella que abre el proceso relacional
entre el entrevistador/a y el entrevistado/da, por lo que es necesario que se
dé una buena imagen desde el principio, de esta dependera todo el proceso

que se de en torno al caso que se esté tratando.

En este tipo de entrevista se identifican los diversos factores a tratar y que
ayudaran a plantearse los objetivos que se iran cumpliendo a lo largo del

proceso.

Es sustancial que se realice una buena entrevista de inicio, con los datos
gue se obtengan en este primer encuentro, podremos tener una vision global
0 general de la situacién que se tratara, también nos ayudara a reconocer
cuales son las necesidades que el entrevistador/a tiene y cudales son las

demandas existentes por parte del sujeto en ese momento.
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Toda esta informacion nos permitira tomar las decisiones mas acertadas
para el bienestar del sujeto, ya que de la informacion adquirida en esta

entrevista, dependerd el adecuado desarrollo de todo el proceso.

2.1.2 Entrevista dirigida
Se puede realizar de forma individual o grupal. Cuando se la ejecuta de
manera grupal, el entrevistador/a debe estar atento para que ninguno de los

miembros influya en las respuestas de los otros.

Segun Keats (2009) nos dice que este tipo de técnica se debe combinar con
otro tipo de pruebas para complementar la informacién adquirida. Por
ejemplo: Al aplicar el test de la familia, se debe realizar una entrevista, de
esta manera ayudard a corroborar ciertos datos o aspectos ya antes

analizados.

Es esencial conocer y manejar de manera adecuada la misma, pues los
sesgos pueden influir al momento de la interpretacion. Para llevar a cabo
esta entrevista se debe disponer de una guia de preguntas previamente
realizadas, las mismas que ayudaran a conseguir la informacién necesaria

para alcanzar los objetivos planteados.

Se debe tener cuidado de sobre-direccionar al entrevistado/a, pues podemos
encaminar a que de algun tipo de respuesta que esta lejana a la realidad que

vive.
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2.1.3 Entrevista de consejo

Keats (2009) dice que es flexible, esta comprende un grupo amplio de
entrevistas, aqui el principal objetivo del entrevistador/a es ayudar al
entrevistado/a en situaciones de problemas, se dé o no un cambio de

comportamiento.

En algunos casos este tipo de entrevista puede influir en las partes

involucradas, por ejemplo: Caso de conflictos familiares.

La entrevista de consejo nos ayuda a que la persona implicada exprese su
malestar, y a la vez proponga alternativas que le van a llevar a mejorar su
conducta, llevandolo a comprometerse consigo mismo y aceptando sus

reacciones positivas o negativas ante determinadas situaciones.

El principal interés del entrevistador/a es llevar una buena relacion con el
entrevistado/a, lo cual requiere de gran entrenamiento, no lo puede hacer un

inexperto.

Este tipo es de gran utilidad en caso de conflicto de parejas, consumo de
drogas, aspectos escolares, etc. Esta es una herramienta util, pues permite a
las personas expresar sus necesidades y aspiraciones, dandose una
oportunidad de cambio al momento de dejar que el entrevistador/a lo

acompairie a lo largo de este proceso.
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2.1.4 Entrevista de confrontacion

Para Acevedo & Lopez (2006) dentro de la escala de toma de decision y
solucion de conflictos, la entrevista de confrontacién esta en el nivel méas
alto. Es un recurso cuando la persona sigue manteniendo una conducta

inapropiada.

Nos ayuda a confrontar al sujeto cuando su conducta inapropiada se sigue
presentando con la misma frecuencia o con mayor intensidad, en este

momento se toman acciones concretas para que se produzca un cambio.

Se da en situaciones extremas; por lo general, se presenta a nivel juridico o
académico, siendo un detonante para el sistema en general, ya que
Ganicamente permite acatar las normas o0 parametros establecidos por
terceras personas y no de forma personal, causando malestar en la persona
y a la vez obligandolo a comportarse de una forma que le produce

inestabilidad, ya que es algo impuesto y mas no por decision propia.

Aqui se toman decisiones sin consultar al sujeto, el cual solo podra

aceptarlas y efectuarlas o abandonar la institucion u organizacion.

2.2 Principales errores en la entrevista
Después de revisar los tipos de entrevista que se pueden utilizar,
dependiendo de la situacidn que se presente, tenemos que considerar que

los entrevistadores/as pueden cometer con frecuencia ciertos errores, que
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afectan al adecuado desarrollo de la entrevista. Segun Grados & Sanchez

(2007), los principales son:

2.2.1 Efecto halo

Es la tendencia que tiene el entrevistador/a de sentir simpatia o antipatia por
algunas personas, sin que exista una justificacion objetiva. Es muy
importante que el entrevistador/a encuentre el origen de los sentimientos que
despierta el entrevistado, y de las necesidades que quiere satisfacer al
momento en que se crea una corriente afectiva, ya sea positiva o negativa,
porque ésta influye directamente en el desarrollo de la entrevista,
provocando que la evaluacion sea poco objetiva y exista una distorsion en la

comunicacion.

—T YT N

& |Me recuerdaa )

{ . -
i— mi hermanaol R
L= Ny

—_— R e

Elaborado por: Las Autoras

2.2.2 Entrevistas prolongadas
En ciertas ocasiones la entrevista se puede extender mas de lo que se tenia
previsto, esta situacion se puede dar por varias razones, una de ellas es que

el entrevistador/a comience a realizar preguntas innecesarias, sin embargo,
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para él pueden ser importantes, ya que busca satisfacer su curiosidad sobre

algun aspecto especifico.

En este caso, se puede causar cansancio y desinterés por parte del
entrevistado; otra razon se puede deber a la falta de experiencia, seguridad
o confianza que el entrevistador/a tiene sobre si mismo, por lo que no puede
crear las pautas necesarias y no sabe cémo cortar o interrumpir sutilmente
el discurso que el entrevistado/da esta dando con informacién poco

relevante para el tema que se esta tratando.

No se desespere, en
dos horas terminamos.
»,

Elaborado por: Las Autoras

2.2.3 No explicar el objetivo de la entrevista

Es un error que frecuentemente les sucede a los entrevistadores/as que son
experimentados, ya que piensan que ciertas situaciones son obvias y que no
necesitan ser explicadas, por lo que en varias ocasiones no se da a conocer
el objetivo de la entrevista, haciendo que el entrevistado/a no tenga claro

que es lo que se espera de él.
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S
Esto puede producir que en ciertas ocasiones no pueda dar informacion
idénea, pues se puede sentir desubicado en el tema que se esta tratando.
Esta situacién generalmente se puede dar porque existe una presion por el

namero de personas que se tiene que entrevistar en relacion al tiempo

disponible.

Buenas tardes...
Cuénteme {Cdmo
le fue en latarea
enviada?

Elaborado por: Las Autoras

2.2.4 No mostrar interés

Por lo general este tipo de error lo cometen los entrevistadores/ras que
tienen poca experiencia, en ocasiones puede influir el poco tiempo que resta
para la entrevista, esta situacion puede hacer pensar al entrevistado/a que el
entrevistador/a no le da la importancia merecida a los datos cualitativos sino

solo cuantitativos.

Ademas puede parecer que le esté dando mayor atencion a la recoleccion

de datos que a la persona, lo que puede provocar que el individuo comience
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a proporcionar solo la informacion que él cree que es relevante para el
entrevistador/a.
Un ejemplo de este caso puede ser cuando se le pregunta en qué fecha
ingreso a la institucion y cuando salid; sin embargo, al no mostrar interés por

lo que sucedié o vivid en esas épocas, el entrevistado no dira nada con

respecto a ese tema.

Es vital que el entrevistador/a sea auténtico, al tratar cada caso como unico,
individual o personal, ya que de lo contrario se volveria algo mecanico.
Conjuntamente hay que considerar que durante la entrevista se establece un
clima de sensibilidad sobre todo por parte del entrevistado/a, siendo
necesario que se muestre interés, para un adecuado desarrollo, paro lo cual
se podria emplear ciertas frases como: “Lo comprendo”, “jQué bien!”, “jQué

interesante!”, etc.

i, Sl
Lo escucho,
continde,

Elaborado por: Las Autoras
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En ocasiones se puede influir de manera directa o indirecta en las

2.2.5 Influir las respuestas

respuestas del entrevistado/a, haciendo que el sujeto responda o conteste
de acuerdo a lo que el entrevistador/a quiere escuchar, por lo que la
informacion obtenida de esta manera, no nos sera de mucha utilidad, ya que
no es veridica y puede llevarnos a tomar decisiones poco idéneas para la

situacion que se estéa tratando en ese momento.

éverdad que
usted si conoce el
reglamento?

Elaborado por: Las Autoras

2.2.6 No establecer respeto mutuo

Las reglas y normas que se utilizaran para realizar la entrevista deben ser
establecidas con sensibilidad, considerando a la persona y la situacion que
se va a tratar, si tratamos al entrevistado/a de una menara a la cual no esta
acostumbrado, puede influir en la emisién de informacion y lo que es peor

gue se sienta ofendido por parte de la persona que realiza la entrevista.
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Por ejemplo: El usar el término “Usted”, con personas que no lo hacen puede
distanciarla, ya que podria interpretar que el entrevistador/a asume una

postura de autoridad.

Todos estos términos se los debe manejar acorde a la edad, los objetivos, la
percepcion, el estatus, etc. Ya que al hablar de respeto mutuo debemos
estar conscientes que nos referimos a dos aristas, por un lado el respeto al
entrevistado/a, y por otro la autoridad como medio de presion, que ayudara a

observar y detectar la respuesta que emita el entrevistado/a.

Cuéntame mas sobre
tu representado.

Elaborado por: Las Autoras

2.2.7 No aclarar lainformacion que recibe

A veces el entrevistador se puede quedar con algunas dudas o incognitas
acerca de las respuestas emitidas por parte del entrevistado/a, pues por
temor a lo que el sujeto piense o diga, prefiere no hacer preguntas que
puedan aclarar esas dudas, esto puede conllevar a que la evaluacion que se

realice no sea la mas justa y se le perjudique al entrevistado/a.
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En ciertas ocasiones cuando el entrevistado/a se siente amenazado, le
puede hacer sentir al entrevistador/a que es muy obvio, empleando la frase
“Usted me entiende verdad...”, lo que le puede llevar a creer que es €l quien
maneja la entrevista y al entrevistador/a, en esta situacion el entrevistador/a
debera retomar las riendas de la entrevista, haciéndole entender que logro

detectar la situacion en la que el entrevistado/a se encontraba.

Imponiendo su preparacion profesional y su experiencia para no caer en este
manipuleo que trata de desvirtuar el objetivo de la entrevista. El
entrevistador/a debe estar atento en todo momento para ser quien dirige y
domina la situacion, sin perder de vista los resultados que desea obtener con
esta entrevista, apegandose estrictamente a lo planificado previamente a la

misma.

¢Usted me
comprende
verdad?

Elaborado por: Las Autoras

2.2.8 Hacer mas de una pregunta a la vez
Se debe tener cuidado en no saturar al entrevistado/a con muchas

interrogantes, ya que, sin que nos demos cuenta, el entrevistado/a
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respondera las preguntas que le sean mas comodas y menos amenazantes,
por lo que se puede fragmentar la comunicacién. Se puede dar el caso de
gue el entrevistado/a responde de una manera muy extensa, por lo que
puede suceder que las preguntas antes planteadas sean olvidadas por

ambas partes y en la entrevista no se logre obtener la informacion que se

requiere.

En este tipo de situaciones se puede dar a entender, que el entrevistador/a
es una persona cadtica, ya que demuestra una falta de organizacion y

precision al momento de conducir la entrevista.

éComose llama?
{Cuantos afios tiene?
éVive con sus padres?

Elaborado por: Las Autoras

2.2.9 Interrumpir

Cuando se esta recibiendo informacién de forma Optima, se debe permitir
que el entrevistado/a lo siga haciendo a su manera, ya que Si se impusiera
una forma determinada, puede inhibir el curso de la entrevista, a menos que
se utilice como tactica ya sea para el registro, seguridad o confianza del

entrevistado/a.
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En ciertas situaciones si se llegara a interrumpir de una manera adecuada;
cuando el entrevistado/a dice algo incorrecto o incoherente, podriamos llegar
a emitir un mensaje de error, y el sujeto al percibir este mensaje puede
comenzar a responder de una manera en el que trate de justificar y dar
informacion que parece veraz. Ante esta situacion, el entrevistador/a debe

hacerle entender que la persona que miente no es digna de confianza.

iAhhl... Entonces
shora digame...
£Quémdés?

Elaborado por: Las Autoras

2.2.10Exagerar el uso de las notas

Se debe tratar de evitar en lo posible, realizar anotaciones de lo que el
entrevistado/a esta diciendo, ya que puede ser informacion muy confidencial;
al tomar notas el sujeto podria tener ciertas dudas acerca de la
trascendencia de éstas, por lo que esto podria causarle un bloqueo y hacer
gue deje de dar informacién que puede ser relevante. Es conveniente que se
efectien anotaciones inteligentes en el momento adecuado para dar

relevancia a ciertos datos que el sujeto enfatiza.
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2.2.11 No verificar los datos de la entrevista

Cuando se realiza una entrevista, es necesario que los datos obtenidos
durante esta sean verificados de alguna manera, para esto el entrevistador/a
deber ser muy cauteloso y en lo posible buscar la manera para corroborar la
informacion que recibid por parte del entrevistado/a, ya que existen muchas
personas que pueden exagerar u omitir cierta informacibn de manera
intencionada o no intencionada, lo que nos puede llevar a tener una
percepcion equivocada de la situacion y por ende realizar un analisis fuera

de contexto.

Tiene buenas
notas... pero,
£Porquese retiro
delotrocolegig?

Elaborado por: Las Autoras

2.3 Conclusién
Al ser la entrevista una de las técnicas mas utilizadas para la obtencion de
informacion, acerca de un caso o0 situacion especifica, tiene diferentes
modalidades y tipos, los mismos que seran utilizados de acuerdo a las
necesidades existentes al momento de realizar la entrevista, se debe
considerar el objetivo y el alcance que se quiere obtener.
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El entrevistador/a como el entrevistado/a cumplen con roles especificos al
momento de desarrollar la misma; sin embargo, es necesario que el
entrevistador/a tenga el control, por lo que es importante que conozca cuales

son las opciones que tiene al momento de estructurarla o planificarla.
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CAPITULO Il

El entrevistador y el entrevistado
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3.1 Perfil del entrevistador

Algunos autores mencionan que para ser un profesional de la entrevista se
debe ser sutil y capaz de obtener la informacion deseada mediante una
tactica y técnica inteligente. Para que exista un buen intercambio e
interrelacion en la entrevista, debe existir por ambas partes una participacion
activa. El entrevistador/a es el encargado de encausar y guiar la entrevista,

de tal modo que satisfaga sus metas.

Considerando lo que dicen Grados & Sanchez (2007), a continuacion
mencionaremos ciertos requerimientos que son importantes que cumpla un

entrevistador/a para su buen desempefio al momento de entrevistar:

3.1.1 Nivel Intelectual

Es conveniente que el nivel intelectual del entrevistador/a sea superior al
término medio, ya que debe poseer gran habilidad mental y desarrollar la
capacidad de: abstraccion, memoria, anterégrada y retrégrada, organizacion,
planeacion y sistematizacion de la informacion recibida, es importante que
el entrevistador posea todas estas caracteristicas pues nos permitird

recordar, analizar y sacar conclusiones para el abordaje del caso.

Ademas el entrevistador para el adecuado desarrollo de la entrevista debe
poseer conocimientos acerca de:
e Conocimiento de su trabajo y la cultura del mismo: Es importante

conocer el ambiente donde se desenvuelve la entrevista, estar
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conscientes de la cultura de la organizacion, interiorizando y haciendo
respetar las normas y requerimientos para el desarrollo de la misma,
permitiéndole al entrevistador/a desenvolverse de manera adecuada

al momento de atender al entrevistado/a.

Ciencia del comportamiento humano: Es una de las herramientas
principales para poder entender a la persona entrevistada. Debe ser
consciente de las diferencias individuales, en cuanto a talentos y
rasgos, entender como el individuo madura y aprende. En definitiva,
los conocimientos son amplios, por lo que la experiencia y el grado

académico son vitales para un buen manejo de la entrevista.

3.1.2 Habilidades

Existen ciertas habilidades de categorias basicas que el entrevistador debe

poseer al momento de realizar una entrevista, ya que éstas ayudaran a un

adecuado desarrollo de la misma, permitiéndonos conseguir los objetivos

planteados. Segun Acevedo & LoOpez (2006), se resumen en cuatro

categorias, que a continuacién procederemos a nombrar:

Sociales: Hace referencia al dominio de las normas y costumbres
sociales que tiene la persona entrevistada, lo que nos permite
conocer qué es correcto hacer y decir en cada situacion que se nos
presente; al tener un adecuado manejo de estas habilidades nos

ayudara a mantener una relacion efectiva con las personas.
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e Comunicativas: Ya que la entrevista esta basada en la comunicacion
existente entre las personas involucradas, es importante que el
entrevistador se comunique de una manera clara y coherente con el
entrevistado/a, para que el mensaje que se esta tratando de dar no

sea distorsionado.

e Analiticas e interpretativas: Estas habilidades nos permiten dar
coherencia a la informacion recibida, ayudandonos a organizarla de
manera sistematica durante y al finalizar la entrevista, es necesario
que el entrevistador/a posea una gran capacidad analitica, ya que de
esto dependera el planteamiento y la comprobacion de hipétesis del

caso tratado.

e De toma de decision: Al momento de evaluar, el entrevistador/a
debe tener claro el objetivo y considerar todos los factores existentes
que estan en torno al caso que se esta tratando, ademas no debe
dejarse llevar por estereotipos o emitir juicios de valor sobre el
individuo por ninguna razon, si consideramos todos estos aspectos

podremos tomar las decisiones adecuadas para el caso.

El entrevistador/a tiene que estar consciente de las multiples presiones y
demandas que ejercen sobre él la sociedad, permitiéndole asi trabajar de

manera eficiente y serena. Otra cosa que vale la pena mencionar, es que no
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solo el entrevistador/a debe estar lleno de conocimiento y habilidades, sino

también debe estar claro acerca de sus limitaciones como persona, jugando

un papel importante al momento de la toma de decisiones.

3.1.3 Rasgos de la Personalidad del entrevistador/a

Grados & Sanchez (2009), consideran cuatro rasgos de la personalidad que

debe tener el entrevistador/a al realizar una entrevista, a continuacion los

detallaremos:

Autoconocimiento: le permite percibir sus limitaciones y virtudes,
desarrollando un grado de sensibilidad al momento de captar

fenébmenos de la sociedad o a nivel individual.

El entrevistador/a debe estar consciente de sus actitudes vy
comportamientos, y a la vez aceptar las consecuencias de las
mismas, al hablar de consecuencias hacemos referencia a las
reacciones que podemos provocar en otras personas, por lo que es

importante estar siempre alerta y no caer en las subjetividades.

Autoaceptacion: El hecho de que uno se conozca a si mismo, no
quiere decir que exista una aceptacion de lo que somos; sin embargo,
si aprendemos a aceptarnos tal cual somos esto nos permitira aceptar

a los demas, uno no puede aceptar y ser tolerante con otra persona si
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no lo es primero con uno mismo. Este rasgo es imprescindible en un
entrevistador/a, ya que nos ayudara a:
e Tener la capacidad de manejar la presion y tensiones
existentes.
e Tratar a las personas como seres humanos.
e Comprender a los demés, fomentar y mantener la
comunicacion.

e Ser espontaneo.

e Autoconfianza: Este rasgo es muy importante al momento de realizar
una entrevista ya que mientras mayor sea la confianza que se tiene el
entrevistador, podra percibir globalmente la situacién y apreciar todas
las respuestas verbales del entrevistado/a, sabiendo de antemano
cuales son las areas de las que se requiere obtener mayor
informacion para de esta manera indagar con mayor exactitud los

puntos que no hayan quedado claros.

El entrevistador debe dar una impresion de seguridad y no de
confusién, ya que si sucede esto, perdera la direccion de la entrevista,
omitiendo datos significativos, lo cual puede llevar a que se pierda la

validez de su investigacion.

e Autorrealizacién: Las metas deben ser proporcionales a las

capacidades del entrevistador/a, ademas siempre debe estar
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consciente de los eventos que lo acercan o alejan de dichas metas, lo
que le permitira gozar de buena salud, tener delineadas las

perspectivas de su vida y saber qué le puede dar a ella.

Es importante considerar también:

e Presentacion profesional: Esta dependera del lugar, organizacion,
en donde se realiza la entrevista, basicamente podemos hablar de
dos tipos: Formal e informal. Es importante la presentacion debido a
que si no la realizamos de manera adecuada podria dificultar el
rapport, y por ende la obtencibn de la informacién. Si el
entrevistador/a usa lentes oscuros, debe considerar que el
entrevistado/a puede sentirse observado y sobre todo impide el

contacto visual.

Podemos ver que las caracteristicas de un entrevistador/a son amplias, las
mismas que se van adquiriendo o se adquirirdn a lo largo de su carrera
profesional, la persona que realiza la entrevista debe ser un profesional
preparado, tanto de forma tedrica como practica, ya que esta técnica

requiere de afios de preparacion para ser efectiva y eficaz.

Al momento que un sujeto busca ayuda para afrontar determinado conflicto o

inconveniente en su vida, busca un profesional que tenga un perfil acorde a
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sus necesidades, y que sobre todo le brinde esa confianza necesaria para

alcanzar las metas propuestas.

Tipos de entrevistado/a

Siempre debemos tener presente que las personas son diferentes y que su
conducta cambia segun la situacion en la que se encuentre; sin embargo, de
una u otra manera todas las personas pueden ser susceptibles a ser
guiadas, considerando esto, Grados & Sanchez (2007) clasifican a los
entrevistados/as en cuatro grandes grupos, cabe recalcar que estos tipos no
siempre se presentan de una manera pura, pero pueden ayudar al
entrevistador/a a dirigir la entrevista de una manera adecuada y asi obtener

la mayor cantidad de informacion.

3.2.1 Introvertido

Se da esta denominacidbn a las personas que tienen dificultad en
relacionarse con otras personas, temen ser inferiores por lo tanto esto lo
inhibe. Se angustia con facilidad, tono de voz bajo, no mira directamente a
los ojos, postura encogida, le cuesta mantener una conversacion, Ssi su

presion aumenta se puede presentar sudoracion, tics, etc.

A este tipo de personas se los puede ayudar dandoles un mayor grado de
confianza al momento de empezar con el rapport, trabajando con nuestro
tono de voz aplicando una técnica de agrado, tranquilizandolo en cierta

forma. Si se consigue su confianza es posible que las preguntas sean
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respondidas y cubiertas de forma general, el entrevistador/a debe ser muy
cuidadoso con su lenguaje corporal, ya que cualquier gesto de desagrado o

desinterés afectara la comunicacion.

Puessi... Dicen que
soy bueno...Pero
soloun poquito.

Elaborado por: Las Autoras

3.2.2 Agresivo

Personas totalmente contrarias a las timidas o introvertidas, aparentemente
seguras de si mismas, tienden a tratar de dominar toda situacién causando
inseguridad en las personas que les rodean. Por lo general, suelen ser muy
criticos e impulsivos. En este tipo de casos el rapport largo no funciona, pero
hay que hacerle entender que nos ha impresionado con su autosuficiencia
para que se encuentre satisfecho y entonces poder conducir la entrevista a

un punto de interés.

En lo posible el entrevistador/a debe permitirle comenzar la entrevista para
poder observar el grado de agresividad que tiene el sujeto, también es

importante utilizar técnicas como la confrontacién, combinandola con
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agrado-desagrado, preguntas de presion y situacionales para asi conocer

sus alcances.

Me mandarona
llamar... ¥ ya estoy

Elaborado por: Las Autoras

3.2.3 Manipulador

Este tipo de personas han aprendido a dominar a las personas a traves de
Su encanto personal, aqui se encuentran los extrovertidos y seductores, son
muy atentos y amables y en ocasiones se hacen los sufridos para cubrir sus
deficiencias con el entrevistador, por lo que es importante que aprenda a
diferenciar cuando realmente es un individuo atento y amable y cuando lo

hace solo por conseguir algun beneficio.

El sujeto manipulador tiene una meta: Manejar la entrevista y al
entrevistador/a al mismo tiempo. Suelen hacer preguntas, tratando de
despistar al profesional; de antemano ellos ya preparan sus respuestas, con
informacion que saben que va a satisfacer a quien los entrevista. Estas
personas requieren un rapport breve y en lo posterior utilizar la técnica de
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confrontacién, aqui queda perfecto el dicho “ir directamente al grano”, seria
interesante utilizar técnicas cortantes y frias para observar la reaccion del
entrevistado/a. es necesario que quien entrevista, sienta cual es la técnica

mas adecuada para llevar la misma con éxito.

Elaborado por: Las Autoras

3.2.4 Mentiroso

Son personas muy habiles y no dan pistas de que estan mintiendo, sin
embargo, quien entrevista se puede dar cuenta cuando lo que dicen perece
estar fuera de la realidad o se contradicen, con estas personas la técnica
mas adecuada es la de confrontacion, ya que asi el entrevistador/a podra
verificar si la informacion es correcta o no, aplicandola el mismo instante que

se sospeche de cualquier tipo de engario.

Sin embargo, cabe recalcar que ha comprobado que el intento de engafio no

tiene que ver con la personalidad del individuo, salvo en casos de
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enfermedad mental, se lo considera una conducta especifica relacionandola

con circunstancias que la producen.

Si desde el principio el entrevistador/a acepta las mentiras, el sujeto lo
seguird haciendo a lo largo de la entrevista. Por lo tanto, es importante
realizar aclaraciones desde el principio, utilizando preguntas evaluativas, de
presion, etc. Una vez descubierta la mentira se la debe confrontar, y olvidar,
dandole al entrevistado/a una oportunidad de enmendar los hechos

anteriores.

Ahh..y no séloeso,
tambiéntengo una

buenisima
hortografia.

Elaborado por: Las Autoras

3.3 Conclusion

Tras detenernos y examinar el perfil del entrevistador/a y los tipos de
entrevistado/a, es vital ser muy observador y de manera conjunta establecer
normas y parametros para el desarrollo de la entrevista, de tal manera que

se sientan comodas ambas partes.
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Por lo tanto, para concluir la experiencia y el conocimiento del entrevistado/a
son vitales al momento de trabajar y realizar una entrevista, ya que estan
van de la mano, permitiendo observar y analizar las diferentes

personalidades del entrevistado/a.

Sin embargo, hay que considerar que la experiencia permite que la
entrevista se maneje con mayor naturalidad, haciendo que la personas se

sientan comodas y los objetivos se alcancen con mayor facilidad.
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CAPITULO IV

Resultados de la Investigacion
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4.1 Desarrollo de la investigacion

4.1.1 Participantes

La muestra de investigacion estuvo integrada por 79 instituciones educativas
de la provincia del Azuay, que disponen de Departamentos de Consejeria
Estudiantil, realizandose un total de 80 encuestas aplicadas a los
profesionales psicélogos, el listado fue proporcionado por la Direccion

Provincial de Educacion del Azuay

Para seleccionar la muestra se aplic6 el método de muestreo aleatorio
estratificado en funcion del:

e sostenimiento econdmico (fiscal, fisco misional y particular), y

e el numero de orientadores por institucion (un orientador y mas de un

orientador).

4.1.2 Objetivos

Para el desarrollo de la investigacién se plantea como objetivo general:
“Describir el manejo de la entrevista como técnica para obtener datos, en los
Departamentos de Consejeria Estudiantil de la Provincia del Azuay” y para

dar cumplimiento al mismo se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Reconocer desde la teoria las condiciones ideales para realizar la
entrevista.
e I|dentificar las condiciones en las que se ejecuta la entrevista en los
Departamentos de Consejeria Estudiantil.
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e Senfalar las habilidades de los psicélogos en el manejo de la
entrevista.

¢ |dentificar los mecanismos de registro de la entrevista.

e Sefalar el uso que se da a los datos obtenidos a partir de la

entrevista.

4.1.3 Metodologia

En respuesta a los objetivos, el estudio fue de caracter descriptivo. Segun la
secuencia temporal al momento de la recoleccién de datos, respondié a un
disefio transversal, se registraron datos relacionados de hechos ocurridos

anteriormente, ya que se trata de un estudio retrospectivo.

Las variables de estudio fueron: observadas, medidas y analizadas, mas no
controladas por las investigadoras. La medicion y analisis de datos sigue un
enfoque fundamentalmente cuantitativo con una fase cualitativa, con el fin de

enriquecer la informacion numérica.

4.1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para la obtencion de datos de la investigacion, se utiliz6 como técnica
principal la encuesta; posteriormente, se realizaron grabaciones de
entrevistas (audio) y registros de observacion con el fin de complementar

dichos datos.
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Encuesta

Se realiz6 una encuesta general del proyecto: “Rol y desempefio de los
psicologos en los DOBES de la provincia del Azuay”, para la entrega de los
mismos, se conformaron 8 equipos de dos encuestadores, cada uno de los
equipos visitaron aproximadamente 10 instituciones, abarcando los 8

distritos de la Zona 6.

e Cuestionario para la encuesta
Para la aplicacion de la encuesta se construy6 un cuestionario que contiene
10 preguntas relacionadas con aspectos generales de la entrevista.
e Pregunta 1: Con tres items acerca del tipo y frecuencia con las que se
aplica la entrevista.
e Pregunta 2: Con tres puntos acerca del tiempo de duraciéon de cada
entrevista.
e Pregunta 3: Escala Licker sobre la organizacion de los puntos mas
importantes en la entrevista.
e Pregunta 4: Integrada por 14 items sobre las condiciones de la
entrevista y las habilidades de los psicélogos.
e Pregunta 5: Escala Licker sobre la solicitud de consentimiento
informado.
e Pregunta 6: Integrada por 4 items, sobre el medio y frecuencia del
registro de informacion.
e Pregunta 7: Conformada por 1 pregunta de opcion multiple sobre cual

es la mejor herramienta para el registro de informacion.
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¢ Pregunta 8: Conformada por 6 items, con referencia al uso que se da
a los datos obtenidos.

e Pregunta 9: Escala Licker sobre el informe de la entrevista.

e Pregunta 10: Conformada por 7 items, sobre los elementos que

contiene el informe de la entrevista.

El cuestionario contiene preguntas abiertas y cerradas; ademas se utilizd
una escala tipo licker, con los siguientes valores: 1 (nunca), 2 (a veces), 3

(casi siempre) y 4 (siempre).

e Observacion de entrevistas realizadas.
Para la observacion de las 10 entrevistas, se pidid6 los permisos
correspondientes a las autoridades de los establecimientos, siendo 5
instituciones del area rural las que nos brindaron esta apertura. Por motivos

de confidencialidad describiremos a las instituciones de la siguiente manera:

Institucién Parroquia Sostenimiento | Distrito | Estudiantes

A Palmas Fiscal 6 329

B Chiquintad Fiscal 1 707

C Octavio Cprdero Fiscal 1 158
Palacios

D Camilo Ponce Fiscal 7 424
Enriquez

E Turi Fiscal 2 244

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Los colegios de la Provincia del Azuay
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Para la grabacion de las entrevistas, se pide el consentimiento informado
tanto del entrevistador como del entrevistado, posterior a eso se elabora una
guia de preguntas acordes al tema que haya escogido el profesional para
abordar, se desarrolla la entrevista como tal y se observa de manera no

participativa.

Para respaldar la informacion obtenida en las grabaciones se vio necesario
elaborar un registro de observacion, el mismo que permitid plasmar la
realidad existente en cada centro, sobre el manejo de la entrevista por parte
del profesional que lo lleva a cabo y los mecanismos de registro de la

informacion.

e Registro de Observacion
El registro estd estructurado de acuerdo a los objetivos planteados en la
investigacion, contiene 3 partes: la primera sobre las condiciones en las que
se realiza la entrevista (6 items), la segunda sobre las habilidades de los
psicologos en su manejo (8 items) y la tercera sobre los mecanismos de

registro de la informacion (5 items).

La valoracion de las diferentes partes del registro, se realizé en base a la
observacion no participativa de las investigadoras, permitiendo dar una
puntuacion a cada uno de los items, considerando los parametros tomados

desde la teoria y la realidad socio-cultural del entorno.
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4.2 Resultados de la investigacion

4.2.1 Resultados demograficos

Los datos se obtuvieron tras la aplicaciébn de encuestas a 79 instituciones
educativas publicas y privadas de la Provincia del Azuay. Segun su
ubicacion, 57corresponden a la Zona Urbana y 22 a la Zona Rural,

distribuidas en 8 distritos.

La informacion fue proporcionada por 80 profesionales que laboran en los
Departamentos de Consejeria Estudiantil de dichos planteles, de los cuales
24 son hombres, 49 mujeres y 7 personas no se identifican. Su edad
promedio es de 42 afios (DT= 11,24 afos), con una edad minima de 24 afos

y una maxima de 61 afos.

Acerca de sus afios de experiencia dentro de las instituciones, se ha

categorizado de la siguiente manera:

e Noveles: 31 profesionales con un tiempo de trabajo entre 1 — 3 afios
equivalente al 38,75%.

e Experiencia Corta: 10 profesionales con un tiempo de trabajo entre
4 — 9 afos equivalente al 12,5%.

e Experiencia Media: 9 profesionales con un tiempo de trabajo entre

10 — 15 afos equivalente al 11,25%.
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e Experiencia Larga: 30 profesionales con un tiempo mayor a 15 afios

de trabajo equivalente al 37,5%.

Con respecto a la formacion académica; 66 profesionales (82,5%)
mencionan tener una formacion en el &rea de Psicologia Educativa; 2 (2,5%)
en el area de Psicologia Clinica, 1 (1,25%) en otra area de la Psicologia, 3
(3,75%) en el area educativa, 1 equivalente al 1,25% en el area social y 7

(8,75%) no responden.

Ademas, el 25% de estos profesionales indican tener formacién de
postgrado en el area de Psicologia Educativa, Clinica y en otras areas

sociales.

A continuacién, presentamos los resultados conseguidos con respecto al
“Manejo de la entrevista en los Departamentos de Consejeria Estudiantil de
la provincia del Azuay”, considerando los objetivos planteados para este

estudio:

4.2.2 Objetivo 1: Identificar las condiciones en las que se ejecuta la

entrevista en los Departamentos de Consejeria Estudiantil.

Acevedo y & Lopez (2006) mencionan ciertas condiciones ideales que se
deben considerar al momento de realizar una entrevista, pues estas

ayudaran a un adecuado desarrollo de la misma (ver pag. 3).
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos de las diferentes
herramientas aplicadas a los profesionales que laboran en los

Departamentos de Consejeria Estudiantil.

Tabla 1: “Condiciones de la Entrevista”

No

(o]
N Items 1 2 3 4 Responde

El lugar en donde se realiza las
1 | entrevistas es lo suficientemente | 11,3% | 16,3% | 32,5% | 31,3% 8,8%
cémodo

El local esta libre de elementos que
2 | puedan distraer a las personas | 11,3% | 23,8% | 36,3% | 20% 8,8%
durante la entrevista

Toma precauciones para no ser

. . . 12,5% | 16,3% | 32,5% | 30% 8,8%
interrumpido durante la entrevista

La iluminaciéon esta bien distribuida
4 | por todo el espacio fisico en donde 5% 15% | 22,5% | 48,8% 8,8%
se lleva a cabo la entrevista

El mobiliario, le permite observar la
5 | conducta gestual (movimientos) del | 7,5% | 12,5% | 27,5% | 43,8% 8,8%
entrevistado

Cuida que su vestimenta no sea un
6 | distractor para la persona | 6,3% 75% | 12,5% | 65% 8,8%
entrevistada

El lenguaje que usted utiliza, es
7 | claroy se adapta a la realidad del 6,3% 0,0% | 13,8% | 71,3% 8,8%

entrevistado

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Los colegios de la Provincia del Azuay

El analisis de los datos sobre las condiciones de la entrevista se lo realizara
en dos partes; los primeros 5 items hacen referencia a las condiciones
fisicas al momento de realizarla y los 2 siguientes a las condiciones propias

del psicologo.
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Se puede observar en la tabla, que del total de las respuestas obtenidas, las
condiciones fisicas que mas se cumplen se encuentran entre los valores 3
(casi siempre) y 4 (siempre); sumando los 2 valores, encontramos que los

mas altos corresponden a los items 4y 5 (71,3% cada uno).

Las condiciones que menos se cumplen se encuentran entre los valores 1
(nunca) y 2 (a veces); sumando los dos valores, encontramos que los mas

altos corresponden al item 2 (35,1%) y al item 1 (28,8%).

La puntuacibn mas alta que se puede dar es 4 (siempre), realizando la
sumatoria de los 5 items, se obtiene un valor maximo de 20 puntos; al
realizar la sumatoria de cada uno de los items en donde se encuentran los
valores mas altos, se obtiene un puntaje de 17, con este resultado se puede
conocer a nivel general que la mayoria de los profesionales encuestados,
consideran que si se cumple las condiciones fisicas al momento de realizar
una entrevista, sin embargo otros profesionales en menor porcentaje,

consideran que no se tiene las condiciones Optimas para realizarla.

En cuanto a los resultados obtenidos en los registros de observacion, se
puede afirmar dichos resultados, pues los datos obtenidos indican que en su
mayoria estas condiciones se cumplen; sin embargo existen pocos casos en
los que no se cumplen en su totalidad, esto se debe a las diferentes

realidades que tienen cada una de las instituciones.
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En lo que tiene que ver con las condiciones propias del psicélogo, el 65% de
los profesionales consideran que utlizan una vestimenta adecuada al
realizar la entrevista y el 71,3 % utiliza un lenguaje claro y de acuerdo a la
realidad en la que se desenvuelve, siendo incluso los valores mas altos de

toda la tabla.

Se afirma estos resultados en el registro de observacion, en su gran mayoria
los profesionales cumplen con estas dos condiciones al realizar la entrevista,
no se observd en ninguna de las instituciones visitadas, que los psicdlogos

incumplan con estas.

4.2.3 Objetivo 2: Senalar las habilidades de los psicélogos en el manejo de

la entrevista.

La teoria menciona que existen ciertas habilidades de categoria basica que
el entrevistador debe poseer al momento de realizar la entrevista, pues estas
ayudaran a su adecuado desarrollo, permitiendo conseguir los objetivos

planteados (ver pag. 48).

Para el analisis se procedera a obtener la media de la sumatoria de los items
expuestos en la tabla, segun al grupo de habilidades que correspondan, a

continuacion se presentan los resultados:
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Tabla 2: “Habilidades Sociales”

Descripcion 1 2 3 4 N.R.
Conoce las normas y costumbres sociales a
las que se rigen los estudiantes de la 3,8% 3,8% | 27,5% 55% 10%
institucion en donde labora
Enfrenta adecuadamente las situaciones
dificiles que se presentan durante la 3,8% 2,5% 35% 50% 8,8%
entrevista

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Los colegios de la Provincia del Azuay

La mayoria de psicologos consideran que sus habilidades sociales (52,5%)

estan vinculadas al medio en el que se desenvuelven, lo que les permite

enfrentar adecuadamente las diferentes circunstancias que se les presentan

al momento de realizar la entrevista, mientras que en su minoria (3,8%)

piensan lo contrario.

Tabla 3: “Habilidades Comunicativas”

Descripcién 1 2 3 4 N.R.

El lenguaje que_Usted utiliza, es claroy se 6.3% 0.0% | 13.8% | 71.3% | 8.8%
adapta a la realidad del entrevistado
Mantiene una escucha_ activa durante el 6.3% 1.3% | 18,8% 65% 8.8%
desarrollo de la entrevista
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Los colegios de la Provincia del Azuay
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Los psicélogos mencionan que sus habilidades comunicativas (68,15%)

estan acorde a la realidad en donde se desenvuelve, haciéndolo de manera

clara y manteniendo una escucha activa, mientras que en su minoria (6,3%)

piensan lo contrario.

Tabla 4: “Habilidades Analiticas e Interpretativas”

Descripcién 1 2 3 4 N.R.
Organiza sistematicamente la |nforma_10|on 6.3% 8.9% | 291% | 46.8% | 8.9%
obtenida, una vez finalizada la entrevista
Realiza la interpretacion del caso, en base al 6.3% 8.8% 30% 46.3% | 8.8%

planteamiento y comprobacion de hipotesis

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Los colegios de la Provincia del Azuay

Gran parte de los psicélogos consideran que posee habilidades analiticas e

interpretativas (46,55%), permitiéndoles organizar sisteméticamente la

informacion, interpretar de acuerdo al planteamiento del caso y comprobar

hipétesis, mientras que en su minoria (6,3%) piensan lo contrario.

Mayra Elizabeth Anguisaca Criollo
Monica Erika Zamora Mendieta

95




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tabla 5: “Habilidades de toma de decisiones”

Descripcién 1 2 3 4 N.R.

La toma de decisiones en el tratamiento de
un caso, considera el andlisis de los 6,3% 2,5% 40% 40% 11,3%
contextos del sujeto

Las decisiones que toma en torno al caso,
son objetivas (deja fuera estereotipos y/o 6,3% 6,3% | 23,8% | 51,3% | 12,5%
prejuicios)

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Los colegios de la Provincia del Azuay

La mayoria de psicélogos consideran que sus habilidades de toma de
decisiones (45,65%) estan en torno a la realidad existente, siendo objetivas y
dejando fuera prejuicios y estereotipos, mientras que en su minoria (6,3%)

piensan lo contrario.

En cuanto a los resultados obtenidos en los registros de observacién, se
pueden afirmar dichos resultados, pues los datos obtenidos indican que en
su mayoria los psicologos poseen las habilidades antes mencionadas,
permitiéndoles desenvolverse de manera Optima y proactiva en sus

funciones diarias.

4.2.4 Objetivo 3: Identificar los mecanismos de registro de la entrevista.

Existen varios mecanismos de registro de la entrevista, se debe buscar la

manera mas apropiada y comoda para registrar la informacion, pues esta
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nos ayudara en el analisis posterior de lo que se dialog6é y del caso en

general (ver pag. 29).

Gréfico 1: Registro de Informacion

Grabaciones Grabaciones
Audio Video

1% 1%

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Los colegios de la Provincia del Azuay

Son dos los mecanismos mas utilizados a la hora de realizar el registro de
informacion, los profesionales en su mayoria utilizan el registro de entrevista

(54%) y la toma de apuntes (44%).

Estos coinciden con las preferencias de los entrevistadores, pues al
preguntarles: ¢Cual cree usted que es la mejor herramienta para registrar
informacion obtenida durante la entrevista?, responden: Registro de
entrevista (39,9%), toma de apuntes (12,7%), grabaciones de audio (8,9) y

grabaciones de video (6,4%).
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En el registro de observacion, se corrobora que las dos herramientas con

mayor puntuacion (registro de entrevista — toma de apuntes) son las que

mas se utilizan, pues los entrevistadores consideran que son de facil manejo

y estan al alcance de los recursos econdémicos de las instituciones.

4.2.5 Objetivo 4: Sefnalar el uso que se da a los datos obtenidos a partir de

la entrevista.

Para la interpretacion de este grafico, a cada uno de los items planteados se

le debera considerar del 100%, esta pregunta fue realizada como tipo escala

y se consideroé solo las respuestas que tenian un valor de 4 (siempre).

Grafico 2: “Uso de Datos de la entrevista”

63,30% 64,60%

53,20% 51,90%

29,10%
22,80%

1. Formular hipdteis

2. Sacar conclusiones
3. Contrarestar datos
4. Asesorar

5. Tomar decisiones

6. Plan de intervencién

Elaborado por: Las Autoras

Fuente: Los colegios de la Provincia del Azuay
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La mayoria de los profesionales utilizan estos datos para tomar decisiones
(64,60%) y asesorar (63,30%), parece ser que estos dos items estan
relacionados entre si, pues tienen valores similares y existe una diferencia

entre el uno y otro del 1,3%.

Los otros ayudan a sacar conclusiones (53,2%), realizar un plan de
intervencion (51,9%) y en menor proporcion se los utiliza para formular

hipotesis (29,1%) y contrarrestar datos (22,10%).

Esta informacién se confirma al preguntarles a los profesionales de manera
directa sobre este tema; supieron manifestar que generalmente los datos
obtenidos son importantes para tomar las decisiones mas idéneas en cuanto
al caso, y de esta manera se puede asesorar adecuadamente, ya que se
debe actuar de manera rapida, siendo estas dos opciones las prioritarias, sin
embargo los otros puntos no dejan de ser importantes para un buen analisis

y abordaje del caso.

4.3 Datos relevantes

A mas de los datos obtenidos para el alcance de los objetivos, hemos
indagado en otros aspectos relacionados de manera directa con el manejo
de la entrevista, para adquirir un mayor conocimiento acerca de este tema

de investigacion.
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A continuacion presentamos los resultados del total de las respuestas dadas

con respecto a cada pregunta:

e ElI 47,6% de Ilos profesionales mencionan utilizar entrevistas
estructuradas, el 27,8% semi-estructurada y el 24,6% no

estructuradas.

e El 40% de los profesionales mencionan que utilizan tiempos cortos
(20 minutos) para realizar una entrevista, el 31% tiempos medios (60

minutos) y el 29% tiempos largos (mas de sesenta minutos).

e El 40,5% de los profesionales siempre ordenan los datos segun el
grado de importancia de la informacion, el 41,8% casi siempre y el

5,1% a veces.

e EIl 38% de los profesionales encuestados mencionan que solicitan el
consentimiento informado para realizar el registro de informacion, el

29,1% casi siempre, el 11,4% a veces y el 4,1% nunca.

e De la totalidad de los profesionales encuestados el 34,2% redactan el
informe con los datos obtenidos, el 27,8% casi siempre, el 24,1% a

veces y el 3,8% casi nunca lo hace.
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e ElI 31,6% de los profesionales mencionan que han recibido
capacitacion sobre el manejo de la entrevista, mientras que el 43% no

han tenido ningun tipo de capacitacion sobre este tema.

4.4 Conclusién

Es importante indicar que las deficiencias existentes en el manejo de la
entrevista se da por diferentes factores, como por ejemplo: El
desconocimiento a nivel tedrico de las condiciones que deben ser
consideradas al momento de realizarla, la poca experiencia o la falta de

capacitacion, entre otros.

La edad y los afios de experiencia varian entre los profesionales; sin
embargo cuentan con la formaciébn académica necesaria que les permite
desenvolverse y cumplir apropiadamente sus diferentes labores y

responsabilidades en los diferentes &mbitos de su trabajo.

Con respecto al informe, la mitad de los profesionales encuestados lo
redactan al culminar la entrevista, dato que llama mucho la atencion, puesto
gue en este se dan a conocer los datos mas sobresalientes del caso, con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones, llevandonos a reflexionar

sobre esta situacion.
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CONCLUSIONES

Se logré reconoce desde la teoria las condiciones ideales que se deben
considerar al momento de realizar una entrevista, como por ejemplo: Lugar,
iluminacién, vestimenta, mobiliario, etc. (pag. 3), pues estas juegan un papel
fundamental para el correcto desarrollo de esta técnica, permitiéndonos
obtener la informacién necesaria para alcanzar los objetivos planteados

previos a la entrevista.

Se logré identificar las condiciones en las que se realiza la entrevista, por
ejemplo: El 71,3% indican tener un lenguaje claro y acorde a la realidad;
mientras el 12,5% expresan que no toman precauciones para no ser
interrumpidos al momento de realizarla. Esto se debe en parte al
desconocimiento tedrico que se tiene sobre las condiciones ya antes
expuestas (pag. 3), sin embargo, de acuerdo a los datos obtenidos podemos

concluir que estas se cumplen en su mayoria.

Las habilidades del psicologo se categorizan en cuatro grupos principales:
Sociales (pag.48), comunicativas, analiticas e interpretativas y de toma de
decisiones (pag. 49), estas permiten establecer una relacion efectiva
(entrevistador — entrevistado), ayudando en la organizacion de informacién y
dejando de lado los prejuicios y juicios de valor, para el analisis objetivo del
caso. Hemos constatado que los psicologos poseen las habilidades para un

desenvolvimiento adecuado al realizar la entrevista, por ejemplo: Las
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habilidades comunicativas (tabla 3, pag. 71 ), son las de mayor puntuacion,
pues los psicélogos aseguran comunicarse de manera clara (71,3%) vy
mantener una escucha activa durante la entrevista (65%), sin embargo
existen otros valores con menor porcentaje, como las habilidades sociales
(tabla 2, pag. ) en las que hacen referencia a un cierto grado de
desconocimiento en cuanto a las normas y costumbres del medio en donde

se desenvuelven.

La teoria menciona cuatro tipos de registro de informacion (pag. 29), de los
cuales hemos identificado que los mas utilizados son: El registro de
entrevista (54%) y la toma de apuntes (44%), pues se ajustan al medio social
y econdmico en el que trabajan; sin embargo, existen también mecanismos
utilizados con menor frecuencia como las grabaciones de audio y video (1%

respectivamente), (ver grafico 1, pag. 74).

Hemos logrado identificar el uso que se da a los datos obtenidos a partir de
la entrevista, por ejemplo: Para tomar decisiones en torno al caso (64,6%),
asesorar (63,30%), sacar conclusiones (53,2%), estructurar un plan de
intervencion (51,9%), formular hipdtesis (29,1%) y contrarrestar datos
(22,8%), tomando en consideracion que de manera individual forman parte
fundamental al momento de realizar el analisis e interpretacion de la

informacion para un abordaje adecuado del caso (ver gréafico 2, pag. 75).
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Tras la investigacién tanto cuantitativa como cualitativa, se ha logrado
describir el manejo de la entrevista en los Departamentos de Consejeria
Estudiantil de los colegios de la provincia del Azuay, constatando las
fortalezas y deficiencias existentes al momento de abordar este tema, las
cuales se pueden dar por mdltiples factores, principalmente por
desconocimiento tedrico y el entorno socio-cultural en el que se

desenvuelven.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda capacitaciones permanentes por parte de la
Coordinacion Zonal que aborden temas teoricos y practicos sobre las
condiciones en las que se debe realizar la entrevista, a los
profesionales que conforman los Departamentos de Consejeria

Estudiantil.

e Tras las capacitaciones, se ve necesario realizar un seguimiento por
parte de la Coordinacion Zonal, a cada una de las instituciones para
elevar el porcentaje de las condiciones ideales de la entrevista en los

Departamentos de Consejeria Estudiantil y constatar su cumplimiento.

e Potenciar las habilidades profesionales de los psicélogos, a través de
talleres que les permita conocer nuevas técnicas para un mejor

desenvolvimiento en el manejo de la entrevista.

e En cuanto al registro de la informacion se recomienda la capacitacion
y utilizacion de las TICS, pues permiten al profesional tener
organizada la informacion y datos obtenidos durante el desarrollo de

la entrevista.

e Al no existir material suficiente acerca del manejo de la entrevista en

el area educativa, se ve necesario la elaboracion de un manual basico
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sobre la entrevista, que se ajuste a nuestro medio social y que ayude

a un mejor desempefio profesional.

e Se recomienda realizar una investigacion que permita indagar y
comparar el manejo de la entrevista, entre las instituciones tanto del

area rural y urbana, como de las fiscales y particulares.

e Implementar en las mallas curriculares de las diferentes carreras de
psicologia, la materia de Entrevista Psicologica, ya que es la técnica

mas utilizada en el campo laboral.
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ANEXOS
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ANEXO 1

ENCUESTA SOBRE EL MANEJO DE LA ENTREVISTA EN LOS
DEPARTAMENTOS DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL DE LOS COLEGIOS DE LA
PROVINCIA DEL AZUAY

Esta encuesta esta dirigida a los profesionales que se desenvuelven como
psicologos en los Departamentos de Consejeria Estudiantil de los Colegios
de la Provincia del Azuay, para obtener informacién sobre el manejo de la

entrevista.

1. Con que frecuencia utiliza estos tipos de entrevista

Tipos de . Casi Casi
. Siempre , A veces Nunca
entrevista siempre Nunca

Estructurada

Semi-estructurada

No estructurada

2. Al realizar la entrevista ¢ En qué situaciones usted utiliza tiempos cortos,

medios o largos?

Cortos-situacion:

Medios-situacion:

Largos-situacion:

3. Al identificar los puntos principales del tema que se esta tratando en la

entrevista. ¢ Los ordena segun su importancia?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
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4. Asigne el valor que otorga a los siguientes items (1 no

absoluto y 4 que se cumple totalmente)

se cumple en lo

N° ltems 112|134

1 El lugar en donde se realiza las entrevistas es lo
suficientemente cémodo.

2 El local esta libre de elementos que puedan distraer a
las personas durante la entrevista.

3 Toma precauciones para no ser interrumpido durante
la entrevista.

4 La iluminacién esta bien distribuida por todo el espacio
fisico en donde se lleva a cabo la entrevista.

5 El mobiliario, le permite observar la conducta gestual
(movimientos) del entrevistado.

6 Cuida que su vestimenta no sea un distractor para la
persona entrevistada.

4 El lenguaje que usted utiliza es claro y se adapta a la
realidad del entrevistado.

3 Mantiene una escucha activa durante el desarrollo de
la entrevista.

9 Conoce las normas y costumbres sociales a las que se
rigen los estudiantes de la institucion en donde labora.

10 Enfrenta adecuadamente las situaciones dificiles que
se presentan durante la entrevista.

11 Organiza la informacion obtenida, una vez finalizada la
entrevistada.

12 Realiza la interpretacion del caso, en base al
planteamiento y comprobacion de hipoétesis.

13 La toma de decisiones en el tratamiento de un caso,
considera el andlisis de los contextos del sujeto.

14 Las decisiones que usted toma en torno al caso son

objetivas (deja fuera estereotipos y/o prejuicios.

5. Solicita el consentimiento informado para realizar el registro de la

informacion

Siempre Casi siempre A veces

Casi nunca

Mayra Elizabeth Anguisaca Criollo
Monica Erika Zamora Mendieta

111




UNIVERSIDAD DE CUENCA

6. Medio y frecuencia del registro de informacion durante la entrevista.

Medio

Siempre

Casi
siempre

A Veces

Nunca

Grabaciones de audio

Grabaciones de video

Registro de entrevista

Tomado de apuntes

7. ¢Cual cree gque es la mejor herramienta para registrar la informacién

obtenida en la entrevista?

Grabaciones de audio

Grabaciones de video

Registro de entrevista

Tomado de apuntes

8. ¢Para qué utiliza los datos obtenidos en la entrevista?

Elementos

Siempre

Casi
siempre

A Veces

Nunca

Formular hipotesis

Sacar conclusiones

Contrarrestar datos

Asesorar

Tomar decisiones

Planificar plan de intervencién
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9. Redacta el informe al culminar una entrevista

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca
10. ¢ Qué elementos contiene el informe que redacta?
. Casi
Elementos Siempre . A Veces Nunca
siempre

Datos generales

Hipotesis

Datos relevantes

Analisis

Conclusiones

Resultados finales

Recomendaciones

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo

Items a ser observados

Registro

Observaciones

Si No

Identificar las
condiciones en

El lugar es lo suficientemente espacioso y
comodo para el entrevistado.

El local esta libre de elementos
distractores para el entrevistado.

las que se La iluminacién estd bien distribuida por
ejecuta la todo el espacio fisico.
entrevistaenlos | EI mobiliario permite observar los
Departamentos | movimientos del entrevistado.
de Consejeria | cuida que su vestimenta no sea un
Estudiantil distractor.
El lenguaje utilizado es claro y se adapta
a la realidad del entrevistado.
Mantiene una escucha activa durante la
entrevista.
Conoce las normas y costumbres sociales
a las que se rigen los estudiantes.
Sabe que hacer de acuerdo a la situacion
Describir las que se le presente.

habilidades de
los psicélogos
en el manejo

de la entrevista

Muestra una actitud empatica con el
entrevistado.

Utiliza preguntas facilitadoras para un
mejor desarrollo de la entrevista.

Organiza la informacién obtenida de
manera sistemadtica.

Toma decisiones considerando los
factores y aspectos que conoce del sujeto

Las decisiones que toma son objetivas
(sin prejuicios y estereotipo).

Reconocer los
mecanismos
de registro de
informacion
que se utiliza
en la entrevista

Solicita el consentimiento informado
para realizar el registro de informacion.

Realiza grabaciones de audio.

Realiza grabaciones de video.

Utiliza un registro de entrevista

Toma apuntes durante la entrevista.

Otros mecanismos de
informacion.

registro de
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ANEXO 3

Las instituciones en las que se realizaron las grabaciones de audio fueron:

o Numero de
Institucidn .

entrevistas
Unidad Educativa “Las Palmas” 2
Unidad Educativa Temporal “Ponce Enriquez” 1
Colegio “Dr. Adolfo Torres” 3
Colegio “Bilinglie Narancay 2
Unidad Educativa Chiquintad 2

Mayra Elizabeth Anguisaca Criollo
Monica Erika Zamora Mendieta

115



	RESUMEN
	ABSTRACT
	CARATULA…….…………………………………………………….……………. 1
	AGRADECIMIENTO
	DEDICATORIA
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I
	Aspectos Generales de la Entrevista
	1.1 Concepto de entrevista
	1.2 Condiciones ideales de la entrevista
	1.3 Principales artes que se utilizan en la entrevista
	1.3.1 El arte de preguntar
	1.3.1.1 Tipos de preguntas
	1.3.1.2 Observaciones para una mayor efectividad en el manejo de las preguntas

	1.3.2 El arte de escuchar

	1.4 Habilidades que se requieren para escuchar eficazmente
	1.4.1 El arte de observar

	1.5 Técnicas para manejar una entrevista
	1.5.1 Dejar que el entrevistado/a inicie el rapport
	1.5.2 Silencio
	1.5.3 Emitir sonidos (Mm – hm)
	1.5.4 Eco
	1.5.5 Agrado – Desagrado
	1.5.6 Desacuerdo

	1.6 Pasos de la entrevista
	1.6.1 Inicio de la entrevista
	1.6.2 Las primeras impresiones en la entrevista
	1.6.3 Proceso o desarrollo de la entrevista
	1.6.4 Cima de la entrevista
	1.6.5 Cierre de la entrevista
	1.6.6 Reporte de la entrevista

	1.7 Mecanismos de registro de la entrevista
	1.7.1 Toma de apuntes
	1.7.2 Registro de entrevista
	1.7.3 Grabación de audio
	1.7.4 Grabación de video

	1.8 Conclusión

	CAPÍTULO II
	Tipos de entrevista y principales errores
	2.1 Tipos de entrevista
	2.1.1 Entrevista de inicio
	2.1.2 Entrevista dirigida
	2.1.3 Entrevista de consejo
	2.1.4 Entrevista de confrontación

	2.2 Principales errores en la entrevista
	2.2.1 Efecto halo
	2.2.2 Entrevistas prolongadas
	2.2.3 No explicar el objetivo de la entrevista
	2.2.4 No mostrar interés
	2.2.5 Influir las respuestas
	2.2.6 No establecer respeto mutuo
	2.2.7 No aclarar la información que recibe
	2.2.8 Hacer más de una pregunta a la vez
	2.2.9 Interrumpir
	2.2.10 Exagerar el uso de las notas
	2.2.11 No verificar los datos de la entrevista

	2.3 Conclusión

	CAPÍTULO III
	El entrevistador y el entrevistado
	3.1 Perfil del entrevistador
	3.1.1 Nivel Intelectual
	3.1.2 Habilidades
	3.1.3 Rasgos de la Personalidad del entrevistador/a 

	3.2 Tipos de entrevistado/a
	3.2.1 Introvertido
	3.2.2 Agresivo
	3.2.3 Manipulador
	3.2.4 Mentiroso

	3.3 Conclusión

	CAPÍTULO IV
	Resultados de la Investigación
	Desarrollo de la investigación
	4.1.1 Participantes
	4.1.2 Objetivos
	4.1.3 Metodología 
	4.1.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información

	4.2 Resultados de la investigación
	4.2.1 Resultados demográficos 
	4.2.2 Objetivo 1: Identificar las condiciones en las que se ejecuta la entrevista en los Departamentos de Consejería Estudiantil.
	4.2.3 Objetivo 2: Señalar las habilidades de los psicólogos en el manejo de la entrevista.
	4.2.4 Objetivo 3: Identificar los mecanismos de registro de la entrevista.
	4.2.5 Objetivo 4: Señalar el uso que se da a los datos obtenidos a partir de la entrevista.

	4.3 Datos relevantes
	4.4 Conclusión

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

