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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo “Determinar el impacto socio-econdmico de
los créditos productivos entregados a las familias que perciben remesas de los
migrantes en la Cooperativa Jardin Azuayo en el periodo 2008 y 2009”. Para
ello, se ha realizado wuna investigacidbn bibliografica que sostiene
epistemologicamente a la investigacion desde diversas perspectivas tedricas.
Por otro lado, se ha elaborado un estudio de campo mediante entrevistas a los
socios que han percibido créditos para emprender actividades productivas
durante los afios 2008 y 2009 y que recibieron remesas de sus familiares en
plena crisis internacional. Es asi que, se ha indagado la existencia de créditos
productivos y de consumo en la Cooperativa dando como resultado que los
creditos productivos hayan sido menores que los créditos de consumo en dicho
periodo. El resultado mas sobresaliente de la investigacion es que existe un nivel
de solicitud de créditos, por parte de los familiares de migrantes, muy escaso.
Una profundizacion de esta situacion es lo que intenta abordar la presente

investigacion.

Palabras claves: migracion, cooperativismo, remesas , género, créditos.
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INTRODUCCION

Los ultimos quince afios han sido realmente importantes en el area economica
para el Ecuador y en especial para la regién del Azuay, y el factor que ha
impactado con mayor gravedad ha sido precisamente la migracion. Este
fendbmeno ha sido objeto de constante estudio durante los ultimos afios y su
acelerado crecimiento determiné la participacion directa del Estado con la
creacion de la Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI) para que se encargue

exclusivamente del hecho migratorio.

Varios han sido los enfoques que se han dado al tema y los estudios de su
impacto en muchas areas de investigacion. Precisamente una de estas areas es
la influencia socio-econémico que mantiene en la region y en Cuenca, ademas

del destino econdémico de las remesas con su afeccion en la produccion.

Las cooperativas de ahorro y crédito que proliferaron en el Ecuador desde finales
de los noventas y principios de nuevo milenio ayudaron y ayudan a canalizar los
recursos enviados como remesas al Ecuador. EI enorme crecimiento de estas
instituciones financieras y su comunion con los sectores rurales, y la sociedad, ha
hecho que éstas se vengan transformando en los organismos mas importantes a

nivel nacional.

En este contexto, la Cooperativa Jardin Azuayo es una de las mas grandes del
pais y sigue creciendo debido al servicio que prestan a sus socios y socias y la
calidad de atencion que reciben, a parte de la facilidad para acceder a créditos.
La Cooperativa Jardin Azuayo, al nacer de la crisis de La Josefina, siempre
busca que todos sus emprendimientos se basen en la solidaridad y la confianza,
valores con los que nace el espiritu cooperativista en el siglo XVIII en Europa.
Este espiritu se mantiene debido al contacto con aquellos sectores a los que no
llegan las instituciones bancarias, y donde precisamente se asientan los
familiares de emigrantes. Al ser una importante canalizadora de los recursos de
los emigrantes, la Cooperativa Jardin Azuayo se convierte en una importante

fuente de recursos que pueden generar desarrollo economico y social en la

FABIAN PATRICIO CRESPO TACURI /2010 7



UNIVERSIDAD DE CUENCA

region; este hecho cobra mayor importancia si se tiene en cuenta que la mayor
parte del dinero de las remesas sale de la regién al gastarse en bienes y

servicios.

La presente investigacion, analiza por qué “los microcréditos otorgados a las
familias de migrantes, en realidad no son recuperados desde la microproduccion,
sino que son cancelados por los emigrantes del exterior. De este modo, las
politicas de microcrédito carecen de un enfoque adecuado para estimular la
produccion en este tipo de deudores, lo cual en cierto modo disuade el retorno de
los emigrantes, pues se obliga a que estos créditos sean cancelados desde el
exterior”. Ante la cual surge una pregunta esencial, ¢Cual es destino de los
microcréditos productivos de la Cooperativa Jardin Azuayo y cudl es el impacto
gue causan las politicas inadecuadas de dichos préstamos productivos en
desarrollo integral de las familias que dependen de las remesas de los

emigrantes?

No obstante, fue realmente notable que lo que se habia pensado en un principio
diferia de la realidad pues los familiares de migrantes solicitaron pocos créditos
en el afio designado para el estudio lo que planted nuevas situaciones a ser
analizadas en la investigacion ademas de los objetivos planteados inicialmente.

La presente investigacion, en consecuencia, analiza el problema propuesto a
través de entrevistas aplicadas a diferentes personas familiares de emigrantes
gue solicitaron micro-créditos productivos en la Cooperativa Jardin Azuayo.
Ademas se analiza las diversas formas de seguimiento del crédito que tiene la
cooperativa con sus socios y socias para controlar que el dinero regrese a sus
fondos y esencialmente que haya servido a estas familias para su desarrollo

econOmico y el de la region.

El objetivo general de esta investigacion es determinar el impacto socio-
econOmico que tienen los micro-créditos productivos en las familias que perciben
remesas de emigrantes en la Cooperativa Jardin Azuayo, durante el afio 2008. Al

momento de realizar la investigacion se considera necesario comparar la
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tendencia de los créditos con el siguiente afo, esto es el 2009, en razén de que
estaba de por medio el proceso de la crisis econOmica internacional, a la vez,
gue permitia observar la tendencia de las remesas canalizadas por la

Cooperativa Jardin Azuayo y observar su impacto en los micro-créditos.

Como objetivos especificos, se investiga las principales fuentes tedricas que
sostienen el Cooperativismo , por otro lado, se conoce, el destino de los créditos
productivos entregados a estas familias en el canton Cuenca; también se
establece el grado de incidencia de las remesas en la justificacion de los créditos
productivos solicitados por los familiares de emigrantes; y, finalmente, se propone
soluciones a la falta de consistencia en los créditos productivos entregados a los

Socios y socias gue reciben remesas de los emigrantes.

Para poder cumplir con los objetivos, metodolégicamente, se divide la
investigacion en dos campos, la investigacion teérica que analizara los supuestos
que defienden el cooperativismo frente al capitalismo, y la investigacion de
campo que muestra cual es el impacto real de los micro-créditos en las familias
de emigrantes y la forma en la que son utilizados. Se emplea esencialmente el
método hipotético deductivo, aunque también se utiliza el método inductivo pues
iremos a estudiar varios casos especificos, y el método cualitativo con el objetivo

de generalizar la informacion.

Las técnicas utilizadas son la de observacion documental de campo y la técnica
de la encuesta. La recopilacion documental es imprescindible para describir y
comprender el funcionamiento de la Cooperativa Jardin Azuayo en el canton
Cuenca. La encuesta, por otro lado, sirve para averiguar el destino de los micro-
créditos entregados a los socios y socias de la cooperativa que reciben remesas
del exterior. Para tratar esta informaciéon, se recopila la informacidon mediante
fichas y registros en programas como Excel. Posteriormente, al mismo tiempo
gue se analizan los datos y los indicadores, se complementa esta informacion

con el estudio tedrico sobre créditos, remesas, migracion y cooperativismo.

Con esta serie de elementos, se intenta comprobar la siguiente hipotesis:
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“Los microcréditos productivos entregados por la Cooperativa Jardin Azuayo a
las familias perciben remesas de los migrantes, carecen de un enfoque adecuado
para estimular la produccion, por lo que el 40% de éstos beneficios se destinan
hacia otro tipo de gastos que no son de caracter productivo; de tal manera que
los familiares emigrantes se ven forzados, desde el exterior, a cancelar dichas
obligaciones que supuestamente fueron entregadas para actividades productivas

en el cantén Cuenca”.

Esta hipétesis no se logra comprobar, porque los créditos fueron menores de lo
esperado y los familiares de migrantes en realidad no estan haciendo uso de los
creditos de la cooperativa, porque tienen remesas, y tales no estan destinadas
para la inversion, sino para el consumo porque para eso si alcanza, pero para
invertir ya muy pocos pueden hacerlo y de los pocos que accedieron a estos

creditos, no lo utilizaron para lo que pidieron sino mas bien hay un desvio parcial.

Para cumplir con los objetivos y comprobar la hipétesis se plantean cuatro
capitulos. El primero analiza el cooperativismo en relacion con la migracion, y el
vinculo con la Cooperativa Jardin Azuayo. Posteriormente, en el segundo
capitulo se estudia la distribucion por tipo de créditos productivos que se
entregaron a nivel Regional y local (Cuenca), a través de esta cooperativa. En
capitulo tres se indaga el grado de incidencia de las remesas de los emigrantes
para el acceso a créditos, la demanda de créditos por los familiares de migrantes
y su rentabilidad. Finalmente, en el ultimo capitulo se presentan los problemas de
consistencia productiva en los créditos entregados a los socios y socias de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

Se espera, con la presente investigacion, ayudar a la Cooperativa Jardin Azuayo
al mejor control de los créditos productivos que otorga, por ser esenciales en el
futuro de la regién, especialmente con aquellos que son pagados con remesas.

De esta manera se beneficia a estas familias, y consecuentemente al Azuay.
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CAPITULO |
Cooperativismo y la migracion en el canton Cuencae  nrelacion a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo (CJA)

1.1. Antecedentes
Una definicion que satisfaga conceptualmente al cooperativismo, primeramente,
debe explicar el mejoramiento de las condiciones de vida, en base al trabajo
colectivo, y las realidades sociales y econémicas concretas en varios lugares del
mundo y del Azuay, y mas precisamente coémo funciona el cooperativismo en la
Cooperativa Jardin Azuayo. Asi, el cooperativismo es una alternativa social, que
ayuda a las personas a mejorar su situacion personal mediante el crecimiento
econémico equitativo de los miembros que adoptan de este sistema

voluntariamente.

Cooperativa —segun Julio Olivera— es una asociacion de personas, voluntaria,
libre, democratica, moral, que persiguen su emancipacién econdémica
mediante una empresa la cual les rendira utilidades, no segun el capital que
hayan aportado, sino segun su participacion en la formacion de excedentes...
(Olivera, 1970, p. 49)

Este enfoque econdmico alternativo, debido a los multiples fracasos del sistema
capitalista para subsanar la desigualdad econémica del mundo, se convirtid6 en una
opcion viable desde finales del siglo XIX, logrando establecerse poco a poco dentro
del sistema econémico mundial. El proceso del cooperativismo, por supuesto, es
paulatino pero con muy buenos resultados. Implica, por otro lado, un gran esfuerzo
tanto de precursores cuanto por colectivos que han intentado que el sistema
funcione en base a los mismos principios que contempla el cooperativismo en sus

inicios.

Es asi que, en el afio 1844 nace el cooperativismo en la ciudad inglesa de Rochdale,

cuando unos tejedores crean una asociacion para hacer frente a una crisis
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econdémica y comienzan a dar forma a una idea que en pocos afios se expande

alrededor del mundo.

Rochdale Society of Equitable Pioneers: Abrié sus puertas al publico el 21 de
Diciembre de 1844, en el lugar de su nombre: Rochdale — Inglaterra, en una
modesta casa de la “Callejuela de los Sapos”. Sus estatutos se registraron el
24 de Octubre del mismo afo, con el mismo nombre de Rochdale Society of
Equitable Pioneers..., La fundaron 28 tejedores, el capital social fue de 28
libras. La reunieron a razén de una libra por persona... (Olivera, 1970, p. 50)

Con esta pequefia sociedad, los tejedores buscan mejorar sus ingresos y salir de
una situacion economica desfavorable que tuvieron en esos momentos, pero al
mismo tiempo, empiezan a dar forma a otro tipo de sistema econdémico social, que
beneficiaria a todos los pequefios sectores productivos del lugar. Rochdale, de este
modo, se convierte en el lugar donde el cooperativismo sienta sus bases y se
presenta al mundo como una opcién viable para construir un modelo econémico
alternativo al capitalismo. Es necesaria esta afirmacion, puesto que, la “Rochdale
Society of Equitable Pioneers” se sustentd bajo siete principios que hoy en dia,

siguen siendo el modelo para toda cooperativa:

La “expresion exacta” de los principios Rochdalianos, segun la comision
especial encargada para ello por el congreso de la A.C.I. celebrado en Viena
en 1930 es esta: 1) Adhesion libre; 2) Control democrético; 3) Retorno de
excedentes en proporcién a las compras; 4) Interés limitado al capital; 5)
Neutralidad politica religiosa y racial; 6) Venta al Contado; 7) Fomento de la
educacion... (Olivera, 1970, p. 50)

Bajo estos principios, nace el cooperativismo con cambios sustanciales en referencia
a los modelos econdémicos del siglo XIX y principios del siglo XX; ya que, no
pretende ser exclusivamente una empresa capitalista, pues su intencidbn no es
anicamente retener el dinero de los asociados para la acumulacion del capital, sino

gue busca fomentar en todos los agentes que conforman la cooperativa, un beneficio
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gue vaya mas alld de lo econédmico. Ahi nace, segun Georges Lassere, la clara

diferencia entre una cooperativa y una empresa corporativa:

Una empresa individual o capitalista y una cooperativa de consumo hacen, en
depdsitos y almacenes idénticos, operaciones técnicamente iguales de
compras y ventas; pero las hacen con un espiritu diferente y con vistas a
distintos intereses. Las primeras buscan realizar el maximo de beneficios; las
cooperativas, creadas por los consumidores en su propio interés, soélo
ambicionan rendir al maximo de servicios: calidad y economia. A tal fin
reemplazan colectivamente las funciones del empresario, acabando con la
separacion del consumidor y la empresa, que databa de la economia
cambista... (Lassere, 1972, pp. 15-16)

Como podemos darnos cuenta, la cooperativa centra su atencion en los propios
asociados y enfoca sus servicios en beneficio de ellos, cambiando totalmente la
finalidad y naturaleza respecto a los bancos, ya que éstos Unicamente velan por el

lucro de acuerdo al monto invertido.

1.1.2 Cooperativismo en Latinoamérica

El cooperativismo modela un nuevo sistema econdémico, razén por la cual se
extiende por casi toda Europa. Es asi que, con la experiencia del cooperativismo en
Rochdale, algunos paises europeos, forman nuevas cooperativas, pero en campos
mas especificos, por ejemplo: en Francia se crean las cooperativas de produccion y
en Alemania nacen las cooperativas de ahorro y crédito; de este modo, las
cooperativas se insertan en el modelo economico mundial, y se expanden

rapidamente, y de manera especial se dirigen hacia Latinoamérica:
A finales de ese mismo siglo, el cooperativismo llego a Latinoamérica con los

torrentes de inmigrantes europeos a Argentina, Uruguay y Sur de Brasil. En

ese momento el movimiento se bifurcaba en dos grandes tendencias
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ideoldgicas. Una, la utpica representada por Charles Gide y su “Republica
Cooperativa”. Otra, la pragmatica, que se fundamentaba en las cajas
Raiffeisen de Alemania y en la herencia de la cooperativa de Rochadle,
modelos estos que buscaban mejorar las condiciones de vida de los
trabajadores a través de cooperativas de consumo, ahorro y crédito
(Servicoop, 2010).

El Servicio Cooperativista expone una clara visién de la evolucion del cooperativismo
en Latinoamérica y que se presenta a continuacion en sinopsis. Latinoamérica se
convierte asi en un campo de cultivo para el cooperativismo. El nuevo modelo
econdémico rapidamente se acopla a la realidad de los paises de la region
latinoamericana, y se consolida como una alternativa al sistema bancario; el
cooperativismo se implanta dentro de Latinoamérica como un sistema de apoyo a
las pequefias empresas y a los microempresarios, fomentando, asi, el crecimiento

social y econémico de sus contribuyentes.

Sin embargo, a pesar de haber llegado hace mas de un siglo a Latinoamérica, la
experiencia del cooperativismo en algunos paises es mas avanzada que en otros.
De tal manera, se puede advertir un amplio auge que se desarrolla en algunos
paises del sur como son Argentina, Uruguay, Sur de Brasil y Chile promovido por
inmigrantes franceses a finales del siglo XIX y principios del XX hasta 1930. Sin
embargo, con el transcurrir de los afios en este Ultimo pais, las cooperativas
sufrieron un ataque directo con la dictadura chilena, pues Pinochet intentd
desarticularlas al creerlas cercanas a un modelo socialista. En el norte de
Latinoamérica, México, Costa Rica y Puerto Rico, serian los lugares donde mejor se
desarrollara el cooperativismo. Un tercer grupo se integré con los paises andinos
como Colombia, Venezuela, Peru, Ecuador y Bolivia, los cuales, a partir de 1930
basicamente desarrollaron el modelo cooperativo restringido al ahorro y crédito, asi

como al consumo productivo (Servicoop, 2010).

Como se puede observar, Ecuador se encuentra en el tercer grupo, dejando entrever

que el cooperativismo dentro del pais no ha tenido un desarrollo sino en referencia al

FABIAN PATRICIO CRESPO TACURI /2010 14



UNIVERSIDAD DE CUENCA

modelo aleman en tanto que sus cooperativas se orientan al ahorro y crédito
principalmente. En comparacion con los paises mas surefios, el nuestro tiene

todavia un limitado desarrollo cooperativo.

1.1.3 Cooperativismo en el Ecuador

No obstante, en nuestro pais la cooperacion se ha manifestado de diversas formas
como la minga, el trabajo mancomunado, el cambia manos, etc. que no son
precisamente actividades institucionalizadas. Ahora, las cooperativas propiamente
dichas, en nuestro pais nacen a partir de la ultima década del s. XIX, con el
propésito de conseguir un objetivo comun entre pequefias asociaciones de
produccion agricola, de vivienda, de crédito, de servicios, etc. Segun la Ley de
Cooperativas del Ecuador emitida en 1966 y modificada en el afio 2007 que define a

las cooperativas, estas son sociedades de derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por
objeto planificar o realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a
través de una empresa manejada en comun y formada con la aportacién econdémica,

intelectual y moral de sus miembros" (FAOLEX, 2007).

En los origenes y consolidacion del movimiento cooperativo ecuatoriano se
pueden distinguir por lo menos tres etapas fundamentales: a) la primera se
inicia aproximadamente en la dltima década del siglo XIX, cuando se crean -
especialmente en Quito y Guayaquil- una serie de organizaciones artesanales
y de ayuda mutua; b) la segunda empieza a partir de 1937, afio en el cual se
dicta la primera Ley de Cooperativas con el propésito de dar mayor alcance
organizativo a los movimientos campesinos, modernizando su estructura
productiva y administrativa, mediante la utilizaciéon del modelo cooperativista;
c) la tercera etapa comienza a mediados de los afios sesenta con la
expedicion de la Ley de Reforma Agraria (en 1964) y de la nueva Ley de
Cooperativas (en 1966), .... (Da Ros, 1985, p. 13)
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A pesar de que el cooperativismo aparece en los finales de 1800, la primera ley que
se expide data de 1937 y luego se reforma en 1964 y 1985, esto nos permite
observar claramente que los gobiernos de turno, de ese entonces, no se han
preocupado mucho por difundir el cooperativismo en el pais, privilegiando siempre al
sistema bancario; empero, el “movimiento cooperativo” en el Ecuador a partir de los

afios sesenta, empezara a crecer y a tener mayor fortaleza:

En la década de los sesenta se produce un importante crecimiento del
cooperativismo ecuatoriano, probablemente el mayor de su historia,
impulsado por el Estado. En 1961 se cre0 la Direccion Nacional de
Cooperativas como entidad especializada del Ministerio de Prevision Social y
Trabajo (en 1979 se transformara en Ministerio de Bienestar Social) para
ejecutar las politicas estatales de promocién del sector. Sin embargo, en la
practica, dicho organismo técnico se limitara a desempefar actividades
puramente administrativas, de registro y fiscalizacion, mas que de fomento
(Da Ros, 2004).

Con el impulso que hubo en los afios sesenta, empez0 a satisfacerse, de manera
mMas organizada, las necesidades comunes de los socios que voluntariamente se
adhirieron al sistema cooperativo para obtener beneficios de sus esfuerzos
mancomunados. Esta filosofia llevada a la practica es aceptada en el Ecuador,
respaldada por el actual gobierno, el mismo que en la voz del entonces encargado

de la Coordinacion Economica, Pedro Paez, resalto en el afio 2008, que:

...la importancia del aporte que cumplen las instituciones de finanzas
populares en el desarrollo del Ecuador y cuyo rol sera aun mas importante en
el cambio de modelo de desarrollo nacional con una economia solidaria... ("El
Observador", Diciembre de 2008)

Las Cooperativas en comparacion con las entidades bancarias, tienen un espacio de
aceptacion mas amplio de la sociedad por las facilidades que se presta a la gente

de escasos recursos, y porque poseen oficinas en poblaciones pequefias, lo cual
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sefiala Edgar Pefaherrera, Presidente de la Asociacion Nacional de Cooperativas
Controladas por la Superintendencia de Bancos, en declaraciones para el diario La
Gaceta de Latacunga:

Entre el cooperativismo de ahorro y crédito, se destaca la diferenciacién con
los bancos, en el sentido de que el cooperativismo ha llegado donde los
bancos no operan, ni lo haran; las cooperativas han convertido a muchas
personas, a muchos socios, en sujetos de crédito, lo que antes no sucedia, en
base a procesos de capacitacion, en base a procesos de organizacion entre
sus comunidades a través de garantias solidarias, o que no puede hacer un

banco de manera normal. (Pefiaherrera, 2008)

A raiz del “Feriado Bancario” del afio 2000, las cooperativas han tenido un
crecimiento acelerado debido a la quiebra de los bancos. Esto se puede constatar
en el dltimo censo de la Direccion Nacional de Cooperativas (DNC), segun el cual,
hasta el afio 2002, se habria incrementado hasta 2.668 el nimero de cooperativas, y
hasta marzo del afo 2008 ya llegaba a las 5422 cooperativas, existiendo un

crecimiento de mas del 103,22 %.
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Cuadro 1
Provincia Consumo | Crédito Produccion| Servicios | Tota Porcentaje
Azuay 61 62 57 97 277 5,11%
Bolivar 24 23 5 26 78 1,44%
Canar 21 18 14 88 141 2,60%
Carchi 85 13 31 37 166 3,06%
Cotopaxi 1 32 0 60 93 1.72%
Chimborazo| 63 73 11 117 264 4,87%
El Oro 36 28 59 115 238 4,39%
Esmeraldas| 15 33 20 62 130 2,40%
Galapagos 6 4 3 7 20 0,37%
Guayas 170 177 143 583 1073 19,79%
Imbabura 9 24 1 70 104 1,92%
Loja 20 63 8 74 165 3,04%
Los Rios 14 29 5 36 84 1,55%
Manabi 19 54 44 116 233 4,30%
Morona 6 21 30 28 85 1,57%
Santiago
Napo 3 10 5 16 34 0,63%
Orellana 1 6 1 36 44 0,81%
Pastaza 28 14 4 50 96 1,77%
Pichincha 459 404 173 635 1671 30,82%
Sucumbios | 8 8 5 22 43 0,79%
Tungurahua| 19 117 0 204 340 6,27%
Zamora 10 8 11 14 43 0,79%
Chinchipe
Total 1078 1221 630 2493 5422 100%
% 19,88 22,52 11,62 45,98 100,00

Fuente: Direccion Nacional de Cooperativas. DNC (Mao 2008)
Elaboracion: Autor.

FABIAN PATRICIO CRESPO TACURI /2010 18



UNIVERSIDAD DE CUENCA

La cantidad de cooperativas se ha tornado considerable, por lo que se puede afirmar
gue la multiplicacion de cooperativas tiene una tendencia estable a incrementarse.
Esto se puede corroborar, en el siguiente grafico, de acuerdo a las asesorias que se

solicitaron para la creacién de cooperativas en el afio 2007 y 2008.

Grafico 1

AsesoriaJuridica para la creacidon de
cooperativas
120 112
100
80
60
40

20

ANO 2007 ANO 2008

Fuente: (DNC).
Elaboracion: Autor.

En el 2007 se solicitaron 82 asesorias juridicas para la creacién de cooperativas en
el pais, aunque no se saben cuantas efectivamente se crearon; sin embargo nos da
una idea de la importancia que ha adquirido este sector, y podemos ver que en el
afio 2008, crece mas esta tendencia llegando a las 112 asesorias, es decir existe un
incremento del 36,58%. Este crecimiento ocurre justamente por la aceptacion de la
poblacion ecuatoriana quienes se sienten mas identificadas con las politicas de
cooperativismo, de ayuda mutua, porque llegan a ser participes, socios en estas
Cooperativas, al caso contrario de lo que sucede con las entidades bancarias que

los beneficiarios son solo un circulo pequenio.
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Aparte de la inminente creacién de éstas y su aceptacion, por parte de la sociedad,
se conoce, que estos sistemas cooperativos tienen una prevision de larga vida y de

éxito.

Asi lo manifiesta el Economista Paciente Vasquez* al explicar para la revista Juntos
por el buen vivir que “...este tipo de asociaciones tiene oportunidades de oro,
porque la nueva Constitucion reconoce a la economia popular y solidaria como parte
del sistema econdmico” (EI Comercio, 2009). Por eso es que el éxito de las
cooperativas les predice a los bancos un futuro incierto si es que no cambian sus

politicas.

Los pequefios productores y comerciantes son los “socios” mas leales de las
cooperativas, y, al parecer ven en el cooperativismo un lugar de confianza, por
cuanto los servicios que ofrecen las cooperativas les ayudan a superarse
mancomunadamente. El cooperativismo de esta manera, difunde una imagen, para
los pequefios productores y comerciantes que se sentian excluidos por el sistema

bancario, de seguridad y de confianza que les impulsa a lograr sus proyectos.

1.2 El cooperativismo en el Azuay

En lo que respecta concretamente al desarrollo del cooperativismo en el Azuay, por
una parte, se puede establecer una primera etapa vinculada a la Iglesia Catdlica, la
cual tuvo mucho que ver en el auge que tuvo en los afios sesenta, tiempo en el cual

la Iglesia Catdlica busc6 fomentar un ideal de desarrollo econémico:

La Iglesia Catolica ecuatoriana, por medio de sus agentes de pastoral,
parrocos y clérigos en general, voluntarios extranjeros (sobre todo, espafoles
e italianos) pertenecientes a instituciones de inspiracion cristiana, se convirtio
-a partir de la década de los setenta- en uno de los principales promotores de

organizaciones populares y, en particular, de cooperativas. Sacerdotes

! Ex-subsecretario de Desarrollo Social, Fundadda @poperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
actual Gerente General de la misma.
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progresistas participaron en la creacion y administracion de cooperativas
agricolas, de ahorro y crédito (en su mayoria), vivienda y forestales; de ahi los
nombres religiosos adoptados por muchas de las cooperativas que se
constituyeron en esos afios. Su presencia fue también decisiva para la
constitucién de varios organismos de integracidon cooperativa, como es el
caso de la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito -FECOAC- vy el
Banco de Cooperativas (Da Ros, 2004)

El impacto que la Iglesia tiene entre los creyentes azuayos jugdé un papel muy
importante en la creacion y la difusion de las cooperativas; por medio de propuestas
como la “Teologia de la Liberacion”, la Iglesia Catolica busca ayudar a sus miembros
a mejorar la situacién econémica que los rodea, mediante proyectos sociales de
asesoria y financiamiento econémico. En este sentido la Iglesia Catdlica se siente en
la necesidad de expandir su ideal evangelizador mas alla de la palabra de Dios, y
trata de insertarse en la realidad latinoamericana con elementos propios de la cultura
y con propuestas de ayuda social hacia los grupos mas vulnerables de la regién, por

supuesto el sistema cooperativo tiene muy similares propuestas.

Las organizaciones religiosas como los salesianos, los dominicos, las madres
oblatas, etc., impulsan al cooperativismo a dar sus primeros pasos dentro de la
provincia del Azuay promoviendo proyectos socio-econdmicos, los cuales, permiten
a las personas crear su microempresa o el desarrollo de su oficio de una manera
mas organizada. En este aspecto, cabe destacar el rol de la Pastoral Social dentro

del territorio azuayo.

La Vicaria de Pastoral Social de Cuenca es una institucion de la Iglesia sin
fines de lucro, dedicada al ejercicio de la promocién humana y el desarrollo
social de los sectores mas pobres de la diécesis. Esta actividad la ejecuta en
coordinacion con instituciones y organizaciones afines, nacionales vy
extranjeras, que asumen el compromiso de cooperar en los procesos de

cambio social (Pastoral Social, 2010)
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Si bien la mayoria de comunidades religiosas impulsan proyectos sociales desde sus
propios enfoques, la Pastoral Social, tiene una vision mas amplia, mas integral, en la
gue el desarrollo socio-econdmico tiene que ir de la mano con el aspecto psicolégico
y formativo. De esta manera, los proyectos que se ejecutaran trataran de tocar los
aspectos sociales mas importantes, por ejemplo, si se realiza en una comunidad
lejana un taller sobre ¢como formar artesanos para la fabricacion de sombreros de
paja toquilla?, no se dicta simplemente el taller, sino que, la Pastoral Social, busca el
financiamiento necesario, para que todas esas personas que recibieron el curso,
puedan poner en practica lo que aprendieron, e incluso, ayudan a sus familias para
gue se preparen en el campo educativo. En este sentido, es normal encontrar que la
Pastoral Social esté en relacion con la UCACSUR (Union de Cooperativas de Ahorro
y Crédito del Sur) con el fin ayudar en diversos temas como el de la migracion,
especialmente en la formacion de la Corporacion del Migrante (Corporacion Centro
Ecuatoriana, 2010).

A pesar de que la Iglesia lidera en los setenta la creacion y asesoria de
cooperativas, el proceso del cooperativismo no se queda relegado dentro de ella,
porque las cooperativas a nivel nacional se multiplican® sin ese marcado perfil
religioso que caracteriza al Azuay. Dentro de este auge del cooperativismo se
destaca la Cooperativa de Ahorro y Crédito creada en 1971 y calificada como tal por
la Superintendencia de Bancos y Seguros desde el afio 2003 JEP (Juventud

Ecuatoriana Progresista):

Creada en la parroquia de Sayausi, del cantén Cuenca, provincia del Azuay,
republica del Ecuador, ha incursionado en un sostenido apoyo crediticio a los
segmentos poblacionales que no tienen acceso al crédito de la banca
tradicional, aspecto que ha estimulado la aceptacién y confianza de la gente
(Cooperativa JEP, 2009)

2 Segun fuentes: Mills 1989, existian hasta 19®éctentas setenta y cinco cooperativas, siends dst
Consumo, Ahorro y Crédito, Servicios y Produccion.
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La JEP es una de las primeras cooperativas que se instala en suelo azuayo, y se
caracteriza principalmente por haber nacido desde el propio territorio Austral, razon
por la cual, los socios precursores tendrdn una motivacion especial para hacer
crecer esta cooperativa. Al igual que el resto de las cooperativas existentes, la JEP
pretende instaurar un nuevo modelo econdmico social, en principio, dentro de su

parroquia, para luego extenderse a otros lugares.

La visién de liderar las finanzas sociales en el pais, como un aporte a la
lucha contra la pobreza y al mejoramiento de la competitividad, mediante el
apoyo al desarrollo del potencial productivo individual y comunitario de la
gente, ha puesto de relieve la estrategia compartida de "Crecer para ser
mejores”, lo que le ha permitido a la JEP, alcanzar el primer lugar dentro del
Ranking de las cooperativas ecuatorianas y actualmente tiene 7 oficinas en
Cuenca, una en Azogues, unaen la ciudad de Machala; y, la ultima, esta

ubicada en la ciudad de Gualaceo (Cooperativa JEP, 2009)

La JEP nace desde una zona rural, inspirada en las necesidades de su poblacion. El
lugar de trabajo en el que opera una cooperativa es un aditamento caracteristico y
prioritario en el desenvolvimiento de su funcion social; esto significa que, mientras el
sistema bancario construye sus grandes matrices en las principales ciudades, las
cooperativas por el contrario, trataron de llevar su sistema a los sectores rurales del
territorio austral. Sin embargo, el gran desarrollo a nivel nacional implica la aparicién
de algunos problemas. La JEP posee una capacidad que supera las expectativas de
sSus socios iniciales, puesto que es la cooperativa mas grande del pais, en este
sentido, al convertirse en una entidad mas grande, podria no responder a las

verdaderas necesidades de todos sus SOcCiOS.
La informacion de la que se dispone sobre el desarrollo del cooperativismo en el

Azuay, demuestra que el cooperativismo, a lo largo de los afos, ha tenido un avance

considerable de confiabilidad hacia los socios y por los socios, que actualmente
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goza de mucha credibilidad, a pesar de la competencia del sistema bancario, que de
cierto modo ha disminuido su monopolio a raiz de la crisis economica de 1999. De
este modo, el cooperativismo, dentro de nuestro pais, esta dejando de ser un
fenbmeno econdémico para devenir en un modelo econémico sostenible de facil

acceso para las personas.

1.2.2 Cooperativismo en la Cooperativa Jardin Azuay o0

Esta Cooperativa, relativamente nueva, se cre6 en el afio de 1996, en Paute,
provincia del Azuay, con la finalidad de reconstruir dicho cantén, luego del desastre
de la Josefina® que dejo diezmada la economia local. Desde el afio 2003 ha sido
reconocida y regulada por la Superintendencia de Bancos. De esta manera, la
Cooperativa Jardin Azuayo, trata de impulsar a todas esas personas que lo

perdieron todo, mediante créditos que ayudaron a formar microempresas:

La reconstruccion fue una oportunidad para plantear un nuevo estilo de
desarrollo con una base en la comunidad que permita mejorar sus formas de
producir, se potencie sus capacidades, transforme el ahorro local y extra local
en créditos que dinamicen las condiciones de vida del socio (a) y su entorno.
Jardin Azuayo trabaja de manera sostenible y solvente, generando nuevos
actores sociales con conciencia ciudadana, solidaria y global, profundizando
la confianza, apoyada en sus directivas locales, que permiten consolidarse

como una institucion propia (Cooperativa Jardin Azuayo, 2009)

El principio ideal que tuvo la cooperativa al momento de crearse, no se quedd
simplemente en el area de Paute, sino que se extendio, y, hoy en dia, cuenta con
oficinas repartidas en las provincias de Cafiar, Morona Santiago, Loja, el Oro y el
Azuay, demostrando que el cooperativismo es un modelo viable de economia social.
Es importante mencionar que la CJA, trabaja solo con socios y se financia

principalmente con los ahorros captados de los mismos

% El dia 29 de Marzo de 1993, a las 21h00, se poostujdeslave de grandes proporciones en el cdaerio
Josefina, perteneciente al Canton Cuenca de larerawdel Azuay. El cerro Tamuga, se precipito edbr
carretera y el cauce del rio Cuenca, justo entdlwencia con el rio Jadan. (Rodrigo Monsalve, 3993
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Ademas, cabe aclarar que la Cooperativa Jardin Azuayo extiende sus servicios
especialmente hacia zonas rurales donde se encuentran las necesidades de
desarrollo mas urgentes, tanto econdémicas como sociales donde el sistema bancario
no llegaba. Asi lo manifiesta el Econ. Paciente Vasquez, en una entrevista que le
hiciera el tesista a propdsito de la presente investigacion.

“La Cooperativa Jardin Azuayo se cre6 para poder facilitar acceso a servicios
financieros a las personas de la zona no solamente de la zona de Paute, de la
region nuestra, para entonces los servicios financieros de los bancos no
llegaban al campo, aunque ahora tampoco llegan, entonces era peor y el
objetivo se mantiene hasta que haya personas que no tengan acceso a los

servicios hay una razén para existir’ (Vasquez, 2010)

Es decir, la Cooperativa fomenta dos aristas para el desarrollo con diferentes
funciones. A saber “...el lado econdmico y financiero le permite incrementar la
recoleccion y préstamos de depésitos; el lado social y organizacional crea
oportunidades que promueven la participacion de los miembros, desarrollo de
programas educativos de las cooperativas que promueve una base de miembros, y
no solo de clientes” (COADY (International Institute-ST. Francis Xavier University),
2008, p. 5). La forma en la que se organiza permite que las personas que integran la
base de la cooperativa no sean solamente clientes sino socios, pues no existe un
afan de lucro en si de un grupo de personas, sino mas bien sino un anhelo de

bienestar econdmico y social para sus miembros.

1.2.21 Estructura de Gobernabilidad

La estructura de gobernabilidad le permite manejar en forma descentralizada su
funcionamiento. En un documento sobre el cooperativismo de la Cooperativa Jardin
Azuayo elaborado por la COADY (2008) se explica esta estructura detenidamente y
que es resumida a continuacién. Por un lado, existe una Asamblea General de
Representantes que se eligen en cada oficina por nimero de miembros, asi como

asambleas generales de oficinas, asambleas de miembros locales, de comités
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locales, un Consejo Administrativo y un Gerente. EI Consejo Administrativo esta
conformado por los directores de las asambleas generales y los Presidentes de cada
oficina. El crecimiento acelerado de sus finanzas y de su alcance social alarmé en
un principio a los miembros pues tuvieron que buscar una nueva estructura que les
permita mejor gobernabilidad. Existe un Consejo Administrativo con cinco miembros
elegidos entre los presidentes y un comité de consultoria conformado por los otros
presidentes, que a la vez recomienda acciones. Ademas se cuenta con un comité de
auditorias y el comité de préstamos conformado por el Gerente y dos miembros
elegidos por el Consejo Administrativo (COADY, 2008, pp. 16-17).

Organigrama de la Cooperativa Jardin Azuayo

Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo, 2010.

La Cooperativa Jardin Azuayo tiene su centro principal en la region sur del pais. “El
area principal de influencia de la cooperativa “Jardin Azuayo” corresponde a las
provincias de Cafar, Morona Santiago y Azuay principalmente... En Cafiar y Morona

Santiago, predomina la poblacion rural, en Azuay existe un equilibrio relativo que
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hace que en la region la distribucion tenga proporciones similares en los espacios

urbanos y rurales” (Red Financiera Rural- Jardin Azuayo, 2008, p. 19).

1.2.2.2 Base Cooperativista

La Cooperativa se ha preocupado por dejar en claro qué significa cooperativismo
dentro de la organizacion de su trabajo. Por un lado, se toman los elementos
clasicos del cooperativismo que emergieron con las primeras organizaciones en las

gue se establecia que las cooperativas buscaban:

Cuadro 2

COOPERATIVISMO DENTRO DE JARDIN AZUAYO

» -Un sistema econdémico-social verdaderamente detmra

e -Que busca la participacién activa de sus miembros.

* -Que se construye con el trabajo y el esfuerzodest todos los socios
cooperan, trabajan conjuntamente.

» -Todos eligen y pueden ser elegido y la Asamblealdesobre los excedentes

distribuyendo de forma justa.

« -Tienen sus propias instancias y formas de diaJdiggar a acuerdos, decidir
llevar el control y auditoria.

» -Es ante todo una sociedad de personas que budmen de sus socios y

socias, el bien social

Fuente: CJA

Elaboracion: Autor

No obstante, Jardin Azuayo plantea otras caracteristicas de lo que debe ser una

cooperativa bajo su filosofia social y econémica.
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Cuadro 3

FILOSOFIA DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

¢ -Una Cooperativa es pues una organizacion del puebl

* -Una alternativa de trabajo entre otras que naeda dconomia popular y
solidaria.

e -Es una empresa gue tiene por objetivo atenderlessidades individuales y

comunitarias

Fuente: CJA

Elaboracion: Autor

Esto significa que se considera como elemento sustancial de su funcionamiento a
los socios, ponen énfasis en la solidaridad pero tampoco se descuida el ambito
economico al considerar a la cooperativa como una empresa, esto Ultimo atendiendo
al sentido de “emprendimiento”, si bien econdmico también social, no como una
institucion econdmica que brinda servicios o productos con fines de lucro. Siguiendo

esta linea, una cooperativa se crea con el objetivo de:

Cuadro 4

PRINCIPIOS DE LA CREACION PARA LA COOPERTIVA JARDIN
AZUAYO

¢ -Crear lazos de confianza, de amistad.

» -Relacionar a las personas entre si -dialogar-aoissguciones a los problemas
comunes.

¢ -Que todos se beneficien de forma justa y equitatevacuerdo con su
produccion y trabajo.

* -Que sea una escuela que nos educa a todos comréalbz —el trabajo
conjunto — la participacion activa- el respetosademas- la justicia — la
solidaridad

Fuente: CJA

Elaboracion: Autor
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Se trata de crear un modelo cooperativista que funcione a gran escala mediante la
participacion de sus miembros en cada uno de los lugares en los que trabaja la
Cooperativa, y en los que se fomenten precisamente estos valores y actitudes. Esta
serie de virtudes, y en especial la solida filosofia cooperativista ha hecho que

algunos emigrantes confien en la cooperativa y ahorren o inviertan a través de ella.

1.3 La migracion en el cantdon Cuenca

La migracion es uno de los fendmenos sociales, mas relevantes en nuestra realidad,
millones de ecuatorianos y ecuatorianas se encuentran diseminados alrededor del

mapa global y representan una fuerza econémica substancial.

A nivel mundial, el nimero de migrantes internacionales en 2010 se calcula
en 214 millones, en comparacion con 195 millones en 2005. El 49% del total
son mujeres. Seis de cada diez migrantes internacionales (128 millones)
residen actualmente en paises desarrollados, y la mayoria (74 millones)
proceden de paises en desarrollo ("Asamblea General de las Naciones
Unidas", 2010).

En lo que tiene que ver a Ecuador, el nUumero de migrantes alrededor del mundo es
realmente grande, pues son millones los ecuatorianos que se encuentran viviendo y

laborando en otros paises.

De acuerdo a trabajos realizados por el ILDIS (Instituto Latinoamericano de
Investigaciones Sociales), se estiman mas de un millon de ecuatorianos en
Estados Unidos y en Espafia, el nUmero de ecuatorianos habria rebasado las
500.000 personas en 2004 (oficialmente 375.000 personas en 2003), ademas
deben sumarse numerosas comunidades en Italia y otros paises Europeos y
sudamericanos (SENAMI, s.f., p. 3)
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La migracion encierra una problematica que convoca al debate a las estructuras
sociales y econOmicas de nuestro pais, pues este fendmeno social ha suscitado
muchas interpretaciones y reinterpretaciones que en la actualidad, presenta un
alcance sin precedentes. La ciudad de Cuenca ha presentado a lo largo de estas
tltimas décadas cifras muy altas en relacién a las personas que deciden buscar una
oportunidad fuera del pais. Para profundizar en el problema esencial de esta
investigacion, es necesario hacer un recuento histérico acerca de la migracion en la

ciudad de Cuenca dentro del contexto nacional.

1.3.2 Etapas de la migracion en el Ecuador

Existen tres etapas o periodos de migracion al exterior tomando como referencia el
libro Migraciones (2004), y que se resumen a continuacion. El primer periodo que
abarca los afios cincuentas hasta los ochentas, en los que dan los primeros
desplazamientos al exterior, a ciudades como Nueva York, Chicago, Los Angeles y
Toronto, asi como hacia Venezuela. La mayoria de estos ciudadanos provenian de

los centros urbanos de Cafiar, Azuay y Manabi.

En un segundo periodo, las personas migran debido a la crisis de la “deuda” de los
afios ochentas que ocasiond dafios econdmicos en los paises latinoamericanos.
Esto conllevd a realizar ajustes estructurales, aumento de la inflacién, pobre
inversion en el campo, y la reduccién de salarios, haciendo mayor el numero de
pobres e indigentes y empujando a los ciudadanos a salir del pais. La mayoria
pertenecian a las areas urbanas y semi-urbanas de las mismas provincias del primer
flujo mencionado. Este segundo flujo migratorio se caracteriza por la participacion

femenina.

Finalmente, se encuentra un tercer flujo que se caracteriza por su masividad, esto a
partir del afio 1999. La situacion econdmica y politica del pais se deteriora por
factores como el conflicto con el Perud, el Fendbmeno del Nifio, y la inestabilidad
politica que ocasiond que hayan existido varios presidentes en un corto periodo de

tiempo, lo que junto a situaciones como el aumento del desempleo y sub-empleo, la
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retencién de los ahorros bancarios, y la dolarizacién, hizo que se produzca una
masiva movilidad hacia el exterior, especialmente hacia Estados Unidos y Espafia.
(Hidalgo. F, 2004,)

En todos estos procesos, estuvo involucrada la provincia del Azuay y la ciudad de
Cuenca. Se puede hablar de una “tradicion migratoria” que ha marcado el desarrollo
de esta region conjuntamente con la provincia del Cafar. Ademas, existe una
variedad de explicaciones que radican esencialmente en crisis econdémicas y
politicas que empujaron hacia la inestabilidad y los pocos ingresos econdmicos
percibidos por las familias y especialmente por los sectores mas vulnerables de la

region.

Se puede hablar de una “tradicion migratoria” que ha marcado el desarrollo de esta
region conjuntamente con la provincia del Cafar. Ademas, existe una variedad de
explicaciones que radican esencialmente en crisis economicas y politicas que
empujaron hacia la inestabilidad y los pocos ingresos econdmicos percibidos por las

familias y especialmente por los sectores mas vulnerables de la region.

La provincia del Azuay, junto con la provincia de Cafar tiene una larga
trayectoria de emigracion internacional desde los afios cincuenta del siglo XX,
motivada por la crisis locales y nacionales que afectaron la estabilidad
econdémica y socio-politica, generando un entorno de incertidumbre y de
desconfianza en el pais, que lejos de mejorar, se fue profundizando en el
tiempo, involucrando cada vez a mas grupos de poblacién en la pobreza. Este
proceso de contraccién econdmica, tuvo su mayor expresion a finales de los
afios noventa, provocando lo que se conoce como “estampida migratoria”, y
convirtiendo al proceso migratorio local en un fendmeno nacional, con

caracteristicas diferenciadas (Gonzéalez, 2007, pp. 21-23).

Cuenca representa, en este sentido, una de las mayores poblaciones de migrantes

ecuatorianos que se encuentran diseminados por el mundo, ya que, hasta el 2001
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alrededor de 22.061 cuencanos salieron del pais a trabajar, inclusive antes de la

crisis bancaria del 1999.

En el ambito del canton Cuenca, se observa que la emigracion continué
creciendo, y 22.061 personas de ésta region abandonaron el pais entre 1996
al 2001, el 67% son hombres y el 33% mujeres, con destino principalmente
hacia Estado Unidos (79%) y en menor proporcion hacia Espafa y otros
paises. (Gonzélez, 2007, p. 202)

1.3.3 Alcances de la Migracion en Cuenca

Si bien la mayoria de ciudades de nuestra nacién presentan sintomas directos o
indirectos de este fendbmeno social, Cuenca se ha establecido como una de las
ciudades que ha experimentado la mayor cantidad de cambios -culturales,

econdmicos, e incluso de género debido a este fendmeno.

Las remesas econdmicas que se generan por la migraciéon se han convertido en el
pilar de la economia ecuatoriana, constituyéndose luego del petréleo, en una de las
fuentes de sostenibilidad economicas mas fuertes del pais, esto a partir de la

“estampida migratoria” finales de los afios noventa.
Tal aspecto se puede observar en el siguiente grafico, sobre la importancia de las

remesas a pesar de la crisis internacional, que realmente si disminuy0, sin embargo,

no deja de seguir siendo importante para el Ecuador.
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Gréfico 2

Ecuador: Remesas recibidas en miles
de millones de ddélares por aifios
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Elaboracion: Autor.

A nivel nacional, las remesas en el afio 2007, alcanz6 los 3.087.894,3 mil millones
de dolares, mientras que en el 2008, hubo una reduccion del 8,62%, alcanzando la
cifra de 2.821.644 mil millones, en tanto ya en el afio 2009 se dio una mayor
disminucion de remesas con respecto al 2008 del 11,57% solo llegando a los
2.495.130,8 mil millones de délares

Gréafico 3

Canton Cuenca: Remesas recibidas en
millones de dolares por ainos
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Elaboracion: Autor.
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Ya en el caso del canton Cuenca, las remesas en el afio 2007 fue de 343.109,0
millones de délares, y para el 2008 se contrajo en un -6,08%, alcanzando el valor
de 322.218,9 millones de ddlares y logrando una recuperacion positiva para el 2009
con referencia al 2008 del 8,06% con un volumen de remesas de 348.213,5

millones de délares.

Obviamente se nota una diferencia con lo que sucede a nivel del pais, ya que tanto
en el 2008 como en el 2009 las remesas bajaron, en cambio en el cantén Cuenca,

las remesas disminuyeron en el 2008, pero en el 2009 se recupera.

Este comportamiento se podria explicar en el hecho de que la migracién del canton
Cuenca tiene una trayectoria de muchos afios a Estados Unidos, conformandose
redes migratorias muy solidas que permiten la movilidad laboral de los trabajadores

ecuatorianos en esos paises.

“... para el cantén Cuenca, al afio 2001,...., el principal pais de destino de la
emigracion es Estados Unidos con una preferencia del 79% seguido por
Espafia, Italia, Chile y Canada son paises marginales en las preferencias de

los cuencanos” (Acosta Mancero, 2008, p. 15)

Por lo tanto, el efecto de la crisis en Cuenca tiene un impacto relativo y ésa es la
razon de que ellos siguen enviando y no haya tenido un descenso tan notorio en las
remesas. Sin embargo, no se puede afirmar que Quito o Guayaquil, que son las
mayores ciudades del pais junto con Cuenca, también tengan un comportamiento
como sucede a nivel nacional, seria erréneo, ya que si analizaramos en conjunto
incluyendo a Cuenca, concluiriamos que también Cuenca sufre una reduccion de
remesas con referencia del afio 2007 hasta el 2009, lo cual seria errébneo, como ya
se pudo apreciar. Esto corresponderia a una investigacion especifica del tema,
analizar por provincias y luego por ciudades, para luego buscar las posibles causas
de tal comportamiento, que en este caso no compete analizarlo, por razon de que el

objeto de estudio no es tal.
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1331 Efectos de las remesas en las Courie ry Cooperativas

Una caracteristica que generan las remesas a través de los giros que realizan los
migrantes, es el incremento de los “Courier” que se han multiplicado en los ultimos
10 afios, de tal manera que incluso los bancos igualmente ofrecen estos servicios,
tal es el caso del Banco Bolivariano con “Ecuagiros”, del Banco del Austro con
“Austro Giros”, Banco del Pacifico con “Money Gram”, y otros mas que se han visto
en la obligacion de ofrecer servicios de recepcion de dinero enviado desde el

extranjero.

De acuerdo a la Superintendencia de Compafias, existen 232 empresas
Courier en el pais, legalmente constituidas y registradas por dicha
institucion... De estas, solamente 140 se encuentran activas de acuerdo a
este organismo... la CAE ha presentado una lista actualizada de 62 empresas
Courier que han cumplido con los requisitos de ley para desarrollar sus

actividades de transporte de mercancias... (Banco Central del Ecuador, 2006,
p. 3)

En este aspecto vale la pena sefialar que las cooperativas han conseguido crear, en
muchos socios de familias de migrantes, una especie de confiabilidad y seguridad
para guardar su dinero, debido principalmente, al modelo de sistema econémico que
utilizan; lo que ha llevado a que multitud de familias azuayas y cuencanas que
dependen directamente de la migracion, se sientan atraidas cada vez mas por el
cooperativismo que por el sistema financiero bancario. Lo cual ocurre, basicamente,
por la facilidad de los programas de ahorro y crédito que brindan las cooperativas, a
diferencia de los bancos que siempre interponen barreras burocraticas que
disgustan y desesperan a los clientes; esta situacion ha fortalecido enormemente a

las cooperativas dentro de la provincia y a nivel nacional:
Las cooperativas financieras del Austro, especialmente la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Jardin Azuayo y las cajas rurales de la Red de estructuras

Financieras Locales Alternativas (REFLA), participan también de la
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canalizacion de remesas. El Jardin Azuayo Lograria captar mas de US$
180.000 mensualmente por concepto de remesas. Contrariamente a los
bancos, recicla éste capital en créditos a productores locales (Guerrera, 2006,
p. 205)

Otra caracteristica, de las remesas producto de la migracion, es que motiva a la
creacion y concentracion de cooperativas en provincias que mayores remesas

concentran a nivel nacional®.

Guayas concentra remesas a nivel del pais, en los afios 2008 y 2009 el
28,31%; Azuay, el 16,93%; Pichincha, el 17,45%; Cafar, el 7,42% y Loja, el
6,15%, significando el 76,27% del total de las remesas, con respecto al resto
de provincias que representan solo el 23,73% (BCE, 2010)

Comparando con estos indicadores, al desarrollo especificamente de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, veremos que a nivel de pais, éstas existen
mayoritariamente en las provincias mencionadas, a saber. en Guayas con 177,
Azuay con 62, Pichincha con 404, Cafar con 18 y Loja con 63, todo esto buscando

llegar a esta clase de socios.

Por tanto notamos, que las cooperativas en la actualidad se sienten atraidas con el
apoyo de los migrantes (remesas), y de la misma manera, las familias de los
migrantes sienten mucha confianza en las cooperativas por el sistema econémico
qgue ofrecen, de este modo se da un beneficio mutuo entre la entidad financiera y la
migracion, creando un tipo de vinculo especial, que esta creciendo afio tras afio a

nivel nacional.

Para terminar este acipite, diremos que la migracion internacional es un fenomeno
social que ha cambiado la estructura social ecuatoriana, tanto en el aspecto social
como el economico, siendo este ultimo aspecto determinante en la realidad

nacional, transformandose asi en el segundo rubro econémico esencial que posee

*Ver cuadro 1, en el que se especifica que ddldettas 5422 Cooperativas a nivel Nacional, laen cémo
estan clasificadas segun los servicios que ofremelgs diferentes provincias del pais.
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nuestra nacion; asimismo, el fenbmeno migratorio ha creado en la sociedad
cuencana una nueva estratificacion social, en la que las familias de migrantes son
consideradas como una fuerza econdémica realmente importante, razén por la cual,
las entidades financieras como bancos y cooperativas pelean por ganar el nicho que
genera el mercado migratorio; a pesar de esta lucha tacita de intereses, el territorio
que van ganando las cooperativas en la ciudad de Cuenca es grande, debido
esencialmente a que las familias de los migrantes se inclinan mas hacia un
cooperativismo de facil acceso que por un sistema bancario ambiguo y con mucho
papeleo; de este modo, en la actualidad se ha desarrollado una relacion mutua entre
el cooperativismo y la migracion, fortaleciendo en gran medida al sistema de

cooperativas a nivel nacional.

1.4 Laincidencia de la migracién en La Cooperativa  Jardin Azuayo

Dentro de este contexto en el cual las familias de migrantes han cobrado importancia
social y el valor econémico de su aporte es significativo, es relevante mencionar que
las cooperativas ofrecen muchas facilidades para que los migrantes puedan
asociarse desde el extranjero o mediante los familiares que se encuentran en el
pais. A pesar de que tengan ingresos modestos, y sin la necesidad de un capital que
los respalde cuando requieren acceder a los créditos. La mayor parte de migrantes
no poseen una cuenta bancaria, ya que los bancos exigen muchos papeles e
intereses elevados al momento de emitir créditos. No obstante, la mejor ventaja que
tienen las cooperativas es su trabajo con microcréditos que estimulan la produccion
ecuatoriana y es precisamente esta una de las tareas que intenta cumplir la

Cooperativa “Jardin Azuayo”.

La migracion ha generado un nicho de mercado, muy atrayente para las entidades
financieras, tanto para bancos como cooperativas, pero han sido las cooperativas las
gue estan ganando terreno dentro de este mercado. Al menos de lo que se percibe
en la Cooperativa Jardin Azuayo, las familias de los migrantes han puesto su interés
y confianza en la Cooperativa, cautivados ya sea por el modelo cooperativista que

utiliza o por simple “facilidad de tramite.” Esto ha llevado a que la Cooperativa esté
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cada vez mas atenta a los procesos migratorios y a sus socios que son parte de
estos. En una entrevista con el economista Paciente Vasquez, ideologo de la
Cooperativa Jardin Azuayo, se pudo conocer que este establecimiento depende

mucho de la poblacion migrante.

Cuando se le pregunté acerca de en qué modelo se inspira la Cooperativa, él
responde que: “No existe modelos que se copien, simplemente son teorias, la
necesidad es la que inspir6 la creacion”. Respecto al papel que juegan los migrantes
dentro de los activos de la Cooperativa, en la entrevista realizada, Vasquez sostiene

que:

“Las remesas son sin duda muy importantes en la economia nacional y, por
supuesto, en el Austro, ya que la mayoria de migrantes son de esta region,
por tanto, las remesas son importantes en el financiamiento de la economia
del pais y del Austro. En lo que respecta al sostenimiento de la Cooperativa
se puede decir que las remesas de los migrantes circulan por ésta, pero no
gue sostienen a la misma. A la Cooperativa la sostienen los socios” (Vasquez,
2010).

A criterio de Vasquez, el dinero captado primordialmente se destina a pagar las
deudas realizadas para el viaje. No obstante, aclara que muchos de los socios son
familia de migrantes y varios de ellos actian como representantes de los
emigrantes. Por otro lado, aclara que la migraciéon no siempre va a constituir un pilar

importante para el sostenimiento de la Cooperativa y del canton Cuenca.

“No siempre, depende de cual sea el movimiento de la migracion, en éste
momento la migracion es muy importante en el Ecuador y aqui en el Austro,
entonces es importante para todo el sistema econdémico, no soOlo para esta
Cooperativa. Si la migracion deja de ser, de tener esa dinamica, dejara de ser

importante” (Vasquez, 2010)
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Si bien las cooperativas no han llegado a convertirse en rivales directos de los
bancos solamente debido a la migracion, es también cierto que desde que los
migrantes empezaron a enviar remesas, éstas han ayudado a fortalecer el sistema

de cooperativas, debido al constante flujo de dinero que llega a sus arcas.

El aporte que han realizado los migrantes al sector econémico a nivel nacional es
muy sustancial, y ha originado una especie de dependencia hacia esta clase de
rubro econémico, tanto para las cooperativas como para las entidades financieras
existentes; esto es motivo de preocupacién, porque si bien por un lado la migracion
es una fuente potencial econdmica de la que dependen muchas entidades
financieras, por otro lado, y sobre todo a raiz de la crisis econémica de 2008, esta
fuente econdmica ha impactado negativamente dentro de las cooperativas y los
bancos en la actualidad. “Los indices de desempleo en Estados Unidos en pocos
meses crecieron de 5.5% a 9.4%” ("CACIF", 2009) lo cual afect6 directamente a los
migrantes, pues su solvencia econdémica decrecio, al punto de haber mermado las

remesas’

Esta baja en el envio de remesas que afectd en el afio 2008, no repercutio sin
embargo como se esperaba, tan negativamente al Ecuador, como le sucedio a
Estados Unidos y la Union Europea y mas bien hubo cierta estabilidad gracias a las
politicas implementadas de construccién, de obras publicas y de vivienda que esta
implementando el Gobierno, lo cual no hizo que se dispare mas el desempleo en la
economia del Ecuador, no obstante surge una pregunta, ¢qué hubiese pasado si el
gobierno no tomaba las medidas necesarias?, de todas maneras el desempleo
fluctuo entre el 7 y el 8,5%, siendo mas alta en el afio 2009.

® Ver gréfico 2
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Elaboracion: Autor.

Por otra parte, en el canton Cuenca, el desempleo estuvo entre los 5 y 5,6 puntos

porcentuales, siendo el afio 2007 con la mas alta, el 5,54%.

Esta reduccion del desempleo y su “cierta estabilidad” ocurrido en los dos siguientes

afos, 2008 y 2009, es también por

el efecto de las remesas, como ya lo

observamos en el grafico 3, que en vez de disminuir por causa de la crisis

internacional, se mantuvo e incluso se incrementd para el 2009, sin mencionar las

politicas del gobierno antes ya sefialadas. Llevando consigo también a que la

pobreza sea bastante baja en relacion a las otras ciudades del pais, por ser una

ciudad con trayectoria de migrantes.

FABIAN PATRICIO CRESPO TACURI /2010

40



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Grafico 5

Desempleo en el Cantdn Cuenca

5,60% 5,54%
5,50%
5,40%
5,30%
5,20%
5,10%
5,00%
4,90%
4,80%
4,70%

2007 2008 2009

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaboracion: Autor.

Para terminar, aparte de que si bien el presente de las remesas no es alentador,
aunque fue positivo a grado local, y en caso de que hubiese tenido el mismo
comportamiento como fue a nivel nacional, para el Economista Paciente Vasquez,
no afectaria necesariamente a la Cooperativa Jardin Azuayo, por cuanto “no son las
remesas las que sostienen a la cooperativa sino los socios en si”. El cooperativismo
gue se basa en las pautas del cooperativismo clasico, y la filosofia cooperativista
propia del Jardin Azuayo que tiene como objetivo buscar el desarrollo social y
econdmico de sus socios a traveés de una estructura de gobernabilidad solida y que
tiende a la descentralizacion, es lo que mantiene a la cooperativa. Dentro de este
panorama, es importante el andlisis de la canalizacion de esos recursos entregados
a través de los créditos para establecer el verdadero impacto de la migracion y el

papel jugado por Jardin Azuayo en el desarrollo productivo de la regién.
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CAPITULO Il
Distribucién de los créditos productivos entregados a las familias de los

migrantes en el canton Cuenca

Uno de los problemas que registra el pais es precisamente el destino de esas
remesas, ya que en la mayor parte de los casos, como se constato en las entrevistas
a los funcionarios de la Cooperativa Jardin Azuayo, estas son utilizadas en el pago
de deudas o en la adquisicion de propiedades pero no colaboran necesariamente
con el desarrollo productivo del pais. Sencillamente los créditos a los que se
acceden se convierten en dinero que duerme en bienes improductivos como casas,
terrenos, automaoviles que no son para trabajo o productos para el hogar. De esta
manera, es asi que muchas veces estos dineros que se entregan como créditos
productivos van a parar nuevamente a este tipo de beneficios que no se quedan en
el sector y peor aun ayuda al desarrollo econdémico de la zona. La Cooperativa
Jardin Azuayo tiene el reto de que estos dineros, en especial aquellos que son
pagados a través de remesas, ayuden a la economia siendo utilizados en
produccion. Gloria Camacho y Kattya Hernandez (2009, p. 186) se preocupan de
esta situacion en un estudio sobre la migracion en el cantdon Suscal en el sentido de

que:

(...) no se ha logrado capitalizar e invertir tales recursos para asegurar una
reproduccion familiar sustentable en el tiempo, como lo expresa uno de sus

habitantes: “es gente que ha salido de la pobreza, pero no saben aprovechar

(.Y

Ante tal situacion, el auge de las cooperativas incidié en una canalizacion de las
remesas hacia el desarrollo productivo, no necesariamente de los familiares de
migrantes o los propios migrantes, sino de todos sus socios en general. La
Cooperativa Jardin Azuayo es parte de esta labor a través de la colaboracién que

mantiene con la REFLA y el FEPP-Cuenca que la apoya.
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..el FEPP-Cuenca apoya una red de 15 cajas rurales, la REFLA, que
canaliza las remesas... Hasta el mes de Diciembre de 2003, la REFLA capt6
aproximadamente $1'307.293 de ahorros, de los cuales las remesas
representan el 90%. Estas son reinyectadas en la economia local
proporcionando créditos a actividades productivas y al consumo... (Guerrera,
2006, p. 206)

Dentro de este panorama, es importante examinar el acceso a los distintos tipos de
créditos que ofrece la Cooperativa Jardin Azuayo, asi como también los reglamentos
gue se aplican en la solicitud y recuperacion de los créditos, comparandola con otras
instituciones financieras vy, finalmente, estudiar qué significan los créditos
productivos y no productivos: la cantidad de dinero que se maneja, quien administra

esos creditos y el destino que se les da a los mismos.

2.1 Las politicas de Crédito de Jardin Azuay o

Las politicas de Crédito de la Cooperativa tienen primeramente un respaldo en los
valores que impulsa, es decir, que su finalidad es el beneficio social y econdmico de
cada uno de los socios. Existen diversos tipos de créditos que se ofrecen de acuerdo
a las necesidades de los solicitantes y que establecen la solucién a problemas como
crisis productivas, enfermedad, calamidades domésticas, entre otros, o0 la
consecucion de objetivos para mejorar su calidad de vida como por ejemplo la
ampliacion de negocios, compra de bienes, educacion, etc. En los siguientes
parrafos se hard referencia a la base social sobre la cual se entregan los créditos

para luego explicar la reglamentacion y exigencias para acceder a ellos.

En base a estos valores, la Cooperativa Jardin Azuayo entrega los créditos. El valor
en el que mas parecen respaldarse es precisamente la confianza. Esta confianza se
establece inclusive en casos en los que los créditos solicitados ya tenian problemas
de pagos pero de acuerdo a lo investigado, esta trata de establecerse con

responsabilidad. La Economista Nelly Molina, Representante del Area de Créditos
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de la CJA, durante una entrevista realizada para la presente investigacion, comenta
un caso especial acontecido en la Parroquia de Turi en la que ya se presentaban
inconvenientes con los pagos de créditos y se solicitd un crédito para construccion
de viviendas. En este caso se decidi6 ir entregando los dineros poco a poco y los
organismos de la cooperativa iban constantemente asegurandose que el dinero vaya

hacia el objetivo planificado.

“En el caso de Turi la gente pedia para lo que se refiere a la construccion de
viviendas, nosotros ahi ibamos dando conforme iba avanzando las

construcciones, eso si haciamos y a si ibamos verificando...” (Molina, 2010)

La confianza en los créditos es esencial para cualquier actividad de una cooperativa
y en especial si es que el trabajo es realizado en los sectores con mayor necesidad
de desarrollo, uno de los ejemplo de este tipo de cooperativismo basado en la

confianza y que influyo posteriormente en el cooperativismo es Muhammad Yunus.

La gran mayoria de cooperativas que se creaban eran instituidas por trabajadores
gue se reunian para mejorar sus condiciones de vida como aquella lejana creada en
Rochdale o aquellas primeras cooperativas de artesanos nacidas en el Ecuador a
finales del siglo XIX y comienzos del XX estudiadas en el primer capitulo, pero no
tenian alcance a los sectores de la poblacidon con mayores indices de pobreza o de
necesidad. El Premio Nobel de la Paz, Muhammad Yunus, al iniciar con sus Bancos
Grameen, vivia en Bangladesh, uno de los paises mas pobres del mundo, devastado
por desastres naturales, desnutricion y pobreza estructural, en donde “el 40% de la
poblacidn no lograba satisfacer sus necesidades nutricionales minimas diarias”
(Yunus, 1998, p. 3). Sin embargo, establecié uno de los procesos productivos mas
impresionantes de los Ultimos cuarenta afios al comenzar a entregar créditos infimos
a personas que de haber solicitado un crédito en una institucion financiera

cualquiera, de seguro hubiese sido rechazada.
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Yunus instituy6 principios de crédito en los que se priorizaba a las mujeres® en un
pais netamente musulman, la asociacion de las personas como medio de presion a

la devolucion del capital e infimos intereses, y todo esto sin solicitarles un papel.

Yunus creia que si se demostraba confianza en gente en la que nadie confiaria, era
sorprendente el grado de respuesta econdmica y emocional recibida. “Las cuotas de
reembolso serian tan bajas, que el cliente ni siquiera se daria cuenta de pagarla”
(Yunus, 1998, p. 108).

Si bien la Cooperativa Jardin Azuayo no llega a este grado de confianza primaria
debido a la magnitud de sus finanzas —ni los mismos Bancos Grameen trabajan
actualmente como lo hacian en sus origenes, es decir, sin una estructura sélida-, se
intenta conseguir que el socio/a deje de lado la vision cliente-institucion financiera a
la que estd acostumbrado y que sigue siendo un problema pues muchos de los
socios tienen miedo de acercarse a solucionar su deuda porque piensan que
inmediatamente se les va a demandar, y, principalmente, que la confianza
promulgada en los inicios de la cooperativa surgida desde el desastre de la Josefina

no se pierda.

Como se mencioné anteriormente, existe un Consejo de Administracién encargado
de establecer las politicas de ahorro y crédito, un gerente que aplica estas politicas y
define una programacion clara sobre la entrega de los créditos, y, finalmente, un
Comité con directivas locales, que se encarga de calificar, aprobar y negar las
solitudes. Cada organismo tiene el compromiso de dar seguimiento a los créditos
gue otorgue y recomendar las acciones para recuperar el dinero, a méas de
responsabilizarse en los posibles dafios por acciones dolosas o0 perjuicios a la
cooperativa y a los socios. Estos organismos se encuentran bajo la veeduria de
Comisiones y Consejos de Vigilancia, a parte de las correspondientes auditorias
realizadas periddicamente por entes competentes.

® El papel de las mujeres en el modelo de Yunusiakzara en el Capitulo Il
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2.1.1. Requerimientos para la solicitud de Créditos y Tipos de Crédito

Segun la informacion que cualquier socio puede obtener de las personas que
trabajan en el area de crédito se pudo constatar los siguientes datos sobre los
requerimientos y los tipos de crédito. Un socio persona natural que tenga los
requerimientos solicitados’ puede acceder a un crédito ordinario o llamado también
“con ahorro” que beneficia a los socios que mantienen dinero en su cuenta al menos
por un mes correspondiente al diez por ciento del valor que va a solicitarse con un
interés del 12,77% anual; el monto que no exceda los $5000 debera pagarse en un
tiempo de hasta cuatro afios, y el monto que exceda esta cantidad y que vaya hasta
los $15000 se debe cancelar en un periodo méaximo de cinco afios. Por otro lado, un
socio/a puede obtener un crédito “sin ahorro” en el que no debera necesariamente
mantener un monto de ahorro en la cuenta pero tendra que pagar el 15% de interés

anual en montos de hasta $15000 con un plazo méaximo de cinco afios.

Ademas existen los créditos “extra ordinarios” que son entregados para salud,
educaciéon o calamidad domestica, y se puede acceder a dichos créditos sin importar
si se tiene otro crédito, con montos de hasta $1000 al 11,22% anual que se pagaran
en un plazo maximo de doce meses. Ademas de estos tipos de créditos, se puede
obtener “créditos de desarrollo” que sirven para proyectos que beneficien a
determinadas organizaciones sin fines lucro, en los que el interés es de un 10,15%
anual con montos de hasta $45000 que se pueden pagar hasta dentro de cuatro

afnos

Los requisitos solicitados en cualquier otra entidad bancaria son muy diferentes y
requieren de un capital mayor, aunque por supuesto que el interés es netamente a
plazo fijo. Entidades como el Banco Pichincha, Banco del Austro, entre otros,
ofrecen créditos que pueden llegar a financiar viviendas, automoviles, incluyendo
para otras necesidades, pero los requisitos exigidos van mas alla de lo que una

persona que fue en un principio pobre esta dispuesta a pagar.

"\er Cuadro 5
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Estos créditos tienen un monto minimo a solicitar que es de $1000 y el maximo es
de $10000 con un plazo desde tres hasta veinticuatro meses. Como podemos
observar, los requisitos serian dificiles de juntar para una persona socia de la
Cooperativa Jardin Azuayo, seria casi absurdo que una entidad que se base en la
confianza sea todavia rentable. Sin embargo, se debe recordar que en el caso de los
migrantes esto no se aplica pues pueden acceder a estos créditos aunque sin las
ventajas de la cooperativa, es decir, sin la dificultad del papeleo o sin la seguridad de
la acreditacion del crédito. Tampoco existe un seguimiento en el caso de los bancos,
ya que luego de entregar el crédito el banco practicamente se deslinda de toda
responsabilidad hasta cuando llega la época de cobro. No obstante, hay que
rescatar otro caso de entidad financiera que trata de vincular su actividad con la
migracion. La Mutualista Azuay en su pégina web ofrece créditos directamente a
migrantes con el objetivo de cancelar deudas obtenidas informalmente que tienen
tasas de interés excesivas, pero a pesar de la buena intencién, los requisitos siguen

siendo excesivos.
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Condiciones para acceder a un crédito

JARDIN AZUAYO BANCO DEL | MUTUALISTA AZUAY
PICHINCHA

Ser socio. Tener cuenta, ser cliente Tener cusetaliente.

Estar al dia en lasPre evaluacion de clienteObtener una libreta de

obligaciones con lapara saber si es sujeto dehorros y depositar ¢

Cooperativa. crédito. porcentaje que correspon

al 5% de lo solicitado.

|

da

No haber sido demandad
judicialmente en el pago ¢

pBeclaracion
elener bienes propios como

Patrimonia

,Hipoteca de algun inmueb

e

una obligacion por lagarantia.

Cooperativa u otrasHipoteca de alguan

entidades crediticias. inmueble.

Garante, incluso losGarante: si el monto edGarante: declaracion
mismos socios que pidieraralto, declaracion Patrimonial.

créditos. Pueden pedir tre®atrimonial.

personas al mismo tiempo

un crédito, para cada unoly

ser garantes a la vez.

Confianza en el socio. Confianza, en los bign@enfianza, en los bienes

gue posea y de los garantegue posea y de los garants

2S.

Presentar solicitud d

crédito.

ePresentar

debidament®resentar
llenado un formulario dellenado un formulario ds
solicitud de crédito.

solicitud de crédito.

debidamente

1%

Certificado de ingresos

Certificado de ingresos

tiflerdo de ingresos

Fotocopia de cédula
certificado de votacion.

yFotocopia de cédula
certificado de votacion.

yFotocopia de cédula
certificado de votacion.

Carta de pago del pred
actualizada.

Carta de pago del pred
actualizada.

actualizada

cCarta de pago del predjo

Existe agilidad en €
tramite, por lo que €
tiempo para acceder a
crédito es bastante corto.

nestudio
solicitante,

demorado.

| Tiempo para acceder a uifiempo para acceder a |
Icrédito depende de

Mminucioso
por

delestudio
tanto essolicitante,

urcrédito depende de U
minucioso  de
por tanto e

m—

demorado.

Fuente: Jardin Azuayo, Web Banco del Pichincha, Weblutualista Azuay

Elaboracion: Autor.
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El hecho sigue siendo aquel que Yunus estudia, es decir, la banca sigue viendo una
relacion clientelar en todas sus acciones, pero en cambio las cooperativas tratan de
encontrar en las personas algo mas. De alli surge la peligrosidad de que las
cooperativas crezcan de manera excesiva, que ya no puedan velar por sus socios y
gue entonces pierda significativamente el aporte esencial que da a estas entidades
el cooperativismo. El contacto con la gente, la solidaridad y la manera en la que se
hace el seguimiento de los créditos, tiene que primar en el avance de toda institucion

financiera que se jacte de ser cooperativa.

En cuanto a las politicas de crédito de la Cooperativa en relacion con los emigrantes,
se pudo constatar que en la mayoria de casos no se ponen demasiadas trabas para
gue sus familias accedan a un crédito en el pais. Practicamente se hacen las

mismas exigencias.

Algunas veces se presentan dificultades como la falta de firmas de los emigrantes
solucionable mediante la entrega de un poder a un familiar y otras veces cuestiones
mas graves como el atraso de las obligaciones en las que se aplican las mismas
politicas que con los demas socios. En las encuestas que se hicieron para la
presente investigacion se pudo verificar que en la mayoria de casos los emigrantes
no tuvieron mayores problemas al solicitar el crédito por lo que las respuestas sobre

la calificacién de la cooperativa en este ambito fueron buenas.

“Excelente al no tomar en cuenta las trabas para recibir remesas. Facilidades

de pago y bajos intereses.” (SE: Madre de hijo migrante en Estados Unidos)8

“Es satisfactorio por cuanto, no me negaron el crédito a pesar de ser alta la
cantidad.” (SE: Esposa de migrante en Estados Unidos)

“Es satisfactorio, no me han puesto problemas.” (SE: Madre de hija migrante

en Espafia)

8 En nomenclatura SE significa Socio Entrevistado.
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“Excelente porque no me negaron el crédito, yo lo pedi para un afio, y con la
ayuda de un familiar del extranjero pude cumplir para pagar esa deuda.” (SE:
Socia de la CJA, sector Bafios)

Se puede constatar también que las personas califican de excelente a la atencion
porque a los entrevistados no les ha negado ningun crédito. Aunque también se
debe notar que hay casos en los que no se les otorga el dinero solicitado porque en
ocasiones anteriores no han pagado, por solicitar un crédito demasiado alto, o por
no justificar debidamente la finalidad de los dineros, esto Ultimo muy a pesar que la

palabra es lo primordial.

“Es bueno, no me dieron la cantidad que pedia, pero si me otorgaron el
crédito.” (SE: Socio de la CJA, sector Santa Ana)

“Hay buena atencién para nosotros, no he tenido problemas, aunque otros
personas que no pagan, a ellos ya no le dan un crédito.” (SE: Socia de la
CJA, sector Chiquintad)

Ademas, la Cooperativa ofrece la facilidad de que los emigrantes pueden enviar las
remesas y depositarlas en la cooperativa directamente gracias a las oficinas que
mantiene en Espafa. Sin embargo, en las encuestas no se pudo observar que los
familiares reciban las remesas solamente en la Cooperativa. La mayoria de
personas utilizan instituciones bancarias como el Banco de Guayaquil o agencias de
envio como Western Union y otras, lo que podria deberse a factores de facilidad
puesto que tal vez no existen agencias de la cooperativa en el lugar en el que se
encuentran o quizas porque van a utilizar el dinero en otro tipo de gestiones y la

cooperativa podria descontarles la deuda del crédito al cual accedieron.

A pesar de la facilidad en la entrega de créditos para los socios, entre ellos los
migrantes, practicamente sostenidos en la palabra, se deberia hacer énfasis en que
la dureza del cobro pese a la reprogramacion o el aplazamiento de la deuda sigue

siendo igual y penada, por lo que si los emigrantes no envian el dinero para cubrir
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estos gastos, los familiares se veran involucrados en serios problemas. De alli la
importancia de los créditos productivos y su correcta inversion. En la siguiente
seccion analizaremos el destino de los créditos productivos, quién administra
aguellos dineros, la localizacion de los mismos, y si es que han ayudado
verdaderamente para el desarrollo de las familias de los emigrantes.

2.2 Créditos otorgados por la cooperativa Jardin Az uayo

Para una mayor comprension se ha dividido los créditos a nivel nacional y a nivel
local de acuerdo a tipos de crédito, ya sea para consumo, produccion o comercio,
que nos dara una vision clara sobre la inclinacion de créditos que mayormente

solicitan y como les afecta.

Para analizar con mayores fundamentos se entrevistd a 22 socios de la Cooperativa
Jardin Azuayo, tanto del afio 2008 como del 2009. En lo que se refiere a los
familiares de migrantes, se entrevisté a 9, del total de 13 que se tenia programado,
debido, a que de una persona se desconocia la direccién, en los otros no quisieron
ser entrevistados, fueron 4 familiares de migrantes en el 2008 y 5 en el 2009. De
este total, se adquirieron créditos productivos sélo 2 en los dos afios, uno por cada

afo y el resto fueron de consumo.

Al ser muy pocos los entrevistados se opt0d por entrevistar a socios que no tienen
familiares migrantes, de estos se los hizo 13, todos siendo créditos productivos.

Lo que se queria en principio era entrevistar solo a socios de migrantes y que hayan
solicitados créditos productivos, pero ante la sorpresa de que eran escasos se tomod

esta decision.

2.2.1 Créditos a Nivel Nacional

La entrega de créditos por parte de la CJA, tuvo un alza considerable desde el afio

2008 al 2009, segun se podra observar en los créditos entregados en la Region Sur

del pais (Cafiar, Morona Santiago, el Oro y Azuay), lugares en que tiene oficinas la
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CJA, aunque esto no implica que personas de otras provincias no puedan hacerse

socias.
Graéfico 6°
Regional: Numero de Créditos
entregados en los afios 2008 y 2009
2500
2017
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1500 1416
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Fuente: CJA.

Elaboracion: Autor.

A nivel Regional, el total de créditos entregados a los socios de la Cooperativa
Jardin Azuayo, en el afio 2008 fue de 1416 créditos, en tanto que en el afio 2009 fue
de 2017 créditos. Existiendo un notable incremento de 601 créditos que representa
el 42,44% durante el afio 2009.

® Se especifica a nivel Regional, por cuanto la QAjene oficinas en todo el Ecuador, esta masemirada
en la Region Sur.
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Gréafico 7

Regional: Valor de créditos entregados en
los ailos 2008 y 2009, en millones de
Dolares
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Fuente: CJA.

Elaboracion: Autor.

El nimero de créditos vistos ya en valores, segun se aprecia en el Grafico 7, en el
afio 2008 se registraron una cantidad de 6’321.826,67 USD, incrementandose para
el afio 2009 a 8510.466 USD. En porcentajes, para este Ultimo afio existid un
aumento de 34,62%. Algo similar se aprecia en el nUmero de créditos, no obstante,
hay una minima diferencia en el incremento del nimero de créditos frente a los
montos entregados. Este aumento de solicitudes de crédito probablemente se debe
a que los socios familiares de migrantes que de alguna manera eran beneficiados

por las remesas, durante el afio 2009, se ven obligados a recurrir a dichos créditos.
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Gréfico 8

Regional: Numero por tipo de créditos
entregados en los afios 2008 y 2009
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Fuente: CJA.

Elaboracion: Autor.

En cuanto, a los tipos de créditos, de los 3.434 solicitados, es muy notorio que los
créditos de consumo son prioritarios en los dos afos. En el 2008, se solicitan 1.194
créditos de consumo, mientras que, el afio 2009 ascienden a 1701 créditos, ello
representa un 42,44% de aumento. Los créditos productivos en relacién a los de
CONsSuUMOo son escasos, apenas superan los 300, no obstante, tienen un incremento
proporcionalmente similar, pues, en el 2008 eran de 220 y en el 2009 llegan a 316.

El nimero de créditos de comercio son apenas 2.

FABIAN PATRICIO CRESPO TACURI /2010 54



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Grafico 9

Regional: Tipo de créditos entregados en los
anos 2008 y 2009 en ddlares
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Elaboracion: Autor.

Referente a los montos de créditos, la coincidencia entre el niumero de créditos y
montos entre los dos afios es similar, por cuanto en el afio 2008 se registrd una
cantidad de 6'321.826,67 USD, en tanto que el afio 2009 registré la cantidad de
8'510.466 USD. Existiendo un incremento del 34,62%. Los créditos de consumo son
predominantes en ambos afos, tanto en el 2008 que registrdo 5'234.666.6 millones
de ddlares y en el 2009 incrementandose en un 39,22% con el valor de 7'287.996
millones de USD, en tanto que en un grado muy reducido estan los créditos
productivo, que en el 2008 alcanza un valor de 847.160 USD y con un incremento
notable en el 2009 del 44,3% registrando el valor de 1'222.470 millones de USD, en

tanto que solamente en el 2008 se pidieron créditos por el valor de 240.000 USD.

El dinero de las remesas y el resto de ingresos permiten ofrecer créditos que se han
incrementado probablemente debido a la imagen y al prestigio adquirido en los
altimos afios. Sin embargo, “las cajas enfrentan graves problemas de rentabilidad
debido a su tamafios reducido y a las limitaciones de la economia ecuatoriana, pues
dificilmente encuentran donde invertir productivamente estas remesas” (Guerrera,

2006, p. 206), y el dinero que se tiene en general para los créditos productivos. De
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alli que, la mayoria de los créditos que se solicitan a nivel de pais son de consumo y

no tanto productivos.

2.2.2 Créditos a Nivel Local

En el caso de Cuenca, sucede algo parecido pues la mayoria de los recursos que se
obtienen de los créditos se utilizan mas bien en créditos de consumo y no tanto en
créditos productivos. Aunque si cabe destacar que se ha incrementado el nUmero de

créditos productivos entre los afios 2008 al 2009.

Grafico 10
Cantdén Cuenca: Numero de Créditos
entregados en los 2008 y 2009
1500 1427
1000
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Fuente: CJA.

Elaboracion: Autor.

Mientras que en el afio 2008 se entregaron 183 créditos productivos, en el afio 2009
se entregaron 276. Sin embargo, también se nota un aumento en el nimero de
creditos de consumo que es considerable, 1427 en el 2009 respecto a los 964 del
2008.
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Gréfico 11
Canton Cuenca: Valor de Créditos
entregados, en los afios 2008 y 2009,
en Dolares
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Elaboracion: Autor.

Los montos de los créditos sufren de la misma condicion, pues los créditos de
consumo aumentaron hasta los $ 6°145.835 en el 2009. Por otro lado, los créditos
productivos también tuvieron un ascenso, ya que en el 2008 se habian entregado
créditos por un monto de 713.560 USD, sin embargo, en el 2009 los montos
entregados, ya habian llegado al valor de 1'072.570 millones de USD.

Dentro de estas cifras se analizaran los créditos productivos y de consumo para
observar sus alcances durante estos dos afios y que tienen relacidén directa con la
migracion y las remesas. Al respecto cabe una acotacion. Las remesas no es un
dinero estable que se canaliza constantemente en inversion productiva, muchas
veces el enfoque macroecondmico engafia y hace ver a las remesas “...como si
constituyera un flujo financiero unificado, facilmente canalizable para alcanzar
objetivos de desarrollo.” (Guerrera, 2006, p. 199), pero no se toma en cuenta que
muchos de los recursos que permanecen en la cooperativa no se quedan largo
tiempo pues son sacados para el pago de deudas o para el gasto diario, pues es un
dinero muy disperso que muchas veces no sirve para adquirir créditos productivos,

ya que “...el 39% de migrantes manda menos de 100 doélares.” (Guerrera, 2006, p.
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199). A pesar de lo dicho, existe mas de un millon y medio de ddlares invertidos en
créditos productivos que fueron canalizados por la cooperativa hacia la producciéon y

que debieron beneficiar el desarrollo en el canton Cuenca.

2.2.3. Créditos productivos en la Cooperativa Ja  rdin Azuayo

Historicamente el crédito estuvo ligado a la actividad comercial, pero es justamente
en la Edad Media cuando alcanza su época de establecimiento formal; “Santo
Tomas de Aquino formulé el concepto econdmico de crédito vinculandolo a una
cuestion moral” (Salvat, 2004, p. 3977). Se debe recordar que cuando alguien
solicita un crédito, no lo hace para obtener el mero dinero, sino lo hace para obtener
un producto, y es ese producto el que al final es prestado por la entidad a la que se
solicita el crédito. Ya en la época de la Revolucibn Francesa, este mismo
pensamiento rondaba en los circulos econémicos como lo cuenta el economista de

la época, Frederic Bastiat en su obra clasica “Lo que se ve y lo que no se ve”:

Hay que, en esta cuestion, completamente olvidar el dinero, la moneda, los
billetes y los otros instrumentos o medios por los que los productos pasan de
mano en mano, para no ver mas que los productos mismos, que son la
verdadera materia de préstamo.

Ya que cuando un labrador pide prestados cincuenta francos para comprar un
carro, no son en realidad cincuenta francos lo que se le presta, sino el carro
mismo ("Bastiat”, 2010)

Si es que los créditos productivos son mal invertidos, la persona que solicita el
crédito no solamente pierde el dinero sino mas bien las herramientas y los productos
que adquirié con ese dinero para la produccion. Por otro lado, también es necesario
recordar que durante largos afos, los bancos fueron las entidades crediticias mas
comunes y al sacar el dinero del pais hacia bancos en el extranjero o para inversion
en las bolsas del exterior, no prestaban mucho dinero para inversion. Incluso en la
actualidad los créditos para los microempresarios que se entregan en los bancos

también tienen obstaculos, que se diferencia en gran medida con aquellos requisitos
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gue solicitan las cooperativas de ahorro y crédito. La Cooperativa Jardin Azuayo
tiene mayor consideracion con el microempresario en estos aspectos, asesoria de
inversion y celeridad del tramite. Sin embargo, se debe trabajar mucho,
especialmente en el primer aspecto referente al asesoramiento, pues como se acotd
anteriormente, existe un escaso margen de inversion de dinero en actividades

productivas rentables y duraderas.

Lo expuesto aqui nos permite realizar una comparacion de los tramites que deben
realizar los microempresarios que solicitan créditos en la CJA, frente a una de las
entidades financieras mas grandes del pais como es el Banco Pichincha.

Cuadro 6

Jardin Azuayo Banco Pichincha

a) Nombramiento actualizado del o lps
representantes legales. a) Pre evaluacion de crédito.
b) Impresion de la cotizacion de crédjto
b) Copia certificada del acta en que|el firmada por el cliente.
organismo competente resuelve | yc) Solicitud de crédito del solicitante(s)|y
autoriza tramitar el préstamo |y garante (s).
suscribir las obligaciones. d) Copias de cédulas de identidad de todos
los participantes. - Fotocopia de RUC,
permiso de funcionamiento, patente
¢) RUC actualizado municipal, calificacion artesanal, o camé
municipal de ocupacién de puesto.
e) Para los transportistas se solicitara
d) Presentacion de los estados también el certificado de la Cooperativa
financieros del altimo afip de Transporte correspondiente (Credito

("Cooperativa Jardin Azuayo", 2009 Preciso-Banco Pichincha.com)

Fuente Web: Jardin Azuayo, Banco Pichincha

Elaboracion: Autor.
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Se puede observar varias trabas que se imponen a la solicitud de créditos para
micro-empresarios, entre ellas los papeles a conseguir como la patente municipal, la
calificacion artesanal, entre otros que muchas veces ni siquiera son tomadas en
cuenta por la gente que realiza la solicitud. La Cooperativa Jardin Azuayo asi como
las demas cooperativas tratan en lo posible de impulsar el crédito productivo bajando
mucho mas los obstaculos que se presenten, tratando de buscar la asociacion de la

gente para facilitar el dinero.

La diferencia esencial en los créditos productivos que entregan los bancos y
aguellos entregados por la cooperativa esta en la labor que cumplen, ya que en el
primer caso sirve casi esencialmente para financiar proyectos a personas que tiene
un negocio establecido, esto como garantia, en cambio, en la Cooperativa Jardin
Azuayo se intenta otorgar el dinero, sin demasiado tramite y luego respaldar el
dinero de los migrantes (remesas) y del resto de socios, mediante el seguimiento
gue se hace de los mismos, a los que han solicitado, aunque no en todos los casos

pero lo hacen.

Existe otra diferencia entre el sistema bancario y las cooperativas. Mucho del dinero
captado no es colocado necesariamente en crédito, lo que a la vez nos hace pensar
gue esos dineros generalmente salen al exterior, o son utilizados en otros sectores

ajenos a la produccion:

Es interesante observar que a nivel de bancos y mutualistas, la relacion
colocaciones/captaciones muestra que no todos los recursos se invierten en
crédito. Considerando que en el pais, la inversion en el mercado de capitales
es minima, esto significa que los recursos captados en el pais no
necesariamente se invierten internamente. (Red Financiera Rural- Jardin
Azuayo, 2008, p. 15)

El sector bancario prefiere mantener el dinero en bancos en el exterior o lo invierten

en la bolsa para que el dinero produzca ganancia, pero, tal como se afirma en la

investigacion del COADY para el Jardin Azuayo, no se invierte internamente en el
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mercado de capitales del pais, la mayoria de los recursos que llegan al Ecuador
producto de las remesas son colocados en sectores econdmicos que favorecen a
otras regiones pero no necesariamente a la region a la cual se supone que llega la

remesa.:

Los ingresos regionales se invierten, fundamentalmente en la compra de
bienes y servicios que favorecen a otras regiones del Ecuador y al exterior. El
proceso de entrada de dinero a través de la migraciéon y la salida inmediata
por la compra de articulos suntuarios se fortalece por la dolarizacion del pais
que trajo consigo el incremento de los costos de produccion frente a los
paises vecinos, dificultando el desarrollo de los sectores primario y
secundario. Esto también se refleja en el sistema de captaciones y
colocaciones del sistema financiero, un 40% de lo captado en la region se

coloca en otras plazas. (Red Financiera Rural- Jardin Azuayo, 2008, p. 13)

De esta manera, la Cooperativa Jardin Azuayo advierte en este estudio del peligro
gue aquellos dineros que llegan producto de las remesas de los emigrantes vayan a
parar a otros lugares fuera de la region ya que el origen de esos bienes y servicios,
que es donde mas se gastan esos dineros, pertenece a Quito, Guayaquil o al

exterior.

Hay que tomar en consideracion lo arriba mencionado con mayor atencion, debido a
que las remesas en si tienen problemas, asi como los créditos que se entregan. El
caso es evidente en la Cooperativa Jardin Azuayo pues algunos emprendimientos
no logran tener el éxito esperado lo cual crea conflictos al momento de recuperar la
inversion. A pesar de que estos productores reciben remesas del exterior, éstas no
se dirigen especificamente al campo productivo o no son suficientes para ello. La
condicion de las remesas, “dispersa y fragmentada” (Guerrera, 2006, p. 199), no
colabora en la canalizacion de grandes proyectos que beneficien a toda la
comunidad. Ademas se debe saber que “...los migrantes y sus familiares constituyen
los Unicos duefios de las remesas y que sin su colaboracion ningun proyecto de

canalizacion de las remesas puede funcionar” (Guerrera, 2006, p. 199).
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También existen problemas de organizacién de algunas comunidades rurales que
solicitan los créditos pero no tienen un sistema solido de organizacion que les
permita lograr metas mancomunadas, lo que llevaria a un fracaso del crédito

utilizado.

Por ejemplo, la Parroquia Turi a pesar de tener un alto indice de micro-créditos
recibidos tiene problemas de pago y endeudamiento tal como lo manifiesta la

Economista Molina en la entrevista realizada para la presente investigacion.

“...en este sector como ya habia problemas de pago, lo que haciamos es
preguntar donde va a poner, que es lo que va a poner, donde estd su
negocio, ir a conocer un poco donde estan los garantes, todo esto para

asegurar el retorno del dinero.” (Molina, 2010)

En este sentido, el apoyo que brinda la cooperativa a estos sectores mediante el
seguimiento de los créditos es relevante aunque todavia es imprescindible la
capacitacion de estos sectores en areas productivas y proyectos de desarrollo a

mediano y largo plazo.

La Cooperativa Jardin Azuayo enfatiza en el seguimiento de estos créditos
productivos a parte de la verificacion y el asesoramiento en la inversién de los
mismos que, como bien afirman en sus publicaciones, sirven para que los dineros se
queden en la region y no vayan a parar al exterior o donde se originan los productos

y los servicios.

La inversion que se genera producto de estos recursos se invierte generalmente en
negocios como tiendas o almacenes, o para comprar herramientas y productos
necesarios para la elaboracion de materiales. También actividades relacionadas con
el transporte y los servicios (talleres, mecanicas) se han vuelto populares tanto en el
sector rural o en el urbano, en muchos casos, “cuando la persona se ha estabilizado

en el exterior o cuando regresa destina sus recursos a la apertura de actividades
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vinculadas al sector servicios o de transporte (taxis, por ejemplo)” (Acosta, 2005, p.
25).

2.2.3.2 Créditos de consumo en la Cooperativa Ja  rdin Azuayo

Existen muchos créditos que no son productivos y que son entregados
esencialmente para la compra de bienes, para pagar servicios de salud o educacion,
0 para pagar deudas adquiridas en diferentes necesidades, especialmente la que

contraen para viajar al exterior

Uno de los gastos preferidos por los migrantes para lo cual solicitan créditos es la
compra de casas Yy terrenos. En un analisis que realizan Gloria Camacho y Kattya

Hernandez sobre el cantén Suscal®

encuentran que existe una logica ligada a la
“fiebre” de la construccion, en la que tener una vivienda es la primera meta de los y

las migrantes después de pagar la deuda.

En esa lOgica, el prestigio o el éxito alcanzado suele expresarse en el tamafio,
los detalles arquitectonicos, la ubicacion de la vivienda en el centro poblado,
aunque las casas sean poco funcionales, subutilizadas o “de puertas
cerradas” porque sus duefios se encuentran en el extranjero. (Camacho &
Hernandez, Territorios, 2009, p. 187)

Esta circunstancia no difiere mucho de aquellas que se encuentran en los sectores
rurales del canton Cuenca, mas aun cuando en esta ciudad la constante inversion en
casas y terrenos ha hecho que parroquias antes eran consideradas rurales poco a
poco vayan formando parte del casco urbano. La inversion de dinero en lotes de
terreno y en enormes casas resultan ser tareas prioritarias de aquellos créditos que

se solicitan y con mucha mas razén de aquellos créditos que son pagados con los

19| a Cooperativa Jardin Azuayo que opera en SussaledEnero de 2005, reporta que diariamente reciive

30 y 40 mil délares de transferencias hechas dasederior y que actualmente tiene 1050 socio®@horros
supera el millén de ddlares. (Informacion tomadaMieadas Transanacionale¥isiones de la Migracion
Ecuatoriana desde Espafia y Ecuagor Camacho y Hernandez)
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dineros de los emigrantes. En otras palabras, la gente ve en las propiedades una
manera de hacer visible el “desarrollo” que han conseguido producto de la

migracion.

La Cooperativa Jardin Azuayo también otorga créditos para cubrir gastos de este
tipo, incluyendo créditos especiales para salud, educacion, o gastos funerarios que
si bien no contribuyen directamente a fomentar la produccion son necesidades que
ayudan a las familias. Por ejemplo, en las oficinas de la Cooperativa Jardin Azuayo
se pudo corroborar que se otorgan préstamos para educacién de hasta mil délares,
o también se brinda ayuda gratuita a través del denominado “Fondo Paraiso” que
consiste en una ayuda de $200 para los familiares de los socios que fallecen, al igual
que seguros de préstamos para cubrir otros pagos de los fallecidos hasta por $
3000” (COADY, 2008, p. 15)

La misma educacion y salud son beneficios a largo plazo, al igual que las
propiedades que pueden convertirse en renteras con el pasar de los afios o pueden
ser utilizadas para futuros negocios. El problema con la migracion reside en que
aguellas casas y terrenos son abandonas por varios afios y no sirven para contribuir

a la produccion inmediatamente.

Alberto Acosta sostiene que se adquieren mas créditos para el area de consumo
tales como la construccion y la adquisicion de tierras, los gastos de primera
necesidad y los gastos en articulos denominados de “lujo” (televisores,
computadoras, automaviles no utilizados en el negocio del transporte) son otro tipo
de gasto que se pagan con estos créditos y algunos de estos créditos son pagados

por las remesas.

De acuerdo con el informe del BID-FOMIN, elaborado por Bendixen &
Associates (2003), la mayoria de los receptores (61%) utiliza las remesas
para gastos de primera necesidad de la familia como alimentacion, alquiler,

electricidad, agua, teléfono, transporte, ropa y medicinas. Un 17% las destina
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a “lujos” y un 22% a inversiones: 4% a compra de propiedades, 2% a

educacion, 8% al ahorro, y 8% las invierte en negocios. (Acosta, 2005, p. 23)

Cabe destacar que, en este tipo de créditos, los bancos y mutualistas prestan
servicios mucho mas concretos, ya que realizan acuerdos directamente con las
urbanizaciones o las concesionarias para el plazo y las cuotas con las que se van a
pagar el crédito, y son muchos los migrantes que, debido a su capacidad de pago,
prefieren estos servicios. Asi, son comunes las promociones de créditos que se
entregan exclusivamente para un tipo de consumo como autos, casas Yy
electrodomeésticos. Ejemplo de ello es el “Crédito Preciso” que entrega el Banco
Pichincha o “CrediAgil” del Banco del Austro, créditos que se entregan a corto y

mediano plazo.

El estudio de estos créditos tanto productivos como de consumo sirven para
comprobar el hecho de que existen problemas para canalizar recursos ademas de
gue muchos de esos recursos gque estan por sobre el millén de délares deben ser
invertidos adecuadamente para que no se pierdan en el intento productivo. Bajo este
panorama se debe analizar los créditos que son solicitados por familiares de
migrantes para observar en qué manera benefician a la produccion o si por el
contrario no se invierten adecuadamente, muy aparte de la labor de la cooperativa

COMmo puente para que esto ocurra.
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Capitulo IlI

Grado de incidencia de las remesas de los migrantes para el acceso a

créditos

3.1 Teoria sobre las remesas

Existe un grado de confusién cuando se empieza hablar de remesas y todo lo que
generan tanto econdmica como socialmente en nuestro pais. Por diversas razones,
se ha llegado a estimar que nuestros emigrantes no saben invertir su dinero en
produccion y que lo Unico que pueden hacer es construir una casa o dejar el dinero
en un banco sin que esto produzca mas que solo intereses. A pesar del grado de
verdad que pueda tener esta afirmacion, cabria recordar que no se puede dar a los
emigrantes la gran responsabilidad de ser los “salvadores” de la produccion, “¢,como
se les puede exigir de un albafil o de una trabajadora doméstica, lo que no se exige

a los banqueros, a los empresarios y a los politicos?” (Guerrera, 2006, p. 201).

Es decir que muchas veces las remesas no se invierten en lo que podria ser mas
beneficioso para el pais, sino en lo que los emigrantes consideran es mas
beneficioso para ellos, ya que fueron ellos los que viajaron y obtuvieron ese dinero
por lo que nadie puede obligarles a invertirlo en algo que no quieran solo por
considerar que esto o aquellos seria “lo mejor para el pais”. Por esta razén, muchos
invierten en casas o terrenos, pagando la hipoteca, o sencillamente ahorran en el

banco o en una cooperativa.

No obstante Goycochea, menciona que:
“Si bien es dificil empujar a los emigrantes a que inviertan en el sector
productivo, al menos se tienen que buscar formulas para que aquel dinero no

vaya a parar solamente en el consumo de bienes importados y se impulse

justamente la produccion”. (Goycochea, 2003, p. 52)
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Asimismo, la autora enfatiza en el hecho de que:

“Las remesas que los ecuatorianos envian desde el exterior son utilizadas
basicamente en: primero, el ahorro familiar que beneficie la proyeccién de
vida de las familias, luego en la construccion, y finalmente, en el gasto de

bienes suntuarios”. (Goycochea, 2003, p. 54)

Aparte de esto, se debe considerar que muy a pesar de las ventajas que tienen las
remesas en cuanto al desarrollo macroeconémico del pais por ser la segunda fuente
de ingresos desde el exterior después del petréleo, estos dineros tienen efectos que
se van notando en las ciudades con alto indice de emigracién. En ciudades como
“...Cuenca y Loja, por ejemplo, provocaron un fuerte incremento de los precios de
los bienes y servicios, acrecentando la pobreza de las familias que no tienen
remesas. En Guayaquil y Quito, ciudades con economias mas diversificadas, las
remesas no provocan inflacién” (Guerrera, 2006, p. 197). Asimismo, la pérdida de
fuerza laboral ecuatoriana produjo un “...efecto de Illamada para migrantes
colombianos y peruanos...” (Guerrera, 2006, p. 197) para remplazar aquel capital

humano que viaja a otros paises.

También se debe tener en cuenta que las remesas no son recursos que van a
perdurar por siempre por lo que aquellos planes que existen para la inversion del
dinero de las remesas en produccion tienen que empezar a tener resultados. Marco
Guerrera es partidario de esta idea y también cree que “las remesas no son una
fuente de capital permanente, por lo que la inversidn en procesos productivos
ayudaria a mejorar las condiciones de vida de la poblacion ecuatoriana a largo plazo
y fortaleceria la independencia econémica del pais” (Guerrera, 2006, pp. 197-198).
El riesgo que se corre si es que este dinero no empieza a generar desarrollo o
empleo es grave mas aun, si como lo afirma Alberto Acosta, las remesas han ido

cayendo en estos ultimos afios:

Esto conlleva un grave peligro, pues las remesas han dejado de crecer a los

ritmos anteriores, mientras que los flujos migratorios enfrentan cada vez
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mayores restricciones, lo que deja pocas perspectivas de un crecimiento de
remesas a futuro. No debe olvidarse tampoco que un numero creciente de
emigrantes esta considerando la posibilidad de quedarse en Europa o en los
EEUU en lugar de regresar, y esta dejando de enviar dinero priorizando las
inversiones alld mientras procesa la reunificacion familiar. (Acosta, 2005, p.
23)

El mismo Acosta, basado en un informe del BID y del FOMIN, se refiere a que el
destino que se les da a las remesas no es un elemento que aporte al desarrollo

econdémico y social del pais:

De acuerdo con el informe del BID-FOMIN, elaborado por Bendixen &
Associates (2003), la mayoria de los receptores (61%) utiliza las remesas
para gastos de primera necesidad de la familia como alimentacién, alquiler,
electricidad, agua, teléfono, transporte, ropa y medicinas. Un 17% las destina
a “lujos” y un 22% a inversiones: 4% a compra de propiedades, 2% a
educacion, 8% al ahorro, y 8% las invierte en negocios. (Acosta, 2005, p. 23)

Desde esta perspectiva es imprescindible que la labor que viene ejecutando la
Cooperativa Jardin Azuayo se amplie en planes de canalizacion de las remesas.
Marco Guerrera hace énfasis en la labor que viene desarrollando la cooperativa asi
como el REFLA (Red de Estructuras Financieras Locales Alternativas) en la
captacion de este capital y la utilizacion de este mediante créditos a productores
locales. Segun Guerrera, “las cooperativas y cajas de crédito tienen dos problemas:
por un lado, la inestabilidad de las remesas ya que se quedan poco tiempo en las
cooperativas antes de salir a pagar deudas de viaje o gastos de otra indole, y, por
otro lado, la economia ecuatoriana que no tiene un panorama amplio de inversion”.
(Guerrera, 2006, p. 206).

Las remesas han producido un cambio substancial en la vida de la sociedad
ecuatoriana, por lo que el interesarse porgque esos recursos traten de ser destinados

hacia la produccion que genere empleo es uno de los objetivos inmediatos que
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tienen las cooperativas de ahorro y crédito como la Cooperativa Jardin Azuayo, y es
precisamente la canalizacion de estos recursos lo que se analizara en el siguiente

acapite.

3.1.2 Las remesas canalizadas por la Cooperativa  a nivel Regional

El sistema financiero regional tiene como principal fuente de ingreso las remesas
enviadas por los migrantes. Ademas como se analizo en el capitulo dos, la mayoria
de remesas apenas y sobrepasan los cien dolares por lo que tampoco se puede
exigir la inversion en el sector productivo. Bajo este contexto, la Cooperativa Jardin
Azuayo mantiene cierta estabilidad respecto al dinero que recibe de remesas que
puede deberse a circunstancias tales como la decision de familiares en el exterior de
enviarlos a través de la cooperativa, por la recomendacion de familiares, la ubicacion
de la cooperativa en lugares con gran concentracion de migrantes, porque los
familiares en el Ecuador tienen una sucursal de Jardin Azuayo cerca, a veces es
mas sencillo o inclusive mas barato que depositarlo en un banco, enviarlo por los
Courier, entre otras. El caso de los courier, por ejemplo, es particular porque
realmente resulta caro para los migrantes el envio por este sistema, por lo cual se

estan realizando esfuerzos para buscar otro tipo de sistema.

Los esfuerzos para reducir los costos de las remesas estan dando fruto.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, el costo medio de la
transferencia de remesas a los paises de Ameérica Latina y el Caribe ha
disminuido en alrededor de 75% desde 2000 y asciende actualmente a entre
5% y 6% del monto remitido. Segun el Banco Mundial, el costo global de las
transferencias de remesas disminuyo de 9,8% en septiembre de 2008 a 8,7%
a comienzos de 2010. Sin embargo, esos costos siguen siendo altos en varios

corredores. ("Asamblea General de las Naciones Unidas", 2010, p. 10)

Otro esfuerzo lo realiza el gobierno a través de la SENAMI.
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Los ecuatorianos residentes en el exterior podran acogerse a partir de ahora
al nuevo canal alternativo de distribucion de remesas por el que los costos de

envio solo les supondran el dos por ciento. (El Tiempo, 2010. p.6)

Este pago se lo realizara a través de un sistema creado por el Banco Central.
Volviendo al tema de las remesas, es inevitable notar que la mayoria de estos
recursos no sobrepasan los quinientos dolares por lo que el alto costo del envio

afecta en el impacto de las remesas.

Grafico 12

Regional: Nivel de concentracidnde
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A nivel Regional, la mayor cantidad de remesas enviadas a través de la Cooperativa
Jardin Azuayo se encuentra concentrada en el afio 2008 en el grupo que va de 100
a 499,99USD, con un 56,5% de remesas y de la misma forma sucede en el 2009,
con un 53,88%. Es decir, las familias tienen que lograr sustentar el gasto diario y

tratar de invertir, por eso es que muy dificilmente los migrantes acceden a créditos
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productivos, sino mas bien adquieren productos que visibilizan inmediatamente el

dinero enviado.

Gréfico 13

Regional: Evolucion de giros recibidos en
la CJA clasificados por grupos de remesas
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El movimiento total de giros recibidos, por concepto de remesas mediante la
Cooperativa Jardin Azuayo durante el afio 2008 es de 21.369 giros, que oscilan
entre los 10 USD hasta 40.990 USD, mientras que en el afio 2009 es de 16.911
giros, que van de entre los 16 USD hasta 44.990 USD, existiendo una disminucion
en el numero de transacciones en el afio 2009, con una diferencia al afio 2008 del -
20,86%. Es decir, si se nota el impacto de la crisis sufrida en el 2008 pues impacta

en el envio de giros en el 2009, especialmente en aquellas cantidades pequefas.

Se puede observar que el niumero de giros independientemente de cada afo, los

gue van de entre 100 a 499,99 USD, son los que tienen mayor incidencia en la
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familia de los migrantes, notandose en el 2008 hay 11.978 giros y en el 2009 8.943
giros, siendo este un sueldo basico capaz de cubrir solamente necesidades
cotidianas por lo que en este sentido cabria subrayar lo dicho anteriormente, bajo
estas condiciones solicitar que se invierta en créditos productivos es muy dificil. Algo

parecido ocurre con la masa de montos.

Grafico 14
Regional: Valor de remesas recibidas por
trimestres en los anos 2008 y 2009 en
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En términos de montos de créditos, si comparamos con los giros enviados, se puede
observar una similitud, en referencia a la superioridad del afio 2008 frente al 2009.
En el afio 2008, las remesas referente a valores fue de $12°520.336,3 mientras que
en el 2009 fue de 10°764.565,9, existiendo una disminucion del -14,02%. La
tendencia sigue siendo la misma en cualquier circunstancia, es decir, la cooperativa
esta experimentando los efectos de la crisis del 2008 que aquejo a los migrantes y
por ende al envio de las remesas. El desempleo y las rigidas politicas migratorias
actuales afectan en este sentido la relativa facilidad que antes poseian los migrantes

para enviar dinero. A pesar de la diferencia entre estos afos, el mayor monto de
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remesas esta localizado en el tercer trimestre en ambos afios, pues en el 2008 es de
37389.441, y en el 2009 es de 2'836.454,62.

3.1.3 Remesas canalizadas por la CooperativaJ ardin Azuayo en Cuenca

Gréafico 15
Canton Cuenca: Nivel de concentracion de
remesas por estratosy anos. 2008-2009
56,70
60,00
40,00
20,00 19,42 16,97 14,76
0,39 1,58
<100 De 100a 499,99 De500a 999,99 De 1000a 4999 De 5000 mas
mANO2008 mANO2009
Fuente: CJA.

Elaboracion: Autor.

En lo que se refiere especificamente al cantdon Cuenca, las estadisticas no varian
respecto al movimiento Regional, referente a la concentracion de remesas. La
mayoria en el afio 2008 estd en el grupo que va de 100 a 499,99USD, con un
56,70% de remesasy esto asi mismo se mantiene en el 2009, con un 41,40%.
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Gréafico 16

Canton Cuenca: Evoluciénde numero de
giros recibidos en la CJA clasificados por
grupos de remesas
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Fuente: CJA.
Elaboracion: Autor.

El movimiento total de giros recibidos, por concepto de remesas durante el afio 2008
es de 515 giros, que va desde los 35 USD hasta 12645,3 USD, mientras que en el
afio 2009 es de 442 giros, que va desde los 25 USD hasta 44990 USD, existiendo
una disminucion en el nimero de transacciones en el afio 2009, con una diferencia
al afio 2008 del -14,17%.

No obstante el numero de giros indistintamente de cada afio, los que van de entre
100 a 499,99 USD, son los que tienen mayor incidencia en la familia de los
migrantes, observandose en el 2008 292 giros y en el 2009 183 giros, significando

un sueldo basico, para las familias cuencanas de migrantes.
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Gréafico 17

Cantdén Cuenca: Valor de remesas recibidas
en la CJA por trimestre en los aflos 2008 y
2009 en dodlares
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Elaboracion: Autor.

En términos de montos de créditos, si comparamos asimismo con los giros enviados,
no es el mismo como ocurria en el caso Regional en el que coincidian los niameros
de giros con los montos enviados. Pues en el cantdon Cuenca, a pesar de tener el
afio 2008 un mayor numero de giros, registra una reduccion de montos frente al afio
2009 que en el Ultimo trimestre presentd un alza considerable respecto a los demas

trimestres de ese afio.

En el afio 2008 las remesas, concerniente a valores, fueron de 293.558,71 USD

mientras que en el 2009 fueron de 383.971,57, existiendo un incremento del 30,79%.

De la misma manera, el mayor monto de remesas entre estos dos afios no esta
localizado en el mismo trimestre como lo era en el caso nacional (tercer trimestre).
Esta vez en el canton Cuenca en el afio 2008 el mayor monto esta en el segundo
trimestre con 84.998,74 USD, mientras que en el 2009 esta localizado en el cuarto
trimestre con 123.655,6.
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En términos generales, el fendmeno de crisis sucedido en el 2008 si afecté en el
envio de las remesas para el afio 2009, ya que los efectos todavia siguen siendo
todavia fuertes en términos de empleo tanto en Europa como en Estados Unidos. El
mismo fendmeno a nivel nacional funciona también en Cuenca donde se ve el
mismo declive en el envio de las remesas, aunque, por otro lado, la cantidad de
dinero que se envia si fue superior en el 2009 respecto al 2008, por lo que en
Cuenca el impacto parece no haberse sentido con la magnitud a nivel pais. Es
preponderante que las remesas se traten de canalizar adecuadamente, mas aun
cuando la mayor parte de los recursos se destina a pagar deudas e intereses
enormes con los usureros. “En los dltimos tres afios son 20.000 las personas que
han emigrado, de las cuales al menos el 60% financié su viaje recurriendo a
usureros a cuyas manos llegan no menos de 60 millones de ddlares por afio” (Red

Financiera Rural- Jardin Azuayo, 2008, p. 13).

3.2 Demanda de créditos por Género

El género en el contexto de América Latina y en el de Cuenca en especial, “...es una
forma de desigualdad social de las distancias y jerarquias que si bien tiene una
dinamica propia, esta articulado con otras formas de desigualdad, las distancias, y
las jerarquias sociales” (De Barbieri, 1992, p. 124). De esta manera, es posible
enlazar a la migracién con el género por tener un origen coman, en otras palabras,
se puede hablar de los problemas sociales que estan provocando desigualdad social
y que afectan al género y la migracion. Desde este enfoque, la Cooperativa Jardin
Azuayo debe apuntar necesariamente a la construccion de identidades femeninas
gue sean capaces de sobrellevar el peso de dejar de ser las mujeres trabajadoras
gue se encargan de los quehaceres domésticos y de sus hijos e hijas para pasar a
ser mujeres en tenencia de un verdadero poder econdmico que le exige ya no solo

cuestiones emocionales sino mayor responsabilidad en la economia del hogar.
En otras palabras, ya no solamente se le exige que sea capaz de administrar el

dinero que gana producto del trabajo o administrar aquel dinero que le reporta su

marido cada mes desde el lugar al que migré sino que debe empoderarse de sus
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nuevas circunstancias y buscar en su emprendimiento la salida a su lugar comun
estructurado por la sociedad. Al mismo tiempo, se deben crear identidades
masculinas que partan precisamente de la comprension de esta desigualdad social,
es decir, que entiendan que factores como que “la crisis del endeudamiento en los
sectores populares, asi como los estudios sobre la reconversion industrial y los
cambios del mercado de trabajo, dan cuenta del crecimiento de la participacion
femenina en la actividad econdmica generadora de ingresos” (De Barbieri, 1992, p.
124), y que compartir el poder favorece al desarrollo econdmico y social de la

familia.

El tema de género se esta convirtiendo mas y mas en un asunto esencial dentro de
la sociedad. Este tema tiene dos aristas que nacieron desligadas pero que
actualmente se entrelazan y dejan ver problemas mucho méas agudos ya en el tema
migratorio. La primera tuvo su comienzo al inicio del boom migratorio cuando eran
mayoritariamente los hombres los que se atrevian a la travesia especialmente hacia
los Estados Unidos, pues el hecho de viajar con coyotes o en situaciones extremas
caracterizaba el viaje como algo masculino. Esto originaba que las mujeres que se
guedan en el Ecuador se enfrenten a nuevas situaciones como el aumento de sus
responsabilidades —al cuidar a los hijos/as, trabajar y administrar el dinero, la pérdida

de su esposo como soporte emocional, entre otros.

La segunda arista en el tema género empieza cuando son las mujeres las que
comienzan a migrar especialmente a Espafia creando cierta autonomia, asi los
hombres llegan a tener responsabilidades nuevas, en caso de ser esposas, al
cuidado del hogar, o al ser hermanos, cuidado de los padres, y en cierta forma
también, se logra una igualdad de respeto entre ambos sexos, obviamente no como

se espera.
Ahora se dilucidard, sobre el nimero de créditos que adquieren por sexo, partiendo

del supuesto de que los hombres piden mas créditos, por el “predominio”, durante la

historia que hoy en dia ya no es tan notorio.
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Grafico 18
Regional: Numero de Créditos entregados
por sexo en los afios 2008 y 2009
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Fuente: CJA.

Elaboracion: Autor.

A nivel Regional, es interesante constatar que existe una paridad entre los créditos
entregados a hombres y mujeres, como se puede ver en el grafico. Ademas no
solamente existe paridad sino que las mujeres que en el 2008 solicitaron 718
creditos, ya en el 2009 solicitaron 1045, lo que constituye una gran diferencia y
aumento significativo. Los hombres en el 2008 solicitaron casi 700 créditos mientras

gue en el 2009 pidieron 972 créditos.

Grafico 19
Regional: Valor de Créditos entregados por
sexo en los afnos 2008 y 2009 en Dolares
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Fuente: CJA.

Elaboracion: Autor.
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En cuanto a montos, la situacion difiere un tanto pues son los hombres los que
acceden a la mayor parte de los recursos a través de los créditos. En el 2008, las
mujeres accedieron a montos que llegaban a los $ 2°992.314 y los hombres a $
3'329.512,67. Sin embargo, en el 2009 la situacién varié y los montos manejados
por mujeres, $4°158.636, casi se equiparo al de los hombres, $ 4°351.830.

Es bastante sorpresivo, al ver que las mujeres independientemente de los dos afios,

son las que mayores numeros de créditos solicitan.

Yunus (1998, pp. 91-93) postulaba la necesidad de que los créditos deben
entregarse a las mujeres porque las mujeres se preocupan primero de su hogar y los
nifios y luego por sus cosas; al contrario, los hombres son un poco mas
individualistas y se preocupan casi en el mismo porcentaje de sus cosas y las de su

familia.

Este postulado concuerda al momento de realizar las entrevistas, las mujeres
solicitan créditos para negocios que no tengan una inversion alta, y del mismo modo
gue no les ocupe todo el tiempo en tal proyecto, les preocupa descuidarse de sus
familiares, esto se puede confirmar por cuanto la mujer es mucho mas precavida al
momento de emprender algin negocio, en tanto que los hombres invierten sin
muchas precauciones, les interesa obtener ganancias considerables contrario a la
mujer que busca un sustento para el hogar primeramente, porque no piensa solo en

ella sino en toda su familia.

Un claro ejemplo esta en los negocios invertidos por las mujeres:

“comprar pollos, para luego criarlos pelarlos y venderlos” (SE: Socia de la
CJA, sector El Valle)

“Para poner un restaurante, por cuanto ya se posee el local que es propio”
SE: Socia de la CJA, sector Bafos)
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“Comprar insumos para la siembra de hortalizas, para vender luego los fines

de semana” SE: Socia de la CJA, sector Chiquintad)

En cuanto al manejo apropiado del crédito se concluye que supieron invertir

adecuadamente los recursos del crédito, aunque en otro caso no le fue tan rentable.

Referente al negocio de los pollos, afirma, que si, por cuanto ahora ya tiene
dinero propio y ya no debe esperar del esposo, pues antes no tenia nada, eso

la pone muy contenta y orgullosa de lo que ha logrado

No obstante en el caso del restaurante, las cosas no ha resultado bien, sefiala
gue no hay muchos clientes.

En referencia a el crédito en el campo de la agricultura, ha resultado bien,
pues afirma que ella ya tenia clientes, por tanto se puede afirmar que fue un

crédito planificado

Por otro lado, tampoco hay que descuidar el hecho de que si bien las que solicitan
los créditos son mujeres, muchas de ellas tienen ayuda de hombres o sencillamente
entregan el dinero a hombres para que ellos sean los que lo inviertan o lo

administren como ellos desean.

“Si, si gano, ademas aparte mi hijo me ayuda” (SE7: Madre de hijo residente

en Estados Unidos)

“Al inicio no tenia mucho trabajo, pero con el tiempo le fueron conociendo y
ahora si tiene un trabajo bueno incluso contraté dos personas para que lo
ayudara, el crédito si sirvié mi hijo esta saliendo adelante y eso me da mucho

gusto” (SE14: Socia de la CJA, sector Yanuncay)
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En el caso de los hombres, como se observd, solicitan menos créditos pero el valor
de los mismos es mas alto, tal situaciéon se puede justificar al momento de las

entrevistas y saber para qué especie de negocios se solicito el crédito.

Es notorio, al inicio cuando se especuld, de que los hombres invierten en negocios

que exigen una gran inversion, concuerda con la realidad:

“Inversion para terminado de dos casas, a veces toca salir fuera de la ciudad,
cuando es bueno, aunque ultimamente, no se puede escoger gque negocio
aceptar o no, las cosas estan dificiles” (SE: Hermano de residente en estados
Unidos)

“Instalar fabrica de bloques, y arreglar una maquina para su posterior

funcionamiento.”(SE: Socio de la CJA, sector el Vecino)

“Comprar materia prima para la fabricacion de muebles” (SE: Socio de la CJA,

sector Yanuncay”

“Instalar un taller de aluminio y vidrio con un socio” (SE: Socio de la CJA,

sector Valle)

Ya referente al éxito del negocio o no, se concluye lo siguiente:
En el primer caso de la inversion en el aspecto inmobiliario el socio sostiene
que: “No he tenido problema, siempre he sido cumplido con los pagos, y de
esta manera uno tiene la posibilidad de pedir un segundo crédito, por lo que

es excelente la atencion.

En el caso de la fabrica de bloques, sostiene: “Si, hoy sigo con mi negocio,
antes tenia que pedir plata a otras personas porque en el banco no me
guerian prestar, y pagaba altos intereses, asi el negocio no era rentable,

estaba incluso por cerrar”.
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En el tema de la fabricacion de muebles, se sostiene: “Si, trabajo no me falta,
estoy bien, ahora estoy pensando en un negocio para mi hijo, a ver si pido un

crédito, pero eso seré en el siguiente afio”

En el area del aluminio sostiene: “Mi socio, es una persona muy honesta, no
me ha fallado, y nos ha ido bien, la cuota total tengo que pagarlo ahora en

septiembre, y afortunadamente estan saliendo las cosas”.
Se justifica, por tanto, de muy a pesar que las mujeres piden mayores créditos que
los hombres, ellos acceden a un mayor monto, pues se aventuran en negocios de

mayor inversion y asimismo de mayor riesgo en caso de que no resulte.

Gréafico 20

Canton Cuenca: Numero de Créditos
entregados por sexo, en los afos

2008 y 2009
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Fuente: CJA.

Elaboracion: Autor.

El caso de Cuenca es sui géneris por ser una ciudad con denotados rasgos
religiosos y conservadores que hace en muchas ocasiones la cuestion de género no
se la tome en cuenta como un problema social importante. Pese a ello la migracion
si ha afectado en esta situacion, de alli que son mas las mujeres que solicitan
créditos que los hombres. Por ejemplo, en el afio 2008, 597 créditos se entregaron a
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mujeres y 550 a hombres, pero en el afio 2009 ya eran casi 900 las mujeres que
accedieron a un crédito y los hombre llegaba a un poco méas de 800, y si la

tendencia continda, en algan tiempo mas esta brecha podria incrementarse.

Gréfico 21

Cantdn Cuenca: Valor de Créditos
entregados por sexo, en los ainos 2008
y 2009 en Ddlares
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Fuente: CJA.
Elaboracion: Autor.

En dodlares el asunto varia un poco, pues hay casi una paridad de montos. En el
2008, fueron $ 2'519.654 los entregados a mujeres y $2°448121 los que se
entregaron a los hombres, es decir, cifras muy similares con una ligera ventaja hacia

el sexo femenino.

No obstante, en el afio 2009 los hombres solicitaron mas dinero, $ 3'652.080, pero

con una diferencia minima respecto a las mujeres, $ 3'566.325.

Regresando a la tesis de De Barbieri sobre la desigualdad de género congeniada
con la desigualdad social, la migracion combate en cierto punto la desigualdad social
al elevar el estatus econémico de familias que eran consideradas pobres, y parece

también convenir en que los recursos que manejan las mujeres a través de los
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créditos y las decisiones que toman en el exterior son relevantes, por lo que los
créditos otorgan cierta independencia y libertad de accion, a pesar de los obstaculos

gue se analizaron en este acapite.

Sin embargo, hay otra situacién para acotar. A pesar de que las mujeres piden mas
créditos, los hombres piden créditos de mayor valor lo que se puede explicar debido
a que las mujeres invierten en negocios pequefios en los que puedan distribuir el

tiempo de acuerdo a las necesidades de sus hijos y del hogar.

...la fuerza laboral femenina estd caracterizada por una alta participacion en el
trabajo informal... No obstante, esta incorporacion les permite cierta flexibilidad en el
uso del tiempo y el cuidado de sus hijos lo que, de alguna manera, facilita el ingreso

0 permanencia de las madres en el mercado laboral. (Camacho, 2009, p. 98)

Sin embargo, bajo estas circunstancias se puede inferir que los hombres por otro
lado tienden a participar en negocios mas grandes y de mayor ambicién pues no se
preocupan sino por hacer dinero y no se preocupan de este tipo de cuestiones
domeésticas. Esto solamente profundiza el problema de género debido a los

estereotipos que se siguen propagando.

Este panorama refleja en qué medida los estereotipos de género contindan
vigentes en el mercado laboral ecuatoriano, y como la division sexual del
trabajo tiende a ubicar a las mujeres en actividades de cuidados y servicios,
afines con los roles tradicionales de género asignados. Por otra parte, se
observa que las mujeres participan en mayor proporcién que los hombres en
el comercio, donde la mayoria labora por cuenta propia. (Camacho, 2009, p.
100)

Estas razones solamente inducen a pensar que los créditos que se solicitan reflejan
también tienen ciertas condiciones de género que no se han superado
completamente, sin embargo, existen algunos elementos relacionados con la

migracion que alivian en cierta manera estos problemas. En muchos casos, las
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mujeres que estan en el exterior también aportan con la iniciativa de inversién y no
se la dejan a sus maridos o familiares en el pais. Gloria Camacho (2009, p. 228)
afirma que las mujeres en el exterior invierten en produccion pese a que algunos
datos digan lo contrario por lo que no hay que desestimar su valor al momento de

inmiscuirse en emprendimientos productivos.

Si tomamos en cuenta la magnitud del desplazamiento de poblacién ecuatoriana al
exterior, no es despreciable que un 14% de mujeres sefiale que ha enviado recursos
para mantener o incrementar micro-empresa familiar o para invertir en nuevas

iniciativas productivas.

Los créditos y su vinculo con las remesas constituyen una herramienta que ayuda a
fortalecer relaciones de género mas equitativas, al tener no ser solamente una
mision en este campo sino también una labor social. EI género no puede desligarse
de lo social, y la Cooperativa Jardin Azuayo al lograr unir estas dos aristas del
desarrollo puede lograr un interesante compromiso con ambos frentes. Ya algunos
pasos estan dados, como “...la entrega de créditos solidarios a grupos como por
ejemplo, la Red de Mujeres de Paute” (Red Financiera Rural- Jardin Azuayo, 2008,
p. 25).

3.2.1 Demanda de créditos de familiares de migran  tes en Cuenca

Existe un hecho que se debe resaltar debido a la sorpresa que causo en el
transcurso de la investigacion. En un inicio la hipotesis de esta tesis sostenia que
varios de los recursos de los créditos productivos que solicitaban los familiares de
los migrantes se invirtieron no necesariamente en produccion o que se invirtieron
mal. No obstante, durante la investigacion se vio la necesidad de analizar también
creditos del 2009, ya que, en el 2008 eran muy pocos, aun asi, los créditos que
solicitan los familiares de los migrantes son escasos. Esta situacién puede tener
varias explicaciones al respecto que a continuacion se procedera a analizar de

acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos.
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A pesar de que la CJA, recepta una gran cantidad de remesas™, los familiares de los

migrantes en su mayoria no acceden a créditos productivos.

Grafico 22

Canton Cuenca: Porcentaje de
Créditos entregados a los Familiares
de Migrantes en los aflos 2008 y 2009
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Elaboracion: Autor.

Durante el afio 2008, apenas el 20% de los créditos fueron productivos mientras
que, el 80% fueron créditos de consumo. Esta situacién continta en el 2009, pues
apenas un 12,50% de los créditos solicitados por familias de migrantes fueron
productivos y un 87,50% fueron créditos de consumo. Se debe aclarar que, del total
de los créditos solicitados durante estos dos afios (suman 13) por los familiares de
migrantes, solo 2 fueron de caracter productivo y el resto pertenece a los créditos
de consumo. Asi se observa que el monto solicitado para produccién es muy bajo en

relacion al de consumo.

1 Ver gréfico 17
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Gréafico 23

Cantdn Cuenca: Valor de Créditos
entregados a los Familiares de
Migrantes en los afios 2008 y 2009...
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Elaboracion: Autor.

En lo que tiene que ver a montos, en el afio 2008 se otorgaron créditos productivos
por $1.500, mientras que en el afio 2009, este monto ascendié a los $3.000. Por el
contrario, los créditos de consumo en el afio 2008 fueron de $23.500 y en el 2009
esta cifra se elevo hasta los $32.600. Los créditos productivos que solicitan los
familiares de migrantes son realmente infimos en comparacién con los de consumo,

al igual que los montos.

Como se podia apreciar en el grafico 11, la cifra total del monto de créditos
entregados en el canton Cuenca entre los afios 2008 y 2009 ascendia a
$12°186.180, pero los familiares de los migrantes apenas solicitaron créditos por
$60.600, lo cual representa una diferencia realmente grande del 100% solo el 0,49%
solicitaron créditos, de los cuales la mayoria son de consumo, y solamente, el valor
de $4.500 en créditos productivos se solicitaron en los dos afios. Parece ser que la
gran variedad de gastos no les permite pensar en desarrollo productivo y mucho
menos en solicitar créditos productivos. Esto hace creer que la inversidbn en
produccion es muy pobre y que hay que repensar la manera de buscar mayor
impacto en la promocion de estos recursos, pues solo esto permitiria una verdadera

activacion econdmica productiva por parte de los socios de la CJA.
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Como se pudo observar en los graficos 15 y 16, en los afios 2008 y 2009 alrededor
del 40% y el 50% de los giros y de las remesas no sobrepasan los 500USD lo que
dificulta gravemente el acceso a créditos que sean productivos. Se deduce de esto
gue posiblemente no es la falta de vision emprendedora o que los migrantes no
tienen espacios productivos en donde invertir, sino que mas bien el dinero que se
envia no es suficiente para poder acceder a créditos. Este dinero, entre los 100USD
y los 500USD, apenas alcanza para cubrir la canasta basica familiar que en el
Ecuador esté por sobre los 300USD, ademas de cubrir deudas del viaje. Los créditos
de consumo son mas visibles que invertir en créditos productivos, es decir, comprar
electrodomeésticos o automoviles demuestran que el trabajo del migrante esta dando
frutos, mientras que, el hecho de invertir en algan emprendimiento podria no dar los
resultados requeridos y, consecuentemente, el dinero y el trabajo del migrante
pueden perderse. “En Ecuador, tan solo el 8% de las remesas se invierte (comercio,
pequefias tiendas)” (Guerrera, 2006, p. 203), y los demas se utiliza en ahorro, pago
de deuda, o compra de propiedades. Al respecto Martinez analiza el destino final de
las remesas en porcentajes, lo cual deja mucho que desear dentro del campo de la
produccion econdmica, pues éste comparte con el ahorro y la educacién un 22% del

total de los importes por dicho concepto.

En efecto, los estudios confirman que la asignacion de las remesas es,
fundamentalmente, el consumo. Asi, la CEPAL, en un estudio sobre el uso
de las remesas en Centroamérica, reveld que el 85% se destinaban a
consumo basico (alimentos, vestido, etc.), entre el 4 y el 8% a educacion y
salud, y sélo un pequefio porcentaje al ahorro y a la inversion productiva...
Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2003), en una de
sus mas extensas investigaciones, concluyd que el 61% de las remesas se
dedicaban a gastos diarios, el 17% a gastos superfluos, quedando para el
conjunto de los destinos inversién, ahorro y educacion, el 22% restante
(Martinez, 2009, p. 93).

La crisis mundial también afectd al envio de las remesas, debido a que muchos

migrantes se quedaron sin trabajo. En el informe de las Naciones Unidas sobre la
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Migracion (2010, p. 7) se da a conocer que en los Estados Unidos y en Espafia se
produjo una reduccion grave en la tasa de empleo. “En los Estados Unidos, el
empleo de los migrantes se redujo en 1,4 millones entre 2007 y 2009 y en Espafia
en casi 300.000 entre 2008 y 2009.” Ademas la crisis en la economia afectdé a
sectores en los que se desenvolvia una gran cantidad de migrantes, de esta manera,
“La crisis ha afectado de manera desproporcionada el empleo de los hombres
migrantes porque tienden a concentrarse en algunos de los sectores mas afectados
de la economia, entre ellos la construccién, la manufactura y las finanzas.”
("Asamblea General de las Naciones Unidas", 2010, p. 7). En estas condiciones, es
dificultoso para los migrantes enviar mas de $500 cada mes por lo que no se puede
exigir de ellos invertir en produccion pero también hay que destacar el peligro de que

estos ingresos solamente vayan a parar en el consumo.

Recuérdese que en el 2000, las remesas alcanzaron el 16% del nivel de
consumo de los hogares y en el 2001, el 11%, convirtiéndose en un elemento
esencial en el control de la crisis y la recuperacién econémica. Sin embargo,
el elevado peso del consumo en el uso de las remesas implica paralelamente
niveles reducidos de inversion. Esto indica que buena parte de los receptores
estaria “desperdiciando” la oportunidad que brinda el flujo de remesas para la

creacion de fuentes futuras de ingresos (Acosta, 2005, p. 24).
En una encuesta realizada por Alejandro Martinez (2009, p. 250) para su tesis

doctoral a 307 personas, se pudo constatar algunas razones por las que los

receptores no invierten o ahorran aquel dinero.
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Gréafico 24

RAZONES POR LAS QUE LOS RECEPTORES DE REMESAS NO DBICAN MAS A
AHORRO O INVERSION.

M No pueden. Las necesidades de
gasto lo impiden

® Los bancos no son seguros para
ahorrar

0,
6,6% M El gobierno no apoya el ahorro

m No tienen espiritu emprendedor

M No da seguridad para el futuro la
situacion del pais

m Ofras

Fuente: Tesis Doctoral de Alejandro Martinez.
Elaborado por Alejandro Martinez.

El andlisis de los créditos productivos, asi como de su rentabilidad y la forma en la
que los utilizan, solamente tienen sentido si es que se toma en cuenta que la
cantidad de dinero no es realmente alta y que los migrantes no solicitan muchos
créditos en la Cooperativa Jardin Azuayo, e inclusive no favorecen la inversion y el

ahorro por las razones expuestas.
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Gréfico 25
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3.2.2 Larentabilidad de la utilizacion de los cré  ditos para las familias de los

migrantes

Es natural que los emigrantes no necesariamente envien dinero para poder acceder
a un microcrédito y comenzar un negocio. Como ya se planted, la mayoria necesita
pagar deudas o establecer un gasto corriente que permita a sus familias sobrevivir.
En otras palabras, muchos envian su dinero para cubrir educacion, salud y

alimentacion.

Precisamente en la entrevista realizada para la presente investigacion, varias
personas respondieron a la pregunta sobre la utilizacién de las remesas haciendo
enfasis en que el dinero que recibian por concepto de remesas era utilizado para

gasto corriente:
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“Gastos de educacion, salud entre otros.” (SE: Esposa de migrante en
Estados Unidos).

“Es para que yo le dé a mi nuera, cuando necesite algo para mis nietos.” (SE:

Madre de hijo migrante en Estados Unidos).

“Para pagar la deuda, para la educacion de sus hijos.” (SE: Madre de hija

Migrante en Espafia).

“Es para mi nieto, como es madre soltera, se fue para poder darle algo a mi
nieto.” (SE: Madre de una hija migrante en Espafa).

Esto deja ver claramente que muchos de los emigrantes poco o nada se preocupan
por invertir y prefieren ahorrar o prefieren esperar a volver para personalmente elegir

el tipo de negocio que quieran emprender.

No existe una verdadera vocacién de inversion en los emigrantes. Sin embargo,
parece ser que el dinero que se utilizé ya sea en construccion, educacion, salud, en
la compra de terrenos o en produccion ha resultado rentable en la mayor parte de

los casos en que se realizaron las entrevistas.

“Si, porgue queriamos construir la casa lo mas pronto posible, y no se tenia
para la compra de materiales y pagar’ (SE: Esposa de migrante en Estados
Unidos).

“Si, la venta es buena, todo es para ayudar a mi hija, que se esfuerza mucho
para que no le falte nada a mi nieto” (SE: Madre de hija migrante en Espafia).

“Si, necesitabamos sembrar y esperar a que se secaran los granos, y

necesitabamos para la produccion” (SE: Madre de hijo migrante en Estados
Unidos).
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“Excelente ayuda, no se contaba en ese entonces con el dinero” (SE: Madre

de hijo migrante en Estados Unidos).

Por otro lado, también hay el caso en que se demuestra que el dinero no fue
rentable y que poco a poco se fue perdiendo en negocios que no dieron frutos. Estas
situaciones pueden funcionar como inhibidor para aquellos migrantes que desean
invertir en el Ecuador puesto que estas historias se riegan entre los familiares y en
la comunidad migratoria apoyando el ahorro y la inversion en construccion en casas
o terrenos en lugar de la inversién en produccion. Ademas este tipo de situaciones
dejan entrever la pobre forma en la que se coloca un negocio, es decir, sin hacer
estudios de mercado o inclusive sin instruirse adecuadamente en el manejo de tal

negocio.

“No nos ha ido bien, es que también pusieron otra papeleria aqui cerca, ahora
mi hija anda vendiendo yogurt, en eso si mas o0 menos gana algo, tuvimos
que cerrar la papeleria, y mi hijo me manda para poder cancelar las cuotas
porque no teniamos de donde sacar, pero como fue poco, no fue dificil, ahora
mi hija esta reuniendo par poder devolver ese dinero a su hermano” (SE:
Madre de hijo migrante en Estados Unidos)

Se necesita que exista una necesaria preparacion sobre negocios para que los
créditos que se reciban y que se invierten en produccién sirvan para que las familias
de los emigrantes desarrollen su economia y ayuden a que otras familias también
obtengan trabajo. Por ejemplo, las papelerias son un gran negocio si es que se
posicionan cerca de una universidad, escuela o colegio y cuyas mejores épocas se
dan al principio de los afios lectivos cuando los padres buscan Uutiles; muchas
papelerias pueden ofrecer servicios de copiadoras. Algo parecido sucede con las
cabinas telefénicas, pues actualmente el mercado se encuentra lleno de cabinas
telefonicas por lo que un negocio asi dificilmente pudo haber marcado la diferencia

econdmica.
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Al respecto la Cooperativa Jardin Azuayo ofrece cursos en los que todos los socios y
socias pueden participar en los que se prepara a las personas en cooperativismo,
finanzas, solucién de conflictos'?, entre otros aspectos importantes en el manejo de
cualquier negocio y en especial en lo que tiene que ver con los vinculos

cooperativos.

Quizas precisamente este es el problema principal, pues la mayoria de negocios que
emprenden los familiares de los emigrantes en el Ecuador se ejecutan en solitario,
sin mas apoyo que el de la propia cooperativa y recibiendo el dinero del emigrante.
Se tiene que pensar en cooperativismo como algo que va mas alla del hecho de
pertenecer a una entidad financiera. Los socios y socias deben percatarse que
existen mas personas gue estan en las mismas condiciones que pueden apoyarlos
en la consecucion de metas y que el dinero recibido a través de créditos sea

rentable en el cien por ciento de los casos.

En términos generales, la mayoria de créditos, de acuerdo, a las entrevistas
realizadas, resultaron rentables y que sirvieron efectivamente para los diferentes
objetivos que se habian planteado, a pesar de no haber sido productivos. Sin
embargo, hay que resaltar también que en un par de casos el dinero no fue rentable
y se termind perdiendo, como fue del negocio de la papeleria.

12| as bases del Cooperativismo de Jardin Azuayasia en el Médulo Introductorio al Cooperativism
2009.
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Grafico 26

(.

Se consideran rentables debido a que al\
consumirlos o utilizarlos en la adquisicion de
un bien no requieren de una recuperacion
comoen la inversion.

eCumplieron objetivos para lo que fueron
adquiridos seguin los familiares de migrantes

;,
Créditos no productivos

Elaboracion: Autor

FABIAN PATRICIO CRESPO TACURI /2010

-

[ Créditos productivos

eExiste mucho riesgo al invertir considerando
que no es el propio migrante quien hace
producir el dinero por lo que no hay mayor
demanda.

*No es rentable de acuerdo a la experiencia
del afio 2009. En el 2008, la experiencia de
una socia sostiene que tuvo que utilizar la
mitad en produccion y la otra en consumo.

o g/

95



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CAPITULO IV

Problemas de consistencia en los créditos productiv os entregados a los

socios que perciben remesas de los migrantes

4.1 Mecanismos de seguimiento de los créditos p  roductivos

En el capitulo Il se pudo constatar las politicas que sigue la Cooperativa Jardin
Azuayo en cuando a los créditos y se pudo observar que existe una gran diferencia

respecto a otras instituciones financiera y especialmente respecto a los bancos.

Existe una estructura que se encarga de verificar que no existan problemas de pago
gue se basa en las bases mismas del cooperativismo.

La organizacion de comisiones de credito locales y en la actualidad la
conformacion de comisiones de por barrios 0 parroquias permiten tener una
baja morosidad. Esto se debe a que los integrantes de estas comisiones
conocen a los socios que solicitan créditos lo que permite que la mayor

cartera en riesgo sea del 5.20%. (Red Financiera Rural- Jardin Azuayo, 2008,

s.p.)

El seguimiento que se realiza en la cooperativa de los créditos que se entregan trata
de fomentar los valores de responsabilidad y solidaridad. En otras palabras, el
socio/a al solicitar el crédito sabe que siempre va a tener el respaldo de la
cooperativa en todo momento y encontrara soluciones a cualquier inconveniente que
podria presentarse con la mora o el no pago del crédito debido a que los
representantes de Jardin Azuayo realizan inspecciones o pre inspecciones con el fin
de entender en qué se va a invertir el crédito y la seguridad de que éste dé los
resultados esperados y que el dinero regrese a los socios o socias.

La Economista Nelly Molina, representante de créditos indica que esta pre-

inspeccion o estas inspecciones se realizan cuando existen dudas sobre el excesivo
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monto solicitado por el socio o la incertidumbre sobre el destino del crédito. Se debe
tomar en cuenta igualmente que la Cooperativa Jardin Azuayo atiende un namero de
solicitudes de crédito que haria tarea casi imposible realizar un seguimiento personal
de todos los casos, por lo que se elije ciertas solicitudes que se atienden por sus
riesgos, es decir, se intenta evitar que el socio/a contraiga problemas econémicos y
legales que no va a poder solventar. Sin embargo, en la mayoria de solicitudes
prima la confianza, que se establece como prioritaria en la relacion de la cooperativa

y los socios.

“Lo que nosotros hacemos es una inspeccion, pero no una pos inspeccion
sino una pre inspeccién, o sea antes de entregar la plata lo que haciamos es
ir a verificar el socio para lo que estaba necesitando, pero no en todos los
casos. Esta pre inspeccion lo haciamos, cuando nosotros dudabamos de que
el crédito pedido no era para eso, o de pronto juzgadbamos a los montos que
estaban pidiendo, en ese caso verificAbamos en qué iba a utilizar el socio”.
(Molina, 2010)

Se puede ir todavia mas alla y catalogar al seguimiento que realiza la Cooperativa
como preventivo, es decir, a través de las reuniones que se realizan y las
inspecciones a los futuros proyectos, fuera de las entrevistas personales con los
supervisores de los créditos, se trata de que los socios y socias piensen mejor la

inversion del dinero.

Al respecto, tampoco existen preferencias especiales por los montos solicitados
pues para la cooperativa todos los créditos tienen importancia en palabras de la
Economista Molina. Sin embargo, si existe la tendencia a preocuparse sobre el
destino del dinero y no tanto por el monto solicitado para asegurarse de que el
dinero vuelva a la cooperativa. Asi lo confirma la Economista Molina cuando se le

preguntd sobre si es que existia un monto base para realizar una inspeccion.

“No existe una base sobre la cantidad que piden para realizar una inspeccion,
mas bien es en el caso de los primeros créditos, no con todos, dependiendo
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del destino, por ejemplo decian yo voy a comprarme una tienda, entonces se
preguntaba, que tienda va a comprar, donde va a comprar, qué es lo que va a
poner. Siempre nos preocupamos, en funcion de que tratabamos de
asegurarnos de que la plata vaya invertirse correctamente, todo esto
independientemente del tipo de negocio que el socio emprenda, nosotros

buscabamos que él nos pueda pagar” (Molina, 2010)

El seguimiento que se realiza y en especial este esquema de prevencion, es basico
para mantener la seguridad en los socios y socias y en especial para que la
cooperativa siga funcionando como con el espiritu cooperativista y no dejar a los
socios y socias sin el correcto asesoramiento. En las conclusiones ampliaremos un
poco MAas este punto pues, a nuestro parecer, el seguimiento no puede quedarse en
la pre-inspeccion o las inspecciones o en el control del dinero sino también se debe
buscar la capacitacion de los socios y socias, en especial para que el dinero se
pueda recuperar y no esperar que la inversion haya fallado, en especial en el canton
Cuenca donde la participacion activa es escasa. “Una encuesta realizada en el 2006,
entre socios de la cooperativa dio como resultado que un 78% de las personas
entrevistadas conocen aspectos del funcionamiento de la cooperativa, aunque esta
13 »

percepcidon es mucho menor en la ciudad de Cuenca™™.” (Red Financiera Rural-
Jardin Azuayo, 2008, p. 35)

4.2 La recuperacion de estos créditos por la Co  operativa

Para recuperar el dinero de un crédito producto de morosidad se debera aplicar los
articulos 36 y 37 del Reglamento en el cual se establecen plazos para la cancelacion
de los dividendos. Previamente se realizan varias notificaciones, y si es que no
existen resultados positivos a los cuarenta y cinco dias, se procedera judicialmente a
la recuperacion del dinero. Sin embargo existen casos de calamidad doméstica o
desastres productivos en los que se pueden llegar a acuerdos para el pago de
crédito mediante aplazamientos o la reprogramacion de la deuda. Asi lo explica la

Economista Nelly Molina.

13 E| subrayado es del autor
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“Nosotros tenemos una reglamentacion para la recuperacion de créditos: a los
dos dias se le esta llamando a la persona, a los ocho dias se le pasa una
notificacion escrita, de ese tiempo a los 15 dias notificacién a los garantes, si
en ese tiempo no viene, y tiene dos cuotas atrasadas nosotros deberiamos
empezar con los tramites correspondientes, dependiendo del tipo de crédito
nosotros también pasamos a la central de riesgo, y en datos generales se
diria que se recupera casi el 100% de los créditos otorgados”. (Molina, 2010)

Sin embargo, se puede todavia notar un aire bancario pues se acude a esta serie de
aparatos burocraticos y judiciales para recuperar el dinero si es que es necesario por
lo que muchas veces el cooperativismo parece desaparecer. Hay que afirmar otras
formas de presion que no involucren necesariamente estos elementos coercitivos y
que se establezcan mecanismos basados en los valores que impulsa la misma

cooperativa.

Al respecto, existen algunos elementos que funcionan, como el establecimiento de
grupos en los que se presionan entre todos los miembros para pagar el crédito,
como el caso de las cooperativas de vivienda. Se deberia pensar en crear créditos

en los que se junten varias personas para que lo inviertan en produccion.

En los créditos productivos entregados a migrantes no se realizan grupos en los que
se pueda optimizar los recursos productivos y que mas bien cada persona trabaja
por su lado. El vinculo con las asociaciones de migrantes y de familiares de
migrantes comienza a ser importante para que estos dineros sean realmente
productivos y se transformen en base del desarrollo, e inclusive para que los dineros
se recuperen con mayor facilidad, sin olvidar que, como sefiala Marco Guerrera
(2006, p. 201), “los migrantes y sus familiares no tienen la obligacion de desarrollar
el pais...las remesas pertenecen a los migrantes, por lo cual puede utilizarlas como

quieran”.
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Volviendo a la devolucion de los créditos, existe una confianza que parte desde la
cooperativa al acceder a casi todas las solicitudes de crédito y que es retribuida por

lo socios y socias, como lo explica la Economista Molina:

“Si, casi en la mayoria de los casos los socios nos ha dicho en que van a
utilizar el crédito, incluso ahi en algunos no hay inspecciones, porgque
sabemos que los socios no nos van a mentir, los conocemos, NOSotros nos
basamos en la confianza, ya cuando tenemos dudas mismo hacemos una
inspeccion, esto como le digo en los primeros créditos, a veces creditos
demasiados altos que pedian las personas, nos asustabamos, deciamos para
que quiere tanto dinero, vamos ir a ver para lo que quiere”. (Molina, 2010)

En las entrevistas realizadas para esta investigacion se pudo comprobar que en la
mayoria de los casos los socios de la CJA, son capaces de pagar los créditos sin
mayores inconvenientes, ya sea porque el negocio que emprendieron funciona o
porque tuvieron una planificacion previa, en caso de que el negocio no prospere, y

buscar otros medios para cubrir el préstamo.

“...yo tengo que cancelar todo a mediados del 2011, y hasta ahora he sido
muy cumplido, eso sirve para que puedan conceder otro crédito en caso de

que llegue a necesitarlo” (SE: Socio de la CJA, sector el Vecino)

“...sl todo sigue marchando bien tranquilamente puedo cancelarlo en dos

afios que estaban previstos” (SE: Socio de la CJA, sector Yanuncay)

A pesar de que en algun caso el negocio no le fue bien, la mayoria es consciente de
los problemas graves que puede adquirir si es que incumple en los pagos, pues los
mecanismos de cobro, como ya se indicd, pueden terminar hasta en acciones
legales que llevaria al socio o socia a la Central de Riesgos y en situaciones

extremas a la carcel.
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En resumen, la Cooperativa Jardin Azuayo recupera casi el 100% de los créditos
que entrega debido a un sistema de periédicos recordatorios sobre la deuda, que
terminan en elementos de presion mas contundentes como enviar al socio a la
central de riesgos o juicios por mora. A continuacion se exponen los dos articulos del

reglamento:

Art. 36.- Si el socio no cancelare los dividendos a su vencimiento, incurrird en
morosidad y pagard la tasa de interés adicional que fije el Consejo de
Administracion por este concepto.

Art. 37.- A los socios que no pagaren oportunamente los créditos, la
Cooperativa les notificara a los 8 dias o antes por teléfono a un costo de $2, si
no hay respuestas se le notificara por escrito a un costo de $5 ddlares por
notificacién. Esta notificacion se hard a los 15 dias de mora o antes, al
deudor; a los 30 dias de mora o antes, al deudor por segunda vez, y a los
garantes. Si a los 45 dias de morosidad no hay resultados positivos, se
declarara la deuda de plazo vencido y se procedera al cobro por la via
judicial, sin perjuicio de los casos cuya morosidad se justifique y se llegue a

acuerdos de pago.

Se podra evitar las notificaciones y las demandas, si el socio justifica la
morosidad antes del vencimiento y llega a cuerdos de pago de lo cual
guedara constancia escrita y firmada por el deudor y el coordinador de oficina.
La negociacion de las condiciones para igualarse la deuda podra hacerse por
una sola vez y por un plazo maximo de 6 meses; en este plazo el socio
pagara el interés de mora y el 50% de los costos de provision por mora.
Quedara eximido de las notificaciones y de la demanda judicial (Cooperativa
Jardin Azuayo, 2009).

De todas formas, se puede notar al final del articulo 37 que existe apertura para

casos graves de enfermedad o calamidad doméstica, en el que Jardin Azuayo

brinda ayuda para reprogramar la deuda.
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Cuando la mora se deba a circunstancias graves o incontrolables, como
siniestros, catastrofes, enfermedad grave del deudor, su esposa o hijos, el
promotor o coordinador de oficina hara un informe escrito y sustentado, en
base al cual la Directiva Local de Crédito o la Comision de crédito decidira
aplazar el pago hasta por 6 meses o reprogramar la deuda. En estos casos

no se cobrara la gestion por mora (Cooperativa Jardin Azuayo, 2009).

En lo que tiene que ver con los créditos solicitados por familiares de emigrantes y
gque se pagan con las remesas, el Jardin Azuayo si bien ha tratado de
comprometerse con el problema migratorio consciente de los ingresos y la
importancia social de estos, no ha buscado constituir una relacion con asociaciones

de migrantes y de sus familiares. Si cabe anotar que,

Las asociaciones de migrantes pese a sus ambiciosos programas sufren de
muchos condicionamientos. En primer lugar, la falta de recursos econémicos
y humanos que dificulta la realizacion de actividades en el Ecuador y en el
pais de destino, y, en segundo lugar, la ausencia de una agenda comudn y los

conflictos internos reducen su incidencia. (Guerrera, 2006, p. 189)

A pesar de los condicionamientos una acercamientos con organizaciones de
migrantes como se lo hace con otro tipo de organizaciones como las de vivienda son
necesarias para la construccion de estructuras que faciliten la canalizacion de las

remesas hacia el desarrollo productivo.

4.3 El destino desviado de los créditos

A pesar de que muchos familiares de migrantes que solicitan los créditos anuncian
en el contrato sobre la inversion que piensan realizar, en ciertos casos se oculta la
verdad o no se la dice completa ante la cooperativa pues los dineros se utilizan para
cubrir necesidades basicas o para otra actividad aparte de la produccion. Los
créditos para produccion que se pagan con los dineros de las remesas se usan en

actividades que no favorecen el desarrollo econdmico de la region sino que mas bien
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se utiliza en la compra de diversos bienes materiales o en el gasto diario. Este gasto
provoca, como veiamos en el informe de la COADY sobre la Cooperativa Jardin
Azuayo ("Red Financiera Rural- Jardin Azuayo”, 2008.), que ese dinero vaya a parar
en manos de los que ofrecen los servicios y en sectores de la economia que, a su

vez, trasladan ese dinero fuera de la region.

En las entrevistas realizadas se pudo constatar algunas situaciones. Por un lado, se
puede decir que hay personas que no dicen enteramente la verdad y que al hablar
del uso de los créditos dicen lo mismo que se establecié en el contrato pero, al
verificar las demas respuestas sobre la consistencia del crédito asi como la
rentabilidad, se puede al menos sospechar que el dinero no fue enteramente usado
en lo que dice el contrato. Por otro lado, existen personas entrevistadas que dijeron
haber invertido el dinero en produccion sin embargo, al mismo tiempo, también los
gastaron en otras cosas, asi mismo hay quienes solicitaron el crédito pero no fueron
ellos los que lo gastaron; las mujeres en especial entregaron el dinero a sus hijos o
esposos para que sean ellos quienes administren el crédito. Por ultimo, hay quienes
si invirtieron el dinero en aquello que consta en el contrato y que empezaron o

ampliaron un negocio con cierto éxito.

En titulo de este acapite, “El destino desviado de los créditos”, se trata de establecer
gue existe una falta moral y, hasta cierto punto, legal cuando se dice que el crédito
va a usarse en algo y se usa en otra cosa. Los valores del cooperativismo que
impulsa la Cooperativa Jardin Azuayo justamente creen la confianza y la solidaridad
entre los socios y socias, la base sobre la que se cimientan las estructuras del
cooperativismo estd en estos dos valores. Cuando los socios/as mienten sobre lo
qgue van a realizar con el crédito estan faltando a esa confianza, y el cooperativismo
desaparece, tornandose la cooperativa en un institucion prestamista nada mas. En
uno de los casos se pudo constatar que al principio se iba a utilizar en aquello que
se estableci6 en el contrato pero luego surgio otra necesidad y se prefirié invertir en

€S0.
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“Era para mi fabrica de bloques, las cosas en ese momento subieron y no
habia mucha demanda, todo estaba caro, y se me habia dafiado un maquina,

y necesitaba arreglarlo” (SE: Socio de la CJA, sector el Vecino)

En este testimonio se ve claramente que lo que hubiese favorecido al desarrollo de
la economia se convirtio en un gasto. Es decir, establecer una fabrica de bloques
pudo haber favorecido a que esta persona gane mas dinero y que inclusive pueda
arreglar la maquina. Esta persona prefirié arreglar la maquina y va a tener un ingreso
gue se le puede agotar pues en cualquier momento se le puede dafar la maquina
nuevamente. En suma, parece existir falta de capacitacion para ver estos problemas,
y, por otro lado, cabria hacer la pregunta de si es que en verdad gasto todo el dinero

arreglando la maquina o si es que lo demas se utiliz6 en gasto corriente.

Hay que sefialar el caso de las mujeres que no administran el crédito pero que son
ellas las que lo solicitan. El problema no seria tan grave si es que controlaran un
poco el gasto de esos dineros, pero sencillamente entregan el crédito a ojos
cerrados a su hijo o esposo a que trabajen sin tener en cuenta posibles

consecuencias, pues es ella la encargada de pagar el crédito.

“En realidad era para mi hijo, que queria ponerse su propio negocio, y era
para comprar materiales para poner un taller de vidrios, y también para pagar

el arriendo de ese local” (SE: Socia de la CJA, sector Yanuncay)

En otros casos, el dinero no se utiliza en otro tipo de gasto que no tiene que ver
necesariamente con el desarrollo productivo como construccion o para pagar

deudas.
Por ejemplo, uno de los entrevistados dijo que iba invertir el dinero en un negocio de

salchipapas y también lo invirti6 en su casa, o en otro de los casos se invirti6 no

solamente en el negocio sino también en pagar una deuda.
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“Para ponerme un negocio de salchipapas y en mi casa” (SE: Madre de hija
Migrante en Espafa)

“Pagar una deuda, y para mi negocio de ropa” (SE: Madre de hija Migrante en
Espafa)

“Terminar la casa, para comprar semillas” (SE: Madre de hijo Migrante en
Estados Unidos)

La gente que realiza este tipo de inversiones considera que también va a poder
hacer uso de ese dinero para otro tipo de gastos que necesita en el momento. Es
necesario recordar que las ciudades que tienen alto indice de migracién son
propensas a establecer altos precios en bienes y servicios perjudicando a los que no

reciben remesas.

Al integrar los analisis economicos precedentes sobre el aumento del
consumismo Y los efectos inflacionarios de las remesas, se puede ver que si
bien las remesas incrementan el nivel de ingreso (y las posibilidades de
consumo) de los receptores, sus efectos colaterales sobre la inflacion y por
ende sobre el costo de la canasta basica, contraen el poder adquisitivo del
dinero (en este caso del ddlar), perjudicando a aquéllas familias que no
perciben remesas y que como se vio pertenecen a los sectores mas

empobrecidos. (Acosta, 2005, p. 22)

Al no invertirse el dinero en produccién sino precisamente en esos bienes y
servicios, se estaria perjudicando a esas personas o, como en el caso de algunas
personas que solicitaron el crédito para construccion, se enfrentan a que en realidad
los precios para invertir eran demasiado elevados. Por ejemplo, se pudo constatar
gue personas entrevistadas que invirtieron en construccion o en terminados para las
casas --no solamente construir su casa, sino construir para vender— tuvieron

problemas al realizar este tipo de inversiones.

“Inversion para terminado de dos casas, a veces toca salir fuera de la ciudad,

cuando es bueno es conveniente, aunque Ultimamente, no se puede escoger
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gue negocio aceptar o no, las cosas estan dificiles” (S3: Hermano de Migrante

en Estados Unidos)

“Como usted sabe, el 2008 fue un aflo duro, uno generalmente obtiene
trabajo de personas que tienen familiares en el extranjero, y por esa crisis en
los Estados Unidos, los salarios habian bajado, y algunos habian perdido el
trabajo, incluso aqui subieron los precios, nos contrataban, pero con la
intencion de pagar el 50% después de unos 4 meses, por esa razon el
crédito, nos sirvio para aceptar el trabajo y cumplir” (SE: Hermano de

Migrante en Estados Unidos)

Con este panorama es dificil pensar que el dinero se lo utilizé6 de forma adecuada y
para produccion. Probablemente, algo de ese dinero del crédito debié haberse
usado en gasto corriente. Por ultimo, se entrevistd también a algunas personas que
realmente invirtieron en un negocio productivo con resultados positivos 0 negativos.
En la mayor parte de los casos positivos se verificO que existia un negocio de
antemano y que solamente se necesitaba de una pequefia ayuda financiera para

que el negocio dé los frutos anhelados.

En otras palabras, ya tenian la preparacion, el conocimiento y la experiencia previa
para arriesgarse a invertir en dicho negocio por lo que el riesgo en realidad no era

tan grande.
“Para comprar material de joyeria, creo que hemos hecho cinco o seis veces
el préstamo, pero nunca hemos quedado mal” (SE: Socio de la CJA, sector

Yanuncay)

“Ampliar mi taller de motos que tengo aqui en mi casa” (SE: Socio de la CJA,

sector San Blas)

“Queria incrementar mi tienda de abarrotes, para asi tener mas clientela” (SE:

Socio de la CJA, sector Bafios)
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En otros casos la necesidad iba mas bien del lado de la compra de los insumos

necesarios para su negocio.

“Necesitaba dinero para comprar insumos para mi ganado, y algunas
medicinas, algunos animales estaban enfermos” (SE: Socio de la CJA, sector

Santa Ana)

“Era para comprar puercos, y para comprar alimentos para mis cuyes, Yy
también para sembrar, yo vendo en el mercado” (SE: Madre de hijo migrante

en Estados Unidos)

“Pedi para comprar suministros para poner una papeleria aqui en mi casa, yo
queria 7000 pero me dieron 1600 algo asi, esto era para que mi hija trabaje

vendiendo” (SE: Madre de hijo Migrante en Estados Unidos)

En este caso, también son negocios ya conocidos que no establecen riegos grandes
inclusive por el hecho de que ya se tiene determinada clientela y lo que se quiere

mas bien es ampliarla.

“Si de hecho me va bien, por eso mismo necesitaba el crédito. Porque estaba
perdiendo clientes al no poder atender a todos” (SE: Socio de la CJA, sector
San Blas)

La capacitacion para la inversion y el manejo de estos dineros es vital para que los
dineros no se pierdan, pues cuando se comienza un negocio es dificil predecir lo que
va a pasar si es que no realizé un estudio de mercado o por lo menos si no se tiene
cierto conocimiento del area del negocio, por lo que en varios casos podria darse el
caso de abandonar el negocio y que el dinero que se invirti6 en desarrollo

econdémico se pierda.
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“Realmente no me fue bien con el negocio, tuve que cerrarlo, no se gana
nada en las cabinas, o poco que se obtiene se lo llevan los duefios del
servicio telefénico, ahora estoy tratando de vender las cosas para cubrir la

deuda” (SE: Socio de la CJA, sector Totoracocha)

La Cooperativa Jardin Azuayo, a pesar del buen trabajo que realizan en el
seguimiento de los créditos que otorgan, debe fortalecer estas areas de capacitacion
que realmente favorecerian a que los dineros de las remesas no se pierdan en gasto
corriente y que salgan de la regién, o que los socios/as pierdan el dinero por no

saber administrar un negocio o por no invertirlo de manera correcta.
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CONCLUSIONES

-Uno de los objetivos primordiales de esta investigacion era analizar cuales son las
fuentes tedricas que sostienen el cooperativismo en el Azuay. Se pudo constatar que
en lineas generales el cooperativismo en el Azuay mantiene los principios que
llevaron a ciertos grupos de europeos, ingleses y alemanes en especial, a conformar
cooperativas de ahorro, es decir, buscar la manera de juntarse para ayudarse
mutuamente en términos de economia y bienestar familiar. Estos principios y la
estructura cooperativista se trasladaron a Latinoamérica donde existia el ambiente
necesario para que se produzca el florecimiento de estas estructuras pues se
adaptaban perfectamente a las condiciones de la sociedad de nuestros paises. En
Latinoamérica, esencialmente se conformaron cooperativas de ahorro y crédito que

se formaron en un inicio en Argentina y en Chile.

El cooperativismo en el Ecuador tiene sus primeros pasos a finales del siglo XIX y se
concreta con la Ley de Cooperativas emitida en 1937. Desde ese afio, las
cooperativas han ido propagandose y en los ultimos afios se han convertido en la
principal fuente de crédito de los sectores de la poblacion que no eran aptos al
acceso de éstos para las entidades bancarias. La confianza y la solidaridad siguen
siendo los pilares fundamentales de las cooperativas, a pesar de que el crecimiento
de algunas cooperativas ha hecho que estos principios queden a un lado, y que

estas instituciones financieras pasen a ser un Banco mas.

-Dentro de este marco se habia planteado establecer el destino que tienen los micro-
créditos productivos entregados por la Cooperativa Jardin Azuayo a las familias de
migrantes en plena crisis internacional ocurrida en los afios 2008 y 2009. Al
respecto, se comprob6 que de los 13 socios, ajustados a este rango, solo dos
pidieron créditos productivos, siendo el resto para consumo, en los productivos
fueron: para un negocio de inmobiliaria, especificamente en el acabado de las
casas, otros era para ponerse un negocio de salchipapas, el resto era para terminar

la casa, deuda. Destinaban los créditos a la ampliacion de negocios que ya tenian.
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Ademas se dio el caso de que existieron créditos que fueron utilizados no en el
100% segun el contrato sino a medias.
También no todos los créditos tuvieron el éxito deseado no fueron necesariamente

productivos pues se tuvieron que cerrar al no alcanzar el éxito deseado.

-El impacto de las remesas en la entrega de créditos productivos es realmente
importante pues algunas de estas familias para acceder a un crédito en condiciones
normales necesitarian papeles que demuestren que los solicitantes del crédito estan
trabajando, sin embargo, al establecer que tienen familiares en el exterior y que
estos envian dinero regularmente, el crédito les fue adjudicado sin muchos

inconvenientes. En suma, la incidencia de las remesas es realmente grande.

Sin embargo, los familiares de migrantes, no acceden a los créditos, como se
explicod, puede ser que el dinero que reciben no les alcanza, ya que la mayoria
recibio entre 100 y 500 dolares, que si comparamos con los gastos de una ciudad
tan cara como Cuenca, es dificil, querer desear un crédito. A pesar de que la
Cooperativa Jardin Azuayo trate de que los dineros enviados por los migrantes, sean

invertidos en desarrollo econémico.

-En lo que se refiere a los problemas de consistencia productiva, se puede decir que
si bien los créditos han sido beneficiosos, en muchos casos, se puede notar que
existen deficiencias denotadas en la preparacion de los socios y socias en los
emprendimientos que van a realizar. Es decir, en algunos casos se constaté que las
personas no estaban conscientes del riesgo que iban a correr, no estudiaron el
mercado en el que iban a colocar el negocio, 0 no supieron administrar las
ganancias. Ademas se verificd que un porcentaje considerable de socios y socias
que habian inscrito en el contrato del crédito que lo iban a utilizar en produccion,

terminaron utilizandolo en algo diferente.
-En términos generales, la hipétesis planteada al inicio de la presente investigacion

de que los migrantes pagan créditos solicitados para produccion por sus familiares

en realidad no se puede corroborar con informacion muy precisa de la mayoria de
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socios que han solicitado créditos pues no necesariamente reciben sus remesas a
través de la Cooperativa y en repetidas ocasiones se niegan a dar este tipo de
informacion por considerarla confidencial. Por lo tanto, se pudo comprobar que es
muy escaso el numero de familias de migrantes que solicitan créditos en la
Cooperativa Jardin Azuayo a pesar de canalizar varios miles de dolares en remesas
cada mes debido a varios factores como la estructura de la economia ecuatoriana, el
alto costo de la canasta familiar, la crisis econdémica de los paises de destino en

dicho periodo, entre otros.

-Reflejando en sintesis, se afirma, que no es verdad que los socios de familiares
migrantes piden créditos, ahorran si, pero no en todos los casos, pues es muy poco
lo que reciben, solo un porcentaje muy bajo recibe remesas que sobrepasan los
5000 dolares pero ni ellos solicitan créditos, lo que lleva a pensar en buscar

alternativas para atraer a esta clase social.

FABIAN PATRICIO CRESPO TACURI /2010 111



UNIVERSIDAD DE CUENCA

RECOMENDACIONES

-Si bien el seguimiento que realiza la Cooperativa Jardin Azuayo de los créditos que
otorga es bastante humano, también se debe decir que muchos créditos no fueron
destinados al objetivo del contrato. El espiritu cooperativista de confianza y
solidaridad no debe romperse por lo que es preocupante que varios socios/as no
digan la verdad en el contrato del crédito. Deberia buscarse otro tipo de alternativas
de seguimiento que se preocupe por el socio 0 socia, para que en este sentido no se
sienta abandonado o simplemente solo al momento de realizar el emprendimiento.
Una de estos elementos de presion puede ser la conformacion de grupos de socios
y socias vinculados por area, sector o afinidad que puedan acceder a créditos

conjuntos con un determinado objetivo productivo.

-La Cooperativa Jardin Azuayo ha realizado algunos avances en la capacitacion de
los socios y uno de ellos es precisamente sus moédulos de preparacion en torno a
temas como el cooperativismo, finanzas, liderazgo, entre otros que ayudan a los
socios y socias al momento de proponer negocios productivos. Sin embargo, esta
capacitacion es todavia incipiente, y no se ha tocado el tema de la migracion en este
sentido. El contacto con organizaciones de migrantes y familiares de migrantes es

vital para establecer reuniones de apoyo en este sentido.

-Junto con el REFLA. Se recomienda fortalecer estas reuniones y la formacion de
grupos de familiares de migrantes para trabajar en conjunto con los créditos que se
pagan con las remesas con el objetivo de que prevenir la desaparicion del espiritu
cooperativista de la Cooperativa Jardin Azuayo que podria verse afectado a futuro

por el crecimiento acelerado de la misma.

- Cabe notar que, segun los dialogos sostenidos con algunos de los socios,
actualmente muchos de ellos no asisten a las asambleas y casi no se aplica la
sancion reglamentada sobre la demora adicional del ahorro previo, lo que puede
constituirse en una de las causas por las que se confunde a la cooperativa con un

banco. Es precisamente la participacion activa de los socios lo que otorga el
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respaldo solidario para el buen funcionamiento de la cooperativa. Esto a futuro
podria ocasionar inconvenientes con la imagen y el espiritu original de la

Cooperativa Jardin Azuayo.

-En estos momentos la Cooperativa Jardin Azuayo debe revisar sus valores basados
en el cooperativismo con el fin de no convertirse en un simple prestador de dinero
con mayores facilidades, porque ya pensando en sentido altruista se deberia
incentivar la micro produccion, para optimizar la vida de ésta clase social, que

conllevaria consiguientemente al mejoramiento de la poblacién Cuencana.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cuestionario aplicado a los familiares denigrantes

INCIDENCIA DE LAS REMESAS EN LA FAMILIA DE LOS MKBRES EN EL 2008
AGOSTO DE 2010

OBJETIVO: Determinar la consistencia productiva de los toédéntregados por parte de la
Cooperativa Jardin Azuayo a los socios que peroibieemesas de los migrantes en el afio 2008

El informante es:

h --eeeemeeee- M =-mmmmmmmmme e

1. ¢de su familia cuantos y cuales miembros han shleta del pais?

2. ¢hace que tiempo migraron? ¢en qué afio se fupasoese fue sus hijos?
3. ¢ellos siguen todos alla o han regresado? y sidggasado ¢ quiénes?

4, ¢quiénes de ellos le estan enviando dinero?

5. ¢con qué frecuencia envian el dinero?

6. ¢cual es la cantidad promedio que le envian?

7. ¢para qué lo utiliza?

8. ¢, qué medios utilizan para enviar el dinero?

9. ¢desde cuando utiliza la cooperativa?
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10. éporque utiliza la cooperativa?

11. ¢como considera que el servicio que le da la catipar es excelente, es bueno, satisfactorio, poco

satisfactorio?

12. ¢ de las remesas cuanto ahorra en promedio o tiine @horro en la cooperativa?
13. ¢con qué objetivo ahorra el dinero en la coopexativ

14. ¢quién toma la decision sobre el destino del dieeviado?

15. ¢cual fue el destino del crédito que usted sol@it@l afio 2008?

16. ¢usted considera que ha sido rentable o util hpddiido el crédito?

17. ¢piensa usted que el dinero de las remesas leilimf obtener éste crédito?

observaciones:
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ANEXO 2: Cuestionario de entrevista a la Econ. Ne}l Molina
ENTREVISTA A LA ECONOMISTA NELLY MOLINA, REPRESENTA NTE DEL AREA DE
CREDITOS

(Lunes 30 de Agosto de 2010)

1. ¢realizan un seguimiento de los créditos otorgados socios de la cooperativa?

¢éexiste un monto como base para hacer un seguindehtrédito?

¢cuando hay problemas de pago, que hacen paraqiodgar un crédito?

4. ¢cual es su politica de crédito?

5. ¢la confianza prima con respecto a sus sociosarggquerimiento de un crédito?

¢,C0mo es la recuperacion de créditos?

ANEXO 3: Cuestionario de entrevista al Econ. Pacige Vasquez
PREGUNTAS Al Economista PACIENTE VAZQUEZ (juevesle abril del 2010)

1. ¢Con cuantos socios se cred?

2. ¢Cual fue el objetivo principal, para la creaciéredta Cooperativa, ese objetivo se mantiene?

3. ¢La Cooperativa se inspiré en algin modelo de fitienazas extranjero o nacional?

4. ¢Recibio apoyo del Estado o de alguna organizacidial para su creacién?

5. ¢Qué papel juega la migracion (remesas) en éstoeCaiva?

6. ¢Cudl ha sido el comportamiento de las remesalaisis internacional (ha disminuido o se

ha mantenido?
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7. ¢Se ha conocido si el dinero prestado como crééiservido para que los socios financien la
migracion ya sea para su propia familia o como &od® negocio, frente a esto la Cooperativa

Coémo ha controlado esta situacion?

8. ¢Las remesas de los migrantes constituyen unaefuesdtable de financiamiento?

9. ¢Los socios son en su mayoria los migrantes dinect o sus familias?

10. ¢ Existe algin mecanismo para diferenciar entranigeantes y socios comunes?

11. ¢ La migracion seria un pilar fundamental para giesdmiento de la Cooperativa y del canton
Cuenca?

12. ;De qué aspectos primordiales depende la Coopepaia seguir funcionando y garantizar su
estabilidad?

13. ¢ Existe algun departamento para orientar, asesbranpmento de emitir un crédito, para que

tales familias no tengan proyectos nefastos lleotrssch un endeudamiento?
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ANEXO 3: Resultados de las entrevista a los socios
ENTREVISTAS REALIZADAS A LAS FAMILIAS DE MIGRANTES COMO A
SOCIOS QUE NO TIENEN FAMILIARES MIGRANTES. ENTRE EL 9 DE AGOSTO
HASTA EL 21 DE AGOSTO DEL 2010
FAMILIARES DE MIGRANTES

D

N° | Sexo Ano de Sector ParentescoFrecuenp 'a Monto Utilizacion de las Remesas
Migracion de envio | Anual
Terminar la casa y para
compra de suministro para |
1F 2003 TURI hijo Mensual 12500siembra
SIDCA Gastos de educacion, salud
2|F 2002 Y esposo mensual 3506ntre otros
Yo tengo un negocio con
quien nos encargamos de Ig
que es terminados de casa
yo le hablé de esto a mi
hermano y se intereso, y
decidio invertir, pero como
tiene que mandar dinero a s
familia, y todavia no cobrab:x
y en ese momento estabam
CANAR necesitados de dinero,
IBAMB decidimos pedir a la
3M 2001 A Hermano | Mensual 400@ooperativa.
Es para que yo le dé a mi
RICAU cada dos nuera, cuando necesite algad
4/M 2002| RTE Hijo meses 550(para mis nietos.
TOTOR es para mi nieto, como es
ACOCH madre soltera, se fue para
5/F 2006/ A Hija Mensual 2700poder darle algo a mi nieto
YANU para pagar la deuda, para a
6|F 2007/ NCAY |Hija Mensual 3800educacion de sus hijos
para mis nietos, el es
7\F 2001 TURI Hijo mensual 10500separado
MONA dos a tres comprar un terreno para
8|F 2000 Y Hijo meses 4000ganado
MACH
ANGA cuando
9M 2002| RA hijo necesito 1000poner una tienda de ropa
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Tiempo de | Razon para
Medios de o . Calificacion de Cantidad de
utilizacion utilizar la
Envio la CIA ahorro en la CJA
de la CJA CJA
Excelente al no
tomar en cuenta
Primero las trabas para
Jardin recibir remesas| la mayor parte del
Azuayo, Facilidades de |afio nada, excepta
luego Banco Recomendacifpago y bajos |unos 100 o 200
de Guayaquil| 10 afios |n de un vecingintereses dolares
cree gue es
satisfactorio pon No puede ahorra
cuanto, no le |por los gastos que
al inicio la negaron el tienen a diario,
Cooperativa facilidades crédito a pesar | sobre todo por los
luego agencia para pedir un |de ser altala | hijos, y por esos s¢
de envio 4 afos credito cantidad pidio un crédito
No hay tanto |No he tenido
papeleo cundoproblema,
Mi hermano se hace la siempre he sido
envia el solicitud, cumplido con
dinero por el aunque los pagos, y de
banco del necesitan dos| esta manera unp
Pichincha, el garantes, 0 |tiene la
empezo alli hipoteca, perd posibilidad de |Bueno, nosotros
enviando y ng como nosotrospedir un ahorramos si pero
ve larazony si ibamos a |segundo créditg,en un banco,
yo tampoco pagar, lo por lo que es |aunque tenemos
para que hicimos con |excelente la digamos de las
cambie. 6 afos dos garantes. | atencion. ganancia un 30%.
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para poner mis
agencia de ahorros y de

envios 5 afnos mi hijo es excelente 3000 USD

es satisfactorio,
es facil para |no me han
agencia de pedir un puesto

envios 3 afios crédito problemas nada

es satisfactorio,
los intereses sop
por el banco necesitaba un| bastante

de Guayaquil| 3 afios crédito accesibles nada

es bastante
bueno, hay
tiempo para de mi hijo tengo
agencia de pedi un cancelar la unos 4000, que yQ
envios 9 afios crédito deuda le doy guardando

es satisfactorio,
las sefioritas sop
poner una muy amables, la
papeleriay |economista
también para | Nelly nos

poder vender | atiende con toda

Cooperativa | 9 afos yogurt paciencia nada
Tenia unos
ahorros, no eg 600 a 1000
mucho pero dependiendo, el se
no estaba tan caso allay ya es
seguro de dificil que pueda
cooperativa y tenerlo aqui en mandar mucho
western union 6 anos mi casa. es excelente |dinero

CONTINUACION DEL CUADRO
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Objetivo para

ahorrar

Toma de
decision sobre e
destino del

dinero enviado

Crédito rentable

siono

Remesas razon parg

recibir un crédito

ambos mi hijo y

yo su madre

excelente ayuda
no se contaba el
ese entonces co

el dinero

Si, preguntan al
notorgar un crédito, y
cuanto mas 0 menos

envian

La decision fue
de los dos y de
mis suegros,

quienes tienen

confianza en mi

Si, porque
queriamos
construir la casa
los mas pronto
posible, y no se
tenia para la
compra de
materiales y
pagar a los
albaniiles, otra
pequefa parte
incrementar mi
criadero de pollg
que no es grand

pero si ayuda

me preguntaron quig
iba solventar, o
respaldar para este
crédito, lo hicimos
hipotecando una
epropiedad de mi

mama

En caso de una
emergencia, e
incluso cuando
haya una oferta
de trabajo
interesante, y s¢
necesite una x

cantidad de

La decision la
tomo yo, mi
hermano confia
mucho en mi,
ademas yo fui el
2que le propuso
para que ingrese

a este negocio,

Como usted sab
el 2008 fue un
afo duro, uno
generalmente
obtiene trabajo
de personas que
tienen familiares

en el extranjero,

gVl hermano no tuvo
nada de incidencia ¢
este asunto, lo

hicimos yo y mi

socio, ademas el no
envia dinero por esta
cooperativa, el no es

socio.
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dinero.

claro que no
obtiene una
ganancia igual,
pero gana una

cantidad que le

Y por esa crisis
en los Estados
Unidos, los

salarios habian

bajado, y alguno

sirve para ayudarhabian perdido ¢

a la familia,
ahora que las
cosas esta

dificiles alla.

trabajo, incluso

aqui subieron los

precios, nos
contrataban, per
con la intencién

de pagar el 50%

después de unos

4 meses, por es:
razon el crédito,
nos sirvié para

aceptar el trabaj

y cumplir.
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D
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D

A=)

para cuando mi
hijo regrese
tenga algo para
gue tal vez se
ponga algun

negocio

Mi Hijo y yo

Si,
necesitabamos
sembrar y
esperar a que s€
secaran los
granos, y
necesitabamos
para la

produccion.

Si porque, con lo qué
yo deposito de lo qug
manda mi hijo, eso

me valié para que m

den el crédito.

174

1”4

D

Yo, porque estoy
al cuidado de mi
nieto y yo sé par

lo que se

Si, la venta es
buena, todo es
goara ayudar am

hija, que se

Si, presenté un
comprobante, de la
cantidad de dinero

gue me envia mi hijg
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necesita. esfuerza muchoasi me dieron el
para que no le |crédito.
falte nada a mi
nieto
Si, yo les dije que
si, ha servido |tenia mi hija en
para ayudar a m| Espafa y que siempfe
hija, y también | me estaba enviando
Ambos. para mi dinero.
Por eso me dieron e
crédito, les enserié
gue yo tenia
depdsitos en la
cooperativa para
poder respaldar el
Para cuando el préstamo, aunque Y(
vuelva, y no este les indique, a pesar gle
sufriendo como Si, si gano, gue estaba a mi
otros que no ademas aparte mnombre, eso era de mi
ahorran nada. ambos hijo me ayuda. |hijo.
No nos ha ido
bien, es que
también pusieronGracias a eso pude
otra papeleria |recibir el crédito,
aqui cerca, ahoracomo yo no trabajo, y
mi hija anda ni mi hija, y nos
vendiendo pedian un certificadg
yogurt, en eso si| de trabajo, y no
MAas 0 menos | teniamos, por eso
gana algo, gracias a mi hijo, fue
ambos tuvimos que lo que nos dieron.
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cerrar la
papeleria, y mi
hijo me mando
para poder
cancelar las
cuotas porque n(
teniamos de
donde sacar, pef
como fue poco,
no fue dificil,
ahora mi hija est
reuniendo par
poder devolver
ese dinero a su

hermano.
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o

g,)\

para alguna
emergencia, ya
sea de salud,
incluso para
pagar una parte
de las obras en

el municipio

yo, el me ha
dicho cuando
quiera algo que
le pida, aunque
me da verguenzg
estar molestand(
esa vez
necesitaba para
gue mi negocio
empiece a

marchar

Si para que, aquj

hay gente de la
costa, que viene
cada cierto
tiempo, y ellos
ason los
Dprincipales
compradores, m
ha ido bien,
ahora tengo uno
ahorritos en la

cooperativa.

No, mi hija trabaja,
en un almacén de
Bropa, y gracias al
comprobante de
strabajo y de cuanto
ganaba, me pudierom

facilitar el crédito.
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Se

X0

Sector

Tiempo
de
utilizaci
on de la
CJA

Razdn para utilizar la
CJA

Calificacion de la CJA

YANUN
CAY

17 afos

Yo me he dedicado a

buscar muchas

cooperativas, pero yo |

visto que ésta es muy

eficiente, nos atiende y

nunca nos ha negado
crédito, y tampoco nos
ha puesto muchas

trabas.

cuando nosotros
llegamos siempre hay
uana buena atencion,
ademas nunca he sido
incumplido con mis

obligaciones.

nEl servicio es excelente|

YANUN
CAY

4 afos

Mis amigas me

recomendaron, adema

un amigo trabaja alli.

No he utilizado mucho |
cooperativa, solo he

diria que es bueno.

shecho ese crédito, pero

BANOS

12 Afos

Por el afio 1999 o 2000

no me acuerdo muy
bien, se empez6 a oir
bastante de esta
cooperativa, de que se
podia hacer socio, sin
necesidad de mucho
dinero, y que también
se tendrian beneficios,
por ser socio, y por los

afos que uno continue

alli

&xcelente porque no m¢
negaron el crédito, yo Ig
pedi para un afio, y con
la ayuda de un familiar
del extranjero pude
cumplir para pagar esa

deuda.

D

CHIQUI

12 afos

Entré como socia de

Hay buena Htempara
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NTAD aqui entre la nosotros, no he tenido
comunidad, de hecho |problemas, aunque otras
tenemos reuniones, pan@ersonas que no pagan, a
ponernos de acuerdo |ellos ya no les dan un
cuando se vaya a crédito.
necesitar un crédito
para que alguien pueda
servir de garante.
Es excelente, la atencign
He estado en otras es buena, le explican a
cooperativas, y no es |uno con mucha paciengia
tan bueno, ademas el | de como debo ir pagando
YANUN crédito me otorgaron | mensualmente, son muy
CAY 7 afios |rapidamente. amables.
Mi hermana mayor es | Es excelente, no fue
socia alli y me ayudo6 |tanto papeleo para darme
VALLE |2 Afos |para entrar. el crédito.
Es satisfactorio, no he
tenido problemas, y las
cuotas son bajas para
pagar, yo tengo que
cancelar todo a mediadps
del 2011, y hasta ahoral
he sido muy cumplido,
algunos vecinos son | eso sirve para que
socios de la puedan conceder otro
cooperativa, ellos me |crédito en caso de que
VECINO | 11 afios |recomendaron llegue a necesitarlo.
mi hijo me dio Es excelente, tengo
YANUN averiguando, y me facilidades de pago, quée
CAY 6 afios |indico que ésta era si todo sigue marchandop
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bien tranquilamente
puedo cancelarlo en do
afos que estaban

previstos.

es bueno, no me dieron

mi primo era socio de IE)a cantidad que pedia,

SANTA cooperativa, y hablandgero si me otorgaron el
9 ANA 5 afios |con él, me recomendd | crédito
Me fui a otras
cooperativas, pero no
me convencian, aqui
observé que muchas
personas estaban
haciéndose socios, y les
pregunté si era bueno,|y
realmente me decidi, gn
un banco a uno es
imposible que le den en
ese tiempo un crédito, o
beneficios si no se tenia
un sueldo aceptable, o
TOTRAC una buena cantidad paras excelente, dan
10 OCHA |8 afios |depositarlo. facilidades de pago.
Mis ahorros eran pocos,
en la cooperativa me
concedieron un crédito
hace unos seis afios, |Es excelente, la atencig
para una operacion, nges muy buena por parte
11 VALLE |10 afios |hubo tanto problema. |de las sefioritas.
SAN Un amigo pidi6é un Cuando me otorgaron €
12 BLAS 5 afios |crédito hace unos seis|crédito, fueron muy
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afos, si le dieron, por | buenos, el servicio es
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muy bueno

13|M [BANOS | 16 afio

Al poco tiempo de
crearse la cooperativa
entramos con unos
familiares como socios,
porque decian que Es excelente, no me han
tendriamos muchos | negado ningun crédito,
beneficios si lo yo he pedido unos 4

s|haciamos en grupo. |créditos.

Cantidad de ahorro en la

Objetivo para

cooperativa ahorrar Crédito rentable si 0 no
No mucho se ahorra, por

cuanto siempre pido

créditos para comprar

materiales para mi negocia,

por cuanto yo soy joyero y

yo necesito (la plata y el Ha sido de mucha

oro) y asi siempre la utilidad, he invertido y ng
cooperativa nos ha salvado he perdido esa inversion
para salir adelante, aunque también yo sabia muy
ahora trabajemos un poco bien para que lo iba a
menos. utilizar.

Hace tiempos que no voy a

la cooperativa, no ahorro,

los gastos del hogar son Diria que si, esto un
altos, incluso trabajo horas medio para ayudar a mi
extras para solventar los hermana, yo trabajo fuerg,
gastos. como secretaria

Unos 700 délares, no es Ahora no es Si, por ldgi&aes que
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mucho pero si es una ayud

para alguna necesidad.

laeguro tenerlo
en la casa, por
los ladrones, y
no lo tengo en
un banco
porgue no
confio, hasta
ahora la
cooperativa no
ha tenido
problemas, y yq
confia, ademas
se recibe algo

de interés.
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me dieron en la
cooperativa, aunque el
negocio no va tan bien, 1

hay muchos clientes.

De las ganancias que se

obtienen los fines de

semana, Como uno tampo(

hace mal gasto, si se tiene

como unos 300 délares.

Para comprar,
abono para
ceembrar y tene
algun animalito

por ahi.

rSi, es que yo ya tengo n
clientes, por eso no he

perdido.

no tengo mucho, es como
unos 1500 USD

Para alguna

enfermedad

Al inicio no tenia muchos
trabajo, pero con el
tiempo le fueron
conociendo y ahora si
tiene un trabajo bueno
incluso contratd dos
personas para que lo
ayudara, el crédito si
sirvié mi hijo esta
saliendo adelante y eso

me da mucho gusto.

No tengo nada

Si porque ahora tengo
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propias ganancias, anteq

no tenia nada.

eso0 no se lo puedo decir

Es para la
comida y para
la educacion de

mis hijos

Si, hoy sigo con mi
negocio, es muy bueno y
barato, antes tenia que
pedir plata a otras
personas porque en el
banco no me querian
prestar, y pagaba altos
intereses, asi el negocio
2N0o era rentable, estaba

incluso por cerrar.

Lo bueno es que mi deuda
nada tiene que ver con mis
ahorros, porque me esta
yendo bastante, bien, si
tengo como unos 2500

Para la
Universidad de
mi hija, y para
el tratamiento
sde mi mujer
que esta un
poco delicada
de salud

Si, trabajo no me falta,

estoy bien, ahora estoy
pensando en un negocio
para mi hijo, a ver si pidg
un crédito, pero eso ser§

en el siguiente afio.

en realidad tengo como un
300 USD

gmra comprar

algun becerro

Si, todo estaba calculadq
antes de pedir el crédito,
hice cuentas que con la
inversion que hacia, si i
a ganar, no fue mucho

pero ayuda ahora que la

cosas estan dificiles.

D

a

)

Nada

Realmente no me fue bie
con el negocio, tuve que
cerrarlo, no se gana nad

en las cabinas, lo poco

N

j8Y)
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gue se obtiene, los dueri
del servicio telefonico,
ahora estoy tratando de
vender las cosas para

cubrir la deuda.

500 USD

Para comprar
medicinas,
porque ya esto)
viejo, y
necesito para
calmar algunos
dolores que
tengo.

Mi socio, es una persona
muy honesta, no me ha
yfallado, y nos ha ido bien
la cuota total tengo que
pagarlo ahora en
septiembre, y
afortunadamente estan

saliendo las cosas.

no tengo

Si de hecho me va bien,
por eso mismo necesital
el crédito. Porque estabg
perdiendo clientes al no

poder atender a todos.

a

200 USD

Para pagar de
luz de agua,
cundo falte.

Si, antes lo pedi para

ponerme la tienda, y como

€s en mi propia casa, no
pago arriendo, si me

resulta, ahora pedi el

préstamo con un garante.
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