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RESUMEN

La comunicacién es una herramienta fundamental utilizada desde inicio de
nuestros dias, por tanto es un eje primordial que contribuye al desarrollo de
nuestros pueblos.

Toda actividad humana necesita ser colectivizada a fin de que se adquiera un
valor social mas alla del reconocimiento publico para poder ser acogida o
impugnada por la comunidad.

Bajo este concepto y en el contexto de las posibilidades de interrelacion
generadas por la nueva estructura geopolitica de nuestro pais, contenidas en la
actual constitucion, la Ley de Participacion Ciudadana y Control Social, el Plan
Nacional del Buen Vivir y otras leyes, la principal preocupacion es la relacionada
a la sociedad Democrética y Participativa que modifique la tradicional fisonomia
de espacios marcados por la segregacion y la exclusion de las grandes mayorias

Actualmente en Ecuador con la intensidad de la integracién de la comunidad en
la toma de decisiones dentro de la administracion publica provincial,
competencia descentralizadora de los gobiernos locales representados por los
Consejos Cantonales y las Juntas Parroquiales los diferentes Municipios se ven
en la necesidad de socializar bajo un rendimiento de cuentas con el propdsito de
elaborar y estructurar en la mejor forma posible los objetivos que coadyuven al
alcance de las metas organizacionales.

Bajo esta premisa presentamos Un Plan de Comunicacién y Relaciones publicas
elaborado con atencion a cualquier elemento de contingencia que se presente.

Palabras claves
Comunicacion
Estrategia

Plan

Buen vivir
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INTRODUCCION

Con carécter general las entidades suelen centrar sus esfuerzos y desarrollar el
plan de comunicacién externa, que se refiere al ambito comunicacional, que no
es méas que una parte de la comunicacion dentro de la institucién.*

De esta manera la propuesta de un plan estratégico de comunicacién integral
sera el documento que recoja la estrategia general a nivel de comunicacion, el
mensaje y estilo a difundir con la finalidad de lograr una politica de comunicacion
en el Municipio coherente y eficaz.

Estructura del plan estratégico de comunicacion.

1. Analisis: estudio de la informacion del entorno externo e interno. Resumen
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

2. Antecedentes: analisis de la informacién del Municipio, historia, resultados
obtenidos hasta el momento, vivencias...

3. Objetivos: se deben sefialar cuales son los objetivos, qué se quiere conseguir
con las

Actividades que se pongan en marcha. Los objetivos deben poder ser
cuantificados, medibles y han de ser alcanzables, realistas.

4. Publico objetivo o target de la comunicacion. Es imprescindible determinar a
quién se va a dirigir la comunicacion. Definir cual o cuales son los destinatarios o
grupos de destinatarios en los que se centraran los esfuerzos comunicativos,
Conocer al publico al que se dirige la empresa, los medios que utiliza para
informarse, el estilo comunicativo que maneja son aspectos claves y criticos que
influirdn en el éxito de la comunicacion.

1

http://www.bicgalicia.es/dotnetbic/Portals/0/banner/ARCHIVOS/Manuales%20Pymes/10 planComunicac
ion_cast.pdf
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5. El mensaje: es el elemento que se quiere comunicar eligiendo las
caracteristicas o atributos a comunicar, asi como el tono o estilo de la
comunicacion.

6. Estrategia: eleccion del modo a desarrollar cada una de las areas de
comunicacion con el fin de alcanzar los objetivos.

7. Acciones: concrecion de las actividades a desarrollar y los medios a utilizar
para desarrollar el plan.

8. Cronograma o calendario: planificacion en el tiempo de cada una de las
acciones.

9. Presupuesto: cantidad econémica que se destinara a la puesta en marcha del
plan estratégico de comunicacion integral.

10. Control y seguimiento: medicién del transcurso y cumplimiento del plan con
el fin de realizar acciones de correccion para intentar alcanzar los objetivos
marcados.

Los planes de comunicacion
- El plan de comunicacién externa. Este plan incluye recoge:

-Plan de publicidad: entre los aspectos particulares de una campafia de
publicidad a

Desatrrollar se deben citar los siguientes:

- Determinaciéon de la estrategia creativa: se concreta en el eje de la
comunicacion y el

Concepto y por otro lado en la codificacion o forma del mensaje. Es decir lo que
se quiere decir y la forma de decirlo o representarlo mediante imagenes u otros
efectos.

- Plan de comunicacién interna

- Plan de RRPP.
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CAPITULO: |

MARCO TEORICO

1.1. INTRODUCCION

En el Ecuador, al igual que en otros paises, de un tiempo a esta fecha, y
fundamentalmente a partir de la expedicién de la nueva Constitucién, el Estado
ha venido instrumentando politicas en todos sus niveles que suponen, en medida
variable, una mayor participacion de los individuos y las organizaciones de la
sociedad civil en las distintas instancias relacionadas con la planificacion y la
toma de decisiones.

Esta apertura se ha orientado a establecer nuevos canales de vinculacion con la
colectividad, que no solo permitan fortalecer la legitimidad de la gestion politica
sino que ademas promuevan un uso mas eficiente y eficaz de los recursos
publicos a partir de una mayor y mejor inclusién de la sociedad y sus intereses
en las distintas etapas que hacen al proceso de construccion de las politicas
publicas.

El proposito de este estudio es presentar, una vez recorrido un importante
camino desde los comienzos de dicha vinculacion, lo que consideramos
constituye un trascendental desafio asociado a la participacién ciudadana en
la ejecucidn de politicas publicas,

El cual estd relacionado con la comunicacion y las relaciones publicas,
concebido como eje fundamental para dicha participacion. Este desafio pone de
manifiesto, de manera particular, tanto las caracteristicas de los actores sociales
como las relaciones que ellos establecen entre si: las orientaciones y los
recursos del Estado, expresado a través de los gobiernos locales en todos sus
niveles, por un lado, y los ciudadanos y las organizaciones sociales con sus
demandas, por el otro.
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La participacion ciudadana en el manejo de los asuntos publicos constituye una
variable central de preocupacién a efectos de lograr una mayor democratizacion
y, con ello, la eficacia necesaria en servicios que generen mayores beneficios a
la poblacion. Sin embargo, la condicion elemental para el didlogo, la
concertacion, las alianzas, la credibilidad mutua y la unidad de accion es que los
actores involucrados puedan tener formas de acercarse, de compartir, de
conocerse y comunicarse.

La débil participacion ciudadana en el Canton Sigsig es uno de los principales
problemas, puesto que en estos Ultimos afios se impulsaron procesos
participativos desde el Municipio. Sin embargo, este proceso participativo es
incipiente y se encuentra en construccion, razén por lo cual necesita ser
comprendido y fortalecido, puesto que en el mediano plazo los resultados
obtenidos no son alentadores. La pregunta central que nace alrededor del
problema planteado es la siguiente. ¢Por qué existe poca participacion
ciudadana ante las propuestas municipales?

La hipétesis que la investigacion intenta comprobar es el hecho de que el
ineficiente sistema de comunicacion y relaciones publicas de la municipalidad no
ha permitido articular las propuestas ciudadanas con la gestion municipal local,
razén por lo cual la participacion estimula las actividades de consulta pero no de
concertacion y decision, lo cual seria un autentico ejercicio de poder. Ademas, la
poca informacion y apertura a procesos de comunicacion abierta de doble via
desde el Municipio de Sigsig para con su poblacion, no ha permitido apuntalar la
participacion ciudadana de manera sostenible.

“El momento expresivo en las politicas participativas es fundamental, pero
limitado si no se somete a reflexion, porque la expresion espontanea e irreflexiva
tanto muestra lo que se necesita 0 quiere como lo que las constricciones
sociales, politicas y subjetivas hacen posible necesitar y querer” (Laclau, 2005).

La reflexion, concebida como la deliberacion publica, requiere de informacion
para abordar al conocimiento, es decir datos precisos y objetivos respecto de la
cuestion publica. Aqui hay un desafio importante y con connotaciones
paraddjicas: el trabajo sobre la expresion requiere de informacion objetiva, la
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cual se valida democraticamente por sus efectos. En concreto, lo que hay que
evitar es que la informacion opere como una traba del trabajo conjunto entre la
sociedad civil y el gobierno local, en vez de posibilitarlo, cosa que suele ocurrir,
por ejemplo, cuando los poseedores de informaciéon especifica desautorizan la
opinion de quienes no manejan el vocabulario, pero no en referencia al tema en
cuestion, sino como impugnacion total de la persona, manifestacién concreta del
saber-poder.

Agreguemos a lo anterior que en estos espacios participativos, mas que en otros
gue no lo son, la informacion puede provenir legitimamente tanto del saber
técnico como del saber popular, y por eso tanto de especialistas como de
gente comun. Un ingeniero civil informa que es irracional hacer cordon-cuneta si
no existe previamente infraestructura cloacal; una vecina informa que las
mujeres de su barrio se llevan pero no usan los anticonceptivos que provee el
Estado por la resistencia de sus maridos. En ambos casos se trata de
informacioén valiosa para tomar decisiones efectivas, pero la observacion muestra
gue una es mas reconocida que otra. La vitalidad de estos espacios
participativos se enciende cuando logran darle lugar y hacen jugar esos saberes
y reconocen el aporte de los diferentes actores, modificando la tendencia
tradicional de valorar prioritariamente lo establecido por el saber técnico.

La aplicaciéon de politicas participativas implica, como condicién sine qua non,
gue la informacion sea publica. Esto quiere decir mucho mas que formalmente
accesible: entre la publicidad de una ordenanza promulgada en la Gaceta
Municipal y la publicidad que requiere una politica participativa hay una
diferencia cualitativa directamente ligada a la que existe entre la democracia
representativa y la democracia participativa, esto es, la diferencia que hay
entre que la gente comun no esté incluida en la gestion politica o si lo esté.

Entonces, ademas de serlo formalmente ¢qué es lo que hace que la informacion
sea sustancialmente publica?. Primero, que se formule con un lenguaje
adecuado para el entendimiento de aquellos a quienes se orienta la
informacion, lo que implica una

intencion activa de hacer claro el propio discurso y ser sensible a los lenguajes
del publico. Segundo, que se haga circular por medios eficientes para llegar
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de la forma mas directa a los destinatarios y posibilitar la vuelta de las
respuestas. Es muy comun que los gobiernos locales inviertan en propaganda
vistosa de las politicas participativas, mas preocupadas en que aparezca en los
medios que en que llegue al publico. Tercero, que sea acumulativa, que se
registre y amplie a lo largo del tiempo. Cuarto, que sea colaborativa, que se
mantenga abierta a aportes de diferentes saberes. Quinto, que sea modificable,
gue pueda readecuarse en base a la retroalimentacion.

Para lograr esta real publicidad de la informacion, las politicas participativas
exitosas son creativas y flexibles, pudiendo usar las técnicas de taller y de
educacion popular.

En definitiva, de lo que se trata es de intercambiar datos razonablemente
precisos y objetivos entre personas consideradas en un plano de igualdad. Y
esto plantea un reto especifico en las politicas participativas, en la medida en
gue en ellas se juntan actores muy diferentes condicionados entre la verticalidad
representativa-burocrética y la horizontalidad presencial-democratica.

1.2. LA COMUNICACION Y LA SOCIEDAD CIVIL

La palabra comunicacion proviene del latin “comunicare” que significa compartir,
precisamente porque es el hecho de participar ideas, datos y conocimiento por
medio del uso de simbolos comunes para la consecucion de un fin.

En nuestro pais es necesario reconocer dos hechos trascendentales que han
sido muy subestimados en muchos proyectos de desarrollo implementados por
los municipios: El primero es que la condicion elemental para el dialogo, la
confianza mutua y la unidad de

Accion, es que los actores involucrados puedan tener formas de acercarse, de
compartir, de conocerse entre ellos.

Es decir que, simple y llanamente, necesitan comunicarse. Pero, pese a vivir en
el llamado siglo de las comunicaciones, paradojicamente la incomunicacion, el
recelo y la desconfianza son grandes males que aquejan a toda nuestra
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sociedad. El segundo hecho es que el manejo de la informacion constituye
mucho mas que la base de conocimientos para la toma de decisiones.

“Tal como penosamente lo hemos corroborado en todas las esferas de la vida
nacional y sobre todo durante la dltima década, el acceso privilegiado a la
informacion y el ocultamiento o manipulacion de esta informacién, son los
recursos mas comodos y eficaces para el ejercicio autoritario y el control del
poder.” (Arce y Hertz, 2004, p. 35)

Es por esto que en la actualidad la lucha por la verdadera comunicacion y un
adecuado relacionamiento publico en sociedades democraticas se aleja cada
vez mas de la verticalidad, para acercarse a lo horizontal, generando esto la
participacion entre los actores en un mismo nivel, con mejores resultados o
respuestas ante el mensaje emitido.

Esto, sin embargo, se debe a la diferencia que se hace entre informacién y
comunicacién, debido a que la primera no busca una interrelacion y la segunda
si lo hace. La primera emite datos sin conocer al otro, mientras que la segunda
se interesa por el otro y busca de él una respuesta que los interconecta.
Podemos decir entonces que la comunicacién es un proceso, porque esta en
constante movimiento, en medio del acontecer social, y sirviendo de puente para
la consecucion de un fin entre los diversos actores de una sociedad.

La comunicacion se desarrolla en medio de la sociedad, respondiendo a las
necesidades de la misma, por lo que es necesario entender a ésta como una
organizacion, que avanza o0 retrocede, dependiendo de los niveles de
comunicacion que posea. Sin embargo, la experiencia acumulada permite
conocer que aun se ve a la comunicacion como la transmision de informacion, de
ideas, de sentimientos, manteniendo esa definicion lineal y vertical de la misma,
razon por lo cual es de vital importancia redefinir el valor de la comunicacion
dentro de la sociedad y la organizacion o institucion.

Al redefinir la comunicacioén es necesario partir del hecho que la poblacién tiene
derecho a la misma y a los recursos que brinda la informacion, para de esta
manera satisfacer sus necesidades comunicacionales. Es aqui donde entra en
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juego la comunicacion participativa, puesto que genera un proceso de
interaccion social, a través del intercambio equilibrado de experiencias e
informacion. “La meta a alcanzar es el desarrollo integral, justo y equitativo de la
persona y la sociedad, para lo que se requiere que se produzca un intercambio
horizontal de informacion por medio de una redistribucidén equitativa de recursos
y facilidades que permita que todos, ademas de recibir, también puedan enviar
mensajes” (Muriel y Rota, 1980, p. 97)

En el contexto de nuestro estudio, entender la comunicacion y el relacionamiento
publico como oportunidad de participacion ciudadana en la gestion municipal
plantea una amplia gama de posibilidades de interaccién en el dmbito socio-
politico, porque es alli donde tiene su razén de ser, ya que es a través de ella
como los habitantes del canton Sigsig lograran el entendimiento, la coordinacion
y la cooperacion que posibilitan el crecimiento y desarrollo de la comunidad en
su conjunto, siendo la participacion el eje orientador que permita a los actores
ser parte del presente y definir su futuro.

1.3. LA COMUNICACION PARA EL CAMBIO SOCIAL

La comunicacién, en el plano de la administraciéon publica de los gobiernos
locales, en la mayoria de los casos no ha servido como un instrumento de
didlogo y apertura, que facilite la participacion ciudadana y permita plantear
desde las diferentes realidades el camino por el cual enrumbar el desarrollo.
Esto en vista de que el estar comunicados, es decir el hecho de que haya
vinculacion y comunicacion entre los gobernantes y los gobernados es un
principio fundamental para el desarrollo.

La comunicacion, orientada a provocar el cambio social, es una comunicacion
democratica, es decir de participacion y de identificacion con los objetivos
sociales y politicos; visibiliza el criterio de los pobladores de una comunidad
determinada y busca potenciar su presencia en la gestion publica. Esto en vista
de que en muchas comunidades sus voces no han sido escuchadas, y por el
contrario se les ha impuesto de manera vertical proyectos que nunca fueron
entendidos, discutidos y compartidos.
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“La comunicacion para el desarrollo puede tomar ventaja del potencial de

participacidbn y organizacion comunitaria que representa las experiencias
alternativas; sin embargo, su accién estad limitada al norte por las rigidas
estructuras de las organizaciones de cooperacién, al sur por las burocracias
gubernamentales” (Dagron).

El Plan de Comunicacion y Relaciones Publicas propuesto en el presente trabajo
tiene como objetivo convertirlo en un eje para el cambio social y la participacion
ciudadana; es la posibilidad en donde éste se convierte en el facilitador para la
movilizacién social de la poblacion del Cantdén Sigsig, que permita encontrar
soluciones a los problemas econdmicos y sociales, ademas de fortalecer el
sistema democratico. La comunicacion permite introducir en el desarrollo una
voluntad de cambio con los sectores excluidos, los cuales pasan a ser los
protagonistas.

En definitiva, la comunicacion para el cambio social “es un proceso de dialogo
publico y privado a través del cual las personas definen quiénes son, cuales son
sus aspiraciones, queé es lo que necesitan y cOmo pueden actuar colectivamente
para alcanzar metas y mejorar sus vidas. Ante esta situacion es necesario
reconocer que la comunicacién es un elemento necesario para el cambio social,
sin embargo, no es el Unico camino, puesto que el cambio social es un proceso
mucho més amplio que involucra la invencién, la difusibn y trae consigo
consecuencias. (Dubravcic, 2002)

La invencion crea o desarrolla ideas nuevas, la difusiébn es el proceso que
permite transmitir tales ideas a un colectivo social y las consecuencias son los
cambios que se producen en el sistema social. Ante este contexto, el papel de
la comunicacién vy las relaciones publicas es esencial porque éste se convierte
en un vinculo que permite creer mas en los demas que en nOsotros MisMos.
Esto en vista de que es necesario romper los viejos paradigmas, donde el
funcionario publico es el que tiene la razén y los ciudadanos comunes o
beneficiarios son entes pasivos, que necesitan recibir el conocimiento, las
capacidades y los beneficios, sin posibilidad de emitir propuestas.
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1.4. LA COMUNICACION PUBLICA EN EL AMBITO DE LOS GOBIERNOS
LOCALES

La visidn occidental plantea los elementos de la comunicacién en su version
clasica como emisor-mensaje-receptor, desde una posicion funcionalista y
vertical, en donde el receptor cumple una funcién pasiva ante el mensaje
direccionado desde el emisor, el cual intenta manipular a través de los medios de
comunicacion. Pero desde una versibn mas latinoamericana, se nos plantea la
posibilidad de que todos somos o podemos ser emisores y receptores a la vez.
En este sentido se habla de una comunicacion basada en el diadlogo, reconocida
como comunicacion dialégica.

“Desde esta mirada el comunicador, mas que retroalimentacion, necesita pre
alimentacion. Necesita conocer profundamente a aquellos que esta buscando
poner en comunicacion, con los que estd buscando, no tanto comunicarles
cosas, sino comunicarse con ellos y ponerlos a ellos en comunicaciéon entre si”
(Quinto Seminario de Comunicacién Ciudadana, 2003)

La comunicacién dialégica intenta a su vez dejar de lado la posicion adversa
entre “ellos” y “nosotros”, bajo una nueva vision integral en la que todos puedan
ser parte del gran nosotros. Al incluir al otro, se generan espacios de apertura,
gue permitan explorar nuevas posibilidades, y de esta manera se practica la
filosofia en donde los diversos sectores pueden “ganar-ganar”, dejando atras el
esquema de subordinacion.

Es por esto que autores como Paulo Freire plantearon una educacion liberadora,
basados en el didlogo entre iguales y una democracia participativa para en
alguna forma contrastar al poder. Esta postura es interesante para la
comunicacion en la medida que considera al ser humano como el eje para el
proceso de autonomia, siendo el lenguaje y la palabra un arma vital que
permiten construir nuevos escenarios y de esta forma romper el circulo del
caudillaje y la autocracia, bajo relaciones horizontales en donde el dialogo es un
elemento principal de esta sociedad en construccion.
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La comunicacion publica siempre ha existido, puesto que el ser humano, y en
especial quienes se han encontrado en actividades sociales y politicas, al igual
gue los gobiernos locales, continuamente han emitido mensajes a la poblacion.
Con el nuevo esquema de la democracia participativa y protagénica planteada
en la actual Constitucion a través de figuras como el ordenamiento territorial, la
autonomia, la descentralizacion, la “silla vacia”, la veeduria ciudadana, el control
social, etc., la comunicacién publica toma fuerza en nuestro pais, puesto que
obliga constitucionalmente a mantener informados a los ciudadanos sobre la
gestion de su gobierno, ademas de poder difundir ideas que permiten el apoyo a
Sus propuestas politicas, econdémicas y sociales.

Por otra parte, en base a estas demandas doctrinarias constitucionales, la
publicidad del gobierno de un municipio se ve precisada a ser mas directa,
porque la visibilidad de los administradores y de sus decisiones es mayor.

En los niveles de gobierno local es donde la comunicacion publica puede ser
potenciada como eje constructor de la participacion ciudadana, debido a la
cercania que existe entre la ciudadania y sus instituciones, en especial la
relacion que se da con los gobiernos

locales. “La relacion de los gobiernos locales con la comunicacion se bifurca,
efectivamente en dos lineas bien diferenciadas: por una parte el Municipio tiene
la responsabilidad de crear e impulsar dentro de la localidad lo que podemos
denominar el espacio informativo local, y por otra, tiene que promover la
comunicacion con los ciudadanos.” (Costa, 2001, p. 250).

Al formar un “espacio informativo local”, lo que se busca desde la comunicacion
es generar un instrumento de optimizacion de la tarea del gobierno local, en
donde la transparencia es el eje vertical del mismo, puesto que permite a los
ciudadanos conocer las actividades de la institucion, para respaldarlas o
rechazarlas.

Promover la comunicacion con los ciudadanos es crear el ambiente propicio para
gue los receptores tengan a la vez la capacidad de ser emisores. A traves de la
comunicacion se busca reforzar los sentimientos positivos, fortalecer los valores
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democraticos, en donde el aporte ciudadano sea importante para la
construccién participativa de una “sociedad para todos”.

Para construir la imagen de la gestion municipal es muy importante saber, por
supuesto, qué es lo que la gente quiere, qué expectativas tiene sobre dicha
gestion. Pero lo que quiere no solamente en términos concretos: pavimentacion,
alcantarillado, espacios verdes, bacheo, etc., sino también en términos
simbolicos; esto es un determinado tipo de liderazgo de gestién, una continuidad
de procesos, un cambio moderado, que se mejoren algunas cosas pero que no
se empiece todo de cero, un cambio radical o s6lo un cambio de estilo, entre
otras cuestiones. Es muy importante poder interpretar la demanda de la sociedad
en términos conceptuales. Sobre todo, qué esta esperando en su vinculo con el
funcionario, en este caso, la alcaldesa y sus concejales.

En la medida en que la gestion municipal, a través de la comunicacion y las
relaciones publicas esté mas cercana a la poblacion, va a ser mucho mas facil
gue el liderazgo local pueda consolidarse a lo largo del tiempo. Convertirse en el
“mejor Alcalde o Alcaldesa” que haya tenido una urbe genera, ademas, una
proteccion respecto de las crisis o eventuales problemas que se pueda enfrentar.
También es muy importante sondear el estado de animo. La gente puede estar
en una situacién de esperanza, de indiferencia, de conflicto, de impotencia, etc.,
la misma que debera ser detectada para ayudar a sintonizar la gestion del
gobierno local con las expectativas de la comunidad.

En lo que respecta al contexto de la opinion publica en nuestro medio, se deben
sefalar dos particularidades fundamentales:

1. En los afios recientes, la opinion de los habitantes se ha vuelto
progresivamente mas objetiva y menos ideologica, sobre todo en lo
relacionado con la gestidn local, porque es un nivel de gobierno donde se
juegan cuestiones en la atencion de problemas concretos.

3. En funcién de eso, hay mucho mas espacio para que el Alcalde/sa, el
Presidente/ta de la Junta Parroquial o el dirigente comunitario pueda
presentarse a la comunidad como un buen administrador, porque es la
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experiencia democratica mas cercana a la gente, la mas proxima, y, por
ende, se la visualiza como la que mejor puede atender algunas demandas.
En cuanto a lo politico, implica una mayor identificacion local, en donde lo
importante son sus habitantes.

4. ALCANCES DE LA ORGANIZACION Y LOS GOBIERNOS LOCALES

La comunicacion ha tomado un papel vital dentro de las instituciones u
organizaciones, generando esto la comunicacion organizacional, que para
Emiliana Urrutia es: “un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos (actores) internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que esta Ultima cumpla mejor y mas
rapidamente con sus objetivos” (Fernandez, 1991, p. 31).

En las relaciones publicas es muy utilizado el término “publico”, sin embargo bajo
la nueva vision comunicacional es importante conceptualizar a ese publico como
“actores”, porque la idea no es que sean simples espectadores, sino que pasen a
ser parte del grupo generador del proceso de comunicacion. “Entonces el asunto
no esta tanto en qué bien nos comunicamos con nuestros destinatarios, sino en
gué tanto dejan de ser destinatarios y pasan a ser parte del grupo generador”
(Quinto Seminario de Comunicacion Ciudadana, 2003)

Grafico 1

Destinatari
o
Beneficiari
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Legitimadores
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FUENTE: Programa de Maestria Gerencia para el Desarrollo Social. Quito: Universidad
Andina Simon Bolivar, 2008.

Desde esta perspectiva, en la actualidad la comunicacion asume un papel
preponderante en la organizacion, porque no funciona simplemente como un
elemento marginal de la realidad, sino que constituye en si misma la realidad.

Ante esto, la comunicacién organizacional se convierte en una “herramienta
estratégica” de vital importancia para las relaciones de las organizaciones con el
entorno social. Es por esto que la comunicacion tiene que ser entendida no como
el complemento de la informacion, sino como el didlogo de los intereses, la
mediacion de las disputas, la busqueda de la verdad, la integracién social y el
bien coman.

Para que exista un proceso real de comunicacién entre los gobiernos
locales y su comunidad, no es necesario solo emitir informacién, sino
escuchar las necesidades y los problemas cotidianos de sus ciudadanos,
los mismos que pueden presentar propuestas interesantes para el
desarrollo de la comunidad si se generan los canales de apertura
necesarios.

Hoy, los ciudadanos demandan méas y mejor informacién por parte de sus
gobernantes y de las instituciones que los representan. Exigen informacién clara
y precisa, pero sobre todo transparente. La ciudadania reclama mayores niveles
de participacién para construir en conjunto metas y objetivos locales, regionales
y nacionales, que al mismo tiempo apuntalen la democracia y consoliden las
condiciones de bienestar individual y colectivo.

Los municipios o0 gobiernos locales se encuentran en la responsabilidad de
generar esos espacios de participacién ciudadana, en donde la comunicacion
sirva para conocer al otro, para escucharlo. De esta manera el grupo receptor
podria pasar a formar parte del generador; y desde ahi partir en la basqueda del
bienestar comun, cubriendo las necesidades béasicas de los ciudadanos, por
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medio de la prestacion de servicios publicos acordes a las necesidades reales de
la comunidad y la potenciacidén de las mismas gracias al trabajo en conjunto.

1.5. LA ORGANIZACION COMUNICATIVA Y LA PARTICIPACION
CIUDADANA

En nuestro Pais, la demanda de participacién que se produce durante los afios
recientes se vincula directamente con la consolidacion del llamado Estado
Social de Derecho y el Plan Nacional para el Buen Vivir (Sumak Kausay), con la
critica de sus aspectos mas negativos, en particular el predominio de las élites
partidocraticas y tecnocraticas Publicas y privadas, la manipulacion de la
informacion puablica y la incomunicacion con la sociedad.

La participacion ciudadana en el Ecuador tomé mayor fuerza a partir de la
década de los ochenta, esto debido a que: “El retorno a la democracia implico
una revitalizacion de los partidos politicos y un énfasis en la institucionalizacion
qgue privilegid los esfuerzos de construccién de las instituciones propias del
sistema politico guiados por una légica de gobernabilidad” (Ortiz, 2004, p. 24).

Hacia los afios noventa, los movimientos sociales toman la iniciativa en la
revalorizacion de los derechos ciudadanos frente al Estado, siendo uno de los
fundamentales el derecho a la informacion. Es por esto que los movimientos
indigenas, feministas y ecologistas, entre otros, plantean criticas a la inmovilidad
social y proponen el “empoderamiento, la participacion en lo local y el
autogobierno como ambitos y estrategias dirigidos a enfatizar las
responsabilidades ciudadanas” (Ortiz, 2004, p. 27).

Sin embargo de este aparente retorno a la vida democrética, en la practica ello
no significo una participacion real de la ciudadania y una mejora en su calidad de
vida. La realidad contrasta con la teoria, porque los representantes obedecen a
sus grupos de poder econdémico, politico y social, razon por la cual este concepto
sigue sin materializarse y se promueve la ampliacion de la democracia bajo un
punto de vista mas integral e incluyente, orientado a defender la diversidad de
culturas y valores, planteando una democracia alternativa, vinculada a lo local.
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Es en espacios, como los gobiernos locales, las Juntas Parroquiales y los
pequefios municipios donde se debe generar una mejor cultura democratica y
participativa, que se complemente con la democracia representativa en los
ambitos nacionales, instaurando esto la articulacion y redistribuciéon del poder a
los ciudadanos.

Por otra parte se habla de la desnaturalizacién de las practicas participativas por
parte de la burocracia estatal, al evidenciarse la tension entre gobernantes y
gobernados y ponerse en duda la probabilidad del debate publico como dinamica
participativa. Desde esta Optica “los ciudadanos son vistos como faltos de
informacion y experiencia profesional y, por ende, se asume que su intervencion
en las actividades administrativas producen retrasos, conflictos y costos en las
operaciones.”

(Curnill, 1997, p. 114). Por lo expuesto, se plantea que “para avanzar en el
camino de la participacion ciudadana se debe garantizar el acceso a la
informacién, a los procesos de toma de decisiones y a la justicia; estos
elementos configuran una suerte de modelo basico para la construccién de una
democracia participativa.” (Zanzzi, 2007, p. 54).

Las formas de participacion se las puede clasificar de la siguiente manera:

Participaciobn comunitaria: acciones ejecutadas colectivamente por los
ciudadanos en la busqueda de soluciones a las necesidades de la vida cotidiana.

Participacion Social: proceso de agrupamiento de los individuos en distintas
organizaciones de la sociedad civil para la defensa y representacion de sus
intereses

Participacion Politica: es la intervencion de los ciudadanos a través de ciertos
instrumentos para lograr la materializacion de los intereses de una comunidad
politica

Carlos Quezada e Irma Romero Pagina 26



Universidad de Cuenca

Participacion Ciudadana: es la intervencién de los ciudadanos en la esfera
publica en funcidén de los intereses sociales. Lo que se busca con este tipo de
participacion es la intervencién directa de los sujetos sociales en las actividades
publicas.

La participacion es entonces “una relacion social de poder mediante la cual una
pluralidad de actores ciudadanos ejercita su derecho de intervenir en los
procesos decisorios y reorientar el uso de los recursos en funcion de sus
aspiraciones, incrementando su autonomia, afirmando su identidad vy
reconociendo sus intereses como parte de la comunidad politica mediante
formas de democracia directa en todas las esferas de la sociedad y del Estado.
(Ortiz, 2004, p. 46).

Al poner en practica la participacion ciudadana y los procesos de dialogo,
indirectamente se fomenta la rendicién de cuentas por parte de los ciudadanos a
sus autoridades y viceversa, lo que determina mayor transparencia y eficiencia
en el gasto publico.

Pero la participacion ciudadana corre el riesgo de quedarse en simple
enunciado, si estos procesos se deslegitiman y no generan los resultados
deseados, puesto que la ciudadania, por mas deseosa que esté de plantear
propuestas y convertirse en actores protagonistas del desarrollo local, ante las
continuas decepciones por las practicas tradicionales desde el poder de turno, se
vuelven apaticas y negativas a las nuevas posibilidades de cambio o mejoras en
la calidad de vida. Es por esto que a pesar de las innumerables reformas
realizadas desde el Estado para acercarse al ciudadano, estas no han tenido la
respuesta deseada, puesto que las mismas se han concentrado en la
modernizacion del aparato burocratico y no en una apertura del Estado hacia los
ciudadanos.

Lograr una mayor democracia participativa es un trabajo arduo y dificil puesto
gue, como argumentan algunos autores, no es s6lo necesario la participacion
ciudadana, sino el respeto y la apertura desde la institucion a estos procesos,
por lo que se necesita:
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a) Un componente activo que comprende las actuaciones de la sociedad civil
(concienciacion, educacion, movilizacion social, exposicion a la opinion
publica, etc.), y

b) Un componente institucional referido a la garantia de los derechos
ciudadanos.

Para finalizar, participar a nivel de los gobiernos locales, no solo implica que los
ciudadanos se apropien de los procesos, sino que desde los municipios se
generen los espacios de apertura, democratizacion y cambio, para de esta forma
poder concatenar los intereses de la sociedad civil, el sector privado y el Estado,
bajo una sola vision.
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CAPITULO Il

2.1. BREVE HISTORIA DEL CANTON SIGSIG
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En la Cueva negra de Chobshi se encuentran algunos de los vestigios mas
antiguos de la presencia del hombre temprano en el Ecuador. Pasaron
muchos siglos y distintos grupos humanos dejaron su huella arqueolégica en
el sector.

El mas importante fue el conglomerado cafiari, en testimonio de cuyo paso
han quedado innumerables restos ceramicos y en muchos nombres del lugar,
como el de Sigsig, que parece provenir de la planta llamada sigsal, muy
abundante en el sitio. El Sigsig es la tierra del valeroso Cacique Duma, que
capitane6 a la confederacion cafari y vencié en principio al Inca invasor
Tapac Yupanqui.

En el periodo de desarrollo regional (500 D.C.), la orfebreria tuvo auge en el
area; el mejor testimonio de esto es el conjunto de piezas que exhibe el
Museo del Indio Americano de Nueva York, bajo el nombre de “Tesoro del
Sigsig”. En la Colonia, en 1535, los espafioles explotaron las minas de Santa
Barbara (en el actual Pueblo Viejo); en 1540, fundaron el asiento de San
Sebastian de Sigsig.

En la época republicana, el cantdbn permanecio como zona agricola hasta
fines del siglo XIX; en el siglo pasado cobra auge la mineria y la confeccion
del sombrero de paja toquilla, actividad esta Gltima, que adn se la practica.

El cantdn Sigsig tiene una gran historia, vestigios arqueolégicos, restos
ceramicos . la explotacion de minas, la agricultura, las artesanias :Como la
elaboracion de los sombreros de paja toquilla , la fabricacién de las mejores
guitarras del Ecuador , todo esto en conjunto ha fomentado al desarrollo de
este cantdn del austro ecuatoriano.

Durante la presidencia del Dr. Gabriel Garcia Moreno la Asamblea
Constituyente, reunida en Quito el 10 de abril de 1861, decretd que Sigsig se
desvincule del Cantén Gualaceo y pase a formar parte del recién creado
Cantdn Gualaquiza permaneciendo 3 afios bajo su jurisdiccion politica.
Administrativa

El 16 de Abrii de 1864 el Congreso Nacional promulgé el decreto
correspondiente, sancionado por el propio Presidente Garcia Moreno, en el
gue se designa a la Parroquia Sigsig como cabecera del canton Gualaquiza.

2 Véase : http://leyendasdelsigsig.blogspot.com/2011/03/leyendas-del-canton- sigsig.html
[jueves 24 de Marzo del 2011]
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Desde entonces sobrevinieron una serie de cambios politico-administrativos
gue mantuvieron en expectacion al Cantén, ya que incluso llegé a ser
nombrado capital de la Gobernacion de Sur Oriente, hasta el 13 de
septiembre de 1939, fecha en que por decreto oficial pasé a denominarse de
manera definitiva Cantén Sigsig.>

Sigsig conserva a un una historia oral sobre las diversas etapas de su
formacién, alimentada por la presencia de varios grupos indigenas, sobre los
conquistadores y colonos que arribaron en busca del tan preciado oro, y
sobre quienes atravesaron estas tierras, puerta al oriente. Actualmente
guienes viven en region ofrecen con su calidez humana la posibilidad de
poder disfrutar y compartir la vivencia cotidiana y enriquecedora de la
siembra, la cosecha, la minga, la elaboracién del adobe, el enteche, la cria de
animales, la preparacion de la paja, del barro, de la lana, etc. *

Llena de cultura tradicién y manifestaciones propias, expresadas en el arte y
la artesania, la musica, la danza, la gastronomia, los sabores ancestrales, la
tradicion oral del origen de las guacamayas y la serpiente, los cerros y
lagunas sagradas, los antepasados honrosos de los caciques cafaris, las
alianzas con el incario y los vestigios de su presencia, el funcionamiento de la
Comuna San Sebastian y su particular organizacion que aun persiste, el
pasado colonial y la presencia de una religiosidad ferviente.

En este canton todavia se vive un ambiente de paz y tranquilidad, aun se
respira aire puro, los nifios pueden jugar en los espacios verdes y la gente
pasear libremente por sus calles y veredas.

La agricultura, ganaderia y artesanias como tejidos de paja toquilla, lana,
zapateria y alfareria generan ingresos importantes para las familias que
mueven la economia del canton.

Asi mismo los vastos maizales huertos, hortalizas y frutales muestran la
riqueza de sus suelos y la tenacidad de su gente por hacer producir la tierra.

3Revisar en : http://www.sigsig.gob.ec/?mod=texto&tip=2
Fecha de actualizacién[07 de Julio del 2010]

* (http://www.sigsig.gob.ec/?mod=texto&tip=2, 2010)
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Caminando por sus calles o plaza de Sigsig es muy comun observar a
mujeres con atados de paja en sus brazos que minutos mas tarde podra ser
lucido por los visitantes convertidos en hermosos sombreros de paja toquilla.
El Sigsig constituye un testimonio arquitectonico, arqueolégico y cultural de la
historia ecuatoriana

Sigsig esta enclavada en una geografia de hermosos parajes, que van desde
valles hasta pajonales, bosques protectores, fuentes de aguas, rios y
lagunas. Su ecosistema es unico alrededor de la laguna de Ayllon, las alturas
de Matanga, Amorgeo, Mesaloma, Huallil, Curin y Sondeleg, asi como las
playas de Zhingate.

En agosto de 2002, el cantén fue declarado Patrimonio Cultural del Ecuador,
como reconocimiento a su diversidad natural y cultural, que se ha preservado
a lo largo de la historia. Su centro historico consta de antiquisimas
construcciones, en las que predominan los balcones

labrados en muros de adobe y tierra, que evocan a la época republicana del
Ecuador. Estos se encuentran en ubicados, principalmente, en las Calles
Espinosa, Garcia Moreno y la Plaza.’

El més importante fue el conglomerado cafari, en testimonio de cuyo paso
han quedado innumerables restos cerdmicos y en muchos nombres del lugar,
como el de Sigsig, que parece provenir de la planta llamada sigsal, muy
abundante en el sitio. El Sigsig es la tierra del valeroso Cacique Duma, que
capitaned a la confederacion cafari y vencidé en principio al Inca invasor
Tapac Yupanqui. En el periodo de desarrollo regional (500 D.C.), la orfebreria
tuvo auge en el area; el mejor testimonio de esto es el conjunto de piezas que
exhibe el Museo del Indio Americano de Nueva York, bajo el nombre de
“Tesoro del Sigsig”. En la Colonia, en 1535, los espafoles explotaron las
minas de Santa Barbara (en el actual Pueblo Viejo); en 1540, fundaron el
asiento de San Sebastian de Sigsig siembra, la

Sigsig conserva a un una historia oral sobre las diversas etapas de su
formacién, alimentada por la presencia de varios grupos indigenas, sobre los
conquistadores y colonos que arribaron en busca del tan preciado oro, y
sobre quienes atravesaron estas tierras, puerta al oriente. Actualmente

> (http://www.elmigrante.com.ec/articulo/turismo/san-sebastian-de-sigsig-parte-de-la-historia-
ecuatoriana, 2011)
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guienes viven en region ofrecen con su calidez humana la posibilidad de
poder disfrutar y compartir la vivencia cotidiana y enriquecedora de la En la
Cueva negra de Chobshi se encuentran algunos de los vestigios mas
antiguos de la presencia del hombre temprano en el Ecuador. Pasaron
muchos siglos y d En la época republicana, el cantéon permanecié como zona
agricola hasta fines del siglo XIX; en el siglo pasado cobra auge la mineria y
la confeccion del sombrero de paja toquilla, actividad esta ultima, que aun se
la practica. °

El canton Sigsig tiene una gran historia, vestigios arqueoldgicos, restos
ceramicos. La explotacion de minas, la agricultura, las artesanias: Como la
elaboracion de los sombreros de paja toquilla, la fabricaciéon de las mejores
guitarras del Ecuador , todo esto en conjunto ha fomentado al desarrollo de
este canton del austro ecuatoriano.

Durante la presidencia del Dr. Gabriel Garcia Moreno la Asamblea
Constituyente, reunida en Quito el 10 de abril de 1861, decretd que Sigsig se
desvincule del Cantén Gualaceo y pase a formar parte del recién creado
Canton Gualaquiza permaneciendo 3 afios bajo su jurisdiccion politica.
Administrativa

El 16 de Abril de 1864 el Congreso Nacional
promulgé el decreto correspondiente, sancionado
por el propio Presidente Garcia Moreno, en el que
se designa a la Parroquia Sigsig como cabecera
del canton Gualaquiza.

Desde entonces sobrevinieron una serie de
cambios politico-administrativos que mantuvieron
en expectacion al Cantén, ya que incluso llegé a
ser nombrado capital de la Gobernacion de Sur Oriente, hasta el 13 de
septiembre de 1939, fecha en que por decreto oficial pasé a denominarse de
manera definitiva Cantén Sigsig.’

® Véase : http://leyendasdelsigsig.blogspot.com/2011/03/leyendas-del-canton- sigsig.html
[jueves 24 de Marzo del 2011]

"Revisar en : http://www.sigsig.gob.ec/?mod=texto&tip=2
Fecha de actualizacién[07 de Julio del 2010]
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Sigsig conserva a un una historia oral sobre las diversas etapas de su
formacion, alimentada por la presencia de varios grupos indigenas, sobre los
conquistadores y colonos que arribaron en busca del tan preciado oro, y
sobre quienes atravesaron estas tierras, puerta al oriente. Actualmente
quienes viven en region ofrecen con su calidez humana la posibilidad de
poder disfrutar y compartir la vivencia cotidiana y enriquecedora de la
siembra, la cosecha, la minga, la elaboracién del adobe, el enteche, la cria de
animales, la preparacion de la paja, del barro, de la lana, etc. ®

Llena de cultura tradicién y manifestaciones propias, expresadas en el arte y
la artesania, la musica, la danza, la gastronomia, los sabores ancestrales, la
tradiciéon oral del origen de las guacamayas y la serpiente, los cerros y
lagunas sagradas, los antepasados honrosos de los caciques cafaris, las
alianzas con el incario y los vestigios de su presencia, el funcionamiento de la
Comuna San Sebastian y su particular organizacion que aun persiste, el
pasado colonial y la presencia de una religiosidad ferviente.

En este canton todavia se vive un ambiente de paz y tranquilidad, aun se
respira aire puro, los nifios pueden jugar en los espacios verdes y la gente
pasear libremente por sus calles y veredas.

La agricultura, ganaderia y artesanias como tejidos de paja toquilla, lana,
zapateria y alfareria generan ingresos importantes para las familias que
mueven la economia del canton.

Asi mismo los vastos maizales huertos, hortalizas y frutales muestran la
riqgueza de sus suelos y la tenacidad de su gente por hacer producir la tierra.

Caminando por sus calles o plaza de Sigsig es muy comun observar a
mujeres con atados de paja en sus brazos que minutos mas tarde podra ser
lucido por los visitantes convertidos en hermosos sombreros de paja toquilla.

El Sigsig constituye un testimonio arquitecténico, arqueoldgico y cultural de la
historia ecuatoriana

8 (http://www.sigsig.gob.ec/?mod=texto&tip=2, 2010)

Carlos Quezada e Irma Romero Pagina 35



A

i W CE

T\;‘
UMTVERSIDAD DE CUEMCA

fundada en 1867

Universidad de Cuenca

Sigsig esta enclavada en una geografia de hermosos parajes, que van desde
valles hasta pajonales, bosques protectores, fuentes de aguas, rios y
lagunas. Su ecosistema es unico alrededor de la laguna de Ayllon, las alturas
de Matanga, Amorgeo, Mesaloma, Huallil, Curin y Sondeleg, asi como las
playas de Zhingate.

En agosto de 2002, el canton fue declarado Patrimonio Cultural del Ecuador,
como reconocimiento a su diversidad natural y cultural, que se ha preservado
a lo largo de la historia. Su centro historico consta de antiquisimas
construcciones, en las que predominan los balcones labrados en muros de
adobe vy tierra, que evocan a la época republicana del Ecuador. Estos se
encuentran en ubicados, principalmente, en las Calles Espinosa, Garcia
Moreno y la Plaza.’

2.2. DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA DEL CANTON SIGSIG

Datos generales: ubicacion, geografia y extension territorial

El cantdon Sigsig se encuentra ubicado a 60 km del Cantén Cuenca, al
Sureste de la Provincia del Azuay y a 2640 m.s.n.m. Est4 formado por seis
parroquias rurales y una parroquia urbana, que lleva el mismo nombre, cuya
extension territorial corresponde al siguiente cuadro:

Cutchil 132.4 Km2
Guel 15.20 Km2
Jima 192.7 Km2
Ludo 69.90 Km2
San Bartolomé 34.40 Km2
San José de Raranga 49.10 Km2
Sigsig 148.9 Km2

TOTAL.: 642.8 Km2

? (http://www.elmigrante.com.ec/articulo/turismo/san-sebastian-de-sigsig-parte-de-la-historia-
ecuatoriana, 2011)
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GUALACEO

' CHORDELEG

GIRON

Ubicacion:

Sureste de la Provincia del Azuay

Longitud Occidental: 78°52'05”

Latitud Sur: 03°03'03”

Limites:

Norte: Cantones Gualaceo, Chordeleg, y Cuenca.

Sur: Cantén Nabon, y la Provincia de Morona Santiago.
Este: Provincia de Morona Santiago.

Oeste: Cantones Cuenca y Giron.

Altitud Media:
2500 m.s.n.m.

Clima:

En el centro cantonal y en el valle, mesotérmico y semihumedo de 12 a 18°C.
En la mesetas, himedo templado de 12 a18°C.

En la Cordillera, frio de 6 a 12°C.

Hidrografia:
Rios Principales: Santa Barbara ,Bolo o Pamar.

Rios Segundarios: Alcacay, Riote, Altar, Ayllon, Moya y Minas.
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Lagunas: Ayllon, Santa Barbara, Santo Domingo, Cebadilla, Verde-Chocha,
Shuriguifia, Canal Cocha, Narig, Chobshi, Quingor y Encantada.

Suelos:

Entisoles, Vertisoles, Inceptisoles y Alfisoles erosionables, con fertilidad
media, apropiados para pastos, cultivos agricolas y fruticolas dependiendo de
su localizacién. Pendientes entre 12 y 70 %.*°

Centro Histoérico

El centro historico de Sigsig tiene dos conjuntos urbanos bien caracterizados:
el centro antiguo con casas dispuestas en hilera y el centro moderno con
arquitectura vernacula que guarda construcciones con valor cultural. Las
fachadas de la viviendas son simples, sutilimente adornadas en sus frentes
por balcones y aleros, muestran una textura rica y variada, con colores en sus
paramentos y elementos constructivos.

El Ministerio de Educacion y Cultura, con el fin de proteger el patrimonio
cultural, arquitecténico y urbano de la ciudad de Sigsig, declar6 a su centro
historico como “Bien perteneciente al Patrimonio Cultural de la Nacion”. Esta
area declarada como patrimonio presenta caracteristicas especiales, que la
convierten en una zona de importante interés arquitecténico urbano y
paisajistico.™*

19 http://www.sigsig.gov.ec/index.php?mod=texto&tip=3
" http://vebool.com.ec/ecuador/regiones/sierra/provincia-de-azuay/cantones-azuay/sigsig
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2.3 POBLACION URBANA Y RURAL

La poblacion total del caton es de 24.635 habitantes y aquella a la que
afectara directamente el proyecto representa el 27.31%, esto es 6.728
habitantes.

Sigsig Urbano 3,327 13.51%
Periferia Sigsig Urbano 6,728 27.31%
Parroquia Sigsig Urbano y Periferia |10,055 |[40.82%
Parroquia Cuchil 1,592 6.46%
Parroquia Jima 3,226 13.10%
Parroquia Guel 1,267 5.14%
Parroquia Ludo 3,064 12.44%
Parroquia San Bartolomé 3,381 13.72%
Parroquia San José de Raranga 2,050 8.32%
Total Parroquias Rurales 14,580 |[59.18%
TOTAL CANTON 24,635 |100.00%

El canton del Sigsig se ha caracterizado por contar con una poblacion
mayoritariamente rural, pero la tendencia de las Ultimas 2 décadas, es a dejar
el campo y poblar en forma discreta el area urbana, fendbmeno que ocurre en
muchas provincias del Ecuador, y que no es una excepcion en el caso del
cantén Sigsig, comportamiento que se ve reflejada en los ultimos tres censos
nacionales en las cuales la tasa de crecimiento de la poblacion urbana
aumenta de 1.3% en el periodo de 1982 - 1990, en el periodo de 1990 - 2001
hasta el 10.6%, en tanto que la poblacién rural decrece para el periodo de
1990 - 2001 con una tasa negativa de -1.8 %.

En cuanto al crecimiento demografico que ha experimentado el cantdén entre
los censos de 1990 a 2001 se puede comentar que existe un decrecimiento
gue refleja una tasa negativa de — 1.89%, debido a la migraciéon de los
habitantes hacia ciudades como Cuenca y Guayaquil, y a paises extranjeros,
fundamentalmente Estados Unidos, Espafia e ltalia. *

Distribucion de la poblacion, segan Parroquias - 2001

2 http://www.sigsig.gob.ec/?mod=texto&tip=1
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PARROQUIAS TOTAL HOMBRES MUJERES %
TOTAL 24,635 10,914 13,721

SIGSIG (URBANO) 3,327 1,480 1,847 14%
AREA RURAL 21,308 9,434 11,874 86%
PERIFERIA 6,728 2,963 3,765 27%
CUCHIL (CUTCHIL) 1,592 692 900 6%
JIMA 3,226 1,465 1,761 13%
GUEL 1,267 524 743 5%
LUDO 3,064 1,368 1,696 12%
SAN BARTOLOME 3,381 1,545 1,836 14%

SAN JOSE DE

0
RARANGA 2,050 877 1,173 8%

En cuanto a la composicién de la poblacién del Sigsig por sexo se hace un
analisis del ultimo censo donde se puede apreciar que existe una cantidad
mayor de mujeres que de hombres, lo cual permite concluir que hay una
relacion de desigualdad por lo que existe mayor disponibilidad de fuerza de
trabajo en funcion del género.

Poblacién cantonal - 2001

AREAS | TOTAL HOMBRES | MUJERES

| TOTAL | 24,635 | 10,914 | 13,721
| URBANA | 3,327 | 1,480 | 1,847
' RURAL | 21,308 | 9,434 111,874
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Poblacion por sexo - 2001

El cantdén Sigsig, presenta una piramide de edades muy amplias en su base,
lo que implica que se cuenta con una importante cantidad de su poblacién
comprendida entre cero y catorce afos, o que permite pensar que se tendra
mucha mano de obra joven a

mediano plazo, lo que es positivo para el cantdn en cuanto a su proyeccion
de crecimiento econémico. Ver el siguiente gréfico.

Pirdmide Poblacional
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2.4. AMBITO ECONOMICO PRODUCTIVO

En el cantdn la base econdmica se sustenta en la: agricultura, la manufactura
y los servicios; tres rubros que sumados absorben al 91% de la poblacion
econdmicamente activa.

A pesar de que aproximadamente un 80% del territorio del canton se
encuentra concesionado para la explotacidon minera, solamente el 2% de la
poblacién econdmicamente activa participa de esta actividad.

Labores como la construccién y el comercio ocupan a una parte reducida de
la poblacion y no representan actividades sustentables.

Sector Agropecuario

De acuerdo al cuadro que se detalla a continuaciéon podemos observar que el
canton Sigsig es eminentemente agropecuario, por lo que se constituye en la
principal actividad de la base econémica del cantén.
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Uso del suelo del Cantdn Sigsig - 2001

San Lud | SanJ. | Jima
Bartolom | o de
é Rarang
a
Km.2 31.6 69.9 | 49.10 | 192.7
0 0
Cultivo 17.93 19.7 | 7.65 | 34.09
ciclo corto 3
Cultivo 0.33 0.05 - 0.21
permanent
e
Pastos 6.55 29.0 | 21.43 | 107.2
7 0
Paramos 0.52 1.37 | 7.89 4.01
Montes 'y 5.56 142 | 894 | 38.69
bosques 9
Descanso 0.19 0.89 0.52 1.02
Otras 3.52 449 | 2.68 2.18
tierras

Sigsi | Guel | TOTA %
g L
1489 | 152 | 612.8 | 100%
0 0 0
93.74 | 8.26 | 1784 | 27.77
9 %
0.42 - 1.01 | 0.16%
31.05 | 450 | 254.8 | 39.65
8 %
64.41 | 0.26 | 81.62 | 12.70
%
1511 | 143 | 1014 | 15.78
4 %
052 | 037 | 352 | 0.55%
167 | 0.37 | 21.86 | 3.40%

El 27.77% del suelo se encuentra ocupado por cultivos de ciclo corto
predominando la parroquia de Cuchil con una superficie de 55.09Km2, y le
sigue la parroquia del Sigsig con una extension de 53.74Km?2.

Mientras que el 39.65% de la superficie total se encuentra ocupado por

pastos, predominando la parroquia de Jima con 107 km2 de extension.

Carlos Quezada e Irma Romero

Pagina 43




UMTVERSIDALD DE CUEMCA
fundada en 1867

Universidad de Cuenca

Sector artesanal

Los artesanos sigsefos, son reconocidos por su talento a la hora de tejer
insumos con paja toquilla. Sombreros, bolsos, adornos y juguetes, son
exportados desde este canton al mercado mundial.

Las piezas que se comercializan en el canton son producto del ingenio de su
gente, quienes en 2009 buscaron consolidarse en el arte de elaborar objetos
de toquilla, construyendo "el sombrero mas grande del mundo".

Este objeto conmemorativo, fue elaborado mediante un trabajo manual de
crochet, realizado por 140 trabajadoras de la Asociacion de toquilleras Maria
Auxiliadora, y su durante un periodo de 3 meses. Mide 3 metros de plantilla
por 2 metros de copa.’®

En el pueblo podra encontrar varios locales donde adquirir los sombreros y de
mas objetos elaborados por los artesanos. Es notable también su habilidad
para realizar bordados y piezas de orfebreria. La parroquia rural de San
Bartolomé es muy conocida a nivel nacional, por las guitarras finas, requintos,

3 http://www.elmigrante.com.ec/articulo/turismo/san-sebastian-de-sigsig-parte-de-la-historia-
ecuatoriana
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flautas, ronda-dores, violines, bandolas, etc., que en ella se fabrican. En la
Asociacion de toquilleras 24 de Mayo se pueden adquirir todo tipo de objetos
en paja, en ceramica y tallados en madera. Interesante muestra de la rigueza
sigsefa y de su técnica para el trabajo de los metales desde épocas remotas,
es el mascar6bn de oro, adoptado como logotipo del Banco Central,
encontrado en 1940.

Parte de la poblacion rural es complementaria a las labores agropecuarias y
constituye otra fuente de ingreso.

Esta actividad es practicada aproximadamente en un 87% por las mujeres en
todo el cantdn, la produccion artesanal en calidad y cantidad no es la
deseada, debido a diversos factores como el hecho de no contar con
mercados para la comercializacién de los productos, la carencia de capital de
trabajo para el aprovisionamiento de materia prima e insumos, el apoyo al
sector artesanal es insuficiente por parte de las instituciones.

Sector Turistico

La actividad turistica como fuente generadora de recursos econdémicos es
incipiente (2.6% de la PEA) a pesar de que en el cantdbn cuenta con
importantes areas naturales, vestigios arqueoldgicos, y una cultura rica en
tradiciones.

Sector Salud

El indice de desarrollo en Salud — que considera: mortalidad infantil,
desnutricion, crénica, saneamiento basico de las viviendas, dotacion de agua
y personal de salud — para Sigsig es del 37.8%, el mas bajo de la region de
influencia inmediata.
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indice de desarrollo en salud por
Cantones
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2.5. EL GOBIERNO DE SIGSIG Y SU ENTORNO
CONCEJO CANTONAL

Alcaldesa: Aramita Jiménez
Concejales urbanos: Mario Benitez - Tobias Ledn - Jorge Ramos

Concejales rurales: Carmela Malla - Francisco Pizarro - Luisa Yari -
Rosendo Carchipulla

COMISIONES

e Comision de Finanzas:
Ing. Francisco Pizarro; Dra. Carmela Malla; y Sr. Mario Benitez.

e Comision de Planeamiento, Urbanismo y Obras Publicas:
Sr. Mario Benitez; Ing. Francisco Pizarro y Sr. Tobias Ledn.

e Comision de Educacion, Culturay Deportes:
Sr. Tobias Leon; Sr. Jorge Ramos; y, Srta. Luisa Yari.

e Comision de Parroquias:
Dra. Carmela Malla; Ing. Francisco Pizarro y Sr. Rosendo Carchipulla.

e Comision de Servicios Publicos, “MERCADOS”:
Srta. Luisa Yari; Sr. Rosendo Carchipulla; y Sr. Mario Benitez.
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e Comision de Salud y Ambiente:
Sr. Rosendo Carchipulla; Srta. Luisa Yari y Sr. Jorge Ramos.

e Comision de Patrimonio y Turismo:
Sr. Jorge Ramos; Sr. Tobias Leon; y la Dra. Carmela Malla.

El primer concejal nombrado de cada comision preside la misma.

La Municipalidad de Sigsig, como gobierno local, y por tanto como primera
institucion de la sociedad sigsefia, se constituye en la promotora,
coordinadora y reguladora del progreso cantonal.

Entre sus obligaciones estan las de cumplir y hacer cumplir las leyes que
rigen la existencia misma de la institucion e impulsar el desarrollo local,
proyectando confiabilidad en el manejo y utilizacion de los recursos,
implementando acciones a través de una politica de planificacién y gestion
participativa para el mejoramiento de los servicios, valorizando la obra
publica, invirtiendo eficientemente sus recursos, desterrando el paternalismo
y la corrupcion. Su responsabilidad fundamental es la de

Proyectar al cantén en su conjunto hacia el desarrollo humano sostenible;
respetando a los gobiernos parroquiales y a todas las instancias y actores
locales y no locales, gubernamentales y no gubernamentales, que se dirijan
hacia el mismo fin.**

Las Juntas Parroquiales, Comités de Desarrollo Parroquial, y Mesas de
Concertacion, son instancias coordinadoras y promotoras de la autogestion y
gestion de las ideas y mecanismos de transformacion de la comunidad, que
junto al gobierno cantonal y otras organizaciones de la sociedad civil,
proyectan y ejecutan acciones con el fin de materializar el mejoramiento de
las condiciones de vida y la superacion de sus habitantes a través de un
desarrollo comunitario con altos grados de responsabilidad ciudadana,

participacion social, equidad y solidaridad, orientadas a solucionar los
problemas béasicos comunitarios y hacer realidad la satisfaccion de las
necesidades humanas en un ambiente saludable, seguro, solidario y
demaocratico.

% http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/institucion.php?cd=122
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2.5.1 AMBITO INSTITUCIONAL- ORGANIZATIVO

VISION

El Gobierno Cantonal Descentralizado de Sigsig ha desarrollado un modelo
sostenible de gestion, asegurando el progreso integral del sus habitantes y
garantizando la accesibilidad permanente de la colectividad urbana y de las
comunidades rurales a los servicios sociales, a la infraestructura sanitaria
bésica, a las acciones de apoyo a la produccion, a las obras de equipamiento
en general y a otras actividades generadoras de ingresos, contribuyendo asi
a mejorar sus condiciones de vida.

MISION

Contribuir, mediante un modelo de gestion moderno, eficiente y eficaz del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Sigsig, a mejorar los
estandares de vida de su comunidad urbana y de su medio rural, reduciendo
los niveles de pobreza a través de la accesibilidad cierta de sus habitantes a
mejores servicios publicos, a eficientes condiciones de convivencia y
seguridad y a modernizadas acciones municipales que propicien nuevos
emprendimientos productivos comunitarios, que aseguren mejores patrones
de vida en el canton.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SIGSIG

COMISIONES CONCEJO MUNICIPAL PARTICIPACION
MUNICIPALES CIUDADANA

ALCALDIA

SECRETARIA DEL ’ SECRETARIA DE
CONCEIO . COMUNICACION PUBLICA
P
PROMOCION
SOCIAL RURAL PARTICIPACION
. . UNIDAD DE GESTION DIRECCION DE
. SOCIAL GESTION a
PROMOCION SOCIAL 3 ESTRATEGICA GESTION PARAEL k
URBANA DESARROLLOY EL ;
] ORDENAMIENTO 4
TERRITORIAL |

DIRECCION DE | SINDICATURA %
' GESTION JURIDICA

___ DIRECCIONES DESARROLLO — UNIDADES ESPECIALES Y
INTEGRAL DELTERRITORIO DE EQUIPAMIENTO
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Secretaria de Comunicacion Publica

Con el animo de transparentar el accionar de la actual administracion
municipal, se crea en el afio 2010 la Secretaria de Comunicacién Publica,
como un érgano asesor dentro de los niveles de prioridad dentro del nuevo
organico funcional de la Institucidn, sin embargo, hasta la fecha no se conoce
a cabalidad las funciones que debera cumplir el encargado de este
Departamento Municipal, asi como tampoco se ha especificado el perfil de la
persona que ocupara el cargo.

Por ahora, lo que existe es la presencia de un Comunicador Social, que hace
las veces de Relacionista Publico y es el encargado a medida de sus
posibilidades y en base a los escasos recursos técnicos y materiales; de
manejar la Comunicacion externa e interna del Gobierno Municipal.

Mayores detalles respecto la Secretaria de Comunicacion Publica del
Municipio de Sigsig, los analizaremos en los capitulos siguientes
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CAPITULO IlI:

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. INTRODUCCION

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en la formulacion
de una serie de preguntas a un determinado grupo de personas que
constituyen una muestra de la poblacion total y que son respondidas sobre la
base de un cuestionario.

La encuesta es la técnica cuantitativa mas utilizada para la obtencion de
informacion primaria y precisamente basandonos en ello decidimos aplicarla a
la poblacion del cantén Sigsig para ello de una poblacién aproximada a
26.000 habitantes tomamos como referencia la poblacion econdmicamente
activa que de acuerdo al censo de 2010 es de 14.457 habitantes, en base a
ello aplicamos la siguiente férmula para el calculo de la muestra

En donde

N= Poblacion Econémicamente activa total
n= muestra

e= margen de error al cuadrado

Entonces
14457
N=--mmmm e
1+14457(5%)2
14457
R
1+14457(0,0025)
14457
1
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14458(0,0025)
14457
[ —
36,145
n= 399,97

Redondeando fueron seleccionadas 400 personas para someterse a la
investigacion, de las cuales 370 fueron miembros de la sociedad de distintos
estratos sociales y que residen en la cabecera cantonal y las 6 parroquias
rurales del canton.

Las 30 personas restantes fueron seleccionadas del publico interno de la
institucion que para entonces no superaba 100 miembros en su totalidad.

La aplicacién de la encuesta duré aproximadamente 15 dias, se debi6 sortear
algunas dificultades pero al final se cumplié con el cometido que a lo largo del
presente capitulo iremos desarrollando.

3.2. PERCEPCIONES DE LOS ACTORES LOCALES

Para conocer las percepciones de los actores locales se estructuré una
encuesta que busca despejar las dudas planteadas a través de las hipotesis
al inicio de la presente tesis, para ello primeramente se definié el objeto de la
encuesta, es decir desmenuzamos el problema a investigar delimitando en
mas posible las variables y seleccionando de manera exhaustiva la muestra.

Luego de manera meticulosa formulamos el cuestionario el mismo que se
dividio en un grupo de preguntas para el publico externo y otro para el publico
interno, pero siempre relacionados para mantener el objetivo de la
investigacion.

Se eligié también el numero de encuestas a aplicarse en cada parroquia,
para ello se consider6 un 50% en el centro cantonal y el 50% restante se
reparti6 entre las 6 parroquias rurales, especialmente en San Bartolomé,
Ludo y Jima.
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La percepcion de la poblacion se conocio una vez que se realizo el trabajo de
campo Yy luego de procesar, codificar y tabular los datos obtenidos.

La encuesta realizada se considera de opinion, pues lo que se averigud es la
opinion que el publico general tiene acerca de esta materia y lo que
consideran debe hacerse en una circunstancia concreta.

Conocer la percepcion que respecto de la Comunicacién en los Gobiernos
Locales, y particularmente en el Municipio de Sigsig, y el aporte de ésta al
desarrollo socio-econdémico, su influencia socio-politica y la Participacion
Ciudadana, permitira encontrar las pautas para la elaboracion de la propuesta
de un Plan de Comunicacion para el Municipio de Sigsig.

3.3. ENCUESTAS REALIZADAS A LA COMUNIDAD

A través de la encuesta hemos generado participacion ciudadana, es asi que
pudimos fotografiar la realidad que al momento vive la Municipalidad de
Sigsig con la sociedad, la encuesta realizada a la comunidad y que se conoce
también como “Encuesta a publico externo” se realiz6 a 370 personas
econdmicamente activas, tratando de que las mismas sean de los distintos
estratos sociales; tanto profesionales como amas de casa, comerciantes ,
obreros, jovenes universitarios , campesinos, hombres y mujeres de las 7
parroquias del cantén.

A continuacion presentamos los resultados y su respectivo analisis.

Carlos Quezada e Irma Romero Pagina 53



UMTVERSIDALD DE CUEMCA
fundada en 1867

Universidad de Cuenca

1.- Conoce usted los servicios y actividades que realiza el Municipio del
Canton Sigsig?

Totalmente Medianamente Muy Poco Nada
TOTAL

20 173 135 42 370

200
180
160
140
120
100
80 W Seriesl
60

40
o .
0 1

TOTALMENTE ‘MEDIANAMENTE MUY POCO ‘ NADA

13.SERVICIOS MUNICIPALES

Interpretacion: Los datos obtenidos reflejan que entre quienes conocen total
y medianamente los servicios y actividades que realiza el Municipio
representa un total del 52,16% por lo que pese a ser mayoritario, el
porcentaje de quienes no conocen es muy elevado, representado en un 47,
87%

Es entonces prioritario impulsar un proceso de informacion a la colectividad a
través de estrategias efectivas que lleven a la poblacion a inteligenciarse
respecto de los servicios que presta la principal institucién del canton.

Organizaciones de la sociedad civil en los distintos momentos de la gestién
gubernamental.
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2.-En su opinion ¢ qué tan buenos son los servicios que presta el Municipio
del Canton Sigsig?

Muy Buenos Buenos Regulares Malos
TOTAL

136 181 26 370
231

200 7
180 A
160 A
140 A
120 A
100 A
80 -
60 -

40 A

MUY BUENOS BUENOS REGULARES | MALOS

W Seriesl

14.Qué tan buenos son los servicios que presta el Municipio

Interpretacion: En cuanto a que tan buenos son los servicios que presta la
Municipalidad, la poblacion investigada considera que son Muy buenos y
buenos en un porcentaje del 44 %, siendo mayor el porcentaje de quienes
consideran a los servicios regulares y malos con un56%. Este sera un tema
en el que la institucion debera enfocar su accionar, pues a diferencia de los
empleados y trabajadores quienes consideran que Sus servicios son
relativamente buenos, por consiguiente es prioritario tratar de equilibrar los
criterios entre publico interno y externo a través de importantes estrategias de
comunicacién y cuya repercusion contribuira a un mejor desarrollo del cantén
y su poblacion.

Si consideramos que partimos de dos elementos basicos, emisor y receptor
es decir Municipio y ciudadania, la responsabilidad del Municipio es
responder realizando obras y dando mejores servicios para la ciudadania. El
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vinculo permanente del municipio con la sociedad civil ha permitido
incrementar la legitimidad politica y a su vez a promovido el uso més eficiente
y eficaz de los recursos publicos a partir de una mejor inclusién de la
sociedad civil.

3.- Cree Ud. Que los servicios que presta el Gobierno Local de Sigsig
contribuyen al Desarrollo Socioeconémico de la poblacion.

Totalmente Medianamente Muy poco Nada
TOTAL

34 184 34 370
118

200 A
180 -
160 -
140 -

120 A
100 - W Seriesl

80 A
60 A
40 A
20 A

0 T T T 1
Totalmente Medianamente Muy Poco Nada

Interpretacion: En cuanto a si la gente considera que los servicios del
Gobierno Local contribuyen al desarrollo socioeconémico de la poblacion, el
58,9% cree que esta opcidn como total o medianamente, en tanto que el
41,01% considera que muy poco o0 en nada contribuye. Sin embargo es de
destacar que la opcion medianamente es de lejos la mas votada.

Hacer realidad y sera el area de comunicacion la encargada de socializar la
informacion con la poblacion para que esta a su vez se involucre y se
comprometa con el propésito de desarrollo.
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Quiza sea dificil complacer todas las necesidades de un pueblo a través de
una entidad publica para unos les parece importante la labor del Municipio,
para otros quiza no es buena, lo cierto es que es muy dificil satisfacer a toda
una comunidad siempre habran las discrepancias, hasta por oposicion. Sin
embargo los resultados nos indican que los servicios que presta el gobierno
local aportan al desarrollo socio econdmico de la sociedad.

4.- A su criterio que tan cerca de la poblacion actian las autoridades
municipales, llamese Alcaldesa y Concejales:

Muy cerca Medianamente cerca Distante Muy distante
TOTAL
29 171 114 56 217

Muy distante

oisante. | (I
s

W Seriesl

Medianamente Cerca

Muy cerca

0] 50 100 150 200

Interpretacion: Que las autoridades municipales actdan muy cerca o
medianamente cerca de la poblacion considera un 54%, lo contrario; es decir
gue la actuacion de las autoridades municipales es distante e incluso muy
distante de la poblacion, lo consideran el 46% de los encuestados.

51
Las diferencias entre las respuestas favorables y las no favorables en
realmente minimo, esto pueda deberse a la poca experiencia en la
administracion publica por parte de las nuevas autoridades del canton, asi
como también al nulo involucramiento de la sociedad en el desarrollo del
canton; de decir, tradicionalmente la ciudadania ha estado acostumbrada a
gue todo les llegue por parte de las autoridades, es por eso que hoy los
intentos de involucramiento no han sido lo suficientemente efectivos.
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Por lo tanto a través de la aplicacion de nuevas técnicas de comunicacion se
debera contribuir al acercamiento de las autoridades con la ciudadania y
viceversa.

Existe un gran interés por parte de la alcaldesa y sus concejales de hacer
participe a la ciudadania en la toma de decisiones ya sea en el tema
econOmico, social, politico etc.

Todo esto agrupado en el Plan de Desarrollo Estratégico participativo
Cantonal.

5.- ¢De qué manera le llega a usted la informacion sobre las
actividades que realiza y los servicios que presta el Municipio del
Cantén Sigsig? Por favor valore en  orden de importancia de 0 a 8

puntos.
TOTAL
1 RADIO 2152
2 TV LOCAL 1500
3 REUNIONES 1420
4 CONVERSACIONES 1367
5 PRENSA LOCAL 1300
6 CONTACTO DIRECTO | 955
MUNICIPIO

7 PARLANTE 813

COMUNITARIO
8 MENSAJES DE TEXTO 132
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H PUNTOS
4 m MEDIO

0] 500 1000 1500 2000 2500

Interpretacion: la informacién de las actividades que la Municipalidad cumple
llega hacia la poblacion, especial y mayoritariamente a través de la radio, de
alli que la ciudadania del cantén Sigsig prefiere para mantenerse informada a
2 emisoras en particular, Radio Fasayfian de Sigsig y radio Tomebamba de la
ciudad de Cuenca, el resto de emisoras tienen en este canton un reducido
pero importante nivel de sintonia.

El segundo lugar lo ocupa la television local, algo sorprendente pues la
empresa distribuidora de television por cable en la ciudad tiene un especio
para la informacion local tan solo un dia a la semana y el mismo consiste en
un resumen de los principales acontecimientos ocurridos durante los ultimos
siete dias y que la ciudadania espera impacientemente para mirar aunque la
calidad de la produccién no sea de la mejor, de alli que es muy importante
tomar el criterio de quienes optaron por las reuniones para mantenerse
informados y que en la encuesta ocupa el tercer lugar muy cerca del
segundo, esto es efectivamente valedero porque las autoridades Municipales
tienen entre sus estrategias de informacion la realizacion constantes de
Asambleas y reuniones con la poblacion.

Una vez que se ha comprobado que la radio es el mejor medio para
mantener informada a la ciudadania y seguida la television, es importante
tomar en cuenta el lenguaje aplicado para un mejor entendimiento de
aquellos a quienes se orienta la informacién, lo que implica una intencion
activa de hacer claro el discurso y ser sensible a los lenguajes del publico, lo
interesante es llegar de la forma mas directa a los destinatarios y posibilitar el
retorno de las respuestas.
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6.- El nivel de comunicacion externa del Municipio con la ciudadania es
considerado por usted como:

Muy Bueno Bueno Regular Malo
TOTAL

32 157 149 32 370

160 -

140 A

120 A

100 A
80 - | Seriesl

60 -
40 -

Muy bueno Bueno Regular Malo

Interpretacion: El publico encuestado considera que el nivel de
comunicacién externa entre la Municipalidad y la poblacién es Bueno y muy
bueno en un 51,8% en tanto que un 48,2% considera a la comunicacion
externa como regular y mala.

Estos criterios estan ratificando los resultados de la pregunta anterior al
preferir en buen namero la television local pese a no contar con permanente
programacion conlleva simplemente a no estar muy bien informados, de estos
razonamientos se concluye lo fundamental que seria implementar un buen
plan de informacion externa enfocandose en la radio y en nuevas y originales
formas de comunicacién alternativa.

Con la implementacion de un buen plan de comunicacién externa y utilizando
como medio principal la radio, asi estariamos logrando alcanzar una buena
retroalimentacion por parte del pablico.
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7.- Cual de los siguientes medios de comunicacion recomienda utilizar
para recibir o enviar informacion. Por favor elija solo uno:

162
RADIO
TV LOCAL 13
PRENSA 6
LOCAL
INFORMATIVO | 22
MUNICIPAL
INTERNET 18
REUNIONES 135

COMUNITARIAS

MENSAJES DE |3

TEXTO

PARLANTE 9
COMUNITARIO

OTRO 0
TOTAL 368

PUNTAIJE

PUNTAJE g pyUNTAIE
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Interpretacion: Esta pregunta clarifica un poco mas el panorama de las 2
anteriores pues al pedirles que recomienden los medios para mantener
informada a la ciudadania,

Los encuestados se inclinan nuevamente por el uso de la radio y la
realizacion de reuniones, dejando ahora si de lado a la televisién local.

La recomendacion de los consultados para mantener informada a la
ciudadania es mayoritaria para la radio y las reuniones; juntas suman un
porcentaje superior al 81% el problema ahora radica en que la gente aun no
se acostumbra a asistir a reuniones, pues aunque un buen numero lo pide,
cuando son convocados pocos asisten, de alli que a mas de fortalecer el uso
de la radio se debe impulsar nuevas formas de comunicacion social.

8.- De los siguientes medios, cual es el de su preferencia para
mantenerse informado (a)

RADIO 241

PRENSA 74

TELEVISION 52

NC 3

TOTAL 217
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PUNTAIJE

B RADIO
B PRENSA

m TELEVISION
mNC

Interpretacion: La tendencia se ratifica al someter a consulta los medios
masivos, la poblacion mayoritariamente prefiere el uso de la radio a tener que
leer las noticias en un periodico o mirarlas por la television local

PRINCIPALES MEDIOS.
RADIOS:

Fasayfian y Tomebamba de manera muy cerca, luego y ya distante estan
quienes escuchan varias emisoras a la vezy W Radio. El resto es minimo.

En conclusiéon la radio es el mejor medio para mantener informada a la
ciudadania del cantén Sigsig, por lo tanto con solo aplicar un buen Plan de
Desarrollo de Comunicacion se lograria un eficaz desarrollo comunicacional
entre municipio y el pueblo.

PRENSA:

Diario EI Mercurio y complementan en menor medida con los diarios el
Tiempo, el Universo y el Comercio

TELEVISION:

Prefieren el canal 30, que es un canal local
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PARTICIPACION CIUDADANA

9.- Cree que los ciudadanos del Canton son tomados en cuenta por el
Municipio de Sigsig en la toma de decisiones para la priorizacién del
uso de los recursos econdmicos en funcion del bienestar comun?

Sl NO MUY POCO
TOTAL

157 70 143 370

LY
mNO
MUY POCO

Interpretacion: En lo relacionado a la participacion ciudadana, los sigsefios y
sigsefias si estan siendo tomados en cuenta por la Administracién Municipal,
asi lo refleja el 42,4% de los encuestados, mientras tanto el 38,6% de la
poblacién cree que han sido muy poco tomados en cuenta y tan solo un
18,8% de los encuestados dicen que no han sido tomados en cuenta en las
decisiones municipales.

Esto se debe a que la actual administracion cumple con lo dispuesto en la
COOTAD vy previo a la elaboracion de los Presupuestos Participativos realiza
Asambleas Ciudadanas, por lo tanto es el pueblo a través de los dirigentes
comunitarios, juntas de

agua, comités pro mejoras, comités de padres de familia entre otros quienes
priorizan las obras.
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Es importante destacar que la mayor participacion de la ciudadania se da en
las parroquias, en tanto que en el centro cantonal la participacién es minima
especialmente porque no gustan mucho de participar en eventos de esta
naturaleza.

Sin embargo de acuerdo a los resultados de las encuestas y sus graficos, el
Municipio del Cantén Sigsig cumple y busca estrategias a través de los
representantes de las distintas entidades y les hace participes en la toma de
decisiones de los recursos econdmicos.

10.- De la siguiente lista, que mecanismo propondria usted para
mejorar la comunicacion de la ciudadania con el Municipio y asi
fortalecer la participacion ciudadana (elija uno por favor):

“silla vacia” 54
medios radiales 98
medios impresos 15
Internet (correos masivos) 26

Parlantes comunitarios 21
Asambleas 155
Otro 1
TOTAL 370

PUNTAIJE
Otro -'
Asambleas

Parlantes comunitarios
nternet (correos masivos) B PUNTAJC

Medios Impresos

Medios radiales

Sillavacia

0 50 100 150 200

Carlos Quezada e Irma Romero Pagina 65



EX,

i W CE

T\;.
UMTVERSIDAD DE CUEMCA

fundada en 1867

Universidad de Cuenca

Interpretacion: Como mecanismos recomendados para fortalecer la
participacion ciudadana el grupo de personas seleccionadas para la encuesta
prefiere mayoritariamente la realizacion de asambleas o reuniones; es una
propuesta planteada inclusive por las personas del centro cantonal, por lo que
se hace indispensable replantear la estrategia de convocatoria para que
motive a todos a participar de las mismas.

En segundo lugar propone a los medios radiales, lo que ratifica preguntas
anteriores, al igual que sugieren la aplicacion de la Silla Vacia, instrumento
gue aun no se regula en la Municipalidad de Sigsig pero que se aplicaria en
el afio 2012.

Que sea reversible, que pueda modificarse en base a la retroalimentacion.
Para lograr esta real efectividad publica de la informacion.

3.4. ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD

El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Sigsig contaba al
momento de realizada la encuesta con un promedio de 130 funcionarios entre
empleados, trabajadores y personal contratado de alli que se efectud la
consulta a méas del 23% de la poblacion; es decir 30 personas, completando
asi las 400 personas a ser encuestadas a nivel de todo el canton.

La seleccion de las personas a ser investigadas fue de manera aleatoria; es
decir se seleccion6 de todos los departamentos incluyendo a empleados
trabajadores y contratados; estos uUltimos en menor cantidad pues se suponen
a fin a la administracion actual, y sus criterios podrian afectar la veracidad de
los resultados.

A continuaciébn se presenta el modelo de la encuesta planteada, los
resultados obtenidos y el andlisis correspondiente.

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCUESTA A FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CANTON
SIGSIG

La informacion por usted suministrada sera de alto valor para conocer la
realidad de la Comunicacién en los Gobiernos Locales, y particularmente en
el Municipio de Sigsig, conocer el aporte de ésta al desarrollo socio-

Carlos Quezada e Irma Romero Pagina 66



o
s =
UMTVERSIDALD DE CUEMCA
fundada en 1867

Universidad de Cuenca

econdémico, su influencia socio-politica y fomento de la Participacion
Ciudadana. Su informacion es confidencial. Gracias por su participacion

Resultados.-
1. Como considera las relaciones internas de comunicacion?:

Muy Buenas Buenas Regulares Malas TOTAL
5 15 10 0 30

16

14 A

12 4

10 -

8 -

6 - | Seriesl

4 -

2 -

-
0 "
Muy Buenas Buenas | Regulares | Malas
1. Como considera las relaciones internas de
comunicacion?

Interpretacion: Del estudio se desprende que las relaciones internas de
comunicacion en la Municipalidad de Sigsig son generalmente buenas, pero
esta pregunta es realmente introductoria, pues en una institucion pequefia
dificilmente se podria decir que no hay comunicacion.

La comunicacion es el mejor medio para poderse comunicar y mas a un si se
trata de una Institucion a la que la ciudadania le brind6é su apoyo por medio
de sus representantes.
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2.- La comunicacion interdepartamental es:

Muy Buena Buena Regular Mala TOTAL

0 12 0 30
18

Mala

Regular

W Seriesl

Muy Buena

2. La comunicacioninterdependental es:

Interpretacion: En la pregunta como se puede notar no muy buena
comunicacién, pero tampoco la comunicacion es mala, por lo tanto la
comunicaciéon fluctta entre buena y regular y a decir de los
encuestados no existe un nexo fuertes entre jefes y empleados u
obreros, la comunicacion estaria desarrollandose de manera vertical.
Ademas los problemas politicos que vividé la institucion amplio la
brecha entre las partes que de a poco se esta intentando cerrar.

Los resultados son interesantes no hay mala comunicacion interna lo
bueno es que dia a dia se estd mejorando tras haber vivido una crisis

politica en el Municipio.
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3.- En un orden de valoracién de 0 a 8 puntos cuales considera Ud. Son

los medios mas utilizados para comunicarse al interior de la institucion:

TOTAL
1 Cara a cara 100
2 Boletines Informativos 74
3 REUNIONES 68
4 Memorandos 45
5 Circulares 37
6 intranet 31
7 Mensaje de texto 29
8 otro 25

W Caraacara

M Boletines Informativos
M Reuniones

B Memorandos

W Circulares

M Intranet

m Mensaje de Texto

W otro

Interpretacion: Un poco contradiciendo las respuestas de la pregunta
anterior y hasta cierto punto, una vez que en el Gobierno Municipal se cuenta
con un relacionista publico la comunicacion a mejorado con la circulacion de
un boletin informativo, es a través del cual los empleados y trabajadores se
informan, empero; la comunicacion cara a cara ha sido la que méas a
funcionado, es decir; empieza a ver una mayor relacion entre jefes y
subordinados.
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En

un tercer lugar de preferencia se encuentran las reuniones, esto da a

entender que la relacion directa al interior de la entidad estd mejorando

con

siderablemente.

Si el Municipio como representante de todo un pueblo no se organiza y
establece vinculos de una buena relacion social y comunicativa entre todos
quienes lo conforman que podrian pedir a la ciudadania, desde ese punto de
vista los cambios son positivos y como muestra de ello tenemos los
resultados graficados.

CAPACITACION EN LA ORGANIZACION

4.- Considera que la capacitacion del personal es:

Alta Mediana Baja Muy Baja

TOTAL
2 13 10 5 30

14

12

10

8

6 M| Seriesl

4

2 _

0 _

Alta Mediana Baja Muy baja
4. Considera que la capacitacion del personal es:

Interpretacion: En cuanto al nivel de capacitacion del personal que
labora en la Municipalidad de Sigsig a criterio propio de ellos, consideran
gue la misma esta entre medianamente buena y baja, esto se podria

deber a que fundamentalmente actuaron
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solos durante el tiempo que duré el problema politico y posteriormente la
nueva administracion dedico casi todos sus esfuerzos a recuperar el
tiempo perdido, dejando de lado temas muy importantes como la
capacitacion, pero eso si planteando para los afios venideros un amplio
programa de mejoramiento profesional para todo su personal.

Las capacitaciones deben ser constantes especialmente para entidades
donde requieren de un estrecho vinculo con diferentes estratos sociales,

las autoridades deben tomar muy en cuenta este tema.

5.- La calidad de la capacitacion es:

Muy Buena Buena Regular Mala TOTAL

2 15 10 3 30

Interpretacion: Pese a que la capacitacion en la Institucion no deja
satisfechos a sus miembros, especialmente quienes de alguna manera sin
han tenido cierto grado de capacitacién consideran que la misma ha sido un
término medio entre buena y regular, en tanto que muy buena la consideran
tan solo 2 personas, quienes destacan que la capacitacion responde al propio
esfuerzo personal.

LA TECNOLOGIA EN LA INSTITUCION

6.- Considera que la innovacion tecnoldgica en la institucion es:

Alta Mediana Baja No
existe TOTAL

1 18 10 1 30
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Seriesl

No existe

6. Considera que la innovacion tecnologica en
lainstitucion es:

Interpretacion: De acuerdo con el criterio de los encuestados, la
innovacion tecnologica en la Municipalidad de Sigsig es mediana, y es que
aunque en los ultimos tiempo se han hecho esfuerzos por dotar me mejor
tecnologia a los diferentes departamentos, esta aun sigue siendo limitada,
al punto que el acceso no es para todos.

Una de las quejas constantes es que el servicio de internet es demasiado
lento, algunas de las computadoras ya han terminado su vida util, tampoco
todos los departamentos cuentan con servicio telefénico, los obreros no
gozan de ninguno de estos servicios, entre otros.

Para poder dar buenos resultados cada uno de los departamentos del
Municipio deben contar con todo lo necesario y de esa manera poder ser
eficientes en las areas correspondientes

7.- El sistema de Intranet es utilizado por usted para la realizacion de sus
actividades laborales:
Sl NO TOTAL

10 20 30
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25

20

15

10 ~

M Seriesl

Sl NO

7. El sistema de internet es utilizado por usted para la realizacion
de sus actividades lahorales

Interpretacion: La respuesta a esta pregunta ratifica lo expresado en el
analisis anterior, pues al ser pocas las personas que tienen acceso al servicio
de internet o por el hecho de que este servicio es lento, el sistema de internet
en su gran mayoria no es utilizado para la realizacién de las actividades
laborales.

Pero por otro lado, también se debe a que gran parte de los funcionarios
municipales son obreros y su labor se desarrolla principalmente en el campo
y operando maquinaria, esto entonces no requiere del uso del internet. Con
esto se puede concluir que el internet para la mayoria de quienes trabajan en
la Municipalidad de Sigsig no es necesatrio.

LA IDENTIDAD EN LA ORGANIZACION

8.- Conoce usted la mision, la vision y la filosofia del Municipio? :

TOTALMENTE PARCIALMENTE | NADA TOTAL

10 20 0 30
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NADA .

y la filosofia del Municipio

TOTALMENTE

8. Conoce usted la mision, la vision

0] 5 10 15 20

Interpretacion: Este es un tema preocupante, pues institucion cuyos
miembros no tienen claro cual es su mision y vision principalmente, esta

condenada, por decir lo menos, a afrontar muchas dificultades.

La respuesta de los encuestados a esta pregunta es que conocen
parcialmente la mision vision y filosofia de la institucion y mas aun, se
dice que es parcial porque lo que saben dar respuesta es a la mision de la
cual dicen que es prestar un servicio oportuno y de calidad a la poblacion,
pero respecto de la vision son pocos los que la conocen, siendo
especialmente los empleados o directores departamentales, es decir; los
gue cumplen su funcién en oficina quienes conocen en su totalidad estos

principios basicos que toda institucion debe tener.

9.- Conoce usted los servicios que presta la Municipalidad? :

TOTALMENTE PARCIALMENTE | NADA TOTAL

23 6 1 30
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TOTALMENTE
PARCIALMENTE

9. Conoce usted los servicios que presta la
Municipal

Interpretacion: Esta si es una pregunta en la mayoritariamente los
funcionarios municipales coinciden en su respuesta, es que los afios que
llevan laborando en la misma les ha ensefiado que su trabajo se resume
en 14 competencias fundamentales entre ellas se destaca, la dotacion de
servicios basicos como agua potable, el mejoramiento vial urbano, el
mejoramiento en la infraestructura educativa, la proteccion de las fuentes
hidricas, la promocion turistica, entre otras con las que dia a dia los

funcionarios municipales tiene contacto.

Quienes le conocen parcialmente son generalmente personal nuevo que
recién esta involucrandose y quienes no conocen nada, son generalmente
aguellos que no estan comprometidos para nada con el desarrollo de un
pueblo y que casi en toda institucién de este tipo existen.

10.- Cémo considera la calidad de servicios que presta la Municipalidad?

MUY BUENA | BUENA REGULAR MALA TOTAL

7 22 1 0 30
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Muy buena ‘ Buena ‘ Regular ‘ Mala

10.Como considera la calidad de servicios que presta la
Municipalidad?

Interpretacion: Otra de las respuesta positivas que recibe la presente
encuesta es la calidad de servicios que presta la municipalidad y es que al
ser los mismos funcionarios encuestados quienes los ofrecen dificilmente
podrian calificarse negativamente, su auto critica les lleva a indicar que la
calidad de servicio es buena, otro grupo cree incluso que es muy buena,
pero eso si poquisimos e incluso nadie la califica de mala.

De ser asi, la entidad se enrumba por buen camino y los primeros en

reconocerlo serda la ciudadania.

LAS RELACIONES PUBLICAS DE LA INSTITUCION

11.- A su criterio, cree que el sistema de informacion del Municipio hacia la

comunidad es:

MUY BUENO REGULAR MALO TOTAL
BUENO
9 16 5 0 30
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16 -~
14 -~
12 -
10 -
8 -
6 - m Seriesl
4 -
2 -
4
0 "
Muy bueno Bueno | Regular | Malo
11. A su criterio, cree que el sistema de informacion
del Municipio hacia la comunidad es:

Interpretacion: El sistema de informacién que en la actualidad ha
implementado el municipio ha tenido una importante aceptacion por
parte de los funcionarios publicos, pues sumados los criterios muy
buenos y buenos suman un 83,33 % en tanto que regulares suman
aproximadamente el 16% restante y el criterio negativo definitivamente
no existe.

Esto se debe principalmente a que en la actualidad la municipalidad de
Sigsig tiene en marcha un interesante plan de comunicacién que
incluye un suplemento informativo de circulacion quincenal, un
programa radial informativo, uso permanente de carteleras, uso
constante de redes sociales entre otras las principales estrategias de
comunicaciéon y que han sido bien recibidas por empleados y
trabajadores.

12.- De la siguiente lista, que mecanismo propondria usted para
mejorar la comunicacion de la ciudadania con el Municipio y asi
fortalecer la participacion ciudadana (elija uno por favor)
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“silla vacia” 5

medios radiales

medios impresos

Internet (correos masivos)

N[ (N0

Redes Sociales

Parlantes comunitarios

N

Mensajes de texto gratuito

ol

Asambleas

Otro

TOTAL 30

Otro /

Asambleas r__
Mensajes de texto gratuito

Parlantes comunitarios /

Redes sociales
internet correos masivos | Seriesl
medios impresos
Maedios radiales

Silla Vacia

12.De la siguiente lista, que...

Interpretacion: Empleados y trabajadores de Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal consideran el uso de la radio como el mas indicado
para mejorar la relacion de comunicacion entre la entidad y la ciudadania, en
segundo lugar y muy de cerca con tan solo un punto menos se ubica el uso
de las redes sociales, en tanto que el tercer lugar lo comparten la realizacion
de asambleas y la aplicacién de la silla vacia.

De esto se debe entender que lo que se recomienda es fortalecer el uso de la
radio, de las redes sociales y las asambleas que en la actualidad existen, en
tanto que la silla vacia aun no se aplica en el Municipio y la misma estaria
aplicandose una vez que se apruebe una ordenanza al respecto.
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CAPITULO IV:

PLAN DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

4.1. ANTECEDENTES DEL GOBIERNO LOCAL DE SIGSIG

La historia de Sigsig como jurisdiccion territorial podria decirse que data de
finales del siglo XVIII, asi al menos lo refiere el escritor sigsefio Luciano
Pesantez® “cuando su caserio perteneciente a Gualaceo, asciende a la
categoria de parroquia civil en el afio de 1750” en 1864 en la presidencia del
Doctor Gabriel Garcia Moreno se designa a Sigsig Cabecera cantonal del
cantén Gualaquiza, pero en el afio de 1869 Sigsig vuelve a depender de
Gualaceo hasta el 23 de enero de 1883 en que se restable el canton
Gualaquiza, finalmente el 13 de septiembre de 1839 pasa a denominarse
canton Sigsig.

Guillermo Ortega por su parte, manifiesta que Sigsig en 1852 adquiere la
categoria de parroquia civil y es la Asamblea Constituyente de 1861 la que
decreta que Sigsig se desvincule de Gualaceo y forme parte de Gualaquiza
cantén recién creado. Ortega también nos cuenta que el 16 de abril de 1864
el Congreso Nacional dict6 el decreto que fue sancionado por Garcia Moreno
y que oficializa a esta ciudad como cabecera cantonal de Gualaquiza, canton
al que también se anexan Ludo y San Bartolomé.

Ortega nos narra en su obra Sigsig de la Historia a la Esperanza que la vida
administrativa de Sigsig vuelve a tener problemas en 1869 cuando una
disposicion del Gobierno del doctor Javier Espinoza obliga a Sigsig a formar
nuevamente parte de Gualaceo, es por esto que en enero de 1883
aprovechando que a nivel nacional se gestaba el Movimiento Restauracion®®

15 . s , . s . . ~
Luciano Pesantez, profesor autor de la monografia del Sigsig en su pagina 7 titulada Reseina
Histdrica, esta monografia no se publicé pero reposa en los archivos municipales

'SAsi se denominé al movimiento ciudadano que en 1883 termind con la dictadura de Ignacio de
Vintimilla
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ciudadanos sigsefios se reunieron en una casa perteneciente al sefior José
Manuel Ledn y habrian formulado una Acta historica que restablecio al canton
Gualaquiza con su capital Sigsig.

El acta ademas, nombra como Jefe Politico al sefior Antonio Vega, concejales
a los sefiores Miguel Antonio Coronel, Tomas Rodil, Octavio Vega, Manuel
Francisco Davila y José Pino.

Pero la historia de Sigsig continia cuando el 18 de agosto de 1864 el
gobierno de Luis Cordero le elige como capital de la Gobernacion del Sur-
Oriente que estaba conformada por las provincias de Méndez y Gualaquiza

El licenciado Guillermo Segarra'’ hace también un recuento muy importante
relacionado a la historia de Sigsig, el muestra en su trabajo de investigacion
un decreto realizado por la Municipalidad el 24 de septiembre de 1966 en el
cual en su parte medular dispone el 16 de abril de 1864 como dia Fausto de
cantonizacion.

De esta forma dej6é de celebrarse la cantonizacion el 23 de enero de cada
afo, este decreto lo promulgé el Concejo Cantonal presidido por el profesor
Octavio Pesantez Cabrera en su calidad de Presidente Municipal.

En fin, a lo largo de la historia muchas cosas ocurrieron a nivel politico
administrativo en Sigsig y al parecer pese a lo importante de los eventos
jamas utilizaron un comunicador institucional para difundirlo aunque queda
claro que siempre existié alguna forma de mantenerse comunicados.

La Comunicacion en el Municipio de nuestros tiempos

Como hemos podido notar, hablar de comunicacion y relaciones publicas en
anteriores administraciones es practicamente imposible, no existe registro
alguno de que el municipio haya contado con un comunicador social, salvo en
un corto periodo cuando se habria contratado a un tecndlogo en
comunicacioén alla por el afio 2000; quién durd poco tiempo en funciones pues
a decir de algunas personas de la entidad se habria pasado al bando opositor
al Alcalde y desde entonces la comunicacion dej6 de fluir, debiendo asumirse
nuevamente desde otras areas de la institucion.

' Sigsig de la Historia a la Esperanza, pag 35
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Fue especialmente el departamento de Cultura el que de alguna manera se
encargd de emitir boletines de prensa cuando era extremamente necesario;
invitar a las diferentes fiestas del canton. De igual forma, en ocasiones que
era necesario convocar a la prensa para conferencias de prensa o entrevistas
las autoridades se valian de la secretaria de la Asociacion de Municipalidades
del Azuay o algun amigo periodista de la ciudad de Cuenca para cumplir su
cometido.

En definitiva, la Comunicacion Social, jamas fue tomada verdaderamente en
serio en la Institucion y esto tuvo sus consecuencias a tal punto que cuando
se cuestiond la poca transparencia de quien administraba el municipio no
existio un plan de comunicacién adecuado que les respalde y pese al poder
gue la autoridad habia adquirido en cerca de 18 afios al frente de la misma
esta termind con rechazo de la mayoria de buena parte de la poblacion y
perdio las siguientes elecciones en donde se postuld para la reeleccion.

No fue sino hasta el ingreso de la actual administracion municipal en julio del
2009 cuando se empez06 a dar cierto grado de importancia a la comunicacién
social y a la labor periodistica.

El actual Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Sigsig como hoy
se le conoce, esta presidido por una alcaldesa Lcda. Aramita Jiménez Galan
y 7 Concejales; Dra. Carmela Malla, Vice alcaldesa, Agrébnomo Jorge
Ramos, Profesor Tobias Leodn, Ingeniero Francisco Pizarro, sefior Mario
Benitez, sefior Rosendo Carchipulla y sefiorita Luisa Yari, los mismos que
llegaron auspiciados por distintas tiendas politicas como se detalla el
siguiente grafico.
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La alcaldesa, llegd auspiciada por la alianza Movimiento Pais — Movimiento
Encuentro Democrético, actualmente la alianza no existe y la alcaldesa
pertenece al partido de Gobierno.

Las actividades que deben cumplir responden a lo dispuesto en el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion —
COOTAD de alli que en el articulo 54 de dicho cddigo se establecen un
namero de 14 como las principales funciones a las que deben dar
cumplimiento que a continuacion se detallan:

Articulo 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo
descentralizado municipal las siguientes:

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
cantonal, para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas cantonales, en el marco de sus
competencias constitucionales y legales;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccién de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales;
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c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual
determinara las condiciones de urbanizacion, parcelacién, lotizacion, division
o cualquier otra forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacion
cantonal, asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales;

d) Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los
derechos y la gestion democrética de la accibn municipal;

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en su
circunscripcion territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, y realizar en forma permanente, el
seguimiento y rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de las metas
establecidas;

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos vy
construir la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,
participacion y equidad,;

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal, en coordinacion con los demas gobiernos autbnomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento
de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo;

h) Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria,
para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno;

i) Implementar el derecho al habitat y a la vivienda y desarrollar planes y
programas de vivienda de interés social en el territorio cantonal,

j) Implementar los sistemas de proteccion integral del canton que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, lo cual incluird la
conformaciéon de los consejos cantonales, juntas cantonales y redes de
proteccion de derechos de los grupos de atencidn prioritaria. Para la atencién
en las zonas rurales coordinara con los gobiernos autbnomos parroquiales y
provinciales;
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k) Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en el territorio
cantonal de manera articulada con las politicas ambientales nacionales;

[) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que
no exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi
como la elaboracién, manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento,
plazas de mercado y cementerios;

m) Regular y controlar el uso del espacio publico cantonal y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él, la
colocacién de publicidad, redes o sefalizacion;

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion,
proteccién, seguridad y convivencia ciudadana,

0) Regular y controlar las construcciones en la circunscripcién cantonal, con
especial atencion a las normas de control y prevencién de riesgos vy
desastres;

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades
econOmicas, empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales
ubicados en la circunscripcién territorial cantonal con el objeto de precautelar
los derechos de la colectividad;

g) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad del cantén;

r) Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y
participativas

en torno a la regulacion del manejo responsable de la fauna urbana; y,
s) Las demas establecidas en la ley.

Ademas, el Articulo 55 establece como competencias exclusivas del gobierno
auténomo descentralizado municipal a las siguientes, sin perjuicio de otras
gue determine la ley:
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a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y
el respeto a la diversidad,;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantoén;
c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién
de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos
de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitecténico, cultural y
natural del cantén y construir los espacios publicos para estos fines;

i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que
establezca la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

[) Regular, autorizar y controlar la explotacién de materiales aridos y pétreos,
gue se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios; v,
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n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

Adicionalmente, los Articulos 57, 58, 60 y 62 hablan de las atribuciones del
Concejo Cantonal, Alcalde o Alcaldesa y Vice alcalde o Vicealcaldesa

El cumplimiento de estas funciones y atribuciones procurara el buen vivir de
la poblacién y sobre la manera como se logra cumplir este objetivo es una
obligacion informar. A esta practica se la conoce como Rendicién de Cuentas,
entonces esta serd una de las mas elementales funciones del departamento
de Comunicacién; para ello debera elaborar las estrategias y tacticas que
permitan que la informacién llegue de manera oportuna y de forma adecuada
a la poblacion.

La actual estructura organica del Municipio da entender que la entidad cuenta
con 137 empleados y trabajadores los mismos que se dividen en 89
empleados y 48 obreros, tanto de planta como por contrato, su distribucién se
considera dentro del siguiente Organico estructural.
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON SIGSIG

COMISIONES CONCEJO MUNICIPAL PARTICIPACION
MUNICIPALES " CIUDADANA

|

SECRETARIA DEL ALCALDIA

™ SECRETARIA DE 1
COMUNICACION PUBLICA

CONCEJO

PROMOCION
SOCIAL RURAL PARTICIPACION
:’_ UNIDAD DE GESTION DIRECCION DE _E

SOCIAL GESTION

PROMOCION SOCIAL |: 3 ESTRATEGICA GESTION PARAEL é
URBANA d DESARROLLO YEL §
d i ORDENAMIENTO ]

TERRITORIAL 4

3 DIRECCION DE SINDICATURA
| f— "™ GESTION JURIDICA

DIRECCIONES DESARROLLO — UNIDADES ESPECIALES Y
INTEGRAL DELTERRITORIO DE EQUIPAMIENTO

GESTION DE

GESTION DE GESTION
PROTECCION SOCIAL INFRAESTRUCTURA l—  SEGURIDAD YSALUD | PRESUPUESTARIA
| RIEGOS, DESASTRES, |~ FISICA, EQUIPAMIENTO Y INSTITUCIONAL
SEGURIDAD Y ORDEN FISCALIZACION :

[ GESTION TECNOLOGICA

CEMENTERIO MUNICIPAL

GESTION CULTURAL, GESTION DE VIALIDAD
PATRIMONIAL © [ TRANSITOY
YTURISTICO ' TRANSPORTE GESTION
. TERRESTRES L__| AbminisTRATIVAY | AUDITORIAINTERNA —— MERCADOS MUNICIPALES

—— CAMAL MUNICIPAL

RRHH

UNIDAD DE GESTION
SOClAL [ INFRAESTRUCTURA L CONTRATACION —

CONCEJO DE LA

SANITARIA PUBLICA
CONCEIO CANTONAL DE
—  UNIDAD DE GESTION
AMBIENTAL JUNTA DE PROTECCION DE

GESTION DEL
DESARROLLO URBANO

—— EMPRESA MANCOMUNIDAD

GESTION
CATASTRAL | REGISTRO DE LA PROPIEDAD

]
]

INSTITUTO MUNICIPAL DE
EDUCACION ESPECIAL

Este organigrama se actualizd a finales del afio 2010 y principios del 2011,
hoy en dia se trabaja en un nuevo modelo para optimizar el recurso humano.

123 funcionarios municipales, son un importantisimo publico interno que no
solo merece sino que tienen derecho a estar bien informados respecto de las
actividades municipales, es por ende muy necesario emprender un plan de
comunicacion y relaciones publicas.
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4.2. PRESENTACION DEL PLAN DE COMUNICACION Y
RELACIONES PUBLICAS

Plan de Comunicacion y Relaciones Publicas, eje para la participacion
ciudadana: una propuesta para el Gobierno Local del Canton
Sigsig, Provincia del Azuay

De acuerdo con el Plan de trabajo presentado por la alcaldesa Aramita
Jiménez*® La actual administracién municipal llego al poder gracias a una
propuesta de cambio de la vieja forma de hacer politica, donde el clientelismo
era la mejor manera de actuar, en donde los ciudadanos comunes Yy
corrientes no fueron jamas tomados en cuenta, en donde las decisiones eran
tomadas por una sola persona.

Esta propuesta de cambio incluye transparencia en todos los sentidos, manos
limpias, honestidad y el fiel compromiso de involucrar a la poblacion en la
toma de decisiones. entonces una manera de afianzar esa confianza es estar
permanentemente comunicados con la poblacion, la gente ofrecidé confianza
la misma que no debe ser defraudada, pero aun mas dentro de la poblacién
siempre existiran los “enemigos politicos” quienes se mantendran pendientes
de los mas minimos errores para buscar desestabilizar la administracion.

No hay que olvidar que el poder desgasta y si esto no se controla a tiempo el
apoyo que alguna vez fue favorable puede transformarse en un boomerang y
regresar en su contra y con mucha fuerza.

Todo esto hace necesario e imprescindible contar con un adecuado sistema
de comunicacion e informacion publica que de ninguna manera tendré
resultados positivos si se lo hace desde afuera y de manera descontinda
como se lo venia haciendo hasta tal como lo manifestamos en pérrafos
anteriores.

El presente trabajo busca presentar el esquema de un plan comunicacional y
de relaciones publicas aplicable a los gobiernos locales, y especificamente al
gobierno del cantdn Sigsig, Provincia del Azuay, con sus diferentes
componentes o partes, bajo un orden tentativo, ya que no existe una manera
uniforme de estructuracion de los mismos. También presentamos algunos
conceptos de aclaracion sobre las partes del mismo, con el objetivo de

¥ Aramita Jiménez en su calidad de candidata tuvo la obligacion de presentar su plan de
trabajo ante el Tribunal Electoral del Azuay, el mismo reposa en dicha institucion hoy
conocida como Consejo Nacional Electoral.
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afianzar y fortalecer algunas definiciones que doctrinariamente estan
conceptualizadas en la Constitucion, en la discutida Ley Organica de
Régimen Provincial, en el Cddigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD), en el Plan Nacional para el Buen
Vivir, en la Ley de Participacion Ciudadana y Control Social y mas cuerpos
legales y reglamentarios conexos.

4.2.1. PROBLEMA A RESOLVER

Luego de un amplio estudio al interior del GAD Sigsig se han evidenciado un
gran problema de comunicacién que se caracteriza fundamentalmente por:

1.

8.

9.

No existe una vision clara de la comunicacion; lo que ha repercutido
gue la Administracion Municipal respecto a su comunicacion no estée
totalmente posicionada en el puablico externo.

No se tiene clara la mision de la comunicacion; es decir, no es claro lo
gue guieren comunicar, a quien se quiere comunicar, cémo, dénde, ni
para qué.

La relacibn  Municipio-Ciudadania, = Municipalidad-Medios  de
Comunicacion, no es la adecuada.

La imagen corporativa se basa en la creacién de un logotipo pero no
existe un manual para aplicar el mismo.

La comunicacion y las Relaciones publicas esta encargada a una sola
persona, quien a su vez cumple otras funciones por ser de confianza
de la alcaldesa.

Dentro del organigrama existe la Secretaria de Comunicacién como
nivel de asesoramiento, creada gracias al impulso del actual
comunicador pero no se ha creado la partida presupuestaria para
ocupar el puesto.

El contrato del encargado de la Comunicacién Social es de Promotor
Social.

Existe poca o nula coordinaciéon entre los diferentes departamentos y
comunicacién pese a los multiples intentos del comunicador.

La estrategia de comunicacion no es comun con los diferentes
servicios.

10.La cobertura de los medios de comunicacion a nivel local se da

fundamentalmente impulsada por la oposicion.

11.La cobertura de los medios de comunicacion provincial y regional se da

por la buena relacion del comunicador con la prensa y no por el
posicionamiento de la alcaldesa como generadora de opinion publica.

12.No existe un plan de comunicacién que se cumpla en lo mas minimo y

de manera adecuada con los objetivos de la Municipalidad.
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13.No se cuenta con presupuesto exclusivo para comunicacién social y
Relaciones Publicas, dependiendo de lo que cada uno de las otras
areas de la Instituciéon destinan para informacion.

14.La pagina web y las nuevas tecnologias no estan siendo utilizadas de
manera adecuada.

Ejemplos.

'I' TORLEIADPAS

FEEORTIVAS

TTEERENTEESTONES
\DADAAVADRE
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SIGSIG

ACCION SOCIAL MUNICIPAL

S = GOBIERNO LOCAL 2009 2014

PATRIMONIO CULTURAL DEL ECUADOR
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MODELO DE GESTION

IDENTIFICACION DELOS MACROPROCESOS,
PROCESOS Y ACTIVIDADES DE LA ILUSTR

ICIPALIDAD DEL CANTON SI

“LA CADENA DE VALOR”
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Es un programa de apoyo a los grupos vulnerables del canton Sigsig generando condiciones de vida dig
ravés de procesos participativos Nuestra labor sacial incluye:

ATENCION A ADULTOS MAYORES.- A través del centro gerontologico se brinda atencion en medicina
general, enfermeria, fisioterapia, psicologia clinica, terapia ocupacional ' . . :
APOYO APERSONAS CON DISCAPACIDAD - a través del IMEES y en terapias especiales y frabajo'social

NINOSIAS Y ADOLESCENTES CON PROBLEMAS DE PRENDIZAJE. Através del centro de apoyo
Psicopedagtgico

ATENCION A PERSONAS DE EXTREMA POBREZA.- Ayuda médica, apoyos mortuorios, inscripcion a los
programas del Gobierno ] . ‘

PROGRAMAS DE OPOYOS ESPECIFICOS.- enfermos alcohdlicos, mujeres mallratadas. :
Todas estas tareas las cumple un importante grupo de personas comprometidas, con el apoyo de la Reina del
Canton y la Cholita Sigsefia.

LocAL 2009 2014

S1G

B DEL EcuaDOR

A través del presente Plan de Comunicacion y Relaciones Publicas
determinaremos los ejes que configuraran la comunicacion global de la
institucién para el actual periodo administrativo, de alli que cada accion
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concreta a desarrollar se basara en objetivos reales, posibles de conseguir,
gue sean féaciles de cuantificar y factibles de revisar conforme a la
disponibilidad de recursos.

Como no puede ser de otra manera, a mas de cumplir con lo estipulado en
los mandatos legales que es mantener correctamente informada a la
ciudadania del que hacer municipal, el presente plan de Comunicacion
aportara al cumplimiento de los objetivos politicos del Ayuntamiento. Este es
un legitimo derecho de cualquier administracion, pues al tratarse de una
institucién politica se han planteado objetivos politicos.

Pero debera estar claro que por sobre todo se trata de un plan institucional y
en ningun caso se destinara para servir a una persona en particular.

El plan de comunicacion se enfocara ademas en lograr una buena imagen
fuera de las fronteras locales. Los grandes medios de comunicacion muy
raras veces dan cobertura en las pequefias ciudades, salvo eventos que
tengan repercusion nacional o cronica roja, por ello ademas el plan de
comunicacion se fortalecera con un plan de Relaciones Publicas.

Las Relaciones Publicas se enfocardn como un medio de refuerzo y
fortalecimiento institucional no solo con los medios sino con otras
instituciones publicas y privadas, con organizaciones sociales y desde luego
con el publico interno del Ayuntamiento Sigsefio.

4.3. MISION Y VISION DEL PLAN DE COMUNICACION

MISION

La mision es el motivo, propdésito, fin o razén de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su
entorno o sistema social en el que actua, 2) lo que pretende hacer, y 3) el
para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por
algunos elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la
institucion, los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y sus
capacidades distintivas'

Por consiguiente la mision del Plan de Comunicacion aqui planteado busca
posesionar en el colectivo sigsefio la idea que su municipio trabaja para
mejorar la calidad de vida de la poblacién a traves de dar cobertura a las
diferentes necesidades tantos sociales, culturales, laborales, de
infraestructura, de saneamiento con beneficio para todos y todas
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Al tiempo de promover una estrecha relacion de coordinacion entre distintas
organizaciones publicas y privadas

VISION

La Vision es una imagen del futuro deseado que buscamos crear con
nuestros esfuerzos y acciones. Es la brdjula que nos guiara a lideres y
colaboradores. Sera aquello que nos permitira que todas las cosas que
hagamos, tengan sentido y coherencia. La organizacion en el FUTURQ".

Entonces la vision del Plan de Comunicacion seria el siguiente: Transferir a la
ciudadania que en Sigsig mejora la calidad de vida porque el Gobierno
Auténomo Municipal propicia la cobertura de servicios de manera planificada,
transparente y participativa lo que posibilita de desarrollo del canton y de sus
habitantes.

4.4, OBJETIVOS DEL PLAN

El objetivo de la informacion institucional es, como expresa Martinez
Barguefio" “identificar y desarrollar al maximo las relaciones con los
ciudadanos, con vista al reforzamiento del conocimiento que éstos poseen de

la administracién, y procurar el consenso en torno a su gestion”.

4.4.1. OBJETIVO GENERAL

Mantener permanentemente informada a la ciudadania del Canton Sigsig
sobre la calidad y confiabilidad de los procesos y procedimientos de gestion
del gobierno local, asi como de las politicas, programas y medios utilizados
en el &mbito de la administracion municipal.

442. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Resaltar la transparencia en la contratacion de los estudios de
factibilidad, de asesoria técnica y legal y el manejo de los fondos
publicos, para proyectar una imagen positiva y confiable de la
Municipalidad.

« Fomentar y mantener un vinculo con diferentes instituciones pares
para intercambiar experiencias en el campo de la administracion
publica, no solo técnica, sino también social.
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e Incentivar la participacion ciudadana en la toma de decisiones para
gue las mismas logren materializar las propuestas de desarrollo
econdémico y social en funcién del interés colectivo, las mismas que
deben estar contenidas en el Plan de Desarrollo Estratégico

Participativo Cantonal.
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CAPITULO V: POSICIONAMIENTO DEL PLAN
5.1. POBLACION META

“Toda empresa, ya sea que actue en el mercado industrial, en el mercado de
bienes de consumo, o se dedique a la prestacion de servicios especiales, con
o sin fines de lucro, tiene problemas relacionados con la creacién y el
mantenimiento de una imagen adecuada. Esos problemas tienen mucho en
comun, solo difieren en aspectos especificos, peculiares de cada sector y de
cada empresa u organizacion. Esto significa que cada empresa debe tener
presente sus distintos publicos” Stewart Henderson Britt"

Uno de los elementos mas importantes en la aplicacion de un Plan de
Comunicacion es sin lugar a dudas la seleccién del publico al cual se dirigira
los mensajes. Sin embargo en las instituciones publicas especialmente en
aguellas donde no se ha dado la importancia adecuada a la comunicacion.
Una afirmacion de ellos podria ser que la buena informacion es aquella que
se da a conocer a todos (en el caso de Sigsig todos serian los mas de 26 mil
habitantes), de alli que es de trascendental importancia conocer que mucho
mejor que llegar a mayor cantidad de gente es llegar a todo el publico que
nos interesa la mayor cantidad de veces.

Es un error comun entre muchas instituciones creer que informar de una sola
manera es suficiente para que la poblacién acepte nuestras propuestas.

El publico meta se constituye en el conjunto de personas con ciertas
caracteristicas en comuan al que dirigiremos nuestros mensajes, por lo tanto
los publicos objetivos del presente plan de comunicacion seran segmentos de
la poblacién seleccionados en funcion de sus rasgos y con un determinado
nivel de homogeniedad”

El saber identificar a los distintos publicos permitira construir o elevar la
comunicacion para cada uno de esos publicos, aumentando por consiguiente
la efectividad del impacto y con menor desperdicio de recursos.

Aunque muchos autores clasifican de diferente manera a los publicos, la
mayoria habla fundamentalmente en 2 tipos:

1. Publico Externo
2. Publico interno

Pablico Externo.- Son aquellas personas que interactian con la
organizacion pero no pertenecen a ella, dentro de esta se incluyen a los
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ciudadanos hombres y mujeres de canton, los proveedores, el Gobierno, las

Instituciones publicas y privadas.

Si hablamos de ciudadanos del cantd, es necesario recordar que segun el
ultimo Censo realizado en el afio 2010, Sigsig tiene 26.910 habitantes de los
cuales 14.995 son mujeres y 11.915 son hombres y si a estos los separamos

por parroquias la poblacion del cantdn es la siguiente:

TOTAL
PARROQUIA HOMBRE MUIJER CANTONAL %
Sigsig 4959 6211 11170 42%
Cuchil 725 963 1688 6%
Jima 1299 1587 2886 11%
Guel 564 784 1348 5%
Ludo 1494 1872 3366 13%
San Bartolomé 1834 2267 4101 15%
San José de Raranga 1040 1311 2351 9%
Total 11915 14995 26910 100%
Fuente: Municipalidad de Sigsig
Distribucion por Quinquen
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Fuente: Municipalidad de Sigsig

Carlos Quezada e Irma Romero

AREA # 010950 SIGSIG

Grupos quinquen/Sexo

Grupos de edad [Hombre Mujer Total
Menor de 1 afio 112 112 224
De 1 a 4 aios 446 430 876
De 5a 9 aios 628 639 1267
De 10 a 14 afios 712 745 1457
De 15 a 19 afios 634 665 1299
De 20 a 24 afios 404 508 912
De 25 a 29 aihos 298 434 732
De 30 a 34 aios 241 386 627
De 35 a 39 afios 239 371 610
De 40 a 44 afios 188 300 488
De 45 a 49 afios 205 295 500
De 50 a 54 aios 161 239 400
De 55 a 59 aios 128 213 341
De 60 a 64 aios 141 207 348
De 65 a 69 afios 125 206 331
De 70 a 74 afios 119 162 281
De 75 a 79 aios 81 119 200
De 80 a 84 aios 52 98 150
De 85 a 89 aios 32 46 78
De 90 a 94 aiios 9 26 35
De 95 a 99 afios 4 8 12
De 100 afios y m{- 2 2
Total 4959 6211 11170

Fuente: Municipalidad de Sigsig

AREA #010951 |CUCHIL

Grupos quinquen|[Sexo

Hombre Mujer Total

Menor de 1 afio 8 14 22

De 1a4afios 57 62 119

De 5a9anos 97 92 189

De 10a 14 afios 111 98 209

De 15a 19 afios 78 96 174

De 20 a 24 afios 61 59 120

De 25 a 29 afios 35 71 106

De 30a 34 afios 37 62 99

De 35a 39 afios 35 58 93

De 40 a 44 afios 34 45 79

De 45 a 49 afios 29 60 89

De 50 a 54 afios 17 43 60

De 55 a 59 afios 28 31 59

De 60 a 64 afios 26 31 57

De 65 a 69 afios 26 47 73

De 70 a 74 afios 15 32 47

De 75a 79 afios 13 19 32

De 80 a 84 afios 11 23 34

De 85 a 89 afios 5 14 19

De 90 a 94 afios 2 6 8

Total 725 963 1688
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AREA #010952 [JIMA
Grupos quinquenSexo
Hombre Mujer Total
Menor de 1afio 23 13 36
De 1a4afios 114 113 227
De 5a9afios 147 160 307
De 10a 14 afios 204 169 373
De 15 a 19 afios 156 145 301
De 20 a 24 afios 104 125 229
De 25a 29 afios 56 85 141
De 30a 34 afios 51 90 141
De 35a 39 afios 55 79 134
De 40 a 44 afios 47 87 134
De 45 a 49 afios 46 62 108
De 50 a 54 afios 42 83 125
De 55 a 59 afios 46 66 112
De 60 a 64 afios 52 69 121
De 65 a 69 afios 39 77 116
De 70a 74 afios 42 64 106
De 75a 79 afios 38 38 76
De 80 a 84 afios 18 40 58
De 85 a 89 afios 11 13 24
De 90 a 94 afios 5 8 13
De 95 a 99 afios 3 1 4
Total 1299 1587 2886
Fuente: Municipalidad de Sigsig
AREA # 010953 GUEL
Grupos quinguenales d¢Sexo
Hombre Mujer Total
Menor de 1 afio 8 9 17
De 1a4afios 51 43 94
De 5a9afios 72 65 137
De 10a 14 afios 96 95 191
De 15a 19 afios 72 84 156
De 20a 24 afios 33 60 93
De 25a 29 afios 20 55 75
De 30a 34 afios 22 44 66
De 35a39afios 36 40 76
De 40 a 44 afios 20 37 57
De 45 a 49 afios 16 50 66
De 50 a 54 afios 17 34 51
De 55a 59 afios 19 27| 46
De 60 a 64 afios 24 33 57|
De 65 a 69 afios 20| 33 53]
De 70a 74 afios 7 23 30,
De 75a 79 afios 15 17 32|
De 80a 84 afios 6 16| 22
De 85a 89afios 7 16| 23
De 90a 94 afios 1 2 3
De 95a 99 afios 2 1 3
Total 564 784 1348

Fuente: Municipalidad de Sigsig
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AREA #010954 [LUDO
Grupos quinquenSexo
Hombre Mujer Total
Menor de 1afio 42 43 85
De 1a4 afios 168 193 361
De 5a9afos 274 274 548
De 10a 14 afios 249 255 504
De 15a 19 afios 157 184 341
De 20 a 24 afios 99 106 205
De 25 a 29 afios 59 131 190
De 30a 34 afios 63 107 170
De 35 a 39 afios 58 110 168
De 40 a 44 afios 55 72 127
De 45 a 49 afos 47 65 112
De 50 a 54 afos 34 65 99
De 55 a 59 afios 45 43 88
De 60 a 64 afios 45 67 112
De 65 a 69 afios 45 46 91
De 70 a 74 afios 20 37 57
De 75a 79 afios 20 32 52
De 80 a 84 afios 11 23 34
De 85 a 89 aflos 2 14 16
De 90 a 94 afios 1 4 5
De 95a 99 afios |- 1 1
Total 1494 1872 3366
Fuente: Municipalidad de Sigsig
AREA #010955 [SAN BARTOLOME
Grupos quinquen|Sexo
Hombre Mujer Total
Menor de 1afio 33 41 74
De 1a4aios 176 183 359
De 5a9afios 281 275 556
De 10a 14 afios 287 282 569
De 15a 19 afios 241 226 467
De 20 a 24 afios 141 174 315
De 25 a 29 afios 116 154 270
De 30a 34 afios 67 106 173
De 35 a 39 afios 58 108 166
De 40 a 44 afios 52 109 161
De 45 a 49 afios 60 110 170
De 50 a 54 afios 65 102 167
De 55 a 59 afios 62 72 134
De 60 a 64 afios 46 72 118
De 65 a 69 afios 37 65 102
De 70 a 74 afios 41 58 99
De 75a 79 afios 24 58 82
De 80 a 84 afios 20 43 63
De 85 a 89 afios 13 13 26
De 90 a 94 afios 12 11 23
De 95 a 99 afios 2 4 6
De 100 afios y mg- 1 1
Total 1834 2267 4101

Fuente: Municipalidad de Sigsig
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AREA #010956 |SAN JOSE DE RARANGA
Grupos quinquenSexo
Hombre Mujer Total

Menor de 1 afio 27 36 63
De 1a 4 afios 113 124 237
De 5a9afios 136 138 274
De 10 a 14 afios 186 184 370
De 15a 19 afios 162 158 320
De 20 a 24 afios 57 96 153
De 25 a 29 afios 31 70 101
De 30a 34 afios 31 68 99
De 35a 39 afios 37 70 107
De 40 a 44 afos 40 52 92
De 45 a 49 afios 38 66 104
De 50 a 54 afios 29 45 74
De 55 a 59 afios 39 58 97
De 60 a 64 afios 39 37 76
De 65 a 69 afios 22 35 57
De 70 a 74 afios 32 30 62
De 75a 79 afios 11 24 35
De 80 a 84 afios 7 12 19
De 85 a 89 afios 2 6 8
De 90 a 94 afios 1 2 3
Total 1040 1311 2351

Fuente: Municipalidad de Sigsig

Pero aun mas este publico debera segmentarse de acuerdo a las
caracteristicas de cada publico, asi por ejemplo; edad, sexo, nivel social,
cultural, econdmico, profesion, actividad laboral o funcion, intereses
personales, gustos, preferencias, hobbies, y desde luego necesidades”

Esto no quiere decir que siempre deberiamos elaborar un producto
comunicacional para cada segmento sino mas bien dirigir a quien
corresponda el mensaje de una forma, clara conciso y directo.

Publico Interno.- Son aquellos grupos que integran el organigrama de la
instituciéon. Y es que precisamente hasta ahora se ha visto como algo normal
gue la informacion de las actividades que se cumplen se dirija exclusivamente
al publico externo, sugiriendo que se debe sobrentender que los empleados y
trabajadores de la institucion o ya lo saben o que simplemente no es
necesario que lo sepan, cuando en realidad los publicos internos podrian
constituirse en una herramienta clave para la comunicacion externa.

Por otro lado, como lo sefiala Jaime Duran" hay ciudadanos que respaldan
de manera firme al régimen, conocidos como seguidores duros y a quienes
no se les dedicara mayor esfuerzo, también existen los ciudadanos que estan
de acuerdo con el gobierno pero de una manera blanda y pueden alejarse de
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€l en cualquier momento. También existen los ciudadanos que mantienen una
actitud neutra, son los llamados seguidores posibles. Ademas existen
aguellos ciudadanos que estan en contra del gobierno aunque sus actitudes
no son definitivas y se los conoce como opositores blandos y, finalmente los
gue se oponen definitivamente al Gobierno y se los conoce como opositores
duros.

De alli entonces que de acuerdo a lo expuesto por Duran Barba, definir los
grupos a los que se quiere llegar con la comunicacion es indispensable.

5.2. ESTRATEGIAS DEL PLAN

Estrategia.- El portal electronico Wikipedia, define a la estrategia como el
conjunto de acciones planificadas sisteméaticamente en el tiempo que se lleve
a cabo para lograr un determinado fin.

Definicion.org™ dice que son principios y rutas fundamentales que orientan el
proceso administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.
Las estrategias se distinguen en tres tipos de corto, mediano y largo plazo.

Jaime Duran dice que la estrategia es un plan integral en el que cobra sentido
todo lo que hace o jeda de hacer un gobierno y todo lo que comunica y deja
de comunicar. También sugiere que la estrategia no se debe hacer en el aire
sino que debe partir de informacion obtenida cientificamente solo asi se
garantizard el fin de la estrategia que no es satisfacer la vanidad de la
autoridad, sino conseguir metas concretas.

La estrategia también requiere de tiempo para realizarse pues se elabora
para que produzca resultados practicos. Una estrategia debe ser producto de
una gran imaginacion.

Algo que debe considerarse prioritario a la hora de elegir la estrategia es que
la misma debe escribirse. “Si no estd escrito no existen” asegura Duran y
tiene razén si consideramos que no es producto de la intuicidon sino que es un
documento elaborado l6gicamente.

Para la elaboracién de las estrategias de comunicacién primeramente se
realiz6 como ya hemos indicado un diagnostico de la situacion actual de la
comunicacién en el municipio tanto a nivel interno como externo, por ello
proponemos que la estrategia parte de informacion objetiva respecto de las
variables sobre las que debera moverse el municipio.
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Trabajamos en el disefio estratégico en donde planteamos que es lo que
gueremos lograr tanto a nivel externo como interno considerando siempre que
los objetivos sean medibles, alcanzables, dirigidos a publicos especificos.

Para el presente trabajo se considerd los objetivos y principios municipales
asi como también nos enfocamos en la misién y la vision de la Institucion:

Misién

Contribuir mediante la accion moderna, eficiente y eficaz del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Sigsig a mejorar los estandares de
vida de su comunidad urbana y de su medio rural, reduciendo los niveles de
pobreza a través de la accesibilidad cierta de sus habitantes a mejores
servicios publicos, a eficientes condiciones de convivencia y seguridad y a
modernizadas acciones municipales que propicien nuevos emprendimientos
productivos comunitarios, que aseguren mejores patrones de vida en el
canton.

Esta es una larga definicién de la mision municipal que en resumidas cuentas
procura la consecucion del buen vivir a través de la oferta eficiente y eficaz de
servicios. Entendiendo al Buen vivir como el llegar a una armonia total con la
comunidad y con el cosmos”™.

Vision

El Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantdén Sigsig, ha desarrollado un
modelo sostenible de gestion, asegurando el desarrollo integral de sus
habitantes y garantizando la accesibilidad permanente de la colectividad
urbana y de las comunidades rurales pobres a los servicios sociales, a la
infraestructura basica sanitaria, a las obras de apoyo, a la produccion, a las
obras de equipamiento en general y a otras actividades generadoras de
ingresos, contribuyendo asi a mejorar sus condiciones de vida.

Ademas, el Plan de Comunicacién y sus estrategias se alinearan con lo que
establece la Constitucion de la Republica del Ecuador aprobada en el afio
2008 especificamente en su Articulo 100 numeral 4*. De igual manera en el
COOTAD en su Art. 59 literal z y el Art. 92 de la Ley Organica de
Participacion Ciudadana.

Todo esto da nombre justamente al plan que se propone “Plan de
Comunicacion y Relaciones Publicas, eje para la participacion ciudadana:
Una propuesta para el Gobierno Local del cantdén Sigsig, provincia del Azuay”
Es importante indicar que al estar involucrados directamente en la institucion
municipal del cantén Sigsig hemos tenido la posibilidad de ir poniendo a
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prueba las diferentes estrategias, 0 que da garantia de poder proponerlas
para que se incluyan de manera definitiva. Estas estrategias son las
siguientes:

1. Difusion de las actividades, obras y servicios que la municipalidad
ofrece a sus publicos.- Consiste en una serie de acciones y tacticas
gue nos permitirdan mantener bien informada a la ciudadania tanto de
fuera como dentro de la institucion, para ello el apoyo y coordinacién
de las autoridades asi como de los directores y funcionarios
municipales sera fundamental.

Uno de los grandes inconvenientes es no tener bien informada a la
poblacion, el pensar que el envio de boletines de prensa es suficiente
no es ni de lejos una solucién, para ello se deberd armar un verdadero
plan de medios, tanto masivos como alternativos, amén de otras
tacticas que aqui explicaremos, serviran de importante soporte para las
buenas relaciones Municipio-Ciudadania.

2. Fortalecimiento de la Imagen Institucional.- La imagen es el activo
mas valioso en una organizacion en un mundo tan competitivo,
proyectar una adecuada imagen de la institucion fortalecera la
autoestima de quienes en ella laboran y facilita la consecucion de los
objetivos.

Pero es importante tener en cuenta que desarrollar una buena imagen
es simplemente crear un logotipo, como se expresa en Business
Process Management (BPM)® “La mejor imagen es aquella que
comulga integramente con los valores y las creencias de nuestra
organizacion, es decir, es aquella que refleja fielmente las
caracteristicas de nuestra filosofia y cultura organizacionales. Es,
ademds, aquella que se apega fielmente a las caracteristicas de
nuestra misidbn como empresa y logra empatar lo que hacemos con lo
gue decimos. En otras palabras, la imagen debe emanar directamente
de nuestra identidad”. Por ello en el presente plan se plantea la
realizacion de varias e importantes tareas que iremos desarrollando
una a uno mas adelante.

3. Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales.- Ninguna
institucién camina sola y en el caso de los gobiernos locales es de
primordial importancia contar con buenos socios estratégicos para
alcanzar los objetivos.

Las Relaciones Publicas no son una actividad transitoria ni de
emergencia, no aparecen para corregir errores en el trato con el
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publico, son una funcién de la institucion como lo son la direccidon
financiera, la direccion de cultura de infraestructura etc. “Las
Relaciones publicas constituyen las formas dinamicas y los
instrumentos que cada sector de la sociedad utiliza para integrarse,
vincularse, comunicarse y darse a conocer con vistas a obtener y
mejor proyeccion de sus realizaciones y una méas adecuada
interpretacion de las finalidades que constituyen el motivo principal de
su quehacer™ En este plan les diremos como mantener una buena
comunicacion con el resto de instituciones.

4. Comunicacion en tiempo de Crisis.- Se entiende por crisis a "un
acontecimiento extraordinario, o0 una serie de acontecimientos, que
afecta de forma diversa a la integridad del producto, la reputacion o a
la estabilidad financiera de la organizacion; o a la salud y bienestar de
los trabajadores, de la comunidad o del publico en general" (Wilcox,
2001: 191)". Toda organizacion y los municipios es particular en un
momento determinado entran en crisis que de no ser manejado
adecuadamente puede provocar un caos del que no se puede salir,
consiguiendo el desprestigio de la institucion y especialmente sus
administradores con el alcalde o alcaldesa a la cabeza.

Recordemos que el cantdn Sigsig viene de soportar una larga crisis
politica administrativa que desestabilizé no solo a los politicos de turno
sino y sobre todo a la poblacién, a los comercios, a los profesionales,
en fin; paralizé por completo el desarrollo de todo un pueblo y hoy en
dia a nadie le gustaria que vuelva a ocurrir, por lo tanto hay que estar
bien preparados y en el plan de accion explicaremos como.

5. Comunicacion Interna.- Es aquella que se dirige al cliente interno; es
decir al trabajador, empleado o funcionario municipal, bien aplicada
permite crear un clima de confianza y motivacion, en donde se podra
compartir los éxitos institucionales y en donde cada individuo este
correctamente informado.

En el Municipio de Sigsig emprender en esta estrategia es sumamente
importante y urgente, esto por cuanto la inestabilidad politica vivida
afos a tras dejo una huella que caldé profundamente entre algunos
funcionarios a tal punto de negarse a trabajar satisfactoriamente tan
solo por revanchismos politicos sin pensar que con actitudes de este
tipo perjudican mas al pueblo.

Todo esto justifica que se apligue un programa de comunicacion
interna que no dependera solamente de Comunicacion o de Recursos
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5.3.

Humanos sino que involucra a la cabeza principal de la institucion y a
todos y cada uno de los funcionarios.

PLAN DE ACCION

Para el cumplimiento de cada una de las estrategias se ha planteado una
serie de tacticas que constituyen el Plan de Accidon de nuestro proyecto y que
ahora explicamos.

1. Difusion de las actividades, obras y servicios que la
municipalidad ofrece a sus publicos.

Son multiples las formas a través de las cuales podemos dar a conocer
las actividades, obras y servicios de una institucion, pero para ello
primeramente deberos guiarnos en el publico a quien queremos llegar
con nuestro mensaje, conocer COmo expresamos anteriormente en los
propésitos de la institucion y en su principales ejes de accion, una vez
esté claro el panorama se trabajara en el mensaje, mismo que debera
ser elaborado de una manera clara, concreta, oportuna y eficaz.

Cuando llegamos a la Municipalidad solamente existian una cartelera,
comunicados escritos en papel y pegado a las paredes del edificio, la
informacion que se publicaba en los periddicos eran posible solamente
cuando la primera autoridad municipal llegaba a Cuenca y tenia la
suerte de cruzarse en el camino con algun periodista.

La responsabilidad de la alcaldesa por mantener informada a la
ciudadania hizo posible que se nos abriera espacio en la institucién y
aungue sin presupuesto se desarrolldé un plan de informacion.

Para nosotros lo importante en principio fue conocer la informacion que
disponiamos, esto es posible dialogando permanentemente con los
responsables de cada area y en el caso de Sigsig particularmente con
el departamento de Planificacion Estratégica; por ser quienes elaboran
los Planes Operativos Anuales POA y el departamento Financiero
quienes a su vez manejan los recursos econémicos.

Entonces la tarea es amplia por lo que se plantea trabajar utilizando los
medios tradicionales y utilizando las nuevas tecnologias de la siguiente
manera:

Prensa Escrita
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El canton Sigsig en la actualidad no cuenta con un medio de
comunicacién escrito propio, varios intentos por mantener este servicio
se han realizado pero los mismos han debido abortarse
fundamentalmente por falta de apoyo econdmico; tal es el caso de el
semanario “El Sigsefio” con algo mas de un afio de vida y la revista
Alcacay gue si bien es cierto son varios sus niumeros de circulacion en
los dltimos 3 afos dejo de aparecer.

Algunas instituciones y clubes realizan sus publicaciones de manera
anual y con temas especificos que para el caso no se consideran un
medio de comunicacion.

Desde la ciudad de Gualaceo; Semanario El Pueblo y Semanario El
Sol, por varias ocasiones se ha puesto en circulacion sus medios en
Sigsig, pero de manera descontinla y con muy poca aceptacion
ciudadana.

Quedan entonces Unicamente los periddicos de la ciudad de Cuenca
El Mercurio y ElI Tiempo, medios de comunicacion de cobertura
regional y que dentro de sus secciones abordan temas de interés
cantonal, pero sus publicaciones se basan especialmente en boletines
de prensa enviados por las partes interesadas y por el espacio que
ocupan no siempre se cuentan con informacion de este cantén.

Al vernos sometidos a estas circunstancias, la alternativa es crear un
medio de comunicacién propio que circule periédicamente y que sea
gratuito, facil de conseguir y facil de leer. Lo ideal seria crear un
periodico institucional pero al servicio de todo un cantdn, pero los
costos de mantenimiento son muy elevados y la Municipalidad de
Sigsig no cuenta con recursos por ahora. Esta idea sin embargo no
debe ser olvidada y se debe buscar la manera de financiarlo siempre y
cuando como dijimos anteriormente tenga un caracter de servicio
ciudadano y no solamente como un medio institucional.

Pero como lo fundamental ahora es dar a conocer lo que ocurre en la
municipalidad hemos propuesto la realizacion de un suplemento
tamafio A4, de 4 péaginas full color en papel bond o periédico. EI mismo
debera circular cada 15 dias con la informacion actualizada de los
proyectos, tareas y servicios que emprende la Institucion.

Con el &nimo de buscar mayor impacto se sugiere se utilice como
nombre del mismo “Avanzamos” utilizando la misma tipografia del
slogan municipal es decir letra Saginaw mas 0 menos como se
describe en la siguiente grafica:
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Este suplemento circulard ademas con edicion especial en cada una
de las parroquias en sus fiestas de parroquializacion o en la fecha que
mayor presencia de publico exista.
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Otro de los medios de bajo costo y que permite mantener informada
adecuadamente a la poblacién la elaboraciéon de pequefios folletos
informativos en donde manteniendo las caracteristicas institucionales
de pone a disposicion del publico la informacién que nos interesa que
se conozca.

Estos folletos pueden circular en ocasiones especiales, como
inauguracion de obras, asambleas, socializaciones o se les puede dar
una periodicidad de circulacién mensual o quincenal.

Estos materiales a mas de la informacion de obras y servicios deberan
tener un valor agregado como por ejemplo; informacién sobre horarios
de atencion, requisitos para algun tramite o simplemente postales de
recuerdo.

Carlos Quezada e Irma Romero Pagina 110



UMTVERSIDALD DE CUEMCA
fundada en 1867

Universidad de Cuenca

¥

St de verdad para gan; dleverciad/

COBMERNG MUNICIPAL 2009 - 2014

También se sugieren la construccion de hojas volantes y circulares las
mismas que abordaran temas especificos y de igual manera circularan
en ocasiones especificas™.

Otra Accion que se recomienda es la realizacion de una revista
municipal la misma que debera circular una en el mes de abril
coincidiendo con las fiestas de cantonizacion y en donde entre otras
cosas enfocard el resumen anual de actividades, asi como la
promocion turistica de Sigsig y sus parroquias y la otra en el mes de
octubre a propdsito de las fiestas de aniversario de la declaratoria de
Sigsig como ciudad Patrimonio Cultural del Ecuador y en la que se
enfocaran temas relacionados al quehacer cultural y turistico del
canton.

La revista sera de formato A5 minimo 20 péginas full color y el dice se
realizara de acuerdo con las tematicas abordadas y ajustandose a los
colores institucionales.
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Se cree necesario ademas, alimentar permanentemente a los
diferentes medios de comunicacién con informacién para que pueda
ser difundida por los mismos en los distintos espacios destinados para
los cantones.

Medios radiales.-

De igual manera en el cantdbn Sigsig solamente existe una
radioemisora la misma que lleva el nombre de “Radio Fasayhan” cuyo
propietario dirige un programa informativo de lunes a viernes de 6h00 a
8h00 y los dias domingos a partir de las 09h00 un programa de
opinion, ademas, los dias sabados el Dr. José Faican quien también es
corresponsal de radio La Voz del Tomebamba de la ciudad de Cuenca,
dirige un programa de opinion en la emisora sigsefa. El resto de
tiempo la radioemisora es eminentemente musical, ante ello se
propone armar un plan de medios en el que se pueda pautar a traves
de cuias radiales las labores municipales.

Para ello se recomienda pautar en las emisoras mas escuchadas y en
los programas de opinion y deportivos de mayor aceptacién popular.
Estas emisoras de acuerdo a la investigacion realizada son:

Radio Tomebamba.- en donde se pautar4 por lo menos 5 veces
diarias especialmente en los programas informativos, durante un afo
calendario.

Radio Fasayiian.- Con pauta de 10 spot diarios en los distintos
programas de la estacion, durante un afio calendario.

Radio 96.1.- Pauta de por lo menos 5 cufas diarias por un afio de
periodo.

Radio Sono Onda.- Por ser una radio popular con cobertura en la
zona rural especialmente en las parroquias Jima y San José de
Raranga, con pautaje de por lo memos 5 cuiias diarias y durante un
afo.

Ademas, se sugiere anunciar las actividades municipales en las
transmisiones deportivas del sefior Leonardo Guillen quien dirige un
programa deportivo de gran aceptacion popular.

Asi mismo, seria muy importante auspiciar uno de los programas de
opinibn de mayor aceptacion como lo es el programa ANALISIS
dirigido por el Lcdo. Hernan Samaniego.
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Esto nos garantizaria llegar a un mayor numero de oyentes y por
consiguiente que nuestro mensaje cale en la poblacién.

Los contratos se podran revocar una vez concluido el afio.

Es importante indicar que si se sugiere que las contrataciones se
hagan con un plazo minimo de un afo por cuanto el mensaje debe ser
duradero para que logre los objetivos planteados, un mensaje que
aparezca solamente en esporadicas ocasiones a decir de
profesionales de la publicidad es dinero perdido.

Por otro lado y con el animo de mantener mejor informada a la
poblacion, se recomienda emular lo realizado por otros municipios en
situaciones como la realizacién de un programa radial de una hora de
duracion, el mismo que podra ser realizado en distintas localidades y
con la participacion de la poblacion.

Para este programa radial se ha sugerido el nombre de “Radio revista
municipal AVANZAMOS” manteniendo el nombre del suplemento
informativo.

RADIO IIE\IIST‘I MUNICIPAL

Gobierno local 2009-2014

Ademas y de acuerdo a las necesidades de la institucion se podra
contratar retransmisiones de eventos especiales.

Carlos Quezada e Irma Romero Pagina 113



EX,

i W CE

T\;.
UMTVERSIDAD DE CUEMCA

fundada en 1867

Universidad de Cuenca

Television

El canton Sigsig no cuenta con un medio televisivo propio en el cual se
pueda presentar algun tipo de programa municipal, la mayoria de los
hogares sigsefios dispone del servicio pagado de television e incluso
los canales provinciales y nacionales se transmiten a través de esta
sefal, de alli que tomando en consideracion por lo menos uno de los
programas mas sintonizados se propone pautar por lo menos por un
lapso de 6 meses en el programa deportivo Conexion Deportiva de
telecuenca dirigido por un ciudadano de origen sigsefio con gran
aceptacion en la ciudad de Sigsig.

Los costos publicitarios en televisidon son muy elevados y al no contar
con suficiente presupuesto por ahora es imposible programar la
realizacion de un programa, pero para futuro se sugiere realizar un
programa semanal, pero no de informe de labores sino y sobre todo de
promocion turistica y a través de este sugerir los principales trabajos
realizados por la institucion.

Web y redes sociales

El uso de las nuevas tecnologias hoy en dia es fundamental para
mantener bien informada a la poblacion y de manera especial para
llegar a los publicos juveniles que dificilmente aceptan la informacién
que aparece en los medios masivos. Es importante indicar que al
trabajar por medio del internet no estamos llegando con mensajes
masivos sino mas bien que se llega a nicho de poblacion (jovenes,
estudiantes, amantes de géneros musicales, clubes, grupos de
hombres, grupos de mujeres, maestros etc.) entonces el trabajo es
fundamental y muy detallado a implementarse a través de esta
propuesta.

Al llegar al Municipio existia un portal web http://www.sigsig.gov.ec a
través del cual se informaba de manera poco entendible los aspectos
exigidos por la Ley de transparencia, esto es, presupuesto,
organigrama, sueldos y salarios entre otros, entonces se empezé a
trabajar en una actualizacion mas amplia de la misma de alli que se
logré adaptarla a las nuevas exigencias nacionales que ahora el link es
http://www.sigsig.gob.ec en este portan se incluyeron nuevos servicios
informativos, mayores datos y desde luego se cumple a cabalidad con
lo dispuesto en la Ley de Transparencia.

Acorde con los nuevos avances se crearon perfiles facebook y twitter
pero sin ser aprovechados al maximo.
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Ahora se propone la utilizacion de los medios digitales al maximo, para
ello se propone la creacion de los siguientes productos:

Ampliar los servicios de las nuevas tecnologias de informacion con
perfiles de estrategias APPS para campafias de informacion con
sistemas interactivos. Esto quiere decir que crearemos o utilizaremos
de mejor amera las redes sociales, creando ya no un perfil sino una
pagina en facebook se capacitara sobre el correcto uso de twitter, se
abrira un canal en Youtube y se aprovechara la aplicacion movil y
social FLIPZU para compatrtir voz y audio en tiempo real en Twitter y
Facebook.

Pero ademas se propone que estas aplicaciones y redes sociales
estén enlazadas directamente con el portal web institucional de tal
manera que todos los servicios de las nuevas tecnologias se
congreguen en un solo lugar y el servicio sea mas efectivo.

2. Fortalecimiento de la Imagen Institucional

El viejo adagio “Una imagen vale mas que mil palabras” aun se
aplica y con fuerza en Sigsig para ello proponemos con urgencia la
sefalizacion  de los distintos departamentos de la entidad
municipal, es increible que hasta el momento no se lo haya hecho
perjudicando a la poblaciéon con la pérdida de tiempo cuando se
quiere llegar algun lugar en especifico y afeando la institucion.

La implementacion de éste servicio aun no ha sido posible por
cuanto en el municipio aun no estan definidos los lugares en donde
se ubicaran las oficinas esto debido a que el edificio donde funciona
la municipalidad ya ha quedado chico debiendo buscar nuevas
alternativas. En todo caso la sefalizacion de la institucion es una
accion que se asumira en los proximos meses.

De igual manera el personal que en el municipio labora no cuenta
con identificaciones o credenciales que les abale como funcionarios
de la institucion, de alli que se ha elaborado un disefio para que se
dote de identificaciones a todos y cada uno de los funcionarios.
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G DETRFRAE: A GESTION DE INFRAESTRUCTURA
SANITARIA

En lo relacionado a la imagen corporativa la municipalidad al llegar
nosotros contaba con un logotipo creado por un ciudadano a fin a la
administracion que representa uno de los aretes del Cacique Duma,
héroe del lugar, este simbolo se acompafiaba de una frase que
promociona el turismo del lugar “Un encanto que te espera”
dejando de lado los otros aspectos importantes como la ejecucion
de obras.

GESTION DE INFRAESTRUCTURA
SANITARIA

S =& GOBIERNO MUNICIPAL 2009 - 2014

/|
_Obru deverdad PO gente cle vert!

Un dato adicional es que el logotipo lleva grabada la palabra Sigsig
pero sin la utilizacién de la tilde. Ante ello se trabajé conjuntamente
con el disefiador de la institucion sefior. Paulo Sanchez quien
tomando las ideas propuestas elabordé un nuevo disefio en donde
se corrige la falta ortografica de Sigsig por Sigsig y se elimina el
slogan Un encanto que te espera, dejando el mismo Unicamente
para el tema turistico y colocando en su remplazo la frase “Obras
de verdad para gente de verdad” manteniendo obviamente la
tipologia. Ademas se recomienda cambiar el logo turistico por otro
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mas atractivo, el mismo que ha sido elaborado por el disefiador de
la institucién y actualmente esta en etapa de prueba.

Finalmente se recomienda crear un manual de uso y aplicaciones
del logotipo en la diferente papeleria de la institucion,
encontrdndose el mismo en pleno desarrollo.

Otra propuesta es la creacion de un personaje que ayude a
posesionar las acciones de una institucion en la sociedad de una
manera mas liviana y relajante. En el caso del municipio y luego de
una exhaustiva seleccibn se trabaja con la empresa de
asesoramiento institucional denominada Grupo 99 a quienes se les
contacta para que en base a los requerimientos de los autores de
este trabajo creen técnicamente el personaje.

Al ser Sigsig un cantdn que se identifica con las mujeres artesanas
de la paja toquilla, conocidas por elaborar los mejores sombreros
del pais y al encontrarles en todas las parroquias del cantén con
sus comunidades, se propone crear cCOmo personaje a una
toquillera.

Ella sera la encargada de informar a los distintos publicos internos y
externos las actividades municipales y de contribuir al
posicionamiento de una buena imagen del ayuntamiento.
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PANCHITA "LA TOQUILLERA"

Disefio Grupo 99

Otra tarea fundamental es trabajar en la elaboracién de lonas,
banners, carteleras y mas materiales en donde se refleje el logotipo
y la imagen del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Sigsig.

Finalmente, es muy importante crear un single o cancién municipal
gue a mas de servir de tema que nos identifica servira para cubrir
los espacios que por situaciones diversas queden vacios en las
radioemisoras que se contraten.

3. Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales.- Esta
estrategia al tiempo que refuerza la anterior se podria decir que se
complementa puesto que busca de igual manera mantener una
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imagen positiva del Gobierno Local ante el resto de instituciones
sean publicas y privadas.

La tarea es justamente mantener unas buenas relaciones con el
resto de publicos para ello como principales tareas se plantea en
primer lugar identificar claramente las instituciones que mas
interesan para entablar la relacion.

Una vez cumplido es requisito deberemos armar un kit informativo
con todo cuanto haga relacion al cabildo luego enviar o de ser
posible acudir personalmente a los distintos lugares a poner a
disposicion de ellos la institucién, se trata de hacer lobby para
cuando en un momento determinado se les necesite poder contar
con ellos.

Para cumplir con ello se recomienda trabajar en la papeleria
institucional, tarjetas de presentacion para las autoridades y los
principales funcionarios, elaborar varios tipos de suvenires.

A nivel de comunicacion uno de los publicos con quienes mas
contacto se tiene y con quienes mejores relaciones se debe
mantener son los medios de comunicacion, para ello se propone
que a mas de los materiales antes indicados se elaboren otros con
informacion relevante que a estos les interese demostrando toda
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nuestra disposicion de colaborar para cuanta investigacion se
pretenda realizar.

Del mismo modo es importante visitarles peribdicamente y
consultar si requieren alguna informacion adicional, los duefios de
los medios o los periodistas aunque por naturaleza son acuciosos
siempre veran con buenos 0jos nuestra apertura al dialogo.

Otra tactica que se recomienda poner en accion es organizar visitas
guiadas a los lugares donde se ejecutan las obras, para esto se
planificara con tiempo el dia de la visita, se preparara material al
respecto este se envia con anterioridad al periodista al tiempo de
invitarle al recorrido de obras. Una vez aceptada la visita se
dispone de un vehiculo para trasportarles y en compariia de las
autoridades municipales se comparte todo el tiempo que sea
necesario para explicar el estado de los trabajos.

Este tipo de informacién también es muy efectiva si se aplica con
los lideres de opinion y articulistas de los medios de comunicacion,
guienes una vez conocen la obra explican a su estilo a sus lectores
respeto de nuestras obras.

4. Comunicacion en tiempo de Crisis.- Roberto Izurrieta Canova™ al
asegurar que los gobiernos tienen una enorme y permanente
necesidad de comunicarse con el publico también dice que en
manejo de crisis las Relaciones publicas son muy practicas porque
pueden anticipar hechos o eventos que pueden suceder, entonces,
sugiere lzurrieta los Relacionistas publicos deben pensar siempre
en crisis.

Es por ello que dentro de las acciones de relaciones publicas
cuando se presente una crisis es dar informacion oficial al publico,
pues cuando hay informacion oficial los rumores se paran y las
aguas se calman.

También se sugiere que siempre gque exista una crisis la institucion
sea la primera en anunciarla y de manera rapida, asi estaremos
demostrando que no hay nada malo que ocultar y que se esta
tratando de solucionar el problema.

Cuando se presente una crisis se recomienda conformar un equipo
de trabajo para manejarla, Roberto lzurrieta recomienda que se
conforme por los encargados de la parte legal, comunicacion,
relaciones publicas y un experto en el tema. Asi mismo dice que
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este equipo definira la estrategia a seguir en funcion del peor
escenario posible.

Para que la informacion fluya adecuadamente se nombrard un
vocero institucional, este debera gozar de credibilidad. El vocero es
importante porque quitara presion a las autoridades que se
enfocaran completamente a la solucién de la crisis.

El equipo de comunicacion y relaciones publicas trabajara
permanentemente con el fin de mantener actualizada la informacion
y buscaran por todos los medios éticos disponibles tranquilizar a la
prensa que se encontrard habida por conocer lo que sucede y las
acciones que las autoridades piensen ejecutar.
5. Comunicaciéon Interna.- César Alfonso Pefia™' piensa que los
directivos estan preocupados en informar a los publicos externos
dejando de lado a quienes estan mas cerca de la institucion.

“La comunicacion interna cumple la funcion de integrar y alinear a
las personas con los objetivos de su empresa” dice, insistiendo en
que es una herramienta de gestibn que, combinada con otras,
ayuda a conseguir resultados y el éxito del proyecto.

Esto nos da a entender que una estrategia bien comunicada, tanto
a los directivos como a los empleados contribuird a conseguir
resultados exitosos. Es de vital importancia entender que la
comunicacion interna se relaciona con la gestion del personal,
expresa el bloggero, por lo que va mas alla del departamento de
comunicacién/marketing y del de recursos humanos.

Entonces la comunicacion interna responde a la administracion
municipal, responde al trabajo coordinado entre todos.

El portal de Relaciones publicas www.rrppnet.com.ar considera que
la comunicacion interna no debe entenderse como un proceso en
una sola direccion, sino que debe verse como un camino de ida y
vuelta (feed-back) a fin de conocer y satisfacer las necesidades y
objetivos de ambas partes. También, funcionard como una llamada
de atencién ante posibles conflictos, lo cual permitira que éstos se
solucionen a tiempo.

Para el manejo adecuado de la comunicacién interna se
recomienda mantener un contacto permanente con el personal
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llegar siempre con un mensaje claro que no motive distorsiones a
mal entendidos

Se recomienda crear un buzén de sugerencias, utilizar
adecuadamente las carteleras, comunicarse de manera gradual, asi
como es muy importante llamar la atencién a quien cometa una
infraccion es mas importante reconocer las buenas acciones del
personal, hacerles notar que su trabajo es muy importante.

Se sugiere ademas, mantener una sincera y abierta comunicacion
entre las autoridades y empleados y optimizar los medios con los
gue ya se cuenta; es decir si la municipalidad tiene un medio de
comunicaciéon que sirve para comunicar al publico exterior se
incluya en el mismo la participacion del personal de la institucion sin
importar el puesto que ocupen.

Una buena accion es realizar reuniones permanentes con
empleados y trabajadores para conocer sus aspiraciones vy
necesidades, asi como también dirigir periodicamente una carta a
los funcionarios por parte de la autoridad en donde se cuente lo que
se esta haciendo por mejorar sus condiciones de trabajo.

Finalmente, se plantea que en coordinacion con Recursos
Humanos se impulse el destinar un dia para que empleados y
trabajadores compartan con sus hijos sus actividades en la
institucion. De esta manera integraremos a la familia en el
cumplimiento de los objetivos municipales al tiempo de motivar al
personal a labora mas comprometidos con la institucion y el pueblo.

5.4. PRESUPUESTO

Se podria entender como presupuesto una prevision de gastos e ingresos
para un determinado tiempo™". El presupuesto es un documento que permite
a las empresas e instituciones establecer prioridades y evaluar la
consecucién de objetivos, “Es un plan integrador y coordinador que se
expresa en términos financieros”

El municipio de Sigsig en la actualidad tiene un presupuesto de 8'577.828,98
délares™ incluidos los recursos recibidos por el Estado como los gestionados
a través de cobros de contribuciones, créditos y otros. Estos recursos han
sido distribuidos para el cumplimiento de obligaciones y de los distintos
programas de inversion no existiendo un monto fijo para lo relacionado a
Comunicacion y Relaciones Publicas, de alli que lo que actualmente se
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invierte es lo que cada departamento ha destinado para publicidad en caso de
ser necesario.

La experiencia ha demostrado que emprender en proyectos que no estan
presupuestados, 0 no se realizan o se cumplen pero perjudicando a algun
otro trabajo. Sin embargo la Municipalidad de Sigsig hasta hoy ha tenido la
acertada decision de disponer que cada departamento destine recursos para
comunicacién y publicidad lo que garantiza que muchos de los objetivos
planteados por quienes manejamos la comunicacién institucional se
emprendan.

Lo ideal, creemos, es que del presupuesto total se destine por lo menos entre
el 5% y 3% para comunicacion; es decir, aproximadamente 258.000 dolares
anuales, monto que aseguraria el cumplimiento de muchos objetivos,
fundamentalmente el poder asegurar el cumplimento del derecho ciudadano
establecido en el constitucion que es el derecho a estar bien informado.

A este monto se le debe agregar por lo menos otros 10.000 dolares que por
gestion deberan conseguir los encargados del departamento. Desde luego no
necesariamente tiene que ser dinero en efectivo, sino mas bien a través de
productos o servicios adicionales, donaciones, etc. Pero que también deben
ser cuantificados.

Sin embargo al no existir esos recursos y considerando las estrategias y
acciones a emprender en el presente plan de comunicacién, el presupuesto
llegaria a los 111.500 d6lares y se distribuiria de la siguiente manera.
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MATRIZ DE PLANIFICACION GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE SIGSIG

EJE ESTRATEGICO : 7 Nivel de Gestion Ejecutiva Legislativa Fiscal y Participativo
AREA DE RESPONSABILIDAD
Cargo
Comunicacion Social
Responsables de Area
PLAN OPERATIVO 2012
FUENTES DE
CINANCLAMZEATA
PROYECTOS BENEFICIARI | OBRA ACTIVIDADES MEDIOS DE INDICADORES RESULTADO CRONOGRAMA DE EJECUCION INGRESOS 'N?)Em OBSERVA PRESUPUES
[ 2012 VERIFICACION | DE EJECUCION ESPERADO of af 5[ o :‘ j__‘ E.{ Q|,_, >l o TO TOTAL
=[ o Ef =] S| =3 o] 9| o PROPIOS | EXTER| CION
o S| g | g & «| «f 9| =[= e
PROYECTOS 2012
Ciudadania de Sigsig
100% del ~ [informaday conoce de
1. Difusion Plan de medios proyecto lo que hace la 10000
delas 1 Prensa escrita presentado elaborado municipalidad x |x |x [x Ix |x [x [x [x |x |x |x 10000
actividades, Ciudadania de Sigsig
obras y 100% del plan [informada y conoce de
servicios 26910 Plan de medios de medios lo que hace la 35.000 35000
1 quela habitantes X 2 Radio presentado ejecutado municipalidad  |x |x [x |x [x |x [x |x [x |x [x [x
municipalid Web y redes 100% de
ad ofrece a 3 sociales Implementacion ejecucion | Ciudadania informada X |x 5000 5000
sus Ciudadania de Sigsig
publicos informada y conoce de
100% de lo que hacela 5000
4 Television requerimientos ejecucion municipalidad X |x |x X X X 5000
2.
Fortalecimi
ento dela
Imagen Ciudadania conoce 2000 2,000
Instituciona |26910 Requerimientos y 100% de como guiarse en la
2 1 habitantes X 1 Sefialetica adquisicion ejecucion municipalidad X |x [x
Requerimientos y 100% de | Personal corectamente 500 500 1.000
2 | Identificaciones adquisicion ejecucion identificado X
Modificaciones | Requerimientosy 100% de Mejora en la imagen
) N o 3.000 3.000
3 Logotipo adquisicion ejecucion institucional X |x |x |x
Requerimientos y 100% de Mejora en la imagen
) N R 3.000 3.000
4 Personaje adquisicion ejecucion institucional X |x
Material
publicitario
(banners, lonas, | Requerimientos y 100% de Mejora en la imagen 5000 3000 2.000
5 etc) adquisicion ejecucion institucional X x |x [x [x [x |x
Requerimientos y 100% de Mejora en laimagen 1000
6 Single adquisicion ejecucion institucional X 1000
3, 100% de Mejora en la imagen 1000 1000
Fortalecimi 1 | kitinformativo Kit informativo ejecucion institucional X [x [x [x |x |x x [x [x |x |x |x 1000
3 ento de las 26910 X Conta.cto con ) )
relaciones | habitantes medios de 100% de Mejora en la imagen 4000 1000
interinstituc 2 comunicacion | cubertura de medios|  ejecucion institucional X |x |x [x Ix |x [x [x |x |x |x [|x 5000
ionales
4.
Comunicaci 26910 Acciones para | Requerimientos y 100% de Sostenimiento 10000 | 3000
4 énen K X 1 enfrentarla adquisicion ejecucion Institucional X [x fx [x |x|x x [x [x |x x |x 13000
. habitantes
tiempo de
Crisis
[ ] Acciones de
5. involucramiento Ejecucién de 100% de Fortalecimiento 15000 | 2500
5 | Comunicaci 26910 X 1 interno actividades ejecucion institucional x |x |x [x Ix |x [x [x |x |x |x |x 17500
. habitantes
on interna
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.5.5 CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo de tesis nos ha permitido conocer por dentro como
se desarrollan las actividades en una institucion publica, entidad que la
mayoria de veces es criticada y considerada como un ente burocratico
gue no contribuye como se debe al desarrollo de la poblacion.

Sin embargo, al involucrarse en el quehacer diario de un municipio se
puede observar el sinnUmero de barreras que se tienen que sortear
para poder cumplir con los objetivos, barreras tanto de orden legal
como politico, intereses que muchas veces se crean con el fin de hacer
dafio especialmente por los opositores a quienes estan ejerciendo la
administracion y que son a quienes les pueblo les confio a través de
las urnas la responsabilidad de sacar adelante a todo un canton.

La presente tesis concluye ratificando las hipétesis planteadas al inicio
de la misma en las que se indica que la aplicacion de un plan de
Comunicacion y Relaciones Publicas para las instancias de la
administracion publica, como son los gobiernos locales, provee de
bases para la concientizacion y entendimiento de su importancia en el
desarrollo socio-econdmico de la comunidad, asi como también la
magnitud de la influencia que el mismo puede ejercer en las relaciones
socio-politicas.

Y es que es claro que al aplicar un adecuado plan de comunicacion se
estd contribuyendo a educar a la poblacion para que al tiempo de
mantenerse informados se involucren y participen mas activamente en
la toma de decisiones, que comprendan que son importantes para el
desarrollo del cantén, que sean conscientes que el desarrollo social y
econdmico solo es posible con la participacion de todos.

Con esto ademas se demuestra que el ejercicio de las relaciones
publicas fomenta la capacitacion en el empoderamiento de los
pobladores respecto a sus derechos y obligaciones.

Sin embargo las falencias comunicativas se han presentado debido a
la falta de concientizacion por parte de quienes administran la
institucion respecto de lo importante que es contar con un verdadero
departamento de comunicacién, es por ello entonces que en la
mayoria de municipios pequefios ni siquiera existe un comunicador
social o algo parecido y dejan la tarea a otros profesionales que
cumplen a medida de sus posibilidades.
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En el municipio de Sigsig al inicio de la actual administracién no existia
un comunicador social o relacionista publico, posteriormente y en base
a una propuesta de reingenieria de la institucion se hizo constar la
Secretaria de Comunicacion como nivel asesor dentro del Organico
funcional, un gran avance sin duda pero que aun no se cumple a
cabalidad con la designacion del responsable; segun se dice porque no
hay presupuesto para crear la partida, entonces esta debe esperar
hasta cuando haya la voluntad politica o econémica.

De alli que como recomendaciones finales proponemos se valores
como de debe a la comunicacion social, al mismo nivel que los otros
departamentos, ni mas ni menos y con ello se nombre lo antes posible
al Secretario de Comunicacion Publica, se dote del equipamiento
técnico y humano necesario y que de una vez por todas se destine un
presupuesto fijo para el cumplimiento de actividades.
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ofrecer las recomendaciones y herramientas necesarias para encaminar la organizacion en el logro de
sus objetivos

xii

Washinton Dante llglesias propones esta teoria en su libro “Como planear las Relaciones
Publicas”pag.36

xiii

Dennis L. Wilcox, Philip H. Ault, Warren K. Agee y Glen T. Cameron (2001) Relaciones publicas.
Estrategias y tacticas Madrid Pearson Educacién Madrid, S.A.

xiv

Es importante indicar que al no ser profesionales del disefio hemos debido recurrir a disefiadores
tanto de la Institucion como de imprentas como Graficas Gutembert y Ortegrafica para que plasmen
las ideas planteadas.

XV . . . . ~
Master en ciencias de la comunicacién y en campanias electorales

xvi

Blogero conocedor de los temas de comunicacion digital, marketing online y web 2.0 de Espaia

xvii

Eladio Bombin, impulsador en la red para el encuentro de profesionales y empresas que hacen
comunicacion y marketing www.slideshare.net

xviii

Presupuesto 2012 proporcionado por la Direccidén de Gestion Financiera del Gobierno Municipal de
Sigsig
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