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RESUMEN

Con el aparecimiento del Internet en la década de los 60 surgieron nuevos
medios de comunicacién en el mundo, entre ellos los blogs, redes sociales,

paginas web, periodicos digitales, entre otros.

Al hablar de periédicos digitales nos referimos que gracias al Internet naci6é una
nueva forma de hacer periodismo Pero ¢ cual fue el primer periddico a nivel
mundial? Fue Viewtel 202 el mismo que se le consider6 como un servicio

complementario del diario Birmingham Post and Mail en 1979.

En el 2004 en la ciudad de Quito nace el primer periédico digital del Ecuador, el
mismo que fue un proyecto auspiciado por la Corporacion de Participacion
Ciudadana, este periédico cuenta con corresponsales en cinco provincias como

son: Azuay, Guayas, Imbabura, Manabi y Pichincha.

Por otro lado, en noviembre de 2008 en Cuenca se cred el primer periddico
digital el mismo que se dedica especialmente a la transmision de la informacion

deportiva amateur y profesional a nivel local, nacional e internacional.

Este medio digital cuenta con publicidad y actualmente tiene una base de datos

de 10.000 paginas.

Finalmente, en nuestra ciudad aproximadamente hace 24 afios existe una
comunidad virtual cuencanos.com la misma que naci6 como un espacio
dedicado a la interaccion social entre jovenes cuencanos pero con el pasar del

tiempo cambi6 su formato convirtiéndose en un sitio informativo de la ciudad.

En los dos periddicos digitales y la comunidad virtual investigada utilizan como
plataforma el Internet en donde el género periodistico mas utilizado es la noticia

seguido del reportaje.

-1- Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

g ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

PERIODISMO DIGITAL, CIBERPERIODISMO, HISTORIA DEL INTERNET,
HIPERTEXTUALIDAD, CONTENIDOS EN LOS CIBERMEDIOS, REDACCION

PERIODISTICA.

-2- Autores: Patricia Arpi
Digha Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

s

Fous | \ITA "0 posseens

Wi (.
UNVERSIDAD DE CUENCA!

i

INDICE

CAPITULO |

1. El Internety el nacimiento de los tres periédicos digitales
1.1. Historia del Internet
1.2. Historia del Internet en el Ecuador y en Cuenca
1.2.1 Ecuanex y Ecuanet nodos pioneros de Internet
1.2.2 Uso frecuencia y acceso a Internet
1.2.3 Historia del Internet en Cuenca
1.3 Historia de los periédicos digitales: elmorlaco.com,
ciudadaniainformada.com y la comunidad virtual cuencanos.com
1.3.1 El morlaco.com
1.3.2 Ciudadaniainformada.com
1.3.3 Cuencanos.com
1.4 Concepto de Periodismo
1.5 Concepto de Periodismo Online, On-line, Periodismo digital,
Periodismo en linea, Periodismo multimedia y ciberperiodismo
1.5.1 Periodismo Online u On-line
1.5.2 Periodismo digital
1.5.3 Periodismo en red
1.5.4 Periodismo multimedia
1.5.5 Ciberperiodismo
1.6 La educomunicacion de los cibernautas

CAPITULO I

2. Herramientas y géneros utilizados por los periodistas de los tres
medios digitales de Cuenca

2.1 Herramientas digitales utilizadas por los periodistas de los tres medios
digitales
2.1.1 Las paginas web
2.1.2 Los buscadores
2.1.3 Las etiquetas
2.1.4 ¢Facebook y twiter paginas sociales o herramientas digitales?
2.2 Conceptos de Hipertextualidad, Multimedialidad e Interactividad
2.2.1  Hipertextualidad
2.2.2  Multimedialidad
2.2.3 Interactividad
2.3 Redaccion y contenidos en los medios digitales
2.3.1 Estructura de las noticias
2.3.1.1 Los contenidos en los cibermedios

-3- Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

rows | A (E“": 00 possaexts
L it §

L
UNVERSIDAD DE CUENCA!

£

2.4 Géneros periodisticos utilizados en la web

2.4.1 La noticia
2.4.2 El reportaje
2.4.3 La cronica
2.4.4 La entrevista
2.4.4.1 Charla o chat
2.4.4.2 Foro
2.4.4.3 La encuesta
2.4.5 Editorial
2.4.6 La infografia
2.5 Formatos utilizados por los tres periodicos digitales de Cuenca

251 www.elmorlaco.com.ec

25.2 www.ciudadaniainformada.com

2.5.3 WWW.cuencanos.com
CAPITULO Il

3. Evolucion de los tres periédicos digitales de Cuenca

3.1 Organigrama de los tres medios digitales
3.1.1 Organigrama de www.elmorlaco.com.ec
3.1.2 Organigrama de www.ciudadaniainformada.com
3.1.3 Organigrama de www.cuencanos.com
3.2 Latecnologiay los periodistas
3.2.2 La evolucién del periodismo con las nuevas tecnologias
3.2.3 Perfil de tres ciberperiodistas de los medios digitales de
Cuenca
3.23.1 Periodista de Cuencanos.com
3.2.3.2 Periodista de elmorlaco.com.ec
3.2.3.3 Periodista de ciudadaniainformada.com
3.3 Cantidad de usuarios de los tres medios digitales de Cuenca
3.3.1 Usuarios de Ciudadania Informada
3.3.2 Usuarios de EI Morlaco
3.3.3 Usuarios de Cuencanos.com
3.4 La publicidad en los periddicos digitales
3.4.1 Publicidad en Ciudadania Informada
3.4.2 Publicidad en Cuencanos.com
3.4.3 Publicidad en El Morlaco

-4 - Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA

.3

uiiilsnsﬁn/ﬁ/ﬁﬁfa‘ E l;) U CAC l O N
< i 2 | ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
CAPITULO IV
4. La educomunicacion en los lectores o ciberlectores
4.1 Concepto de educomunicacion
411 Definicién de educomunicador
4.2 La educomunicacion en los cibernautas
42.1 Los cibernautas y la produccién de la educomunicacion

4.3 La educomunicacion en los tres medios digitales de Cuenca
4.4 Justificacion de nuestro estudio de campo
4.5 Resultado de nuestro estudio de campo

Conclusiones
Recomendaciones
Glosario
Bibliografia

-5- Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



Fous | \ITA @“’"“ POSSOENTS

B

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

£

UNVERSIDAD DE CUENCA!

Gladys Patricia_Arpi_Barros y Digna Dolores Romero Bermeo, reconocemos y
aceptamos el derecho de la Universidad de Cuenca, en base al Art. 5 literal ¢) de su
Reglamento de Propiedad Intelectual, de publicar este trabajo por cualquier medio
conocido o por conocer, al ser este requisito para la obtencion de nuestro titulo de
Licenciadas_en Comunicacién Social mencién Periodismo. El uso que la Universidad
de Cuenca hiciere de este trabajo, no implicara afeccion alguna de nuestros derechos
morales o patrimoniales como autores.

Gladys Patricia Arpi Barros y Digna Dolores Romero Bermeo, certificamos que todas
las ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de
exclusiva responsabilidad de su autora.

-6- Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



o

ST i
UNNERS!BAD OE EUENEA

i,

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

rows | VITA. G‘"’m‘" POSSIBENTIS

B

UNNERSIDAD DE L'UENCA
UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

“LOS PERIODICOS DIGITALES Y SU DESARROLLO EN LA
CIUDAD DE CUENCA”

Tesis previa a la obtencion del titulo

de Licenciada en Ciencias
de la

Comunicacion Social mencién
Periodismo
DIRECTOR: Master Hugo Guillermo

AUTORES: Patricia Arpi
Digna Romero

CUENCA - ECUADOR
Marzo 2012

-7- Autores: Patricia Arpi
Digha Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

LOS PERIODICOS DIGITALES Y
SU DESARROLLO EN LA
CIUDAD DE CUENCA

-4 - Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA
A g FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
@’r:ﬂ EDUCACION
= ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

AGRADECIMIENTO

Queremos dejar constancia de nuestro sincero y profundo agradecimiento a la

Universidad de Cuenca, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion, en especial, a la Escuela de Comunicacién Social por el valioso

aporte académico en la formacién de nuestra vida profesional.

De igual manera, a todos los profesores de la escuela por sus experiencias y
conocimientos impartidos en el aula, los mismos que nos sirvieron para forjar

nuestra profesion con responsabilidad, ética y respeto.

De forma especial al Master Hugo Guillermo por el aporte valioso en la

direccién y desarrollo de la tesis.

Asimismo, expresamos nuestro agradecimiento a los directivos y periodistas de
los medios de comunicacion: Cuencanos.com, Ciudadania Informada,
elmorlaco.com, diario el Mercurio, diario el Tiempo por la informacién que nos

facilitaron para la elaboracion del presente trabajo.

Y a los estudiantes de la escuela de comunicacion social de la Universidad de
Cuenca, Universidad Politécnica Salesiana y la Universidad de Azuay por la

informacion que nos proporcionaron a través de las encuestas.
Gracias a todos

Las autoras

-5- Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



C

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA

EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

UNI’VERSIBAD DE EUENEA

DEDICATORIA

Al estar a un paso de cumplir una meta mas en mi vida quiero
dedicarle este logro principalmente a Dios porque gracias a la
sabiduria que me ha entregado pude culminar mis estudios.

Por otra parte, quiero dedicarle a mis papis Luis y Carmen que han
sido y son el pilar fundamental de mi vida. Gracias por darme su
cariilo, comprension y afecto.

Ademas, esto va dedicado a mi esposo Henry y a mi hija Tatiana
gue son mis dos amores y agradecerles por la paciencia que me
han tenido y el apoyo que me han dado.

No quiero dejar a un lado a mis hermanas Monica y Miriam asi
como también a mi cuiiado y mis sobrinos.

Gracias a todos

Patricia Arpi

-6- Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

Fous | \ITA "0 posseens

S
Wi (.
UNVERSIDAD DE CUENCA!

i

DEDICATORIA

Los suefios se construyen dia a dia
Con perseverancia, esfuerzo y dedicacién
Pero en especial con el apoyo de nuestros seres queridos
Gracias a las personas que siempre confiaron en mi

Y estuvieron cuando mas los necesite.

A ti Luis por haber sido como un padre para mi y apoyarme para
gue mi suefio hoy se haga realidad, a pesar de la distancia te llevo
en el corazon.

A ti querida madre (Maria) por haberte sacrificado para dejarme la
mejor herencia “el estudio”.

A mi querido tio (César) por ser una luz en mi vida y estar junto a mi
aconsejandome y brindandome su carifio, comprension y apoyo.

A mis hermanos (Fernanda, Katherine y Kevin) por darme animos y
ser un pilar fundamental para alcanzar mis metas.

En especial a DIOS por guiar mi camino con amor, sabiduria,
esperanza, fe y permitirme culminar mis estudios superiores.

GRACIAS A TODOS

Digna Romero

-7- Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA

EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

unwznsmw ua rueum\‘

INTRODUCCION

Con el nacimiento de Internet a nivel mundial y el surgimiento de las nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, NTIC, se origind la revolucion
tecnolégica, la creacion de las redes sociales, y el desarrollo de las
herramientas digitales, por ende, la manera de comunicarse y transmitir un

hecho noticioso cambid.

Las ventajas y recursos informaticos que ofrece la Red crearon un nuevo
modelo de periodismo, el digital, que permite difundir los hechos de forma

instantanea, interactiva, multimedia y universal.

No obstante, la forma de hacer periodismo no se ha alterado con el desarrollo
tecnolégico, al contrario ha permitido una integracién de todas las ramas
periodisticas (prensa, radio, fotografia y televisién), es decir los comunicadores
sociales de hoy son locutores, redactores, presentadores y fotografos al mismo

tiempo.

Actualmente, las personas consumimos noticias de diversas formas, ya sea
mediante el periodismo tradicional (prensa escrita, noticieros televisivos o
radiales) o a través del periodismo digital y las redes sociales como: Facebook

y Twitter.

Es por eso que, en los ultimos afos Internet ha sido considerado como uno de
los medios més utilizados para buscar informacion a nivel mundial permitiendo
a los cibernautas navegar por los diferentes periddicos digitales producidos por

periodistas profesionales o por personas que gustan de este oficio.

De tal forma, los comunicadores sociales de nuestro pais han adaptado este
nuevo modelo de periodismo a su profesion debido al gran uso, influencia y
alcance que tiene, en la actualidad, la web en la sociedad.
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Segun estudios realizados en el afio 2007 sobre calidad y costos de Internet en
Ecuador, existia un promedio de 1.3 millones de ecuatorianos que se conecta a
la red, de acuerdo a la tendencia estadistica presentada en dicho estudio, el

porcentaje a la actualidad se habra incrementado.

Nuestro objeto de investigacion son “Los peridédicos digitales y su
desarrollo en la ciudad de Cuenca”, por tal razon el trabajo lo hemos
estructurado en cuatro capitulos que nos permitirdn establecer nociones acerca
de la historia de Internet a nivel local, nacional e internacional, a su vez sobre el
nacimiento y desarrollo de los periédicos investigados: www.elmorlaco.com.ec,

www.ciudadaniainformada y de la comunidad virtual, www.cuencanos.com.

En el capitulo uno, realizamos una breve resefia de Internet y el nacimiento
de los tres periddicos digitales, asimismo, definiremos algunos conceptos
relacionados con el Periodismo Online, On-line, Periodismo digital, Periodismo

en linea, Periodismo multimedia, ciberperiodismo y la educomunicacion.

“El Internet nace a partir de un proyecto del departamento de Defensa de los
Estados Unidos en la década de los 60. En el caso de Ecuador, surge en 1991
luego de que las universidades politécnicas y bancos empezaran a utilizarlo. En
1998 nace Internet en Cuenca mediante una asociacion entre la compafiia
IMPSATEL del Ecuador y la Empresa Publica de Telecomunicaciones, Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento, ETAPA EP.”

“Por otra parte, el primer medio digital que nacién en Cuenca fue la comunidad
virtual www.cuencanos.comen octubre de 1988, posteriormente surgié en
Quito, el periddico www.ciudadaniainformada.comen septiembre del 2004, y
por ultimo el 13 de noviembre del 2007, en Cuenca, aparece un medio de
comunicacion  enfocado al 100 por ciento en el deporte,

www.elmorlaco.com.ec...,”

El capitulo dos se centra en las herramientas y géneros utilizados por los

periodistas de los tres medios digitales de Cuenca, analizaremos las péginas
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web, los buscadores, la redaccion, los contenidos, la interactividad, la
multimedia y el uso de las redes sociales (Facebook y Twitter) al momento de

difundir las noticias.

“La red o Internet permite enriquecer los articulos periodisticos mediante el uso
de herramientas digitales, por tal motivo en los medios web podemos apreciar
una informacion integra, es decir en una sola noticia se conjuga el texto, las

imagenes en movimiento y estaticas, audio, video, al mismo tiempo...,”

“La produccion de la informacién digital cuenta con una gran variedad de
herramientas multimedia que facilitan la labor periodistica, como: paginas web,

redes sociales, buscadores, etiquetas...,”

‘La redacciéon digital no se diferencia de la impresa porque mantiene los
parametros de veracidad, imparcialidad y objetividad, aunque en la web las

cibernoticias poseen sus propias caracteristicas...,”

La evolucién de los tres periodicos digitales de Cuenca, es el punto a tratarse
en el capitulo tres, y comprende el organigrama de los tres medios, la
tecnologia y los periodistas, la cantidad de usuarios y la publicidad en los

periddicos digitales.

“Al igual que en una empresa, los medios de comunicacién digital se rigen a un
organigrama para determinar las normas, jerarquias y el nUmeros de personas

que laboran en los periodicos...,”

“El periodismo digital combina dos aspectos esenciales de la sociedad: la
tecnologia y la comunicacién, a su vez requiere una mayor labor periodistica.
En la actualidad los periodistas deben ser multifacéticos dispuestos a trabajar

en cualquier rama periodistica...,”

En el capitulo cuatro abordaremos el tema de la educomunicacion en los tres
medios digitales de Cuenca: concepto, definicion de educomunicador, como se

produce en los medios digitales y en los ciberlectores.
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“‘La educomunicacion es el proceso de educarse a través de los medios de
comunicacién, sin embargo, el periodista juega un rol fundamental en este
aprendizaje. Segun el profesor e investigador Argentino — Uruguayo, Mario
Kaplin, en un medio digital el periodista se convierte en educomunicador,
guien mediante el uso de las nuevas tecnologias potencia una comunicaciéon
educativa y democrética que fomenta la criticidad y la interaccion del receptor

con su entorno...,”

“Como dijo Marshall McLuhan “el medio es el mensaje”, por ende la tecnologia
modifica a la persona, pues el medio de comunicacion influye, determina y
moldea, al estar los cibernautas en constante contacto con la web pueden
aprender infinidad de cosas por las millones de paginas que se encuentran a su

paso...,”

“La educomunicacion en los tres medios digitales se produce a través del uso
de nuevos términos, de los articulos deportivos escritos por especialistas en el
tema, de los hipervinculos, de la difusion de noticias multimedia, de las redes
sociales, de la publicidad, pero en especial por el proceso de Feedback en

tiempo real entre ciberperiodistas y ciberlectores...,”

Al finalizar la investigacion dejamos constancia del resultado de nuestro estudio
de campo, de algunas conclusiones y recomendaciones que hemos podido

extraer durante la elaboracion del presente trabajo.
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CAPITULO |

1. EL INTERNET Y EL NACIMIENTO DE LOS TRES
PERIODICOS DIGITALES

Para analizar y entender el nuevo proceso del periodismo digital en Cuenca
hemos visto necesario estudiar ¢Como se origind el Internet y a su vez el

surgimiento de los periddicos digitales a nivel mundial y local?
1.1 Historia del Internet

El Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que logra un alcance mundial. Pero ¢(Como se origind el
Internet? El Internet nace a partir de un proyecto del departamento de Defensa
de los Estados Unidos en la década de los 60, con el fin de evitar que los
mensajes militares durante la Guerra Fria no sean proclives al espionaje o sean

destruidos por los mismos.

Es asi como nace ARPAnet, una red informética que consistia en conectar
ordenadores en diferentes lugares con distintos sistemas operativos y lograr
gue estos puedan conectarse entre si, para comprobar su efectividad Ray
Tomlison en 1971 envid el primer correo electronico entre dos ordenadores
situados en la misma habitaciobn, cuyo Unico punto en comin era estar
conectado a esta red. El texto del primer e-mail eran las letras superiores del
teclado (QWERTYUIOP).

‘Para lograr tal interconexion en 1973 Vinton Cerf y el ingeniero
estadounidense Robert Kahn desarrollaron el Protocolo de Internet (IP) y el
Protocolo de Control de Transmision (TCP) y asi satisfacer las necesidades de

un entorno de red de arquitectura abierta llamandolo Internetting”.*

1 www.maestrosdelweb.com/editorial/internethis/
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“Es asi que en 1983 se considera que nacid realmente la Internet, ya que se
separ0 el proyecto de la red de lo militar y lo civil, en ese momento ya la
compartian 500 servidores (ordenadores interconectados). En el mismo afio se
cred el sistema de nombres de dominios (.com, .edu, etc., mas las siglas de los

paises), que practicamente se ha mantenido hasta ahora™?

En 1984 William Gibson nombraba a esta gran red como lo es el Internet de
ciberespacio. Mientras que Well al afio siguiente cred la primera comunidad

comercial virtual de usuarios.

“‘Desde entonces ARPAnNet fue utilizado por algunos centros de investigacion y
universidades de los Estados Unidos como: UCLA, UCSB, Standford y UTAH™
,mientras tanto el informéatico britanico Timothy Berners-Lee desarrollé la World
Wide Web a finales de 1989, para la Organizacion Europea que trabajaba en

una Investigacién Nuclear, mas conocida como CERN.

“El objetivo de Berners Lee era crear una red que permitiese el intercambio de
informacion con texto, gréficos, sonidos y videos entre los investigadores que
participaban en proyectos vinculados a esta organizacion y lo logré a través de

su invento el hipertexto™.

Es asi que el Internet desde 1985 ya estaba firmemente establecido como una
tecnologia que ayudaba a varios investigadores y personas comunes a

comunicarse entre si a través de los correos electrénicos.

2 www.jamillan.com/histoint.htm

> NEUS ARQUES Salvador, “Aprender comunicacion digital”, Editorial Paidds Ibérica, S.A,

Barcelona —Espafia, 2006, pag 19y 20

4 www.jamillan.com/histoint.htm
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“‘“ARPANET desaparecié en 1989, pero muchas instituciones (de la NASA al
Departamento de Energia) ya habian creado sus propias redes teniendo un

nimero de servidores en la red que superaba los 100.000”°

Hoy en dia el Internet es el medio mas utilizado en la sociedad por nifios,

jovenes y adultos ya sea por diversion, entretenimiento o investigacion.

1.2 Historia del Internet en el Ecuador y en Cuenca

Después del surgimiento y el gran auge que tuvo Internet en los Estados
Unidos a partir del afio de 1960, los intentos por mejorar y expandir esta nueva
tecnologia, alrededor del mundo hizo que varios paises tales como Argentina,
Bolivia, Ecuador, Espafia, Paraguay, entre otros, creen modelos prototipo

basados en la tecnologia e inventos de ARPANET.

En el caso de Ecuador, aproximadamente 30 afios después del aparecimiento
por primera vez de Internet en Estados Unidos, se empieza a utilizarlo
principalmente en las universidades politécnicas y los bancos, de esta forma
nace en 1991 Ecua nex yen 1992 Ecua net como un servicio del Banco del
Pacifico, los mismos que empieza a manejar los dominios y las primeras redes

de Internet en el pais.
1.2.1 Ecuanex y Ecuanet nodos pioneros de Internet

“El Internet fue utilizado por primera vez en el Ecuador a través del nodo
Ecuanex, en el afio de 1991 por la Corporacién Interinstitucional de
Comunicacion Electrénica, Intercom. Esta red forma parte de la red mundial
del Institute for  Global = Communications/Alliance for ~ Progressive
Communications (IGC/APC), que provee este servicio a organizaciones no
gubernamentales y de desarrollo. Las instituciones que forman parte de este
nodo son: Accion Ecolégica, ALAI, CAAP, CIUDAD, CONUEP, FLACSO, y la
Universidad Andina Simén Bolivar.

®>|dem
-14 - Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA

EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

unwznsmw ua rueum\‘

Por otra parte, existe un segundo nodo denominado Ecuanet que fue
establecido en octubre de 1992 por la Corporacién Ecuatoriana de Informacion,
una entidad sin fines de lucro auspiciada por el Banco del Pacifico, la ESPOL,

la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil y otras entidades”. °

La inmediatez y uso de Internet se puso de manifiesto durante el conflicto
fronterizo con Perd, Ecuador utilizo de forma eficiente el Internet, pues
mediante esta tecnologia el Ministro de Relaciones Exteriores pudo enviar
comunicados y resumenes de prensa a las tropas de guerra, a la vez
instituciones no gubernamentales, organizaciones ambientales, entre otros,

difundieron sus mensajes de solidaridad y de paz.

Internet va creciendo paulatinamente en el pais, puesto que en los primeros
afnos este servicio fue utilizado basicamente por instituciones gubernamentales
y no gubernamentales, esto se dio por su elevado costo y mantenimiento, lo
cual no podia ser cubierto por cualquier persona interesada en esta nueva

tecnologia.

Es asi como a partir del 2000 la cobertura de Internet empieza a crecer en el
pais, ya para enero del 2001 el nimero de cuentas en Internet es de 59.000,
en el 2003 es de 155.000, aproximadamente 3.000 usuarios, Yy en el 2005 es
de 188.000, con un total de 88.000 usuarios, sin tener en cuenta el acceso a

Internet a través de los teléfonos celulares.

Desde sus inicios hasta la actualidad Internet es utilizado por nifios, jévenes,
estudiantes, profesionales y cibernautas como un medio para acceder a
paginas de informacion como: Google, AltaVista, Wiki pedia, Monografias.com,
0 paginas sociales como: Facebook, Twitter, Hotmail, Sénico, Hi5, messenger,

etc.

® http://www.distrogeek.com/2010/12/historia-del-internet-en-ecuador/
-15- Autores: Patricia Arpi
Digna Romero


http://www.distrogeek.com/2010/12/historia-del-internet-en-ecuador/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

1.2.2 Uso, frecuencia y acceso a Internet

Mediante un sondeo del 2004 realizado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, (SUPERTEL), se determind la frecuencia de uso, equipos
gue se utiliza para su acceso, velocidad de conexion, tiempo que usan el

servicio, costos, clase de usuarios de Internet, entre otros.

"El sondeo se realizé a 435 usuarios de las siguientes provincias: Azuay,
Cafnar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, El Oro, Esmeraldas, Galapagos,
Guayas, Imbabura, Loja, Manabi, Morona Santiago, Pichincha, Pastaza, Santa
Elena, Santo Domingo de los Tsachilas, Tungurahua y Zamora. Los estudios

determinaron los siguientes datos:

ACCESO A INTERNET

M Todos los dias
M Tres veces a la semana

i Una vez a la semana

FUENTE: http://www.flacso.org.ec/docs/usosinternet

AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
Con relacion a los equipos que se utiliza para la conexiéon el 86% de los
encuestados manifestaron que usan un computador fijjo para conectarse a

internet; el porcentaje restante dijo que emplea un computador portétil.
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USOS DE INTERNET

1%

H Fines laborales o profesionales
M Actividades academicos
M Para comunicarse

u Interactuar en paginas sociales

FUENTE: http://www.flacso.org.ec/docs/usosinternet

AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

Por su parte, el 43% manifestdé que utilizan el servicio al dia entre una y dos
horas, el 20% entre dos a cuatro horas, el 16% entre cuatro y ocho horas, el

12% de media hora a una hora y el 9% menos de 15 minutos"’.

Segun estudios realizados en el afio 2007 sobre calidad y costos del internet en
Ecuador, existia un promedio de 1.3 millones de ecuatorianos que se conecta a
internet, de acuerdo a la tendencia estadistica presentada en dicho estudio, el
porcentaje a la actualidad se habra incrementado, adicionalmente a esto
debemos considerar que no se toma en cuenta el acceso a internet de
oficinistas durante horas de trabajo y el reciente incremento exponencial de los

dispositivos moviles con acceso a internet que hacen que el numero de

" http:/lwww.flacso.org.ec/docs/usosinternet
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personas con acceso a leer y publicar informacion en la web sea mucho mas

alto. 8

“Con el fin de incrementar aun mas y uso y acceso a Internet en el pais, en
octubre del 2010 EI Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (MINTEL) y la empresa Ecuanet-Megadatos firmaron un contrato
para implementar un proyecto piloto y proveer acceso a Internet de banda
ancha a instituciones educativas en areas rurales y urbano marginales de ocho
provincias del Ecuador. La inversién es de 53.388 ddlares y el proyecto se
ejecutara en 25 establecimientos educativos de Cuenca, Guamote, Quito,

Guayaquil, Manta, Joya de los Sachas, Imbabura y Ambato™®.

1.2.3 Historia del Internet en Cuenca

En el caso de Cuenca, Internet aparece por primera vez 1998 mediante una
asociacion entre la compafiia IMPSATEL del Ecuador (que proveia los enlaces)
y la Empresa publica de Telecomunicaciones, Agua potable y Alcantarillado,
ETAPA. En sus inicios la conexion a Internet se la realizaba con el servicio Dial

up, es decir a través del uso de la linea telefonica.

En julio del 2006 ETAPA ofrece a sus usuarios el servicio de banda ancha que
permite transmitir informacién con mayor rapidez y velocidad. Lo cual

incremento el uso de Internet en el cantdbn Cuenca.

Por tal razén en el 2007 se crean la zona Wifi (red local inalambrica que
permite el acceso a internet de forma gratuita, siempre y cuando se encuentre
en el area de cobertura), este servicio se encuentra en las principales
plazoletas y parque de la ciudad, sector del Barranco, predios de las
universidades, en el aeropuerto, en el Mall del rio, entre otros sectores de la

ciudad.

® http://checkfacebook.com/
“www.telesemana.com/web3.0/blog/2010/10/14/mintel-y-ecuanet-llevaran-acceso-a-
internet-a-instituciones-educativas-rurales/
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En el 2010 se expande el Internet inalambrico de banda ancha fijo y movil a
todo el cantdn, incluidas las 21 parroquias rurales, sus respectivas juntas

parroquiales y bibliotecas rurales municipales.

Con el fin de masificar el uso y acceso a Internet "en octubre del 2010 se
suscribio el convenio tripartido entre el Ministerio de Educacion, la
Municipalidad de Cuenca y ETAPA para la implementacion del piloto una laptop
por nifio y docente del cantdén, el propdsito del proyecto es mejorar la
ensefianza y aprendizaje de los nifios del cantén de 17 escuelas y dotar de

banda ancha y zona Wifi a dichas escuelas”°

Segun estadisticas de ETAPA en el 2011 el nimero de usuarios es de 22.000,
es decir la penetracion de Internet en el canton Cuenca es de

aproximadamente del 7 por ciento.

Actualmente la empresa prevé ejecutar el proyecto Internet portatil, este
servicio funcionara mediante un dispositivo que el usuario debera instalar en el
puerto USB de la computadora. El servicio principalmente sera para los 18.000

usuarios de la red fija.

1.3 Historia de los periddicos digitales: elmorlaco.com, Ciudadania

Informada y la comunidad virtual cuencanos.com

"Con las nuevas herramientas digitales se ha pasado de la lectura de noticias
en papel, a interactuar y participar de la informacion en tiempo real, accediendo

a las noticias cuando los hechos estan sucediendo"**

El desarrollo tecnolégico, la evolucién y utilizacion de las herramientas
multimedia, el uso de nuevas técnicas comunicativas (chats, foros, Facebook,

entre otras), han originado la creacion de nuevos medios de comunicacion y

10 http/iwww.etapa.com

"o mejor de Chasqui, revista Latinoamericana de comunicacion, “periodismo digital”,
coleccion 21, CIESPAL.
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modelos de periodismo, es asi como nacen a nivel mundial y local los

periddicos digitales o cibermedios.

En el caso de nuestra ciudad Cuenca existen: elmorlaco.com, Ciudadania

informada y la comunidad virtual Cuencanos.com.
1.3.1 El morlaco.com

El morlaco.com fue fundado por el economista Juan Carlos Gonzalez el 13 de
noviembre del 2008, el mismo que nacid como un espacio para el deporte
Amateur y profesional convirtiéendose posteriormente en el primer periodico
digital ecuatoriano dedicado exclusivamente a la cobertura de los principales
deportes que se practican en nuestra ciudad, el pais y el mundo. “Hasta antes
de su aparicion, solamente existian portales dedicados al futbol y, en ciertos
casos, complementados con algo de otros deportes pero no periédicos cien por

ciento digitales.” *2

Este periédico digital se centra en las noticias relacionadas con el fatbol y otros
deportes ya sea de tipo Amateur como son: tenis, natacion, escalada,
motocross, entre otros., que se desarrollan en el Azuay y si en otras provincias
se tiene la participacion de cuencanos y azuayos, elmorlaco.com transmite esa

informacion.

Ademas este cibermedios se enfoca en el campeonato nacional de fatbol de
la serie A — B, e internacional, dandole prioridad a la informacién relacionada
con el Deportivo Cuenca, Deportivo Azogues y al Club Deportivo Municipal de

Cadar.

“También incluye la actividad que cumplen los ecuatorianos en el futbol
extranjero, ademas cuenta con secciones especiales sobre Copa Libertadores

de América, Champions League Yy las ligas de Italia, Espafa, Inglaterra, Brasil,

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Peri%C3%B3dico_E|_Morlaco_Digital
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Argentina, México, etc. El Morlaco Digital dedica un espacio a la Férmula 1y a

otros deportes”. =

Toda esta informacién es actual y a su vez complementada con imagenes
estaticas, imagenes en movimiento, videos, audio, foros, encuestas, cartelera
de eventos deportivos, tabla de posiciones de la serie A — B, links a otras
paginas relacionadas con la informacion y a redes sociales como: Facebook y
Twitter. Es decir la informacion transmitida por este medo digital se
complementa con recurso multimedia, lo cual permite a los periodistas
enriguecer sus articulos periodisticos e interactuar con los lectores o

cibernautas.

El morlaco esta conformado por doce personas, entre ellas el gerente, jefe de

redaccion, ventas, periodistas y director tecnolégico.
1.3.2 Ciudadania Informada

Ciudadania informada es lo contrario de elmorlaco.com, pues la informacién
gue difunde este periddico digital es a nivel nacional con respecto a la politica,
judicial, elecciones, ciudadania y Latinoameérica, todo ellos basado en el interés

ciudadano.

Este periddico nacié en Quito en septiembre del 2004 con el auspicio de la
Corporacion Participacion Ciudadana, no obstante este medio de comunicacién
digital mantiene una linea ideoldgica libre de influencias politicas y econdmicas
de esta manera jerarquiza la informacion que cada periodista entrega al medio,

sin menos preciar el trabajo de los mismos.

Por otra parte, “el portal y el disefio de este medio ofrecen varias ventajas

tecnoldgicas a los ciberlectores tales como: mayor interactividad, multimedia

B http:// el morlaco.com.ec
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(audios, fotos, videos), mejor despliegue informativo, especiales periodisticos”,

entre otras.'*

A mas de ser un periddico digital los miembros de Ciudadania Informada han
desarrollado eventos de capacitacion con periodistas del pais de temas
relacionados a la Libertad de Expresion, Acceso a la Informacion, Periodismo
Politico y Periodismo Digital. Ademas realizd6 un seminario internacional en
donde participaron periodistas de Colombia, Espafia, Estados Unidos y
Londres, es decir se ha convertido en un referente para el desarrollo del

periodismo digital a nivel nacional.

Por ser un periédico de Quito cuenta con corresponsales en Azuay, Guayas,
Imbabura, Manabi y Pichincha. En el Azuay sus colaboradores son: Lenin Riera
y Marcela Rengel, quienes cubren los hechos y acontecimientos que surgen
dia a dia en nuestra ciudad. Poniendo a disposicidon espacios para que los
lectores comenten cada una de las noticias, de esta manera se convierten
cibernautas activos, ya que comparten informacion y criterios personales con

miembros de diversas redes virtuales.

‘A partir del 7 de agosto de 2006, el periddico electrénico “Ciudadania
Informada” puso a disposicion de sus lectores dentro y fuera del pais un nuevo
disefio, que privilegia la comunicacion con el lector y la agilidad en la entrega

de informacion periodistica”.*®

1.3.3 Cuencanos.com

La comunidad virtual www.cuencanos.com nacié en octubre de 1988 el creador
de este espacio es el ingeniero Enrique Rodas Tapia. El objetivo de esta

comunidad al principio era crear una interaccidn social entre jovenes

% http://ecuadorprensalibre.com/?p=1550

> http: // www.ciudadania informada.com
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cuencanos con el pasar del tiempo cambié su formato ya que su creador vio la
necesidad de implementar secciones que generen ingresos para el

mantenimiento de la misma.

www.cuencanos.com hoy en dia es un sitio informativo de la ciudad con
referencia a los clasificados, directorio de empresas, directorio de
profesionales, entre otros. Sin embargo, cuenta también con una seccion de

noticias y se practica el fotoperiodismo.

Ademas se puede encontrar una galeria de fotos de sus miembros, informacién
de compras publicas, lugares turisticos, noticias locales y nacionales, entre

otras.

A pesar que esta pagina fue creada como un espacio para el ocio de los
jovenes cuencanos, en la actualidad esta red se convirtio en un lugar en donde
las personas pueden anunciar la prestacion de sus servicios a través de sus

diferentes empresas con un solo click.

1.4 Concepto de Periodismo

Al hablar de periodismo nos referimos a la actividad de preguntar, escribir o
relatar un hecho noticioso en un medio de comunicacion pero esto no basta ya
gue hacer periodismo responsable es dudar, escuchar, interpretar, percibir y

sentir la informacién que recibimos de nuestro alrededor.

La base del periodismo es la noticia, pero comprende otros géneros, muchos
de los cuales se interrelacionan, como la entrevista, el reportaje, la cronica, el
documental y la opinién. El periodismo puede ser informativo, interpretativo o
de opinion, dicha informacion es difundida por medios o soportes técnicos, lo
gue da lugar al periodismo grafico, la prensa escrita, el periodismo radiofénico,
el audiovisual (mediante television y el cine) y el periodismo digital o

multimedia.

-23- Autores: Patricia Arpi
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Toda la informacion que adquiere un periodista lo realiza en el lugar de los
hechos, como dice el periodista polaco, Ryszard Kapuscinski, los otros son los
gue nos dirigen, nos dan sus opiniones, interpretan para nosotros el mundo que
intentamos comprender y describir. Esto nos quiere decir que un periodista es
la persona que tiene bajo su responsabilidad de investigar un tema antes de
informar a los demas ya que no se puede explicar una realidad sin

comprenderla.

“Ese sentido de responsabilidad es el que obliga al periodista a ir mas alla de la
presentacion escueta de los hechos y a averiguar y a presentar, los

antecedentes, el contexto y las consecuencias del hecho noticioso”*®

Hacer periodismo es también tomar las historias como si fueran nuestras
porque estas dejan de ser ajenas en el momento en que nos “entrometemos” —
a veces sin permiso- en la cotidianidad de varias personas que quieren contar

lo sucedido.

“El periodismo es, entonces, una especie de espejo donde se puede intentar
entender lo que le pasa al ser humano en cualquier parte del mundo; es una
manera de saber qué ocurre en lugares lejanos que no es posible visitar, en las
ciudades que ni siquiera sabemos que existen; es, en Ultimas, la forma mas

practica de conocer el mundo y lo que sucede con él"*’.

1.5 Conceptos de Periodismo Online, On-line, Periodismo digital;

Periodismo en linea; Periodismo multimedia y ciberperiodismo

Con la aparicién del Internet en la sociedad han surgido nuevos medios de
comunicacién como son los periodicos digitales pero ¢ Como se le llama a esta
nueva forma de hacer periodismo? Para respondernos a esto analizaremos

algunos conceptos que son y han sido utilizados hasta hoy.

'° Restrepo Javier Dario y Herran Maria Teresa;”Etica para periodistas”, Grupo Editorial Norma,
2005, Bogota
17 e .
www.wikipedia.com
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1.5.1 Periodismo Online u On-line

La denominacion periodismo Online es tomada de una expresion inglesa
“online journalism” que traducida al espanol es “periodismo en linea”. Si bien
esta expresion recoge una caracteristica esencial del nuevo periodismo al
subrayar el uso de las redes interactivas, resulta inapropiado el término online
(estadounidense) u on line (britanico) porque no ofrece una solucion linglistica

satisfactoria.

Ademas se lo denomina Online porque se le utiliza para nombrar a algo que
esta conectado o alguien que esta haciendo uso de una red que generalmente

es el Internet.

"Este término es le ha considerado como el mas popular en el mundo
anglosajon y lo atestiguan manuales de referencia internacional como las de
Hall (2001), de Wolk (2002) y Ward (2002). Probablemente por este influjo, la
expresion ha sido importada por algunos autores hispanos como Cabrera
(2000), Veloso (2001) y Palomo Torres (2004)"*8.

1.5.2 Periodismo digital

En las ultimas décadas, se ha extendido el uso de la denominacion de
“periodismo digital” para caracterizar y definir la comunicacién informativa que
aprovecha de un modo u otro las nuevas tecnologias. Pero hay que recordar
gue este término fue utlizado en primera instancia en la comunicacién
informativa impresa que utilizaba en buena parte del proceso de fabricacion del

producto con tecnologia digital.

Por tal motivo, es necesario diferenciar del uso de este término en el mundo del
periodismo convencional con el periodismo propiamente digital. En el

periodismo convencional la introduccion de la informéatica facilita las labores

'® Salaverria Ramon, editorial Universidad de Navarra, S.A; Pamplona 2005, pag 16
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porque agiliza el tiempo, permite mejorar la calidad y cantidad de los productos

informativos y adelanta los horarios de cierre.

En cambio, en el periodismo digital se implica nuevas formas de informar con
diferencia al periodismo convencional porque son de caracter multimedia, es
decir, se puede combinar texto, sonido, imagen y video, es por eso que la

informacion es interactiva y permiten una escritura y lectura no lineal.

Por todo lo dicho anteriormente, en la década de los noventa los medios
informativos tradicionales abren sus websites para ofrecer informacion en la

web convirtiéndose asi parte del periodismo digital.

Por ultimo, esta expresion ha contribuido la consolidacién del Congreso
Nacional de Periodismo Digital (http://www.congresoperiodismo.com) que,
desde 2000, retne a buena parte de los periodistas espafioles que trabajan en
publicaciones digitales, asi como a investigadores universitarios sobre la

materia.

1.5.3 Periodismo en red

El concepto clave del periodismo en Red es el hipertexto, es decir, el enlace
gue permite al lector navegar por diferentes rincones de la pagina e, incluso,
por multiples paginas. El hipertexto se advierte como el elemento sustancial del
periodismo en Red, porque a través de él el lector tiene la posibilidad de

profundizar un tema hasta donde prefiera.

“El enlace hipertextual a terceras paginas permite ampliar, aclarar o relacionar
cualquier informacion, bien mediante nuevos textos o bien mediante recursos
infogréficos  (mapas, recreaciones virtuales, etc.) o audiovisuales
(declaraciones, videos, etc.). En definitiva, el hipertexto pone por primera vez
en manos del lector — no del periodista- la posibilidad de ampliar hasta donde

-26- Autores: Patricia Arpi
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desee la contextualizacion documental de cada informacion y, al mismo tiempo,
le libera de leer pasajes documentales indeseados que ralentizan y oscurecen

la lectura”.®®

1.5.4 Periodismo multimedia

El periodismo multimedia alude a una de las caracteristicas expresivas del
nuevo periodismo, la de combinar cédigos textuales y audiovisuales. Sin
embargo, olvida otras no menos esenciales como la hipertextualidad y la

interactividad.

Como sabemos un periddico es también multimedia ya que combina textos con
imégenes estéticas y la television combina imagenes en movimiento y sonidos,
es por eso que este término no esta bien utilizado para la web ya que esta
alcanza la multimedialidad suprema al combinar como se dijo anteriormente

texto, imagenes estaticas y dinamicas, videos y sonidos.

1.5.5 Ciberperiodismo

El ciberperiodismo es un término que provoca cierta extrafieza. Sin embargo,
por precision, concision y respeto a la lengua espafola, es la opciébn mas

acertada para denominar a esta nueva forma de hacer periodismo.

“Para comprobar la Real Academia Espafola (RAE) en su edicién del 2001
admite precisamente los términos “ciberespacio y cibernauta”, ademas da
entrada al prefijo ciber como elemento compaositivo propio del espafiol.

Con todas estas mimbres linglisticas, no parece en absoluto descabellado ni
contrario al espiritu de la lengua espafiola afadir el prefijo ciber a la palabra

periodismo y dar por tanto la bienvenida al neologismo ciberperiodismo”. 20

¥ MURAD, M (2001): “El hipertexto, base para reconfigurar la actividad periodistica”.
En Sala de prensa, N° 34, agosto (www.saladeprensa.org.)
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1.6 La educomunicaciéon de los cibernautas

La aparicion de nuevos medios de comunicacion como es el Internet en nuestra
sociedad ha permitido que la educacién tenga unos nuevos desafios por
enfrentar. Uno de estos desafios es la aparicion de la digitalizacién y el
permanente uso de la web, permitiendo que las comunicaciones entre las

personas y la cultura se modifiguen dando paso a la educomunicacion.

Por educomunicacion se entiende un nuevo campo de intervencion cultural y
social autbnomo, cuyo nudcleo constitutivo es la relacién transversal entre
educacion y comunicacion. Es un campo nunca definido, sino en permanente
construccion, en cuanto influenciado por el continuo proceso de cambio social e

innovacién tecnoldgica.

“Ismar de Oliveira Soares ha realizado numerosas investigaciones sobre la
relacion educacién-comunicaciéon y ha creado un verdadero movimiento en

torno a esta

tematica, que tiene su epicentro en América Latina. El punto de partida ha sido
el constatar que la comunicaciébn es la variable determinante de la
postmodernidad. Su influencia en todos los sectores de la sociedad:
econdmico, politico, cultural, educativo, de gestiébn administrativa... no necesita
demostracion. Las redes y dinamicas relacionales han provocado nuevos

modos de pensar, vivir, actuar y decidir’?.

Es por eso, que la educomunicacion o pedagogia de la informacion, surge con
el inicio de los medios de comunicacion de masas y su finalidad es ensefiar a
interpretar las informaciones que nos dan estos medios. Ademas son

"plataformas pedagdgicas que desarrollan un pensamiento critico frente a los

%0 SALAVERRIA Ramén, Redaccion periodistica en Internet, Editorial Universidad de
Navarra, S.A. Pamplona, pag 20
L http://www.riial.org/espacios/educom/educom_desafiol.php
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mensajes de los medios con un previo distanciamiento emocional ante la vision
del mundo expuesta por ellos. Es decir, es la técnica que invita al ciudadano a
conocer los nuevos medios de comunicacion, como actian, qué persiguen, qué
crean, a saber criticar y opinar con argumentos, a distinguir entre lo que es
verdaderamente informacién y lo que es propaganda, a saber interpretar sus

contenidos y analizarlos.”?

En este modelo de educacion los periodistas se convierten en
educomunicadores, es decir profesionales de la comunicacion que mediante
sus articulos permiten a los lectores a ser criticos y opinar sobre lo expuesto, a
través de los foros y chats, dando paso asi a la comunicacién educativa y el
conocimiento construido que deriva las interacciones con otras personas,
especialmente con sus propios pares, pero también con todos los demas
componentes del ambiente educativo, inclusive el contexto mediatico. En este
sentido no existe un receptor sino un co-constructor que participa activamente,
gue privilegia el sentido y su elaboracion, la colaboracion y reciprocidad, que
tiene un cumulo de "concepciones preexistentes" tomadas también de los

medios y de la navegacion en Internet.

Por tal motivo, la educomunicacion propicia la creacion de ecosistemas
comunicativos de calidad, promueve una pedagogia de ambiente, e impulsa la
formacion sociopolitica, tan necesaria para la construccién de sistema mundial

mas justo y solidario.

22 http://naveducando.blogspot.com/2010/02/pedagogia-de-la-informacion.html
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2. HERRAMIENTAS Y GENEROS UTILIZADOS POR LOS
PERIODISTAS DE LOS TRES MEDIOS DIGITALES DE CUENCA.

Hoy en dia existen diversas formas de estructurar y enriquecer los articulos
periodisticos, pues los soportes digitales y las herramientas multimedia que
oferta Internet permiten la integracion total de la informacion (texto, audio,
video, sonido, imagenes estéticas, en movimiento), por ende los contenidos

son mas interactivos y de facil acceso para los lectores.

Es asi como nace el periodismo multimedia caracterizado principalmente por
‘el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, NTIC, las
mismas que agrupan los elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y
transmision de las informaciones, principalmente de informatica, internet y

telecomunicaciones”

Esto lo podemos constatar en los tres medios digitales de Cuenca:

Www.cuencanos.com, www.ciudadaniainformada.com, www.elmorlaco.com.

2.1 HERRAMIENTAS DIGITALES UTILIZADAS POR LOS PERIODISTAS DE
LOS TRES MEDIOS DIGITALES.

Actualmente la produccién de la informacién digital cuenta con una gran
variedad de herramientas multimedia que facilitan el trabajo a los
ciberperiodistas, entre ellas encontramos: las paginas web, las paginas

sociales, los buscadores, las etiquetas, entre otras.

2.1.1 Las péaginas web: "son un documento electronico adaptado para la

World Wilde Web. Su principal caracteristica son los hipervinculos de una

2 http:// es.wikipedia.org/tecnologias de informacién/
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pagina y estan compuestas principalmente por informacién (solo texto o

médulos multimedia) asi como por hiperenlaces"?*

En el caso de elmorlaco.com las paginas web se utilizan para conocer la
informacion internacional y nacional del deporte, por tal motivo visitan las
paginas oficiales de diferentes paises: en el ambito del fatbol en México
(www.femexfut.org.mx) ver gréfico, Colombia (www.colfutbol.org;
www.comebol.com); en Venezuela (www.federacionvenezolanadefutbol.org) y
en Ecuador (www.ecuafutbol.org) y otras péginas como por ejemplo:
www.fifa.com, www.futbolinmediato.com, www.eluniverso.com y
www.elcomercio.com. En el tenis (www.atpworldtour.com); en la formula uno

(www.fl.com); en moto gp (www.motogp.com) entre otras.

M (2) Federacién Mexicana de Fitbol Asociacién, ... | + o (A

S/‘ ‘7(})7htrtg:ﬂwww.Femerxfrut.org,Argx,lpoftarlvz,i ) B ’C" i-"‘ oogle ¥s | ﬁ n'
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Imagen tomada de www.femexfut.org.mx

% http://es.wikipedia.org/paginas web/
-31- Autores: Patricia Arpi
Digha Romero


http://www.femexfut.org.mx/
http://www.colfutbol.org/
http://www.comebol.com/
http://www.federacionvenezolanadefutbol.org/
http://www.fifa.com/
http://www.futbolinmediato.com/
http://www.eluniverso.com/
http://www.elcomercio.com/
http://www.atpworldtour.com/
http://www.f1.com/
http://www.motogp.com/

Fows | VA @‘m’ FOSSOONTS

- _...nug
UNIVERSIDAD DE CUENTA

i

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

De la misma manera en el periddico electronico Ciudadania Informada las
paginas web depende del tema de la cobertura, es decir si se habla de politica

las paginas a consultar pueden ser de la Funcion Legislativa o de la Corte

Superior de Justicia y si se habla de temas de cultura se puede consultar en las

paginas de la Casa de la Cultura o el Ministerio de Cultura.

Segun Marcela Rengel, corresponsal del Azuay las paginas web sirven para
ampliar la informacion, contextualizar datos y permiten a los lectores a
investigar mas sobre los temas publicados, es por eso que los periodistas las
revisan previamente para saber si la informacién que se encuentra en dichas
paginas pueden ser fuente de consulta y servir como elementos informativos a

los lectores.

Para ser mas exacto en un articulo publicado en
www.ciudadaniainformada.com el 16 de septiembre de 2011 con el titular “UNE
estara pendiente a la repuesta de la Ministra de Educacion”, se puede
observar los links a paginas del Ministerio de Educacion,
www.educacion.gob.ec, y de la Asamblea Nacional,
www.asambleanacional.gob.ec, ver gréfico, las mismas que contextualizan la

informacion y dan mas elementos informativos a los lectores.

m ™ Asamblea Nacional del Ecuador - Portal web .|

< 2% http:/fwww.asambleanacional.gob.ec/ - [*3- £
R

/2
ASAMBLEA NACIONAL

REPUBLICA DEL ECUADOR

ANTERIOR SIGUIENTE

ion de la

s y Seguridad
pro el

Asi DIJERON LOS MEDIOS « >

PROCESO CONSULTE LAS SESIONES CONSULTE LAS AGENDAS
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Por dltimo, en la comunidad virtual cuencanos.com las paginas mas visitadas
son: en el ambito deportivo www.futbolinmediato.com, en el ambito cultural y
turistico la www.nationalgeographic.com, ver gréfico,
www.cnnespanol.cnn.com y dentro de esta la pagina virtual latinos
www.edition.cnn.com/LATINAMERICA. Es decir, cada medio digital tiene sus

paginas que revisan frecuentemente segun el tema a tratar.

M National Geographic - Inspiring People to Ca... | =+ g X
5 \ http:{fwww.nationalgeographic.com) T C'l i"" /7 ‘ f n'

The Great NATIONAL Take the
Energy Challenge CEOCRAPHIC @ chaliags *
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Buy now »
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GEOGRAPHIC ;g peopie tocare st the ianst sincs 1568 | Lesm Mo

o]
HOME PHOTOGRAPHY ANIMALS ENVIRONMENT TRAVEL ADVENTURE NATGEOTV KIDS VIDEO

Education Games Music Blogs Movies In the Field Mobile N
. -
& }  Todayis October11, 2011
YD 5
;',‘ Photo of the Day

8

Grewy's Zebra, Ohio
i Featured Video
Top 10 Sacred Caves Watch: Fire
Cr s, Biblical Shrines, g e

Imagen tomada de www.nationalgeographic.com

Se estima que "por cada millon de paginas web visibles hay otras 500 o 550

millones ocultas que contienen informacion alrededor de unos 100.000 sitios y

el 90% suele ofertar informacion publica y gratuita”.?

2> http:/www.internetinvisble.com/ii/index.php?option?=com.
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2.1.2 Los Buscadores: en la red un buscador es una pagina web gratuita que
se utiliza para consultar una base de datos en la cual se relaciona direcciones
de paginas web con su contenido. "El que destaca es Google, con tres millones

de paginas indexadas, que equivalen a la mayor base de datos de la red"®

Los ciberperiodistas de los peridédicos digitales elmorlaco.com, ciudadania
informada y la comunidad virtual cuencanos.com coinciden en el uso del
buscador Google, ver gréafico, debido a que la misma cuenta con millones de
paginas indexadas que les permite clasificar y organizar la informacion segun

su contenido.

| "' hittp: i, google. com.ecy i Cf'l ‘_"" ). | fr :

+T0 LaWeb [magenes “ideos Traductor Libros Grail Mas »  Blsqueds avanzada | Herramientas del idioma | iGoogle | Historial web | Configuracién » | Acceder

Go ugle

Ecuador

Buscar con Google Voy a tener suerte

Google.com.ec también en: espafiol (Latinoarmérica)

Imagen tomada de www.google.com.ec

Ademés, Google les permite suscribirse a periddicos internacionales esto nos
comenta Cinthya Calle, periodista de elmorlaco.com que a través de Google

Reader se suscribio a Terra Deportes, ESPN, EL MUNDO, entre otras.

% NEUS Arques, "Aprender comunicacion digital”, Editorial Paidos, Barcelona -
Espafa, 2006, pags. 49, 50, 51, 52, 53.
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2.1.3 Las etiquetas: permiten clarificar y clasificar la informacion presentada,
ademas identifican paginas dentro de una web, secciones dentro de una pagina
y parrafos dentro de una misma seccion. Las etiquetas tienen la funcion de

buscar, explicar y resumir los contenidos de un sitio web o periddico digital.

En el caso de elmorlaco.com las etiquetas mas utilizadas son: futbol
internacional, componente ecuatoriano CRA, deporte ecuatoriano, Deportivo
Cuenca, valida, amateur, entre otras. Las etiquetas varian de acuerdo al tema a
tratar y si es una noticia importante tendrd maximo cinco etiquetas y si es una

nota superficial dos etiquetas.

En el periédico digital ciudadania informada las etiquetas depende del lugar de
donde se origina la informacién, por ejemplo: si el tema se origina en Cuencay
tiene relacion con la Justicia las etiquetas seran: Cuenca, Judicial, Azuay,
Justicia, Consejo Transitorio, Asamblea Nacional, entre otros. La cantidad de

etiquetas en una nota por lo general es de siete.

En cambio, en la comunidad virtual cuencanos.com las etiquetas mas utilizadas

son: Cuenca, Expreso actual, Patrimonio Cultural, Iglesias y Cultura.

2.1.4 ;FACEBOOK Y TWITTER PAGINAS SOCIALES O HERRAMIENTAS
DIGITALES?

Las paginas sociales son vinculos comunicativos entre nifios, jovenes, adultos
y profesionales, que tienen como finalidad la interaccion en tiempo real de
varios grupos o comunidades virtuales, a través del chat, emails, foros, blogs,

mensajes, etc.

De esta manera las redes sociales se caracterizan por focalizar grupos
sociales objetivos que comparten los mismos intereses y tematicas en la red,
asi, pues, existen varias paginas tales como: MySpace, Hi5, Ning, Flixer,
Sonico, Youtube, Last.com, LinkedIN, Facebook y Twitter, estas dos ultimas

siendo las mas utilizadas por la gran mayoria de cibernautas y en especial por

-35- Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA

EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

unwznsmw ua rueum\‘

los periodistas, entonces ¢ sera que hoy en dia Facebook y Twitter pueden ser

considerados como herramientas periodisticas digitales?

Segun Julio Calle, periodista de cuencanos.com las paginas sociales como el
Facebook y el Twitter son muy importantes no sélo dentro del ciberperiodismo
sino también en el &mbito empresarial ya que si hoy en dia no se tiene una de

éstas dos paginas no esta en nada.

Es por eso, que considera que estas dos paginas si son unas herramientas
digitales porque a través de ellas se puede informar en un segundo de lo que
pasa en nuestra ciudad o en el mundo entero y ademas utilizar la misma para

publicitar la pagina en la cual trabaja.

Con esto concuerda Jorge Barros, periodista elmorlaco.com que utiliza el
facebook y el twitter para publicar noticias importantes con su respectivo enlace

y asi lograr que los cibernautas visiten la pagina de elmorlaco.

Sin embargo, para él el twitter es el que mas utiliza por la inmediatez del mismo
ya que a través de su celular puede dar a conocer la informacion sin que sea

necesario llegar a su lugar de trabajo.

Pero ¢Qué opinan algunos periodistas de los medios impresos de nuestra
ciudad? Segun Javier Tamba, periodista del diario “EL TIEMPQO” opina que el
Facebook y el twitter si son unas nuevas herramientas mas para el desarrollo
del periodismo ya sea digital o tradicional. Sin embargo, el dice que si se
trabaja en un medio impreso no es recomendable dar la informacion a través
del twitter antes de que la noticia ya haya sido publicada porque por ejemplo:
en el caso de tener datos oficiales de que el alcalde Paul Granda va a
renunciar y esto se publique en el twitter al siguiente dia los medios impresos y
otros medios de comunicacion van a ampliar la informacién entonces el Diario

“‘EL TIEMPQ” ya no tendria la primicia.

Todo lo contrario opina Olga Esparia, periodista del diario ElI Mercurio ya que

mediante el twitter ella puede dar a conocer a través de 154 caracteres que
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permite esta herramienta la informacion mas esencial de la noticia vy
posteriormente ampliarla en la publicacion del impreso. Ademas, considera que
gracias a esta nueva herramienta puede contactarse con los funcionarios

publicos para conseguir una entrevista.

Por otro lado, el twitter ofrece diversas aplicaciones que permiten desde buscar
noticias o eventos hasta encontrar trabajo, pero también existen infinidad de
aplicaciones online basados en Twitter que amplian sus posibilidades y para
todos los Sistemas Operativos. Algunas de las aplicaciones de Twitter son:
SearchTwitter, TwitPic, Twitter Job Search o Twitmail. Otras aplicaciones
conocidas basadas en Twitter son: The twitter Updater, Twitterrific, Twitterfox o

Twitterlicious".?’

Es asi como estas redes sociales segun los periodistas de www.elmorlaco.com,
www.ciudadaniainformada.com y la comunidad virtual www.cuencanos.com
son consideradas unas nuevas herramientas para desarrollar el

ciberperiodismo.

2.2 Conceptos de Hipertextualidad, Multimedialidad e Interactividad

El nuevo periodismo o ciberperiodismo como se lo conoce tiene nuevas
caracteristicas que el periodista debe tener en cuenta en el momento de
redactar, éstas caracteristicas se las conoce como la Hipertextualidad,

Multimedialidad e Interactividad.

2.2.1 Hipertextualidad

“La hipertextualidad en el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) no
existe, sin embargo esta se deriva del hipertexto que es un documento que se
construye enlazando distintas piezas textuales o audiovisuales, interconectadas

entre si gracias a la tecnologia digital”?®.

*" http://www.masadelante.com/fags/twitter
28 Salaverria Ramon, “Redaccion periodistica en internet”, Ediciones Universidad de
Navarra, S. A. Pamplona 2005, pag. 30
-37- Autores: Patricia Arpi
Digna Romero


http://www.elmorlaco.com/
http://www.ciudadaniainformada.com/
http://www.cuencanos.com/

UNIVERSIDAD DE CUENCA
g FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA

EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

5!1

UNIVERSIBAD OE EUENEA‘

Podemos definir entonces que la hipertextualidad es la capacidad de
interconectar diversos textos digitales entre si, es decir, de un texto podemos
irnos hacia otro y otro texto permitiendo que los cibernautas obtengan

informacién hasta donde ellos crean necesario.

La forma mas habitual de hipertexto son los hipervinculos que aparecen en el
texto de una forma diferente ya sea con otro tipo de letra, color o subrayado.
Cuando el cibernauta selecciona uno de estos hipervinculos se va directamente
al documento enlazado que puede ser un texto, audio o video o simplemente

un documento multimedia.

Por lo tanto, los hipervinculos son enlaces de un texto en una misma pagina
web, a otras paginas webs, a ficheros o imagenes que ofrecen otra informacion
del tema en otro soporte digital a otras noticias o a otros medios digitales, por lo

general éstos se presentan subrayados, con otro color y tipo de letra.

"Los enlaces o links nos dan la posibilidad de ofrecer la informacion de distintas
maneras, de ordenar la lectura en distintos recorrido, y dan al usuario la
posibilidad de explorar un aspecto concreto de la informacién sin tener que leer

detalladamente todo el texto"?®

En definitiva, el hipertexto es una de las formas de la hipermedia, enfocada en

disefiar, escribir y redactar texto multimedia.

2.2.2 Multimedialidad

La Multimedialidad es la capacidad de combinar texto, audio, imagenes y
videos en un solo documento, es decir, la multimedialidad permite al periodista

“‘integrar en un solo mensaje por lo menos dos elementos, cualesquiera, de los

2 NEUS Arques, "Aprender comunicacioén digital", Editorial Paidos, Barcelona -
Espafia, 2006, pag.27.
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cinco sentidos —vista, oido, tacto, olfato y gusto- con lo que los seres humanos

percibimos la realidad”.*

Debemos tener presente que se le considera multimedia solo el hecho de estar
controlado por un ordenador ya que la television y la prensa son multimedia por
cuanto combinan elementos graficos y sonoros en el primer caso, y textuales y

gréficos en el segundo.

Es decir, la multimedialidad es posible solo con ordenadores los mismos que le
permiten al periodista combinar cualquiera de los elementos mencionados
anteriormente en un hipertexto y en el destino permite que el destinatario o

cibernauta consuma esos elementos de manera sucesiva o incluso simultanea.
2.2.3 Interactividad

A la interactividad se la entiende como a la posibilidad de que el usuario
interaccione con la informacion que le presenta el cibermedio, es decir, cuando
el lector puede elegir por si mismo el itinerario hipertextual, navegando de
noticia en noticia a través de los enlaces ya se considera una experiencia

interactiva.

“La interactividad en los cibermedios puede alcanzar grados de mayor riqueza

y complejidad” **

esto se da porque el cibernauta puede adquirir mas
informacion y completar lo que le hacia falta con la interaccién con el propio

periodista que escribié una noticia o dialogar con algun entrevistado.

También se puede considerar una interactividad compleja el hecho de que el
lector mantiene con el archivo de un cibermedio, en este caso no existe el

didlogo pero si existen documentos especificos de lo que se requiere.

%0 salaverria Ramon,
%1 Salaverria Raman, “Redaccién periodistica en internet”, Ediciones Universidad de

Navarra, S. A. Pamplona 2005, pag. 30
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A la interactividad se la puede clasificar segun el objeto y el sujeto y la
capacidad de manipulacién que tiene sobre éstos, por tal motivo, existen cuatro

grados de interactividad:

- Interactividad de transmision.- permite activar o cancelar una emision, la
misma que se produce en medios como la televisibn multicanal, en la
gue el televidente solo tiene la opcidon de elegir un canal o desecharlo.

- Interactividad de consulta.- Ademéas de aceptar o cancelar una emision,
puede elegir un menu de posibilidades.

- Interactividad conversacional.- permite al lector en convertirse no sélo en
receptor sino también en emisor de mensajes para otros destinatarios.
Por ejemplo: el correo electrénico.

- Interactividad de registro.- es cuando los cibermedios exigen un registro

0 suscripcién a sus lectores.
2.3 REDACCION Y CONTENIDOS EN LOS MEDIOS DIGITALES.

Uno de los elementos principales en el periodismo es la forma de transmitir los
hechos, de hacer que los articulos se conviertan en puertas para descubrir
cosas nuevas que suceden en el mundo, es asi que la redaccidén constituye un
pilar fundamental en el proceso de informar, pero ¢aun se mantiene los
modelos de redaccion tradicional y a su vez los contenidos en el periodismo
digital?

Si bien es cierto una de las caracteristicas de la redaccién periodistica es el
tratamiento que se da a la noticia, sin importar en el medio que ésta sea
difundida, (prensa, radio y television o la web), es decir la forma en cémo el
periodista transmite lo que observa, escucha, lee o ve a diario no se altere,
porque mantiene los pardmetros de veracidad, imparcialidad y objetividad, pero

en la web las cibernoticias poseen sus propias caracteristicas.

En el caso de elmorlaco.com, Ciudadania Informada y la Comunidad Virtual

Cuencanos.com, se basan en una redaccibn mas condensadas con el fin de
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ofrecer al lector parrafos mas cortos, precisos e informativos y a la vez las
noticias se complementan con audio, sonidos, videos, imagenes estéaticas y en

movimiento.

Segun Marcela Rengel, corresponsal de Ciudadania Informada, considera que
la redaccion digital no se diferencia de la impresa, ya que las dos se basan en
la claridad, brevedad, concisibn al momento de transmitir un hecho, lo que
ocurre es que la redaccion impresa se adapta y se complementa en internet a

través de las herramientas multimedia y tecnoldgicas.

Sin embargo, Julio Calle periodista de cuencanos.com esta en total desacuerdo
gue la redaccion impresa se adapte a la web sino por el contrario opina que a
través de las herramientas multimedia ya no es necesario presentar la noticia o
la informacién de la misma forma que en el impreso sino mas bien se puede

presentar en un video como lo hace en el medio en cual trabaja. Ver gréfico.

noticias. NOS.com

tada 24 veces
T 4= |3 BOOKMARK o 40 &7

correspondiente &l 2011-10-06

A — Q#

Imagen tomada de www.cuencanos.com

Pero si comparamos la noticia o crénica que se presenta en cuencanos.com

con la pagina digital del diario EI Mercurio o el diario EI Tiempo nos damos
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cuenta que estos medios de comunicacién acoplan la informacion que esta en

el impreso para la web.

Por ejemplo: en una publicacion del diario EI Mercurio de 11 de octubre de
2011 “Banco rechaza version del canciller” podemos observar que la noticia en

la pagina digital de este medio esta tal y cual como aparece en el impreso.

La siguiente nota contiene una parte de la noticia publicada por el diario EL
MERCURIO.

Banco rechaza version del canciller

Quito.- (AFP) — La filial espafiola del banco Pichincha de Ecuador rechazé ayer
cuestionamientos del gobierno de este pais a sus operaciones de compra de
créditos vencidos de migrantes ecuatorianos en Espafia, segun un

comunicado, difundido en Quito.

“‘Rechazamos las expresiones inoportunas del sefior Ricardo Patio — mas adn
tratandose del canciller del Ecuador -, quien traslada afuera del pais sus

propias antipatias”, sefal el Banco Pichincha Espana en su declaracion...

En la pagina digital podemos observar asi:
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{ [ o http:{fwww.elmercurio.com.ecf303044-banco-rechaza-version-del-canciller.html
Genca Mattes, 11 octubre:

EL MERCURIO

CUENCA - ECUADOR Suscribase

Inicio Nacionales Mundo Cultura Azogues Deportes Cuenca Opinion Farandula Region Turismo

Banco rechaza version del canciller
11 octubre, 2011
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o tweets F d
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QUITO- (4FF) — La filial |mpugnaC|on
espafiola del banco
Pichincha de  Ecuador del 5 al 18 de octubre
rechazd ayer
cuestionamientos del

gobierno de este pais a sus
operaciones de compra de
créditos vencidos de
migrantes ecuatorianos en
Esparia, segln un
comunicado  difundido  en
Quitn,

“Rechazamos las
expresiones inoportunas del
sefior Ricardo Patifio -mas
aun tratandose del canciller
del Ecuador-, quien traslada
afuera del pais sus propias
antipatias”, sefiald el Banco
Pichincha Espafia en su

Publicidad

Practica Forex Trading

Prueba 30 dias con $100.000 Gratis. Empieza a
Invertir en Divisas Hoy!

www.ac-markets. comn/forex/

Rafael Correa: Entrevista

A Solas con Rafael Correa éQué pasé en realidad
en Ecuador?

Actuslidad.RT.com

Antes de ver autos usados

Mira estos precios y créditos. Tu Chevrolet 2011 a
tu alcance.

www.chevrolet.com.ec

DIRECTV Plus HD

Imagen tomada de www.elmercurio.com.ec

Por su parte, Jorge Barros, periodista de elmorlaco.com opina que la redaccion
para un medio impreso es muy diferente que en la web ya que en un medio
digital la informacion es inmediata pero sin dejar a un lado la veracidad de la
misma. Sin embargo, al momento de revisar la pagina de elmorlaco.com nos
encontramos con un texto largo, con una fotografia, tabla de posiciones y sin
videos en algunos casos como lo observamos en una publicacién del 12 de
octubre de 2011. Ver gréfico.
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PRIMER PERIODICO DEPORTIVO DIGITAL
Cuenca, Ecuador | Miércoles, 12 de Octubre de 2011 | 10H11 (GMT-5)
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Gttimas Noticias: | | Buscar |

compartic. [+7] i3 B3 TABLA DE POSICIONES
Equipo PTS GD

Uruguay 4 2
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Ecuador

Colombia
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8 Paraguay
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Bolivia

=» Ver Mas

La seleccién ecuatoriana de fiithol se reafirma en su buen momento con tirunfo de 1
a 0 sobre Estados Unidos en partido amistoso de este martes. Las acciones se
efectuaron en el estadio Red Bull de Nueva Jersey.

Jaime Ayovi fue el autor de la tnica anotacion del partido y a favor de los sudamericanos. El
delantero lo puso de cabeza a los 79 minutos,

El gal fue el premio por la actuacién ecuateriana, que se mostrd superior a la de su rival
Fueron varias las oportunidades desperdiciadas por la ofensiva visitante

Nuevamente el apotte del intemacional Antonio Valencia estwo para dar brilo a sus
comparieros en el 4rea. Pero no sélo por su lado derecho se dieron los avances tricolores,
pues |a otra banda también fue visitada con opciones de romper redes

CARTELERA DE EVENTOS
Nacional  Internacional

De los estadounidenses se rescata el trabajo de Danny Williams que fue el de mayor impetu, Octubre 13
pero que con sus individualidades no lleys a acoplarse en un juego de conjurto de su plantilla

Este es el quinto partido ganado consecutivamente bajo | direccidn del colombiano Reinaldo
Rueda. Se cusnta al oficial por Eliminatorias Sudamericanas con marcador de 2 a 0 sobre Octubre 14
Venezuela. Los otros tres enfrentamientos fueron contra Costa Rica (2) y Jamaica

El plantel patrio aprovech su fecha libre para visitar & EE.UU ¥ reencentrarse con la hinchada

en el pais del Norte. Asi con la victoria ofrecié alegria a los miles de seguidores que se dieron
cita en el estadio

20:11 1111072011

Lu Anuncio

Aqui

Nombre [ | Inf: 2881552

Email [ |
 Su direscidn de &-mail no serd publicada.
Wenezuela 1 wvs 0 Argentina
Comentario Chile 4 vs T Pem
Paraguay 1 wvs 1 Uriguay
Bolivia 1 ws 2 GColombia

Imagen tomada de www.elmorlaco.com.ec

Por otro lado, en los periédicos digitales podemos apreciar dos tipos de
informacion: de actualidad que comprenden las noticias o relatos de hechos
sobresalientes, y la informacién que se genera mediante los comentarios de

los lectores a través de las redes sociales como Twitter y Facebook.

Por tal motivo, los cibernautas pueden ser participes activos en el proceso de
la elaboracion de la informacién gracias a los comentarios generandose asi la

interactividad, la misma que se define como el proceso de intercambio, de
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didlogo entre los ciberperiodistas y ciberlectores y se da mediante los

articulos, foros, encuestas, paginas sociales, etc.

Ademas, la redaccioén de las cibernoticias se fundamenta en tres elementos, el
hipertexto, que permite a los periodistas agrupar varias paginas que ofrecen
informacion de un mismo tema por medio de los enlaces o hipervinculos, la
multimedia que integra texto, audio, sonido, imagenes, videos en una misma
noticia, y la actualizacion de la informacion que permite contextualizar los
hechos de forma constante. Por tal razén las cibernoticias tienen la peculiaridad

de ser instantaneas, universales, hipertextuales, multimedias e interactivas.
2.3.1 ESTRUCTURA DE LAS NOTICIAS

Al igual que en los medios tradicionales las noticias digitales se construyen a
partir de las cinco W (donde, cuando, como, quién y por que), de la
jerarquizacion de la informacion, del uso de la pirdmide invertida, de la
investigacion periodistica, de la contribucién de los ciberlectores, y del uso de
los recursos literarios y tecnoldgicos. Por ende toda cibernoticias se estructura

de la siguiente manera: titular, una ventana, un lead, el cuerpo y las citas:

Titulo: sirve de entrada, de introduccion al tema, estos deben ser claros,
concisos Yy sintéticos. Ademas poseen la funcion de anticipar datos sobre la

informacioén del articulo e incentivar o motivar a la lectura del mismo.
Los titulos se clasifican en: creativo e informativo.

e Creativos: son utilizados cuando en la misma nota existen antetitulos,
subtitulos, entradillas y fotos que ayudan a interpretar el significado real
del titular.

e Informativos: sirven para dar mayor énfasis al contenido.
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Pirdmide Invertida: el uso de este modelo de escritura periodistica en la red,
se contrapone, por un lado se dice que es innecesario aferrarse al mismo
porque en los primeros parrafos se da a conocer la importancia de las noticias,
resultando poco necesarios el resto de
lineas, pues el lector ya tendra la

suficiente informacion “ esta estructura
narrativa justifica la utilidad de un relato
narrado siguiendo un orden decreciente
de importancia porque de ese modo se
consigue informar desde las primeras
lineas, si al receptor le interesa seguira
leyendo el resto, sino desechara la

informacion”

, 'Y por el otro es de gran
utilidad pues, a los usuarios les permite
simplificar la lectura de las noticias y al

ciberperiodista le facilita el trabajo en la

elaboraciéon de la informacion.

Segun la periodista espafiola Pilar Diezhandino existen cuatro razones para
continuar con el uso de la piramide invertida en la redaccion digital: facilita la
lectura, satisface la curiosidad, facilita la composicién y facilita escribir el

titular.>

Lead: se utiliza para sintetizar la informacion a través de las cincos w
destacando aspectos importantes y atractivos de las noticias. “en la redaccion
de las noticias en la red el primer parrafo suele responder a la formulacion del

tradicional lead de sumario, interesa que los elementos fundamentales de la

32 jJuan Cantavella, José Francisco Serrano, Redaccion para periodistas: informar e
interpretar, Editorial Ariel, Barcelona — Espafia, 2004, pag. 105.
33 Juan Cantavella, José Francisco Serrano, Redaccion para periodistas: informar e
interpretar, Editorial Ariel, Barcelona — Espafia, 2004, pag. 169.
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informacion queden fijados en la mente del receptor desde los primeros

parrafos.” 34

Cuerpo: es el desarrollo de la informacion, el texto puede ser combinado con
otros elementos como: fotografias, infografia, video, sonidos, audio, etc. “hoy
dia es posible elaborar recursos textuales o visuales en el cuerpo que sean
enlaces, bien a informaciones relacionadas, a recursos multimedia o a

informaciones de referencia."*®

Citas y fuentes: son utilizadas para dar mayor credibilidad a la informacién

difundida por los medios de comunicacion.

Pie de foto: es un texto corto que sirve para explicar una fotografia, transmite
dos aspectos: la calidad artistica y la calidad informativa. Ademas la fotografia
periodistica es un lenguaje iconico que difunde noticias o las complementa y su
formato debe ser 410 px por 250 px., en el caso de realizar una galeria o
carrusel fotografico se deberia utilizar el formato 410 px. Por 310 px.

También, en la redaccion digital se debe considerar otro aspecto como la
arquitectura de la informacion, que se refiere al disefio, organizacion,
etiquetado, navegacién y sistemas de busqueda, que facilitan a los
ciberlectores a gestionar y encontrar la informacién en la red, que se almacena

en las hemerotecas de los periédicos.

En relacion a la estructura de la informacion , elmorlaco.com difunde noticias
con titulos informativos y enganchadores que cautivan al lector, el cuerpo de la
nota mantiene el uso de la piramide invertida, su lenguaje periodistico es culto
y coloquial, las notas tienen como minimo seis parrafos en el caso de haber
mas de seis se debe utilizar un inter-titulo, pues el texto se vuelve poco
interesante y su lectura aburrida, no utilizan comas entre sujeto y verbo, usan

mas de dos citas textuales para dar mayor credibilidad a la informacion.

¥ |dém pag. 101.
% Javier Diaz Noci, Ramén Salaverria Aliaga, Manual de Redaccion ciberperiodistica,
Editorial Ariel, Barcelona - Esparia, 2003, pag. 204
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En Ciudadania Informada los titulos son breves y cautivadores, sus noticias
contienen de cinco a seis parrafos, es decir alrededor de 2.000 caracteres, con
subrayados de los hechos de mayor relevancia dentro de la informacion,

ademas de hipervinculos, imagenes, audios, encuestas, cifras, etc.

En el caso de la comunidad virtual Cuencanos.com la noticia se presenta con

texto corto y el resto de la informacion en un video.
2.3.1.1 LOS CONTENIDOS EN LOS CIBERMEDIOS

La elaboracion de los contenidos nace a partir de las necesidades de los
lectores, la jerarquizacién, clase de informacion y de la combinacién de la

tecnologia con la creatividad del periodista para presentarlos en la red.

Los contenidos o informaciones digitales deben ser creativos, interactivos,
atractivos, hipertextuales, multimedia que permitan a los usuarios el acceso a

varias fuentes y a su vez a la interaccién entre periodistas y lectores.

"El lenguaje HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto) ha permitido
establecer un nuevo modelo en el que una pagina web no se piensa solo para
representar graficamente un contenido, sino para ordenar, enviar y organizar la
interaccion entre el usuario, el editor y las maquinas de distribucion web del

cibermedio."*®

Los contenidos en los medios digitales se clasifican en:

e "Contenidos de informacién: se basan en informaciones noticiosas de
aspectos sociales, culturales, deportivos, ademas de opiniones
editoriales y de comentarios de los ciberlectores.

e Contenidos interactivos o relacionales: hacen referencia a la

interaccion que se da entre los ciberlectores por medio de los foros,

% Javier Diaz Noci, Ramén Salaverria Aliaga, Manual de Redaccién ciberperiodistica, Editorial
Ariel, Barcelona - Espafia, 2003, pag. 196
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chats y encuestas, pues facilitan la comunicacion entre los lectores y los
periodistas.

e Contenidos de entretenimiento: son espacios creados para el ocio,
con el fin de satisfacer las necesidades de diversion de los usuarios.

e Contenidos de Servicios: son informaciones de cardcter utilitario que
sirven al ciberlector para conocer el clima, paginas amarillas, sitios de la
ciudad, etc.

e Contenidos de infomediacion: sirven para buscar otros contenidos en
la red o localizar informacién dentro del mismo medio, por lo que ofrecen

a los usuarios listados y enlaces."®’

En relacion a los medios digitales Morlaco.com, Ciudadania informada y la
comunidad virtual Cuencanos.com, sus contenidos estan determinados por la
agenda que utiliza cada medio, en la cual se determina las teméticas, titulos,
ejes, responsables, soportes digitales, recursos literarios y multimedia, es asi
como el Morlaco.com esta estructurado con noticias deportivas relacionadas al
deporte profesional, nacional e internacional y al amateur, ver graficol,
Ciudadania informada con informacion del ambito politico, judicial, electoral,
ciudadano y Latinoamericano, ver grafico 2 y Cuencanos.Com transmite
informacion deportiva, cultural y turistica pues recordemos que la prioridad de
esta comunidad son los anuncios publicitarios de prestacién de servicios o

venta de algun producto. Ver grafico 3.

Grafico 1

37 Javier Diaz Noci, Ramén Salaverria Aliaga, Manual de Redaccidn ciberperiodistica, Editorial
Ariel, Barcelona - Espafia, 2003, pags. 276, 277, 278.

-49 - Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

& 2 | || http:{fwww.elmorlaco.com.ec/default aspx e ‘ [_0'~ .

1. CONSEJO
' DE LA JUDICATURA iEl futuro ahora!
< DE TRANSICION

ELVIORLACO.cong 1818]81o]o]g]

PRIMER PERIODICO DEPORTIVO DIGITAL DE PAGINAS VISITADAS
Cuenca, Ecuador | Martes, 11 de Octubre de 2011 | 9H43 (GMT-5)

Inicio Futbol+~ Locales~ Formulal~ Tenis+~ OtrosDeportes XVlJuegos Panamericanos Sociales Contactos

Uttimas Noticias: |

BBMVETVIUSOT O

SIGANOS EN T e B

2 Pilotos azuayos i
‘ consiguen dOS ULTIMOS RESULTADOS ‘
- . . ATP 500 TOKYDO, final, oct 09 "“
subtitulos en latinos de ™.5iirriy Gon - RNADAL Esp) 35, 6-2, |

6-0
Matacross

TBERDYCH (Cze) - M.CILIC (Cro) 3-6, B-4,
6-1

WTA BEWING, final, oct 09

A. RADWANSKA (Pol) - A. PETKOVIC (Ale)
7-5, 0-6, 6-4

F1: GP JAPON carrera, oct 09

1= J.BUTTON (ING), Mc Laren, 1h 30m
53.4s

[ael

Imagen tomada en www.elmorlaco.com

Gréafico 2

W || Ciudadsnia Informada , Noticias Politica E... % ]II £l Tiempo Cuenca - Noticias de Cusnca E... ] +

€ )5 | [ httpsfpumm, ciudadaniainformada. cominoticias-pelitica-ecuadorOfncticias-paltica-ecuadorr_afpoliticalarticlefportovie; < 7 - | €| [ - ps

>

da
Ciudadania I &

mmImH[la martes, 11 de octubre de 2011, 9:55:01
Portada Politica Migrantes Elecciones Ciudadania Internacional Cultura Deportes Provincias
Politica Ecuador Puspmedes

1171042011 09:20 Antiguedad: 33 min
Portoviejo espera al Presidente para salvar su
aeropuerto

Caregoria: Politica, Manabi, Principat

Por: Pail Fanta

En Asamblea piblica las autoridades de Portoviejo definieron evitar confrontacion

con el Gobierno y buscar via dialogo que el regi desista de cerrar el aeropuerto. i H
En asamblea pablica convocada por el municipio de : j . Hepurtales
Portoviejo este lunes -10-10-11- se redactd un | /j | Articulos y notas de interés
acLerdo qus  serd entregado  este martes al - en esta seccion

Presidente de la RepUblica, Rafael Carrea, en su
visita prevista para este martes.

Videos

Reportajes, notas y entrevistas

Las fuerzas vivas de la capital manabita solicitan
En la asamblea piblica por 2l mandatario agotar | P ' en esta nueva seccion
unanimidad se acordo agotar el gotar los mecanismos para no
dialogo con el Gobierno para salvar cerrar el aeropuerto Reales Tamarindos.

el aeropuerto de Portoviejo.

. ) ) & Sondeo de opinion
Esto luego de ague en la Ultima sabatina ARafael Correa indicdé aue entregara la

Imagen tomada de www.ciudadaniainformada.com
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2.4 Géneros periodisticos utilizados en laweb

La nueva plataforma de comunicacion conocida como el Internet ofrece al
ciberperiodista nuevas posibilidades en el momento de escribir, sin embargo
cualquier mensaje periodistico sera un fracaso si el ciberperiodista no puede
aprovechar bien de los géneros periodisticos ya que la redaccion o

presentacion de cada uno de ellos es diferente para la web.

Segun Natividad Abril, la propia practica periodistica nos ensefia cada dia que
no es posible entender los géneros periodisticos como textos rigidos o
estancos, como estructuras encerradas en su misma definicion o clasificacion,
es decir, los géneros periodisticos tienen cambios en el momento de redactar

para los diferentes medios de comunicacion.

Es por eso que Diaz Noci y Salaverria (2003) “proponen una categorizacion
gue se acerca bastante al estado actual del periodismo en linea (llamado por
ellos ciberperiodismo) y que formula una tipologia que divide los géneros
ciberperiodisticos en informativos, interpretativos, dialégicos y argumentativos
(estos autores hacen siempre la salvedad de las difusas fronteras entre unos y

otros). Ademas, incorpora la Infografia Digital o lo que también se conoce como

-51- Autores: Patricia Arpi
Digha Romero


http://www.cuencanos.com/

UNIVERSIDAD DE CUENCA
é\% g FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
S EDUCACION

UNVERSIDAD DE CUENCA!

4 =0 | ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

“Gréfico Interactivo” como un género aparte”®. El siguiente esquema describe

a qué tipo de préctica periodistica corresponde cada uno de ellos:

Géneros ciberperiodisticos (Diaz Noci y Salaverria, 2003)

Géneros Informativos e La Noticia

Géneros e Reportaje
Interpretativos

e Crobnica
Weblog

Géneros Dialogicos e Entrevista

e Foro o Debate

e Chat

e Encuesta
Géneros o Editorial, Comentario, Columna
Argumentativos
Infografia « Infografias individuales

e Infografias colectivas

8 http://carlosarcila.com/periodismoenlinea/newsmaking16.htm
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2.4.1 La noticia

Este género periodistico es uno de los mas utilizados en el mundo del
periodismo ya que no hay periodismo sin noticias, por lo tanto en la web o en

los cibermedios se mantiene ese protagonismo.

Las noticias publicadas en los cibermedios compiten con la inmediatez de la
television e incluso con la radio, ya que los mismos no se ven limitados por una
pauta horaria, es decir, las noticias se publican en cuanto llegan a la redaccion
0 incluso mientras estos ocurren como es el caso de un encuentro deportivo,

electoral, entre otros.

Si nos detenemos a comparar con los medios impresos nos damos cuenta que
en los diarios tienen un tiempo considerable para redactar sus noticias antes
del cierre las mismas que seran puestas a la venta al siguiente dia, mientras

gue en los periddicos digitales se publican en ese mismo momento.

Asi pues, “la noticia sigue siendo un género clave en los cibermedios, pero sus
caracteristicas textuales se ven condicionadas, y en algunos casos incluso
modificadas, por su nuevo contexto digital’®®. Las caracteristicas lingisticas

principales del ciberespacio afectan del siguiente modo al género de la noticia:

» Hipertextualidad.- el periodista puede aportar rapidamente contexto
informativo a una noticia de dltima hora, sin necesidad de incluir todas
esas referencias en el texto principal gracias a la hipertextualidad.

» Multimedialidad.- a este se le considera como un ingrediente muy
relevante para las noticias de ultima hora, es decir, a mas de presentar
un relato escrito se puede incluir un sonido radiofénico o retransmision

de television.

39 , P .z . s s . .. . .
Salaverria Ramon, “Redaccién periodistica en internet”, Ediciones Universidad de Navarra, S. A.

Pamplona 2005, pag. 146
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Otra caracteristica que el ciberperiodista debe tener en cuenta al redactar una
noticia es la temporalidad ya que la informacion que da puede ser leida de
manera simultadnea o puede encontrarse con husos horarios distintos, es decir,
se debe obviar los términos hoy, ayer, mafiana, esta tarde o esta noche porque

para un cibernauta lo que es hoy para otro puede ser ayer y asi sucesivamente.

Pero los tres medios investigados como son elmorlaco.com,
ciudadaniainformada.com y cuencanos.com no cumplen con esta regla al
momento de difundir la informacion ya que en algunas noticias observamos que

siguen utilizando esos términos.

En el caso de la pagina digital del diario El Tiempo igualmente la temporalidad
se mantiene ya que las noticias que ahi se publican son igual que en el
impreso. Como una publicacion del 11 de octubre de 2011 titulada “Cierre de
parterres en circunvalacion” se puede observar que utilizan “la semana

Ver gréfico

anterior”.

M || El Marlaca :: Selecciones otra vez a canc

», D
€ > |“ http: fjww. eltiempo.com.ec/ - cl |-]v £ | %« B-
L J
R T 50, P s e 11 GLIETIES SUMUS | COMEUIs | CAILIUNIES A0S [ LIy o

eltiempo.com.co

Cuenca, martes 11 de octubre de 2011

Cierre de parterres en
Circunvalacion

kg; ‘]—'ﬂ

I.{,_-_.,
B ) s

Cuenca Acausa de los constantes accidentes de transito, la

Subsecretaria Regional & del Ministerio de
Transporte v Obras Poblicas, MTOR junto con la Municipalidad
de Cuenca iniciaran la sermana anteriar la reconstruceion de
los parterres centrales de la Circunvalacidn Sur en el sectar de
Ia Universidad del Azuayy 1a Via a Tur.

(&1 Imédgenes

CFN y EDECnegocian plediq

nea - & darirda . neé | nis Faninnra

Imagen tomada de www.eltiempo.com.ec
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Como vemos el género de la noticia tiene unos pequefios cambios en el mundo

de la web, pero ¢ Cuales son esos rasgos formales del género de la noticia en

los periddicos digitales?

>

-55-

Titulo enlace.- la mayoria de los periddicos digitales recurren a los titulos
no solo para destacar la informacion mas relevante sino también se
utiliza como un enlace que permite desplegar el texto de la informacién
en un nodo secundario, esto permite obviar la palabra “mas informacion,
leer, noticia” que se colocaba anteriormente abajo del titulo.

Datacién exhaustiva.- en la noticia de los periodicos digitales como se
dijo anteriormente se necesita obviar algunos términos respecto a la
temporalidad entonces se ven obligados a colocar la fecha, la hora y
minuto de publicacion de la informacion.

Fragmentacion hipertextual.- en los medios digitales es comun ver que
en la pagina principal se encuentre varios titulos enlaces de las noticias
que presenta el medio, los mismos que los llevara hacia un nodo
diferente con la informacién requerida a esta se le denomina
fragmentacion hipertextual.

Parrafo de enganche.- este parrafo hace referencia a una breve
informacion con los datos mas relevantes de la noticia que acompafian
al titulo enlace o simplemente a los titulos publicados en los
cibermedios.

Enlaces documentales.- en una noticia siempre se presenta datos
importantes que pueden ser nombres de algun personaje, una fecha
histérica, entre otras, es por eso que los ciberperiodistas en vez de
colocar toda esa informacion dentro del texto acuden a realizar un
enlace para que los cibernautas revisen esos datos si desean. La
informacion que ahi se proporciona es parte de noticias o informaciones

gue el cibermedio ha publicado anteriormente.
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Digna Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA

EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

unwznsmw ua rueum\‘

2.4.2 El reportaje

Al reportaje se le considera como complementario de otros géneros
periodisticos como es la noticia ya que en este se pretende analizar los
procesos, las causas y las consecuencias de los acontecimientos de

actualidad.

Por tal motivo, el reportaje ofrece a los perioddicos digitales o a los cibermedios
grandes posibilidades como es el hecho de presentar toda la informacién a
través de mensajes multimedia. Si comparamos un reportaje realizado por un
medio impreso con un reportaje de un cibermedio nos daremos cuenta que en
el medio impreso, el texto del reportaje se beneficia de las fotografias y
gréaficos; en cambio en los cibermedios aprovechan toda la gama de contenidos
multimedia desde las galerias fotogréaficas hasta videos, pasando por gréaficos

interactivos y grabaciones sonoras.

Otra posibilidad que ofrece el reportaje es la interactividad porque a través de
€l se puede crear un gancho para la creacion de un foro o un debate ya que a
diferencia de la noticia este puede permanecer por varios dias en la portada del

cibermedio.

Ademas en los periédicos digitales el reportaje se pueden clasificar en dos
clases: el reportaje especial o también conocido como el dossier documental y

el reportaje multimedia.

e Reportaje especial.- denominado también dossier documental el
mismo que consiste en la acumulacion de informacion de articulos de la
hemeroteca sobre algun asunto informativo de interés colectivo.

e Reportaje multimedia.- se caracteriza por aprovechar a fondo las
posibilidades audiovisuales de la web, mediante el uso de fotografias,

infografias interactivas, sonidos y videos.

En definitiva, el reportaje es el género que informa mejor que cualquier otro

género, dada la cantidad de informacion que arroja. Ademas “forma al publico,
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puesto que ofrece una pieza de suficiente amplitud y rigor como para que los
lectores consigan adquirir una vision de conjunto sobre un asunto importante

de actualidad, y no sélo la informacién en un momento concreto”.*

2.4.3 La crénica

Segun el Libro de Estilo de Vocento la crénica es el relato de una historia de
actualidad en la que la narracién de los hechos se enriquece con el analisis, la
interpretacion y la vision profesional del periodista, por tal motivo una
caracteristica primordial de la crénica es el protagonismo del cronista como

sujeto observador directo de los acontecimientos que relata.

La crénica dentro de los cibermedios cumplen con la misma funcién, sin
embargo se pueden encontrar textos peculiares que comparten la
denominacion de cronica pero presentan caracteristicas diferentes como es el

caso de la crénica en directo y la crénica de ultima hora.

e Crobnica en directo.- este tipo de croénicas prestan mayor protagonismo
a lo informativo por lo que se utiliza en el momento mismo de la accién,
es decir la narracion se realiza de los acontecimientos en vivo. Por
ejemplo: en un partido de fatbol el ciberperiodista puede narrar desde su
asiento lo que pasa y las sensaciones que siente en ese momento, es
por eso que para dar mayor realce a su texto utiliza palabras en
mayusculas, signos de exclamacion, entre otras.

e Cronica de ultima hora.- las noticias de udltima hora o flash se han
convertido en lo primordial de los periddicos digitales ya que los cibernautas
al entrar a un cibermedio para enterarse de las Ultimas novedades estan
buscando este tipo de textos. Ademas este tipo de crdnica se realiza con
mayor rapidez en los cibermedios porque como sabemos no existe hora de

cierre como es el caso de los medios impresos.

*° Dfaz Noci Javier y Salaverria Ramodn, “Manual de Redaccién Cibeperiodistica”, Editorial Ariel,
Barcelona, pag 452
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Pero ¢Qué relacion tiene la cronica con los weblogs? Se puede decir que los
dos comparten algunos rasgos comunes como es la narracién de algun
acontecimiento o “una aproximacién retorica similar, a medio camino entre lo
informativo y lo interpretativo. Ademas, en los dos prima la mirada personal del

escritor”.*

Los weblogs, blogs o bitacoras como se las conoce son publicaciones
individuales o grupales en donde los autores publican notas, articulos, entre
otros sin periodicidad en su blog, éstos pueden incluir enlaces, imagenes

estéticas y en movimiento asi como también otros contenidos multimedia.

Una caracteristica de los weblogs es que el autor del mismo tiene un espacio
para el comentario, es decir existe una participacién o interactividad con los
cibernautas al mismo tiempo el ciberperiodista o el autor del blog escribe su
texto como dialogo. Por ejemplo: plantea preguntas para que los visitantes a su

pagina tengan el interés de responder.

En definitiva, “los weblogs se caracterizan por comentar, mas que informar, por
ser mas erraticos en su seguimiento de la informacién y por responder a los
intereses personales del autor mas que a las demandas del publico”.*? En
cambio, las crénicas como lo mencionamos anteriormente es el relato de una

historia de actualidad con interés de informar.
2.4.4 La entrevista

La entrevista en el cibermedio cumple con la misma funcion que en el
periodismo tradicional, es decir, se obtiene informacion a través de preguntas
abiertas o cerradas que realiza el entrevistador al entrevistado. La diferencia
gue existe de la entrevista para un cibermedio es que esta puede presentarse

de una forma multimedia e incluso hipertextual.

1 Salaverria Ramon, “Redaccion periodistica en internet”, Ediciones Universidad de Navarra, S.
A. Pamplona 2005, pag. 157
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Una entrevista de forma multimedia se da cuando se presenta no solo con texto
sino también con sonido e imagen, con esto los cibernautas obtienen una
informacion mas completa porque hasta puede oir y ver al propio entrevistado;
ademas el ciberperiodista puede aprovechar del hipertexto sobre determinadas
palabras dichas por el entrevistado para que asi puedan contextualizarlo si lo

necesitan.
2.4.4.1 Charla o chat

Segun Gumersindo Lafuente, director de EImundo.es, el chat se ha convertido
casi en un nuevo género periodistico. A diferencia de la entrevista el chat se
configura como un didlogo a tres bandas con tres tipos de interlocutores:
periodistas, invitados, entrevistados y los cibernautas, estas posibilidades
pueden ser combinatorias. Por ejemplo: “Puede haber dialogos con dos
interlocutores entre periodistas y entrevistados aunque con preguntas
sugeridas por los cibernautas, entrevistas entre periodistas y cibernautas, o
entre cibernautas y entrevistados sin presencia expresa de los periodistas salvo

para la seleccion de las preguntas”.*®

2.4.4.2 Foro

Al foro se le puede considerar un lugar de encuentro permanente para el
debate. A él acuden los cibernautas que estan interesados en dar sus

opiniones con respecto al tema a debatir.

La diferencia entre la charla y el foro es la temporalidad ya que para que se
produzca la charla se especifica el dia y la hora, en cambio el foro se puede

realizar a cualquier hora ya que este permanece por un cierto tiempo en la web.

La funcion que cumplen los periodistas dentro de los cibermedios con respecto

al foro es que se limitan a cumplir labores de vigilancia, es decir, cuando los

3 Salaverria Ramon, “Redaccion periodistica en internet”, Ediciones Universidad de
Navarra, S. A. Pamplona 2005, pag. 159

-59- Autores: Patricia Arpi
Digna Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA

EDUCACION

ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

unwznsmw ua rueum\‘

debates se desmandan por términos o descalificaciones personales, el

periodista trata de conducir al tema debatido.
2.4.4.3 Laencuesta

Es comuan ver en los periddicos digitales una pregunta cerrada con respecto a
un tema de interés colectivo para que los cibernautas respondan con si 0 no a
ellas, esto permite a los cibermedios dar mayor protagonismo informativo ya
gue los resultados se presentan en forma de tabulacién en el momento de la

votacion y permite que participen un gran numero de cibernautas.

Las encuestas no deben estar desactualizadas para decirlo de una mejor
manera los ciberperiodistas deben estar atentos a todo lo que suceda en su
alrededor porque una pequefia oportunidad puede permitir plantear una nueva

interrogante para el ciberlector.

Lo ideal seria que una pregunta de la encuesta permanezca en la portada del

periddico digital no mas de una semana.
2.4.5 Editorial

El editorial es uno de los géneros periodisticos que los cibermedios se han
limitado en producir en mayor cantidad por las caracteristicas personales que
éstos implican. Sin embargo, existen articulistas que publican sus editoriales en
los blogs en donde permiten que los cibernautas interactien con sus

opiniones.

Este género no aprovecha de la hipertextualidad y multimedialiadad porque en

el les basta la palabra para exponer y justificar sus argumentos.

Sin embargo, en algunos casos se puede encontrar enlaces hacia la propia
biblioteca digital pero esto no quiere decir que el editorial o el articulo deje de

ser un género ciberperiodistico.
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2.4.6 La infografia

La infografia es considerada como una aportacion informativa que se elabora
en las publicaciones digitales, pero también audiovisuales con el fin de
complementar la informacion a través de elementos icénicos estaticos o en

movimiento con una cierta cantidad de texto.

Muchas veces, “la infografia presenta de la mejor manera una informacién que
dificilmente se podria entender de otra manera, como todo lo que implique una
dimensién sucesiva en el tiempo y el espacio”.**Es decir, la infografia permite
explicar como ocurrieron los hechos. Por ejemplo: en la pagina de CNN en
México se observa una infografia con respecto al 11 de septiembre cuando

chocaron los dos aviones en las torres gemelas. Ver gréfico

* Diaz Noci Javier y Salaverria Ramodn, “Manual de Redaccién Cibeperiodistica”, Editorial Ariel,
Barcelona, pag 558
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2.5 Formatos utilizados por los tres periédicos digitales de Cuenca

Como vimos anteriormente en los cibermedios se utiliza diferentes géneros
periodisticos que van desde la noticia hasta la infografia. Sin embargo, en los
periodicos digitales www.elmorlaco.com, www.ciudadaniainformada.com y la
comunidad virtual www.cuencanos.com de nuestra ciudad no se utiliza todos

los géneros periodisticos.
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2.5.1 www.elmorlaco.com

En el caso de elmorlaco.com el género mas utilizado es la noticia ya que su
prioridad es informar sobre hechos deportivos. Estas noticias son actualizadas
diariamente y son de tipo local, nacional e internacional. Pero debemos tener

presente gue lo local tiene su protagonismo.

Dentro de la portada de este periddico digital encontramos diariamente diez
noticias deportivas las mismas que son subidas en diferentes horarios pero si
sucede algun hecho con mayor relevancia que una noticia que esté en la
portada éste se la puede subir facilmente ya que automaticamente la primera
que estaba en la portada pasara al menu del periédico o al “carrusel” segun
como crea conveniente el ciberperiodista y la que recién se sube formara parte

de la portada.

La redaccion de las noticias mantienen la pirdmide invertida, es decir, lo mas
importante en el primer parrafo contestando las 5 W (Qué, Quién, Cuando,
Como y Dénde) y el resto con informacion complementaria. La extension de la
noticia es maximo de seis parrafos cada uno con tres lineas. Puede contener
enlaces a paginas del mismo medio o a paginas externas al medio ya que

mantienen la cultura del enlace.

Elmorlaco.com no trabaja con infografias por falta de recursos econémicos ya
gue todavia no cuentan con mucha publicidad y el periddico actualmente esta
sobreviviendo gracias al economista Juan Carlos Gonzélez, director y creador

de este medio digital.

Otro género utilizado por este medio digital es el reportaje que se publica cada
quince dias. Pero segun la ingeniera Patricia Enriquez, jefe de redaccion de
elmorlaco.com muchas de las veces el “reportaje especial” como lo llaman no
estad constantemente actualizado por el tiempo de los ciberperiodistas ya que

diariamente existe una cierta cantidad de noticias que cubrir sin dejar un
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espacio para crear un reportaje con informacién de calidad. Es por eso, que en

ocasiones el reportaje puede ser actualizado hasta mas de un mes.

La redaccion del reportaje depende de la creatividad del ciberperiodista y este
contiene informacion con datos, fotos, audio y videos es decir, se trata de

realizar un reportaje multimedia.

La entrevista multimedia, es otro género que utiliza este medio pero en
ocasiones especiales. La caracteristica de la entrevista es que es presentada a
través de un video conjuntamente complementada con texto. El video dura

aproximadamente un minuto y medio.

Por otro lado, la encuesta en este medio digital se la realiza cada semana en
donde los cibernautas pueden dar su punto de vista de acuerdo a la pregunta
planteada en muchos de los casos por el economista Juan Carlos Gonzalez,
Director de elmorlaco.com. La pregunta es cerrada, es decir los usuarios para

responder tienen la opcion de elegir el si o el no.

Otro de los géneros utilizados por elmorlaco.com es el articulo para eso
cuentan con 4 personas que escriben para este medio los mismos que estan
conformados por médicos y psicélogos deportélogos ya que los temas a tratar
son especificamente del deporte por el objetivo primordial del periédico que es

informar los hechos deportivos de nuestra ciudad.

Los articulistas a través de sus paginas dentro del periddico pueden interactuar
con sus ciberlectores gracias a los comentarios hechos por los mismos y en

ocasiones éstos les permiten que se produzca un foro.
2.5.2 www.ciudadaniainformada.com

Los géneros periodisticos que priman en este periodico digital son la noticia, el
reportaje, la cronica y la encuesta. Debemos tener en cuenta que este

periddico digital es de Participacién Ciudadana con su sede en Quito y con dos
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corresponsales en cinco provincias como son: Azuay, Imbabura, Guayas,

Manabi y Pichincha.

Cuando naci6 este periddico en el 2004 el objetivo primordial era vincular a los
cibernautas a temas juridicos por tal motivo las noticias por un afio y medio se
tratd solo con temas politicos ahora se ha implementado una seccion de

ciudadania en donde se trata temas de interés social.

Es por eso, que la noticia en este periddico digital se redacta de una forma

“ambientada”, es decir no cumple con la piramide invertida sino mas bien se

cuenta una historia que contiene informacion, una contextualizacion, citas, se

vuelve a la historia y se concluye con un fin.

Segun Marcela Rengel, corresponsal de la provincia del Azuay este tipo de
redaccion permite acercar a sus ciberlectores a la probleméatica que se

presenta en cada uno de los temas a tratar.

Las noticias son diariamente actualizadas, los corresponsales de cada
provincia tienen el deber de publicar una noticia por dia la misma que ha sido
puesta a consideracion los dias lunes ante la coordinadora con sus posibles
fuentes. Sin embargo, los temas coyunturales no se pueden poner dentro de la
agenda, es por eso que si sucede un hecho con mayor relevancia se puede

publicar sin ningun problema siempre y cuando la informacion sea veridica.

Los caracteres de una noticia es maximo de 2000 caracteres, donde cada
parrafo tiene tres lineas y puede contener enlaces pero este medio digital mas
trabaja con el subrayado de lo mas importante. Las noticias son de caracter
multimedia pero no trabajan con infografias por falta de conocimiento de sus

corresponsales.

Por otro lado, el reportaje es actualizado cada mes en donde contiene
informacion recolectada de la biblioteca digital de hechos importantes, es decir,

se da mayor profundidad a un tema.
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Los reportajes son multimedia y pueden ser de cualquier provincia en donde se
encuentren los corresponsales. Ademas contienen enlaces a paginas dentro

del mismo periodico.

Como en el caso de elmorlaco.com también utilizan la encuesta la que es
actualizada cada semana o en ocasiones cada quince dias. Una vez que el
ciberlector elige una opcién sea el si 0 el no aparece una tabulaciéon de cémo

van las votaciones.

Por otra parte, este medio digital utiliza la entrevista la misma que es
presentada en los textos de cada noticia ya que especificamente no cuentan

con un espacio para la presentacion de las mismas.
2.5.3 www.cuencanos.com

En la comunidad virtual www.cuencanos.com la noticia tiene su espacio pero
no el 100% ya que la prioridad de esta comunidad no es la de informar con
hechos noticiosos sino es informar con respecto a clasificados empresariales,

profesionales, entre otros.

Sin embargo las noticias que ahi se presentan son a través de una entrada y el
resto con un video. Se debe tener presente que las noticias se redactan en
casos especiales y éstas no se redactan con la piramide invertida, es por eso

gue las mismas no son actualizadas diariamente.

Por lo tanto, el género mas utilizado en este medio digital es la crénica
conjuntamente con el reportaje. Segun Julio Calle, periodista de este medio, la
cronica y el reportaje le permite mostrar a los cibernautas de una mejor manera
la informacién la misma que es presentada en un video de aproximadamente
15 minutos. En el video se puede apreciar todo lo acontecido ya sea en el

ambito deportivo, cultural o de farandula.

Las coberturas se realizan mas a nivel internacional con el fin de mostrar como

algunos cuencanos viven en algunos paises y también dar a conocer lugares
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turisticos que podrian visitar o simplemente dar a conocer a todos los
cuencanos a través de la web, expreso el licenciado Julio Calle. En algunos

reportajes hacen uso de la infografia.

Ademas, cuencanos.com trata de estar presente en los eventos deportivos mas

importantes a nivel local, nacional e internacional.

Otro género que utiliza cuencanos.com es el fotoreportaje, el mismo que tiene
una cierta cantidad de fotografias y no es como la prensa que puede publicar
en algunos casos solo hasta cinco fotos. El tamafio de las fotografia debe ser

de 410 por 310 pixeles.

Como dijimos anteriormente cuencanos.com no se caracteriza por informar con
hechos noticiosos sino por informar y dar apertura a todas las personas que
quieran publicar algin anuncio sobre la prestacion de un servicio o la venta o

compra de un producto.
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3. Evolucidon de los tres periédicos digitales de Cuenca

3.1 Organigrama de los tres medios digitales

En toda empresa existe una organizacion para determinar las jerarquias dentro
de la misma. Los medios digitales no son la excepcién ya que el personal que
ahi trabaja se rige a las normas como si fuera un medio tradicional, es decir,
tienen un gerente o administrador, departamentos de publicidad, técnico, entre

otros.

Ademas un organigrama nos permite conocer cuantas personas trabajan en un
medio, es por eso que revisvbremos como ha ido cambiando el organigrama de
www.elmorlaco.com, www.ciudadaniainformada.com y la comunidad virtual
www.cuencanos.com, con el fin de conocer la evolucion con respecto al
personal de dichos medios y los cambios que se dieron por el ingreso de los

mismos.
3.1.1 Organigrama de www.elmorlaco.com.ec

El morlaco.com es el primer periddico digital de nuestra ciudad, nacié en el
2008 con su unico objetivo de informar hechos deportivos de tipo local,
nacional e internacional, como se dijo en capitulos anteriores fue creado por
Juan Carlos Gonzélez con la ayuda del personal de Creando Multimedia

guienes disefiaron la pagina.

Este medio digital estuvo por seis meses de prueba en la web para lo cual
contaban con un periodista quien se encargaba de subir sélo informacién
internacional. Al pasar este tiempo y con la aceptacion de los usuarios se

implemento las noticias deportivas de ambito local y nacional.

En el 2010 cuando el periédico cumplié dos afios de estar en la web se puede

decir que ya estaba consolidado como un nuevo medio de comunicacion
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porque ya contaban no solo con personal que hacia coberturas sino también
porque se empez6 a cuidar cada uno de los detalles en el momento de la
redaccion y la presentacién de las noticias, explicé Patricia Enriquez®, jefa de

redaccion de elmorlaco.com.

Actualmente, cuenta con siete secciones que son: Futbol, Locales, Férmula 1,
Tennis, Otros Deportes, Deportes de la temporada y Sociales dentro de cada
una de ellas podemos encontrar otras secciones que son parte de una base de

datos de hasta 10.000 péaginas que tiene el periddico.

El morlaco cuenta con 14 personas entre ellas el director, periodistas,
publicistas y técnicos que logran mantener a este medio y subir diariamente en
la portada de 12 hasta 15 noticias con datos, cuadros estadisticos, fotos y

videos.

El dltimo cambio que se di6é en el morlaco fue la sectorizacién de la pagina, es
decir, se implementaron las siglas “ec” en la direccion de la misma quedando
asi www.elmorlaco.com.ec; esto permite ubicar a el morlaco como una pagina
especialmente de Ecuador y no como anteriormente se la ubicaba en el ranking

a nivel mundial.

El organigrama que maneja este medio digital es lineal (los superiores reciben
obediencia de sus respectivos subordinados) ya que se considera que nadie

esta por encima del otro.

** Entrevista realizada el 24 de octubre
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3.1.2 Organigrama de www.ciudadaniainformada.com

Ciudadania Informada es el primer periédico digital del Ecuador como se dijo en
capitulos anteriores nacié en septiembre del 2004 gracias a un proyecto auspiciado por

Participacion Ciudadana.

Este proyecto inicié con cuatro personas entre ellas el director, subdirector, un técnico y
un periodista que laboraban en Quito. A los dos afios de estar en la web se propusieron
incrementar corresponsalias en cinco ciudades del pais que son en Azuay, Guayas,

Imbabura, Manabi y Pichincha.

En cada corresponsalia existen dos periodistas que realizan una nota por dia para el
periodico digital, para eso se tomo6 en cuenta las cinco provincias con mayor poblacion,

dijo Pablo Villacis, director de ciudadania informada.

La implementacion de los corresponsales permitié que el periédico digital cambie su
formato, es decir ya no solo se trataba temas juridicos sino también se empezo a
realizar temas de interés colectivo como la politica, sucesos del diario vivir, hechos
policiales, deportes, cultura, entre otros. Desde ese entonces nace la seccion
‘ciudadania, deportes, cultura y migrantes”. Anteriormente, solo contaban con la

seccion judicial, politica e internacional.

Para dar una informacién con calidad como dice Villacis, los periodistas se capacitan
tres veces al afio ya sea en temas de video, audio, fotografia, redaccién digital, entre

otros, esto ha permitido el crecimiento de la pagina.

Actualmente, en este medio laboran doce personas bajo un organigrama lineal en el
momento de escoger los contenidos del periédico pero en el caso administrativo se
maneja segun la jerarquia. Ciudadania informada cubre 184 paises entre los cuatro

primeros esta Ecuador, Estados Unidos, Colombia y Espafia.

71 Autores: Patricia Arpi
Digha Romero



pes £A @""W ROSSRENTS

‘ ] UNIVERSIDAD DE CUEN(;A

’ FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EPUCAClON

‘U"ﬁmmm%m ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
‘ 7 |

3

Direccion
Pablo Villacis

C

Editora coordinadora

Verodnica Villarroel

(" N

Corresponsales:

Azuay
Marcela Rengel
Lenin Riera
Pichincha
Priscila Salazar
Andrea Salazar
Imbabura
Lorena Suarez
Guadalupe Yapud
Manabi
Paul Panta
Rebeca Alarcén

Guayas

\ Yuri Garcia

72 Autores: Patricia Arpi

Digha Romero



Emm _J—

UNIVERSIDAD DE CUENCA
A g FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

unwsnsmm O I:UENEA‘

3.1.3 Organigrama de www.cuencanos.com

La comunidad virtual cuencanos.com fue creado por el ingeniero Enrigue Rodas en el
afio de 1988, como fue una idea propia de Rodas el experimentd sélo siendo el mismo

el gerente y el empleado.

Como era una pagina nueva en la web no era muy conocida por lo que al principio no
me genero ingresos para poder contratar personal que me ayude en el mejoramiento y

la mantencion de la misma, dice Rodas.

En ese entonces antes de llamarse cuencanos.com la pagina se llamaba
encontrandocuencanoseninternet.com la misma que contenia fotos de Cuenca, la
historia y lo mas importante que era un canal de chat que permitia a los cuencanos y

otras personas intercambiar ideas y pensamientos.

Sin embargo, esto no generaba ingresos es por eso que hasta los ocho afios de estar
esta pagina en la web se mantuvo con el capital de Rodas. Por tal motivo, cambio el
formato desde el nombre hasta el contenido para eso contraté a mas personal aunque
como dice Rodas fue un mal gasto ya que la mayoria de ellos no tenian los

conocimientos suficientes para trabajar en un medio digital.

Desde ese entonces se llama cuencanos.com una pagina dedicada a la prestacién de
un servicio como es la publicacion de clasificados, directorio de empresas y

profesionales.

Cabe mencionar que se implement6 una seccién de miembros en donde los cuencanos
pueden inscribirse y poder crear su propia pagina dentro de cuencanos.com y asi
anunciar lo que desee vender o comprar esto tienen un costo desde 5 hasta 15 délares

al mes.
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Ademés, implementd paginas que no generan ganancias pero le favorece en las
visitas, es decir tiene mayor cantidad de usuarios entre ellas estan las noticias, lugares

turisticos que se puede visitar y eventos que suceden en nuestra ciudad.

La cantidad maxima de personas que laboraban en este lugar son de doce pero
actualmente trabaja con cuatro personas que son suficientes e indispensables para el

desarrollo de ésta pagina web, indicé Rodas.

El organigrama es jerarquico (es una forma de organizacion basada en la autoridad de
tal manera que cada miembro de la empresa sabe quiénes estan por debajo de él y
guiénes por encima) pero a la hora de tomar decisiones se convierte en lineal porque
todos pueden dar a conocer su punto de vista. La pagina es visitada por ecuatorianos
que residen en otros paises y extranjeros que quieren informarse con respecto a
hoteles, restaurantes y lugares que visitar. El organigrama que se viene manejando

es:

Gerente General

Ing. Sist. Enrique
Rodas

Subgerente y
Disefiadora

Ing. Com. Ménica
Vera de Rodas

Asesora Comercial de
Redaccion empresas

Lcdo. Julio Calle Ing. Slst. Liliana
Gudifo
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Como podemos darnos cuenta de los tres medios digitales la mayor cantidad de
personas que trabajan son de catorce en el caso de elmorlaco.com pero si
comparamos con los medios impresos de nuestra ciudad como el Diario El Tiempo y el
diario EI Mercurio la cantidad de personas que trabajan es el triple 0 mas por el hecho
de que para realizar un periddico se necesita periodistas para las diferentes secciones,
disefiadores para las paginas que van con color o sin color, personal que realiza las
maquetas para indicar si la pagina va a tener publicidad o simplemente indicar cuantos
caracteres tiene que tener las noticias, el personal de impresion, repartidores, entre

otros.

Finalmente, para el desarrollo de un medio digital no es necesario la cantidad de
personas sino mas bien el conocimiento que se tenga con respecto al manejo de las

nuevas plataformas que presenta el Internet.
3.2 La Tecnologiay los Periodistas

Partiendo de la evolucion y desarrollo de Internet podemos precisar que la sociedad ha
cambiado su manera de comunicarse, actualmente no solo nos informamos a través de

la radio, el periddico o la television sino también lo hacemos por medio de Internet.

El Internet dio paso a la creacion de los periddicos digitales a nivel mundial, rompiendo
paradigmas comunicativos y originando una forma de hacer periodismo. Este nuevo
modelo de informar combina dos aspectos esenciales de la sociedad: la tecnologia y la
comunicacion, y a su vez requiere una mayor labor periodistica, pero la pregunta es

¢los periodistas también evolucionaron con la tecnologia?

Hace aproximadamente 30 afios atras los periodistas mediaticos aun utilizaban la
maquina de escribir para redactar, tenian que esperar mas de dos horas para que se
revele el negativo de las fotografias, utilizar las grabadoras de casetes para obtener el
audio de las entrevistas, etc., pero con la evolucion de la tecnologia actualmente las
grabadoras, camaras fotogréficas y filmadoras son digitales permitiendo en pocos
segundo bajar sus contenidos a la computadora y para redactar los periodistas

cuentan con computadores de escritorio y en algunos casos computadores portatiles.
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Otra de las ventajas de la tecnologia en el periodismo es la creacion de los

celulares inteligentes, los mismos que poseen camara de fotos, grabadora, filmadora y
acceso a Internet, lo cual facilita el trabajo periodistico ya que tan solo con uno de estos
celulares se puede obtener los audios, fotos y filmaciones de las noticias y a su vez le
permite al periodista redactar lo mas importante de la informacién desde cualquier parte

y subir a las redes sociales sin la necesidad de estar en la oficina.

No podemos dejar a lado los programas de edicién para audio (Adobe Audition), video
(Sony Vegas, Final Cut), fotografia (Fotoshop) utilizados dentro del periodismo, a méas
de estos programas existe el software skype que permiten comunicaciones de texto,

voz y video sobre internet.

Es asi como la tecnologia y el internet ha contribuido a la evolucién de las herramientas
y programas utilizados por los periodistas. Hoy no solo consumimos noticias
presentadas por medios tradicionales sino también informaciones digitales que
involucran el uso de recursos multimedia y se difunden rapidamente a través de las

redes sociales.

Por eso, al comparar los articulos noticiosos de los periddicos impresos y de los medios
digitales podemos apreciar que la redaccion y contenidos cambian, en los primeros aun
se mantiene los textos largos complementados con fotos estéaticas, infografia, espacios
sociales, reportajes, etc., pero en los dos periédicos digitales y la comunidad virtual
estudiados la informacién es inmediata, corta, multimedia e interactiva aunque ninguno

de ellos incluyen la infografia por costos.
3.2.2 La evolucion del periodismo con las nuevas tecnologias

Se evidencia en los medios impresos que para difundir diariamente la informacion
cuentan con periodistas, fotografos, editores, jefes de redaccién, infografos,
diagramadores, entre otros, en cambio los medios digitales estan estructurados por el
duefio del medio, jefe de redaccion, periodistas que cumplen el papel de fotografos,

editores y diagramadores.
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Para el periodista de Sucesos de diario el TIEMPO, Lcdo. Armando Suquisupa, en

los medios impresos el periodista recolecta la informacién y luego la redacta, los
fotdégrafos son los encargados de captar la imagen de la noticia, el editor por su parte
revisa el contenido de cada seccion del diario, los infografos complementan la noticia
mediante iconos, imagenes y texto, por su parte los diagramadores son los encargados
de estructurar y colocar la informacién en cada pagina, pero en los periddicos digitales

los ciberperiodistas hacen todo esto.

Uno de los aspectos que caracteriza a los medios digitales es la facilidad que da la
tecnologia a los periodistas para argumentar sus noticias o reportajes, mediante el uso
de los diferentes programas y software para edicion, audio, video y fotografia para
realizar articulos multimedia, los mismos que pueden ser solo utilizados en el

periodismo digital.

Entonces podemos decir que ¢ la forma de hacer periodismo evolucioné con el Internet
y los periodistas se adaptaron al uso de la tecnologia? Si bien es cierto gran parte de
los periodistas que trabajan en los medios digitales antes lo hacian en medios
tradicionales.

Los dos periodistas del medio digital elmorlaco.com anteriormente trabajaron en
periédicos impresos, la Lcda. Cintia Calle en el periddico la TARDE y Jorge Barros en
el diario el TIEMPO y actualmente a mas de laborar en elmolarco.com.ec realiza

colaboraciones para la revista deportiva Amateur, diario el Hoy y diario Expreso.

Por su parte el Lcdo. Julio Calle, periodista de Cuencanos.com, ha trabajado en radio
Alfa, revista Aficion, Tele cuenca, fue corresponsal de Canal Uno y por el momento es

corresponsal de RTS.

De igual manera los corresponsales de Ciudadania Informada han trabajado en otros
medios, la Lcda. Marcela Rengel en un periddico de Azogues y en el diario el TIEMPO,
el Lcdo. Lenin Riera ha estado vinculado mas al periodismo radial y actualmente se

dedica también al periodismo televisivo.
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Los periodistas de estos tres medios concuerdan que como comunicadores
sociales deben estar dispuestos a aprender cosas nuevas cada dia dentro del &mbito
profesional, pues el periodismo no es una profesion sino una forma de vida
apasionante que permite contar historias a través de las palabras, imagenes, videos y
sonidos.

Segun el periodista de Cuencanos.com, Julio Calle, el periodismo digital involucra
todas las ramas del periodismo (radio, prensa y televisibn), por ende los
ciberperiodistas actualmente son locutores, redactores, presentadores, fotografos, es
decir multifacéticos que deben estar preparados para trabajar en cualquier ambito del
periodismo, por eso no cree que se debe clasificarlos en periodistas radiales,
fotdgrafos, presentadores deportivos, periodistas de prensa escrita o televisiva porque
a su criterio todos puede utilizar una cdmara fotografica, una filmadora, redactar,

locutar, editar audio o imagenes y entrevistar.

Como dice Javier Tamba, periodista del Diario ElI Tiempo los periodistas de hoy ya sea
gue trabajen en un medio impreso, radial o digital deben siquiera tener los
conocimientos béasicos de cémo manejar una camara, programas de edicion y el

Internet.
3.2.3 Perfil de tres ciberperiodistas de los medios digitales de Cuenca
3.2.3.1 Periodista de Cuencanos.com

Julio Calle Riera naci6 el 14 de mayo de 1978, en la ciudad de Cuenca. Sus estudios
primarios los realiz6é en la escuela Luis Cordero, los secundarios en el colegio Antonio
Avila y los superiores en la Universidad de Cuenca, Facultad de Filosofia, Letras y

Ciencias de la Educacion, escuela de Comunicacion Social afio 1997.

Durante sus ochos afos de vida profesional ha trabajado en radio Alfa, Telecuenca,
revista Aficion, fue corresponsal de Canal UNO, actualmente es corresponsal de RTS y

trabaja en la comunidad virtual Cuencanos.com.
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Para la pagina digital en la que trabaja ha realizado coberturas locales, nacionales

e internacionales relacionadas a temas deportivos, culturales, artisticos y de ciudad.

Dentro de las coberturas deportivas internacionales estan: Copa Libertadores Argentina
2005, Juego Bolivarianos 2005, Eliminatorias Mundial Alemania 2006, Copa América
Venezuela 2007, Mundial Sudéfrica 2010, Copa América Argentina 2011, partido de la

Seleccion Ecuatoriana en New Yersy 2011.

Ademas ha realizado entrevistas a cantantes como: Los de Adentro, los Auténticos
Decadentes, Gerardo Mejia, Juan Fernando Velasco, entre otros para la seccién de

cultura.

Para el Lcdo. Calle el periodismo es una profesion dificil de entender pero imposible de

olvidar.
3.2.3.2 Periodista de elmorlaco.com

Jorge Bolivar Barros Sarmiento, nacié en Cuenca. Sus estudios primarios los realizo en
la escuela Panama, los secundarios en el colegio Carlos Cueva Tamariz y sus estudios

superiores en la Universidad Catdlica de Cuenca, Escuela de Comunicacion Social.

Ha trabajado como periodista durante seis afos en los siguientes medios: el Universo,
el Tiempo, revista Impetud, revista Juvenil, actualmente trabaja en elmorlaco.com y

realiza colaboraciones para los diarios el Expreso, Hoy y la revista Amateur.

Barros define al periodismo como oficio complicado pero apasionante, por eso como

periodistas se debe dedicar solo a esto y estar bien informados cada dia.
3.2.3.3 Periodista de Ciudadania Informada

Jorge Lenin Riera Quinde naci6 en el afilo 1983 en Cuenca. Su educacion primaria la
realizo en la escuela Salesiana Carlos Crespi. Los estudios secundarios en el colegio
técnico Guillermo Mensi. Estudios superiores la Universidad de Cuenca, Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién, escuela de Comunicacion Social afio

2002.
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Desde muy joven estuvo vinculado a los medios de comunicacion, de sus 28 afios

de edad (que tiene actualmente), 10 han estado dedicado mas al periodismo radial.

En su vida profesional a trabajo en las radios: Catdlica, Ondas Azuayas, Complice,
actualmente trabaja en radio y televisiéon Publica y en el periédico digital Ciudadania

Informada.

El Lcdo. Riera define al periodismo como una forma de vida apasionante que permite

contar historias desde la gente.
3.3 Cantidad de usuarios de los tres medios digitales de Cuenca

Como vimos anteriormente dentro del organigrama de los tres medios digitales cada
uno de ellos ha ido evolucionando con la implementacion de nuevas secciones en el
caso de ciudadania informada se implementd las seccién de migrantes, ciudadania,
cultura y deportes; en el caso de cuencanos.com se implement6 las secciones de
clasificados, directorio de empresas y profesionales, noticias, cultura, miembros,

deportes y turismo.

Pero ¢Para qué se realizd esos cambios en estos medios digitales? Segun Pablo
Villacis, gerente de ciudadania informada estos cambios se los hizo para dar una mejor

informacion a la ciudadania y tener una mejor aceptacion por parte de los usuarios.
3.3.1 Usuarios de Ciudadania Informada

En septiembre del 2004 cuando ciudadania informada estuvo por primera vez en la
web lograron alcanzar 100 visitas a la pagina, es decir, que por dia era visitada de 3

hasta 5 personas.

Asi cada mes se duplicaba la cifra lo que significaba que si tenian aceptacion por parte
de los usuarios y asi fueron mejorando sus contenidos. Entonces al pasar dos afos, es
decir, en el 2006 cuando se dieron los cambios se propusieron llegar a las 15.000
visitas lo que para ellos fue una sorpresa es que sobrepasaron esa cifra llegando a los

30.000 visitas al mes lo que seria que tenian de 1000 a 2000 visitas diarias.
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En los ultimos tres meses de 2008 llegaron a la cifra de 102.707 visitas, segun
Marcela Rengel, periodista de este medio todo depende de la informacion, por ejemplo:
cuando existe votaciones de alguna autoridad o algun hecho que es de conocimiento

nacional es cuando mas es visitada la pagina.

A continuacion les presentamos un cuadro con el mes correspondiente y las visitas que

tuvieron en ese afo.

MES VISITAS
Octubre 2008 33.748
Noviembre 2008 36.113
Diciembre 2008 32.846
Total 102.707

Elaboracion: Patricia Arpi y Digna Romero.
Fuente: www.ciudadaniainformada.com
En los meses de abril, mayo, junio y julio del 2011obtuvieron 252.000 visitas lo que se

transformaria que en un dia estarian visitando de 2000 a 3000 personas.

En el mes de agosto de 2011obtuvieron 59.000 visitas como se puede notar en este
mes bajé la cantidad de usuarios pero como dijo anteriormente Rengel todo depende

de la informacioén. En este mes las visitas diarias eran de 1000 a 2000.

En el mes de septiembre de 2011 las visitas subieron a 60.000 que equivale de 2000 a

3000 visitas diarias.

La mayor cantidad de usuarios que registro esta pagina es de 10.000 al mes y al dia de
4000 a 5000 visitas, esto se dio en un proceso electoral. El target es hombres y
mujeres de 28 a 60 aflos entre altos ejecutivos y empresarios con un nivel socio
econdmico alto, esto se constatd en un estudio realizado por ciudadania informada en
el 2008.
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3.3.2 Usuarios de El morlaco

Cuando inicio el morlaco en el 2008 no se contabilizaron los usuarios por lo que estuvo

en prueba por seis meses, es por eso que tienen datos desde el 2009.

En este medio digital no miden por usuarios sino por los IP (Los IP identifica de
manera unica cada ordenador en su propia red) ya que en cada computador puede
estar de dos o mas personas, teniendo en cuenta que el target de este periédico digital
es desde los ocho afios de edad hasta los 60 a nivel local, nacional e internacional,

gue gusten del deporte y la informacién digital.

Ademéas debido a la heterogeneidad informativa nos convertimos en un medio

multitarget focalizado en el interés por los deportes, dijo Enriquez.

En un estudio realizado en el 2009 para constatar el uso de elmorlaco.com.ec en

diferentes ciudades se obtuvo el siguiente resultado:
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INGRESOS Al PERIODICO SECTORIZADOS POR
CIUDAD

Machala Ambato Manta
0,74% 0,69% 0,12%
Portoviejo
0,02%

Loja
2,61%

Imagen tomada de archivo de elmorlaco.com.ec

Como nos podemos dar cuenta la mayor cantidad de usuarios es de nuestra ciudad
Cuencay en ultimo lugar esta de Portoviejo sin tener en cuenta que a nivel
internacional los que mas utilizan este medio son cuencanos que residen en Estados

Unidos y Espania.

A continuacién les presentamos un gréfico con el respectivo mes y la cantidad de
paginas visitadas que quiere decir que no solamente han entrado directamente por la

direccién de la pagina sino también por los buscadores.

Debemos tener presente que varia la cantidad de paginas visitadas con la cantidad de
IP.
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MES PAGINAS VISITADAS CANTIDAD DE IP
Enero 3.450 98
Diciembre 375.519 21.950

Elaboracion: Patricia Arpi y Digna Romero.
Fuente: www.elmorlaco.com.ec

En el 2010 la cantidad de paginas visitadas subio6 ya que el periddico digital se fue di6 a
conocer mas en la web. A continuacion se presenta un cuadro desde enero de 2010

hasta diciembre del mismo afo.

NUMERO DE PAGINAS VISITADAS

Cuadro tomado de archivo de elmorlaco.com.ec

La cantidad de paginas visitadas depende de la temporada por ejemplo: en noviembre
cuando llegaron a un milléon cinco mil seiscientos cuarenta y ocho fue porque inicié los
juegos nacionales, sudamericano de futbol femenino, el mundialito de los pobres, entre

otros.

En el siguiente cuadro les presentamos los IP correspondiente a la tabla anterior.
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Visitas por IP diferentes

Tabla tomada de archivo de elmorlaco.com.ec

En el 2011 las péaginas visitadas son las siguientes:

MES P&ginas visitadas
Enero 878.001
Febrero 756.231
Marzo 915.658
Abril 835.952
Mayo 747.491
Junio 765.315
Julio 895.634
Agosto 845.464
Septiembre 735.222
Octubre 10 541.609
Total 7.916.577

Elaboracion: Patricia Arpi y Digna Romero.
Fuente: www.elmorlaco.com.ec
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El 24 de octubre de 2011 segun el contador de Alexa.com y ahora como
www.elmorlaco.com.ec a nivel mundial tiene 673.674 y en el Ecuador 279.000 paginas
visitadas.

3.3.3 Usuarios de Cuencanos.com

La comunidad virtual www.cuencanos.com gue antes se llamaba
encontrandocuencanoeninternet.com al mes de estar en la web tenia 800 visitas
equivalente de 26 a 27 personas sin contar que en un computador pueden estar de dos

464

0 mas personas, indicé Enrigue Rodas™*, gerente de cuencanos.com.

El objetivo de Rodas era duplicar la cifra cada mes aunque en los primeros meses no
pudo cumplir con ese objetivo el busco la manera de hacer que conozcan esta pagina
para eso hizo un canje con fm88 en donde le entrevistaban con respecto a cuencanos y

a la vez Rodas publicaba en la pagina la radio que la entrevisto.

Asi fue que los usuarios de cuencanos.com subieron ya que los oyentes de fm88 se
guedaban con la curiosidad de conocer cuencanos y poco a poco fueron pasando la
voz hasta que logramos en menos de un mes duplicar las visitas llegando hasta 1800.
Cabe recalcar que aun no teniamos ningun cambio ni en el nombre ni en el formato,

indic6é Rodas.

Cuando se dieron los cambios cuencanos tenia hasta 8000 visitas diarias pero esto
depende del mes, es decir, los meses que es mas visitada la pagina son: Abril y

Noviembre cuando son las fiestas de Cuenca y Diciembre en Navidad.

Las personas que mas visitan ésta pagina son turistas y cuencanos que estan en el

exterior para informarse con respecto a los hoteles y lugares que visitar.

En tres meses de 2008 registrdé 54.651 visitas. A continuacion le presentamos la tabla

con el respectivo mes y la cantidad de visitas que tuvieron en ese afio.

* Entrevista realizada el 25 de octubre de 201
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MES VISITAS
Enero 17.070
Abril 19.908
Noviembre 17.673
Total 54.651

Elaboracion: Patricia Arpi y Digna Romero.
Fuente: www.cuencanos.com

Como se puede ver la cantidad de usuarios varia segun el mes pero lo mas importante
para Rodas es que su pagina sea conocida a nivel mundial ya que eso le favorece en la
publicidad.

En el mes de septiembre de 2011 se registraron 14.577 visitas y hasta el 11 de octubre
del mismo afio tiene 2700 miembros registrados cada uno de ellos tiene su pagina
dentro de cuencanos en donde pueden publicitar cualquier anuncio para vender o

comprar algun producto.
El target de esta comunidad virtual es de 25 hasta 60 afios, indico Rodas.
3.4 La publicidad en los periddicos digitales

Al igual que las noticias todos los dias la publicidad esta presente en las distintas
paginas de los periodicos, revistas o espacios publicitarios de la radio o television
ofreciéndonos algun bien, producto o servicio. Por ende esta es considerada como el
eje primordial de la economia en los medios de comunicacion, sin importar su formato

(radio, prensa, television o web).
Pero ¢cémo funciona la publicidad en los medios digitales?

Al revisar las paginas de los periddicos digitales www.ciudadaniainformada y el
www.elmorlaco.com.ec observamos que en el primero la publicidad es nula y en el
segundo existen pocas empresas que se publicitan, pero no asi en la comunidad virtual

www.cuencanos.com en donde prima espacios dedicados al arte publicitario.
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Hablar de publicidad en estos medios es complicado debido al reciente nacimiento
e impacto de los periddicos digitales en la sociedad y a su vez a la falta de marketing
digital, pues estos dos periddicos digitales recién estan incorporando esta rama, lo cual
ha ocasionado poca presencia de auspiciantes en los mismos, sin embargo podemos
precisar la importancia que tiene la publicidad dentro de la comunidad virtual
Cuencanos.com, ya que esta pagina desde sus inicios se baso6 al ciento por ciento en

ofrecer a los cibernautas productos publicitarios.
3.4.1 Publicidad en Ciudadania Informada

Desde sus inicios hasta la actualidad este medio digital sobrevive por el financiamiento
de Corporacion Participacién Ciudadana, (organizacién no Gubernamental), mas no por

ingresos propios generados por la publicidad.

Al entrar a la pagina del periodico observamos que tanto en la parte superior e inferior,
asi como en los costados se encuentran solo noticias con sus respectivos links, fotos y
nada de publicidad, sin embargo en la parte superior podemos observar un link que
dice “Publicidad” y al dar clic sobre este ingresamos a una pagina en donde se

especifica el afio de creacién del medio, las razones para publicitar, y el Target.

‘

TALLER DE PERIODISMO 2011

Transparencia, Rendicion de tasy Periodistica

Publicidad On Line

MULTIMEDIA | BLOGS

Bisgueda
M Ciudadania E—
Informada

viernes, 28 de octubre de 2011, 15:40:38

Imagen tomada de www.ciudadaniainformada.com

El periédico no posee una campafa fuerte en publicidad pero en Quito (matriz del
medio), los directivos recién empezaron el proyecto del marketing digital con el proceso
de promocion del medio digital a nivel de empresas publicas y privadas, entre otros

posibles auspiciantes.
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Previamente se realiz6 un estudio de mercado, de costos, de la competencia y
ganancias que puede generar. De igual manera el analisis de la estructura de la pagina
para saber si existen franjas y vallas publicitarias dentro de la misma para

posteriormente ubicar los anuncios publicitarios.

El proyecto de promocién publicitaria del medio se basa en: ofrecer a los auspiciantes
las ventajas de tener su producto en un medio con alcance internacional, la calidad,
agilidad en los contenidos publicitarios, la posibilidad de interactuar con el mercado,

acceso a nuevos publicos y a su vez potenciales clientes.

Segun los directivos de ciudadania informada existen algunas razones para anunciar

sus productos o servicios dentro de esta pagina, entre ellos:

e Las noticias que transmite son de caracter, politico, ciudadano, judicial,
legislativo, lo cual genera interés colectivo.

e Es un medio independiente.

e La informacion que difunde el medio es confiable e independiente y se basa en
varias fuentes.

e El periddico tiene gran aceptacion a nivel local, regional, nacional e internacional
en paises como: Espafia, Estados Unidos, Colombia, Venezuela.

e El publico o target que maneja el periddico se relaciona con: hombres, mujeres,
altos ejecutivos, empresarios, con una edad promedio entre 28 a 60 afios y un
nivel socio econdmico alto. Ademas de la proyeccion a nivel nacional e

internacional que tienen el medio

Debido a estas razones los directivos y periodistas del medio esperan que en un futuro

no muy lejano el medio empiece a contar con publicidad.

Este proyecto publicitario que inicia en Quito, serd ampliado a las cinco provincias en

donde tiene cobertura el medio.
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3.4.2 Publicidad en Cuencanos.com

La comunidad virtual www.cuencanos.com nacio en el afio de 1988 como un medio de
comunicaciéon para los cuencanos en el mundo, este incluia espacios dedicados a la
fotografia, espacios de cultura, lugares turisticos, etc., pero el medio desde sus inicios
estaba vinculado mas al aspecto econdmico y no de servicio, aunque al principio esta
pagina estaba dirigida a los jovenes, al ver que no le resultaba rentable su fundador
cambi6 de target y se dedic6 mas al publico adulto, a las empresas y a los

profesionales.

Del mismo modo, debido a los gastos que ocasiona mantener una pagina web en
cuanto al costo del hostting, Internet, sueldo de los colaboradores, el formato de la
pagina cambio convirtiéendose en un medio privado dedicado a crear nuevas paginas

web que le generen ingresos econdmicos.

El éxito de la comunidad virtual se debe a que esta es conocida a nivel local, nacional e
internacional, lo cual ha permitido que la publicidad tenga gran fuerza en el mercado
nacional e internacional, garantizando de tal forma la difusion del producto, bien o

servicio.

A diario esta pagina web publicitaria registran 4.500 a 8.000 visitas de estudiantes,
profesionales, empresas, entre otros. Ademas cuenta con 30.000 miembros registrados

en la misma.

Al ingresar a la comunidad virtual vemos en la parte superior algunas secciones y
publicidad de empresas y profesionales. En la parte inferior se ubican las paginas web
independientes de las mas de 45 empresas, creadas y programadas por las personas
que trabajan en este medio. Las mismas que se publicitan en todas las 135.000

secciones que tiene la comunidad.
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Imagen tomada de www.cuencanos.com

Las secciones de clasificados, directorio de empresas, seccion de empleos, directorio
de profesionales y la seccién venta de garaje son las que generan los ingresos

econdmicos al medio.

El resto de secciones son para dar a conocer lugares turisticos, informacién de la

ciudad y alguna noticia sobresaliente.

Estas cinco secciones sirven para que las personas o empresas que se publicitan
coloque informacion acerca del bien, producto o servicio que ofrecen, por ejemplo el
espacio venta de garaje le permite a los miembros de esta comunidad vender cualquier
producto usado (teléfonos, celulares, televisiones, etc.,) a excepcion de la venta de

terrenos, carros o casas.

Mediante un convenio con el diario el TIEMPO, los clasificados de Cuencanos.com se
publican en este periddico y de igual manera la publicidad de este medio se difunde en

esta comunidad.

Costo de la Publicidad

Secciones Costos Incluye

e Clasificados
e Directorio de

empresas

Mensualmente 5 doélares

10 fotos, 2 hojas de
texto, teléfonos,

direcciones, mapa
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e Empleos Al afio 60 ddlares satelital y video en el

e Directorio de caso de las empresas.

profesionales

e Venta de garaje Solo deben ser | Pueden vender
miembros de la | (televisiones, laptos,
comunidad. computadoras, camaras

de fotos, filmadoras.)

Elaboracion: Patricia Arpi, Digna Romero.

Fuente: www.cuencanos.com

En la ciudad de Cuenca esta comunidad virtual es considerada como una de las
paginas mas importantes en el ambito publicitario, razén por la cual hoy en dia Rodas y
sus colaboradores manejan la publicidad de cerca de 500 clientes entre profesionales y
empresas como: del grupo Gerardo Ortiz e hijos ( Monay shopping, Mal del rio), radio
Complice, radio la Roja, Hospital Monte Sinai, radio FM 88, Creta Restaurante, Van
Service, Asociacion hotelera del Azuay, Multi casa inmobiliaria, Medallas y trofeos,

Mandato paredes.
3.4.3 Publicidad en elmorlaco.com.ec

Como bien se menciond antes, la incorporaciéon del marketing digital es una de las
falencias de los periddicos digitales en Cuenca, esto se debe a la poca credibilidad de
la publicidad en la web por parte de los clientes, a la falta de profesionales vinculados a

esta rama y en especial al reciente impacto de la tecnologia en la sociedad.

Desde el afio 2008 que nacio el periddico digital elmorlaco.com.ec se buscé incorporar
e integrar la publicidad al medio pero a pesar de todos los esfuerzo esto no fue posible
debido a la falta de publicistas que conozcan la estructura, el nUmero de paginas que
tiene, el nUmero de usuarios y visitas. Entonces se optd por otra alternativa, la de
vender publicidad los periodista pero esto tampoco funciondé por la falta de tiempo de

los mismos.
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Desde el afio 2010 el periédico cuenta con publicidad, anteriormente se
solventaban los gastos gracias al aporte econdmico de su fundador Juan Carlos

Gonzalez.

Las empresas que se publicitan son: la Prefectura del Azuay, la EMOV, las televisoras
Unsién, Telerama, la radio Antena, Amazon aroma, la escuela de marcha de Luis
Chocho.

La publicidad es colocada dentro de la pagina de acuerdo al producto o servicio que se
oferta, su costo y la forma en que el cliente quiere vender, asi por ejemplo si una
fabrica de camisetas quiere anunciarse debe acoplarse a una pagina que se relacione

con el producto.

Sin embargo, a pesar de que actualmente existe un ingreso econémico producido por
la publicidad, aun no se puede decir que el medio vive de esto, ya que con los otros

medios de comunicacion realiza canjes publicitarios, lo cual no genera ingresos.

La publicidad en la pagina web se divide en cuatro partes como se puede constatar en

la siguiente imagen:
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EL MIORLACO

Inicio  Futbol»  Formula1»  Deportes Locales? Tenis»  Mundisfitor  Socisies Videos Comtactos

BEMUVSTYVOSR @G T

Ecuador definira gran parte de SU 1 aspecto fisico sigue slendo
futuro en La Paz ol enfoque

PUBLICIDAD 2
PUBLICIDAD 4

PUSLICIDAD 2

Deportivo Cuenca perché dos
puntos ante un Macard
disminuido

smitencha & LOUW r o4
Porme 14 WmD AN 0N 0N e 7n
Pate ox senas bimoo

Imagen tomada de www.elmorlaco.com.ec

En la parte superior observamos una franja grande que se divide en dos secciones, en
la primera se ubica la publicidad de la Prefectura del Azuay, la misma que no cambia,
al contrario dentro de esta se publicitan empresas vinculadas a la Prefectura como

lacteos de la vaca, y esta presente en las 10.000 paginas que tiene el morlaco.
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En la otra seccién se sitda la publicidad de la: EMOV, Unsion, Telerama, Amazon

aroma, las cuales van rotando respectivamente.

En la mitad, al costado derecho encontramos la publicidad de la escuela de Marcha

Luis Chocho y una breve resefa de la Federacién Deportiva del Azuay.

El costo depende en dénde se quiera publicitar, en el siguiente cuadro se puede

observar los costos dependiendo de las paginas y el tiempo que duraria la misma.

TODAS LAS PORTADAS PORTADA + 2 SECCIONES

PUBLICIDAD 24 horas, 7 dias PUBLICIDAD 24 horas, 7 dias
ESPACIO 1 980 ESPACIO 1 590
ESPACIO 2 A 950 ESPACIO 2 A 570
ESPACIO 2B 860 ESPACIO 2 B 500
ESPACIO 3 920 ESPACIO 3 550
ESPACIO 4 750 ESPACIO 4 450

Elaboracion: Patricia Arpi
Digna Romero
Fuente: www.elmorlaco.com.ec

FUTBOL F1

PUBLICIDAD 24 horas, 7 dias PUBLICIDAD 24 horas, 7 dias
ESPACIO 1 180 ESPACIO 1 160
ESPACIO2 A 170 ESPACIO2 A 150
ESPACIO 2 B 155 ESPACIO 2 B 130
ESPACIO 3 165 ESPACIO 3 145
ESPACIO 4 140 ESPACIO 4 120

Elaboracion: Patricia Arpi
Digna Romero
Fuente: www.elmorlaco.com.ec

LOCALES DEPORTE DEL MOMENTO
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PUBLICIDAD 24 horas, 7 dias PUBLICIDAD 24 horas, 7 dias

ESPACIO 1 180 ESPACIO 1 180

ESPACIO2 A 170 ESPACIO2 A 170

ESPACIO 2B 155 ESPACIO 2B 155

ESPACIO 3 165 ESPACIO 3 165

ESPACIO 4 140 ESPACIO 4 140

Elaboracion: Patricia Arpi

Digna Romero

Fuente: www.elmorlaco.com.ec

SOCIALES + TENIS DEPORTE INDIVIDUAL LOCAL

PUBLICIDAD 24 horas, 7 dias PUBLICIDAD 24 horas, 7 dias

ESPACIO 1 180 ESPACIO 2 A 60

ESPACIO2 A 170 ESPACIO 2B 45

ESPACIO 2B 155 ESPACIO 3 60

ESPACIO 3 165 ESPACIO 4 45

ESPACIO 4 140

Elaboracion: Patricia Arpi
Digna Romero
Fuente: www.elmorlaco.com.ec
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CAPITULO IV

4. LA EDUCOMUNICACION EN LOS LECTORES O
CIBERLECTORES

4.1 Concepto de Educomunicacion

La gran influencia de los medios de comunicacion en la vida de las personas, el
desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, TICS, han permitido
gue se redefina el concepto de comunicacion y educacion dentro de la sociedad.
Actualmente ya no se habla de estos dos términos por separado sino como uno solo,
gue agrupa elementos comunicativos, informativos y educativos en un mismo proceso,

lo cual da lugar al término Educomunicacion.

La Educomunicacion es entendida como un proceso que busca formar e informar un
conjunto de dimensiones educativas mediante la alfabetizacion mediatica y el uso de

los recursos tecnolégicos.

Sin embargo, se debe tener claro que educomunicar no se basa solo en formar a travées
de los nuevos medios y nuevas tecnologias, sino en crear un proceso comunicativo
bidireccional que potencie la interaccion entre emisor — receptor, es decir que incluya el
feedback, con el afan de construir conocimientos de manera grupal, fomentar la
criticidad y andlisis de lo que se difunde y promover una pedagogia de la informacion

activa y abierta en los cibernautas.

“La educomunicacion solamente se puede entender en un contexto de cambio cultural,
revolucionario, dialégico, que nunca se acaba, dialéctico, global, interactivo, que
adquiere su pleno sentido en la educacibn popular, en la que
comunicadores/educadores y receptores/alumnos, ensefian y aprenden al mismo

tiempo, pues son alternativamente emisores y receptores... El principal objetivo de la
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educomunicacion es de desarrollar un pensamiento critico ante la situacién del

mundo y sus mensajes”.47

Un claro ejemplo de educomunicacion es Internet, pues esta plataforma digital permite
a los cibernautas navegar a través de la red y encontrar informacion de caracter
cultural, social, cientifica y educativa, etc., a la vez facilita el uso y aprendizaje de los
distintos recursos tecnolégicos. En conclusion Internet produce simultaneamente un
proceso de aprendizaje tedrico — practico que permite ampliar los conocimientos, el

lenguaje y llegar a un publico més extenso.

Los teléfonos inteligentes, las paginas web, los computadores portatiles, las
plataformas digitales, las herramientas multimedia, la creacién de periddicos digitales y
la influencia de las redes sociales contribuyen a que este nuevo proceso se expanda

rapidamente dentro de la sociedad.

“En la medida en que progresen estas tecnologias, vayamos directo hacia el wifi (es un
mecanismo de conexion de dispositivos electronicos de forma inaldmbrica. Los
dispositivos habilitados con Wi-Fi, tales como: un ordenador personal, una consola de
videojuegos, un smartphone o un reproductor de audio digital, pueden conectarse a
Internet a través de un punto de acceso de red inalambrica) y los ordenadores mas
pequefios, se abaraten las tecnologias y se vuelvan mas audiovisuales, sin ninguna
duda la gramatica escolar antigua va a ser sustituida por una gramatica de la cultura

audiovisual, con un estilo diferente, con mas sentido de la actualidad...”48

En 1979, la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, reconoce e introduce dicho término, desde entonces hasta la
actualidad se ha empleado para expresar varios conceptos como: educacion a través
de los medios de comunicacion, educacion en la comunicacion, educacién para el
desarrollo de las capacidades comunicativas y creacion de mensajes criticos, es decir

la educomunicacion es un campo que aun no tiene un concepto bien definido, pues

47 http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0016educomunicacion.htm

48 http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0016educomunicacion.htm
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estd en permanente construccion influenciado principalmente por el desarrollo

social y la innovacion tecnoldgica.

Segun la UNESCO, “la Educomunicacién es educacion en materia de comunicacion,
gue crea un espacio de trabajo, donde se unen la teoria y practica por primera vez, a
fin de desarrollar todo el potencial social e individual del ser humano a través del uso
de los medios de comunicacion y de la influencia que ejercen dentro de la sociedad.
Asi, que con la Educomunicacion se propone el uso de los medios en procesos de
aprendizaje con el objetivo de conocer y comprender temas de interés social mediante
el uso de recurso tecnoldgicos.”49

4.1.1. Definicion de Educomunicador

No obstante, con la vertiginosa evolucion de las TICs no solo se ha introducido el
término de educomunicacion sino también se ha replanteado el papel que juegan los

comunicadores sociales educando a una sociedad inmersa en la tecnologia.

El profesor e investigador Argentino — Uruguayo, Mario Kaplun, en su libro “una
pedagogia de la comunicacion”, hace referencia al nuevo periodista acufiando el
término educomunicador y menciona a un profesional que conjuga la educacion con la
comunicacioén, utilizando como herramienta principal las nuevas tecnologias para
desempefiar sus funciones en cualquier ambito laboral (radio, prensa tradicional o
digital, television e incluso en la area educativa) y difundir mensajes que contribuyan a

la educacion de los receptores y a promover el desarrollo social.

Entonces, un educomunicador es aquel que utiliza las nuevas tecnologias para
potenciar una comunicacién educativa, social, eficaz y democratica que fomenta la

criticidad y la interaccion del receptor con su entorno.

49 http://mercucho.wordpress.com/2009/05/21/algunos-apuntes-sobre-la-educomunicacion/

99 Autores: Patricia Arpi
Digha Romero



rous | \ITA ‘E““: OTG possaexts

UNIVERSIDAD DE CUENCA
é% g FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EPUCAClON
—— ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
t- -

“El educomunicador tiene por objetivo potenciar a los educandos como emisores,
favoreciendo la creacion de flujos de comunicacion para el intercambio de mensajes,

generando el dialogo, la discusion y el analisis”.50
4.2 Laeducomunicacién en los cibernautas

Al entender a la educomunicacion como el acto de aprender a través de los medios de
comunicacién se puede decir que este término con el paso del tiempo se ha ido
‘satanizando” ya que en varias ocasiones como dice Daniel Prieto Castillo se ha

intentado separar a la educacion ejercida en las aulas con la vida cotidiana.

Pero ¢ por qué tratar de separar si las dos se pueden complementar? En los afios 60 se
pensé que los medios de comunicacién y en especial la television daban pautas para
gue los nifios y jévenes tengan su forma de ver del mundo, es decir, en la vida
cotidiana estaba regida por los medios de comunicacion y la convivencia con las
demas personas y en la escuela se la tomaba como un espacio dedicado a la

formacion educativa.

Sin embargo, esto no se pudo llevar a cabo ya que parte de la educacion se desarrolla
en ambientes culturales y sociales y parte de nuestra sociedad son los medios de

comunicacion y las nuevas tecnologias que van surgiendo.

Como plantea Marshall McLuhan que “gran parte de los contenidos educativos se
adquieren fuera de la escuela, emitidos por los medios de comunicacion de masas,

pues el libro pierde su funcién hegemonica”51.

50 http://es.wikipedia.org/wiki/Educomunicador

51 McLuhan, Marshall “El medio es el mensaje”. Un inventario de efectos (con Quentin Fiore),
Editorial Paidds, Barcelona, 1995
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Dentro de las nuevas tecnologias o plataformas de comunicacién encontramos al
Internet que hoy en dia es el medio mas utilizado a nivel mundial por nifios, jovenes y

adultos de diferentes status econdmico.

4.2.1 Los cibernautas y la produccion de la educomunicacion

Para empezar a explicar de cédmo se produce la educomunicacién en los cibernautas
iniciaremos con una frase de Marshall McLuhan “el medio es el mensaje”52, es decir
gue la tecnologia modifica a la persona, ya que el medio de comunicacién influye,
determina y moldea.

Entonces si hablamos de los cibernautas y la educomunicacién podemos decir que se
puede producir desde el momento en que se sienta frente a un ordenador ya que
desde ahi puede explorar y conocer las funciones que tiene cada una de las teclas y
botones que tiene el mismo. Por ejemplo: si antes no sabia como copiar una pagina
web tal y cual como se ve explorando cada una de las teclas se va a dar cuenta que

con “imper pant petsis” puede hacerlo para luego poderlo pegar.

La educomunicacion se la puede entender entonces como una forma de auto educarse
y los cibernautas o los usuarios de Internet al estar en constante contacto con la web
pueden aprender infinidad de cosas por las millones de paginas que se encuentran en

Su paso.

En los ordenadores con sus programas y en especial el Internet porque como dice
Daniel Prieto Castillo “¢;Qué gano con tener 50 canales si no sé leerlos de otra manera

0 buscar informacion valida? ¢De qué vale la red si no tengo como buscar en ella,

52 McLuhan, Marshall “El medio es el mensaje”. Un inventario de efectos (con Quentin Fiore),
Editorial Paidés, Barcelona, 1995
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como hacer que no me engafen?’53 Es decir, en la web por solo introducir una

palabra en un buscador puede aparecer una infinidad de paginas y si no sabemos

realmente lo que queremos vamos a caer en un abismo.

Pero dentro de la auto educacién ¢qué no mas puede aprender un cibernauta? Lo que

puede aprender es:

v

AN N N N N N

v

Utilizar bien los buscadores para conseguir la informacion que requiere y
rechazar lo que no le interesa.

Saber leer de una forma no lineal porque en un texto en el Internet se puede leer
COmo uno quiera.

Saber utilizar los enlaces o links de una péagina.

Poder crear una pagina web sin ayuda de un profesional.

A poder contactar a personas de todo el mundo a través de una red social.

A poder subir fotos y videos.

Crear un documento multimedia.

Convertirse en un comunicador a través del uso de un blog, facebook o twitter.
Conocer las diferentes culturas, tradiciones y lugares de otros paises.

Crear su propio medio de comunicacion

Ademas, el Internet le permite al cibernauta que deje de ser un receptor inactivo a un

receptor activo, es decir, el puede opinar sobre cualquier tema en un blog, red social y

paginas de su interés.

53 Castillo Prieto Daniel, “La comunicacion en la educacion”, Editorial Stella, Buenos Aires,
2004. Tomado de http://www.terras.edu.ar/aula/tecnicatura/3/biblio/3Prieto-Castillo-Daniel-
Comunicacion
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4.3 La educomunicacién en los tres medios digitales de Cuenca

Luego de analizar los conceptos de educomunicador, educomunicacion y como se

produce esta en los cibernautas la pregunta es ¢cémo educan los medios digitales?

Desde sus inicios, los medios de comunicacién han desempefiado el rol de educar a la
sociedad debido a la gran influencia que ejercen en esta. En Estados Unidos varios
estudios concluyen que un nifio pasa mas horas frente al televisor que en las aulas de
clase, de igual manera, la radio permite que gran parte de la poblacion se informe de
manera inmediata y econdmica, por su parte, la prensa a diario transmite hechos de
interés colectivo basados principalmente en la investigacién periodistica, lo cual hace

gue los articulos sean mas profundos y de mayor impacto social.

Si bien es cierto, cada uno de estos medios en su época contribuy6 con la evolucion de
la comunicacion social, del periodismo y de la educacion, pero con el vertiginoso
adelanto tecnologico por lo que atraviesa la sociedad se han vuelto obsoletos, pues se

ha modificando la forma de hacer periodismo y transmitir los sucesos.

Actualmente, los medios digitales empezaron a cobrar vida en la poblacion, puesto que
el desarrollo tecnolégico y la creacidén de las herramientas digitales permiten que se dé

una comunicacion mas natural, inmediata, interactiva y multimedia.

Por ende, los recursos tecnolégicos que oferta la red son utilizados para transmitir
informacion de calidad, a la vez permite que se genere el proceso de feedback
mediante los espacios de opinibn como comentarios y sugerencia en tiempo real. Es
decir, por primera vez se puede incluir en los periddicos un aprendizaje tedrico —

practico gracias a Internet.

Para Marcela Rengel, corresponsal del Azuay de ciudadania informada, en la
actualidad los recursos tecnoldgicos facilitan la labor periodistica y fomentan el proceso
de educomunicacién, pues a través de las herramientas multimedia a mas de informar

de manera instantanea e interactiva, el cibernauta puede profundizar la informacion
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entrando a los hipervinculos que incluye cada medio y ampliar la noticia. También
pueden participar activamente en la elaboracibn de los contenidos mediante

sugerencias de temas de interés colectivo.54

Los videos multimedia, las fotografias estaticas y en movimientos, los audios, los
hipervinculos, se integran en una noticia y permiten a los ciberlectores desarrollar la

criticidad, las destrezas y la creatividad a través del tacto, el oido, la vista.

Al ingresar a la comunidad virtual www.cuencanos.com observamos que las noticias
son presentadas casi en un ciento por ciento a base de fotoreportajes y videoreportajes

gue incluyen pequefios texto con informacién basica de los sucesos.

Segun Julio Calle, periodista de la comunidad virtual, el video web permite que la
informacion sea rapida, pues psicolégicamente estd comprobado que los ciberlectores
no leen mas de cuatro parrafos en los periddicos digitales, por eso es fundamental

difundir informacion a través de este mecanismo por su rapidez, alcance e impacto.55

Los dos periodistas concuerdan que la red fomenta la educomunicacion porque se
genera un proceso tedrico — practico en los ciberlectores mediante los espacios de
opinion incluidos en cada periodico y a través de las redes sociales como Facebook y

Twitter.

‘Las redes sociales facilitan este proceso, pues tan solo con tener un teléfono
inteligente se puede informar en un segundo lo que sucede en la ciudad, el pais o el
mundo. De igual manera los lectores pueden participar activamente en la elaboracion y
difusién de las noticias ya que una de las ventajas que ofrece el Twitter es que tanto
periodistas como lectores pueden transmitir un hecho noticioso en instantes”, expresoé

Jorge Barros periodista del elmorlaco.com.ec.56

Por su parte, “Patricia Enriquez, jefa de redaccion del elmorlaco.com.ec, indic6 que a

través de los reportajes y entrevistas multimedia, las noticias, las secciones de opinién

54 Entrevista realizada el 15 de noviembre del 2011

55 Entrevista realizada 29 de octubre del 2011

56 Entrevista realizada 12 de octubre del 2011

104 Autores: Patricia Arpi
Digha Romero



Emm _J—

UNIVERSIDAD DE CUENCA
i g FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EI?UCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

uuwsnsmm 0E I:UENI:N

y las encuestas se introducen nuevos términos o palabras, lo cual enriquece el

Iéxico en los ciberlectores.

Asimismo, los articulos escritos por médicos y psicologos deportologos fomentan la
interaccién con los lectores gracias a los comentarios que se producen y en ocasiones

segun el tema a tratarse se originan los foros”57.

Actualmente las herramientas digitales han permitido que los periodistas cumplan el rol
de educadores- facilitadores y los ciberlectores desempefien el papel de receptores —

emisores.

En conclusién, la educomunicacion en los periodicos digitales se genera mediante el
uso de nuevos términos, de los fotoreportajes, de los reportajes multimedia, de
articulos deportivos escritos por especialistas en el tema, de la publicidad, pero en
especial por el proceso de Feedback en tiempo real entre ciberperiodistas y

ciberlectores.

57 Entrevista realizada 15 de octubre del 2011
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4.4 Justificacion de nuestro estudio de campo

Las encuestas que hemos realizado han sido dirigidas a 46 estudiantes de quinto y
séptimo de periodismo de la Universidad de Cuenca, en el caso de la Universidad
Politécnica Salesiana a 24 estudiantes de quinto de comunicacién social ya que en la
fecha que acudimos a realizar dichas encuestas no pudimos encontrar a los
estudiantes de séptimo y en la Universidad del Azuay se realizaron a 29 estudiantes de
quinto y séptimo de Comunicacion Social.

Se eligieron estas universidades porque la primera es una Universidad del Estado, la
segunda porque el sistema pedagdgico esta sustentado en la razén y la religion y la
tercera por el sistema de educacion mas unificado. Los ciclos escogidos fueron los
guintos y séptimos ya que por estar en ciclos superiores estan mas relacionados con el

periodismo digital.

El fin de dichas encuestas fue para conocer si los medios digitales de nuestra
investigacion estan posesionados en el mercado digital y de esta manera conocer con
gué frecuencia los estudiantes visitan éstas paginas, como lo consideran a la
informacion que transmiten éstos medios, qué género periodistico prima en los
periddicos digitales, si la redaccion debe ser diferente para la web, cual es la
caracteristica principal que le diferencia a una portada de un medio impreso con un
medio digital. Ademas, como nuestros encuestados estan en la etapa de educarse o
perteneciendo a una institucion educativa publica o privada queremos conocer su
perspectiva sobre si se produce la educomunicacion en los lectores con la informacién
gue transmiten los medios digitales investigados y finalmente de todas las

informaciones transmitidas cuantas creen que son educativas.

Por otro lado, se realizé encuestas a los periodistas de los periodicos digitales
investigados como son: cuatro periodistas de elmorlaco.com, un periodista de

cuencanos.com y dos periodistas de ciudadaniainformada.com y para contrarrestar la
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informacion se realizé a los periodistas de los dos medios impresos reconocidos
de nuestra ciudad como son: 11 periodistas del EL TIEMPO y cinco de EL MERCURIO.

El objetivo principal fue para conocer la evolucién de los medios digitales tanto en la
forma y el contenido. Ademas, conocer que género periodistico es el mas utilizado, en
gué se caracteriza la redaccion de una noticia, qué herramientas digitales es la mas
utilizada para el desarrollo periodistico, como lo consideran a la informacion que
transmiten, si consideran que el medio en el cual trabajan produce la educomunicacion
en los lectores, cdmo se produce la educomunicacién y por ultimo en qué secciones

educa el medio en el que trabajan.
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4.5 RESULTADO DE NUESTRO ESTUDIO DE CAMPO

UNIVERSIDAD DE CUENCA

La presente encuesta se realizo a 46 estudiantes pertenecientes a quinto y séptimo de

periodismo de la Universidad de Cuenca.

1) ¢éCual es el medio que usted utiliza para
informarse?

22% l
23%

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Periodismo de la Universidad de Cuenca
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

B TELEVISION
PRENSA
INTERNET

H RADIO
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2. ¢Usted cree que el Internet ha permitido
qgue en nuestra ciudad se desarrolle nuevos
medios de comunicacion?

y . N

/ \ o

| ]
85,5%

/

o

SI
NO

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Periodismo de la Universidad de Cuenca
AUTORES: Patricia Arpi y Digha Romero

3. éConoce algun medio digital de nuestra
ciudad?

@sl
ENO

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Periodismo de la Universidad de Cuenca
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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4. ¢Ha visitado alguna vez éstos medios
digitales?

CIUDADANIA INFORMADA “

CUENCANOS

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Periodismo de la Universidad de Cuenca

AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

5. éCon qué frecuencia ha visitado éstos
medios digitales?

Una vez al mes 53,7%
Una vez a la semana
Nunca

Tres veces a la semana

Todos los dias

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Periodismo de la Universidad de Cuenca
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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6. Cree usted que la informacion que
transmite éstos medios digitales son:

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 450% 50,0%

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Periodismo de la Universidad de Cuenca
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

7. Segun su criterio ¢Qué género periodistico
es el mas utilizado en los periddicos
digitales?
70,0%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% - e
20,0% - 11,6%
10,0% - 0,00%
0,0% - T )
LA NOTICIA REPORTAIJE ENTREVISTA OTROS

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Periodismo de la Universidad de Cuenca
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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8. Con respecto ala redaccion de las noticias ¢,Cree usted que la redaccion para

la web debe ser diferente al que se realiza en un medio impreso?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Periodismo de la Universidad de Cuenca
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

9. ¢En qué cree usted que se diferencia la
portada de un medio impreso de un
periddico digital?

IMAGENES 2%
COLOR
TITULOS
NOTICIAS

OTROS

0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0% 50,0%

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Periodismo de la Universidad de Cuenca
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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URVERSIDADDE CUENCA

10. La educomunicacidn es el proceso de educarse a través de los
medios de comunicacién entonces ¢Usted cree que la informacién
que transmiten los medios digitales permiten que se produzca la
educomunicacion en los lectores?

mSi
mNO

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Periodismo de la Universidad de Cuenca
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

11. De las noticias que difunden estos
medios digitales ¢ Cuantas cree usted que son
educativas?

TODAS 3%
DOS

TRES
NINGUNA

UNA

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Periodismo de la Universidad de Cuenca
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA (UPS)

En la Universidad Politécnica Salesiana (UPS) se realizd las encuestas a 25

estudiantes pertenecientes a quinto de Comunicacién Social mencién en artes de la

imagen.

1. ¢Cudl es el medio que usted utiliza para
informarse?

B PRENSA

H RADIO

W TELEVISION
B INTERNET

FUENTE: Quinto ciclo de Comunicacion Social de la UPS
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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2. ¢Usted cree que el Internet ha permitido que en
nuestra ciudad se desarrolle nuevos medios de
comunicacion?

3%

mSl
EONO

FUENTE: Quinto ciclo de Comunicacién Social de la UPS
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

3. éConoce algun medio digital de nuestra
ciudad?

mSsl
mNO

FUENTE: Quinto ciclo de Comunicacion Social de la UPS
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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4. ¢Ha visitado alguna vez éstos medios
digitales?

www.ciudadaiainformada.com - 10,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

FUENTE: Quinto ciclo de Comunicacién Social de la UPS
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

5. éCon qué frecuencia ha visitado éstos
medios digitales?

TODOS LOS DIAS

UNA VEZ A LA SEMANA - 17.6%

TRES VECES A LA SEMANA 1 32,7%

UNA VEZ AL MES I 45,5%

NUNCA

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

FUENTE: Quinto ciclo de Comunicacion Social de la UPS
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

116 Autores: Patricia Arpi
Digha Romero



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EI?UCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

6. Cree usted que la informacion que
transmiten estos medios digitales son:

60,0% -

50,0% -

40,0% - =

30,0% -
20,0% -

10,0%

0,0% T .
VERAZ MULTIMEDIA INMEDIATA

FUENTE: Quinto ciclo de Comunicacién Social de la UPS
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

7. Segun su criterio ¢ Qué género periodistico
es el mas utilizado en los periodicos
digitales?

G7 N0/

NOTICIA of 4%

REPORTAJE 32,6% -

ENTREVISTA O

OoTROS 0
>

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

FUENTE: Quinto ciclo de Comunicacion Social de la UPS
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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8. éCree usted que la redaccion para la web
debe ser diferente al que se realiza en un
medio impreso?

msl
ENO

FUENTE: Quinto ciclo de Comunicacién Social de la UPS
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

9. ¢En qué cree usted que se diferencia la
portada de un medio impreso de un
periddico digital?

TITULOS 2,7%

NOTICIAS 21,3%

COLOR 72,2%

IMAGENES 1,5%

OTROS 2,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

FUENTE: Quinto ciclo de Comunicacion Social de la UPS
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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10. ¢{Usted cree que la informacidon que transmiten
los medios digitales permiten que se produzca la
educomunicacion en los lectores?

N
4 NO

FUENTE: Quinto ciclo de Comunicacién Social de la UPS
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

11. ¢De las noticias que difunden estos medios
digitales, cuantas cree usted que son educativas?

UNA
DOS
TRES

TODAS

NINGUNA
>

0,0% 5,0% 10,0%  15,0% 20,0% 25,0% 30,0%» 35,0% 40,0%

FUENTE: Quinto ciclo de Comunicacién Social de la UPS
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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UNIVERSIDAD DEL AZUAY (UDA)
En la Universidad del Azuay se realizo las encuestas a 29 estudiantes pertenecientes a

quinto y séptimo ciclo de Comunicacion Social.

¢Cual es el medio que usted utiliza para
informarse?
47%
50,0% |
37,3%
40,0% i
30,0%
20,0% 13%
10,0% 2,7%
- >
0,0% T T T
PRENSA RADIO TELEVISION INTERNET

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Comunicacién Social de la UDA
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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2. ¢Usted cree que el Internet ha permitido
gue en nuestra ciudad se desarrolle nuevos
medios de comunicacion?

N
ENO

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Comunicacién Social de la UDA
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

3. éConoce algun medio digital de nuestra
ciudad?

mSsl
= NO

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Comunicacién Social de la UDA
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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4. ¢Ha visitado alguna vez éstos medios
digitales?

www.ciudadaniainformada.com I1.7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Comunicacién Social de la UDA
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

5. éCon qué frecuencia ha visitado éstos
medios digitales?

TODOS LOS DIAS

UNA VEZ A LA SEMANA
TRES VECES SEMANA
UNA VEZ AL MES — 36,8%
NUNCA
>

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Comunicacion Social de la UDA
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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6. Cree usted que la informacion que
transmite estos medios digitales son:

100%

80%

60%

40%

20%

0%

VERAZ MULTIMEDIA INMEDIATA

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Comunicacién Social de la UDA
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

7. ¢Qué género periodistico es el mas
utilizado en los periddicos digitales?

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

NOTICIA

REPORTAIJE

ENTREVISTA
OTROS

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Comunicacion Social de la UDA
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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8. éCree usted que la redaccion para la web
debe ser diferente al que se realiza en un
medio impreso?

Sl
M NO

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Comunicacién Social de la UDA
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

TITULOS

NOTICIAS

COLOR

IMAGENES

OTROS

9. ¢En qué cree usted que se diferencia la
portada de un medio impreso de un
periodico digital?

F— 7[50

1,4%

— 12,5

36,6%

42%

0,0 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 300% 350% 40,0% 45,0%

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Comunicacion Social de la UDA
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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10. ¢ Usted cree que la informacion que
transmiten los medios digitales permiten que
se produzca la educomunicacion en los
lectores?

mSsl
ENO

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Comunicacién Social de la UDA
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

11. ¢ Cuantas cree usted que son educativas?

UNA
DOS 51,4%

TRES

TODAS

NINGUNA

T T T T T T I/
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

FUENTE: Quinto y Séptimo ciclo de Comunicacion Social de la UDA
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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e
RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS PERIODISTAS
La siguiente encuesta se realiz0 a los periodistas que trabajan en el area de redaccion
de los tres medios digitales de nuestra investigacibn como son: cuatro periodistas de
www.elmorlaco.com.ec; un periodista de www.cuencanos.com y dos periodistas de
www.ciudadaniainformada.com. Ademas se realiz6 a los periodistas que laboran en los
dos diarios impresos de nuestra ciudad como son: cinco periodistas de EI Mercurio y 11
periodistas de El Tiempo, esta encuesta se realiz6 con el fin de contrastar la

informacion con los medios digitales.

MEDIO IMPRESO (16 encuestados)

1. ¢En éstos dos ultimos anos que cambios se
dieron en el medio en cual trabaja?

PORTADA

SECCIONES

CONTENIDO

PUBLICIDAD

NINGUNO

T I I I
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

FUENTE: Diario El Tiempo y Diario EI Mercurio
AUTORES: Patricia Arpi y Digha Romero
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2. ¢Usted por qué cree que se dieron estos
cambios?

PARA GENERAR MAS VENTAS 12%

POR PEDIDO DE LOS LECTORES H 119

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

FUENTE: Diario El Tiempo y Diario EI Mercurio
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

3. ¢Qué género periodistico es el que mas
utiliza?

70,0% 65,3%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

22%

9%

2,17 1%

LA NOTICIA EL REPORTAIE LA ENTREVISTA LA CRONICA OTROS

FUENTE: Diario El Tiempo y Diario EI Mercurio
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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4. Segun el medio en que trabaja ¢En qué se
caracteriza la redaccion de una noticia?

50,0% 40,2%

21% 24%
11,5%
3,3% la¥alal
0.0 A - 0%
) o 1 T T T T T
S )
I S
& e ® & R
Q O QA N
A\ S X N o
Q‘V 0?‘ O\$ N &
@ o S O") ,\%
R N N &©
N & &
BN
o)
S

FUENTE: Diario El Tiempo y Diario El Mercurio
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

5. ¢Qué herramientas digitales usted utiliza
para el desarrollo periodistico?

80,0%
60,0%
40,0%

20,0%
0,0%

PAGINAS WEB
GINAS FACEBOOK

BUSCADORES
ETIQUETAS
TWITTER
FUENTE: Diario El Tiempo y Diario EI Mercurio
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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6. La informacion que usted transmite es:

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

VERAZ INSTANTANEA IMPARCIAL MULTIMEDIA

FUENTE: Diario El Tiempo y Diario EI Mercurio
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

7. Para usted ¢Qué es la educomunicacion?

EDUCARSE A TRAVES DE LOS M.C

FORMA DE AUTOEDUCARSE _ 22%

APRENDIZAJE MEDIANTE USO DE M.C _ 26,6%

OTROS H 7.1%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,09%45,0%50,0%

44,3%

|

FUENTE: Diario El Tiempo y Diario EI Mercurio
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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8. ¢ En el medio que usted trabaja se produce la educomunicacion en los

lectores?

M Sl
M NO

FUENTE: Diario El Tiempo y Diario EI Mercurio
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

9. ¢Como cree usted que se produce la
educomunicacion en los lectores?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
INTRODUCIENDO DANDO A AMPLIANDO LA OTROS
PALABRAS CONOCER INF.
NUEVAS EN EL LUGARES
TEXTO NUEVOS

FUENTE: Diario El Tiempo y Diario EI Mercurio
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% -

10. A su criterio ¢En qué secciones educa el

medio en cual trabaja?

67,42
25.6%
£ P
REPORTAIJES SONDEOQS DE NOTICIAS OTROS
ESPECIALES OPINION

FUENTE: Diario El Tiempo y Diario EI Mercurio
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

MEDIO DIGITAL (6 encuestados)

A diferencia del 38% de los periodistas que trabajan en el medio impreso creen que los

cambios que se dieron en el medio en cual trabajan son en las secciones, en cambio el

40.3% de los periodistas que trabajan en un medio digital creen que los cambios que se

dieron fueron en la portada una de las razones fue para generar mas ventas.
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1. ¢En éstos dos ultimos afios que cambios
se dieron en el medio en cual trabaja?

vorTaoA WL S S S S S S ] <0

seccions [N S S M 220%
CONTENIDO [ T 0 s S S S 37,7

PUBLICIDAD | 0,0%

NINGUNO | 0,0%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

FUENTE: Cuencanos.com; El morlaco.com; Ciudadaniainformada.com
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

2. ¢Usted por qué cree que se dieron estos
cambios?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PARA ENRIQUECER LA PARATENER MAYOR PARA GENERAR MAS  POR PEDIDO DE LOS
INF. COBERTURA VENTAS LECTORES

FUENTE: Cuencanos.com; El morlaco.com; Ciudadaniainformada.com
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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3. éQué género periodistico es el que mas
utiliza?
80%
60%
40%
18.57%
20% ‘h 3.5% 7% -
o -—> «™> -
LA NOTICIA EL REPORTAIJE LA LA CRONICA OTROS
ENTREVISTA

FUENTE: Cuencanos.com; El morlaco.com; Ciudadaniainformada.com
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

A diferencia del 40.2% de los periodistas que trabajan en el medio impreso dicen que la
piramide invertida es una caracteristica de la redaccion de una noticia, en cambio, el
54.2% dice que en el medio digital se caracteriza por el uso de los recursos

multimedias.
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4. Segun el medio en que trabaja ¢En qué se
caracteriza la redaccion de una noticia?

54.2%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% -

32.3%

FUENTE: Cuencanos.com; El morlaco.com; Ciudadaniainformada.com
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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5. ¢Qué herramientas digitales usted utiliza
para el desarrollo periodistico?

32.7%

PAGINAS WEB  FACEBOOK  BUSCADORES  ETIQUETAS TWITTER

FUENTE: Cuencanos.com; El morlaco.com; Ciudadaniainformada.com
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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6. La informacion que usted transmite es:

0,0» 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 45,0% 50,0%

FUENTE: Cuencanos.com; El morlaco.com; Ciudadaniainformada.com
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

7. Para usted ¢Qué es la educomunicacion?

100,0%

50,0%

0,0%

EDUCARSE A
TRAVES DE LOS FORMA DE
M.C AUTOEDUCARSE APRENDIZAJE
MEDIANTE USO OTROS
M.C

FUENTE: Cuencanos.com; El morlaco.com; Ciudadaniainformada.com
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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8. ¢éEn el medio que usted trabaja se produce
la educomunicacion en los lectores?

5.9%

msl
ONO

FUENTE: Cuencanos.com; El morlaco.com; Ciudadaniainformada.com
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero

9. ¢Como cree usted que se produce la
educomunicacion en los lectores?

100%
80%
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INTRODUCIENDO DANDO A AMPLIANDO LA OTROS
PALABRAS CONOCER INF.
NUEVAS EN EL LUGARES
TEXTO NUEVOS

FUENTE: Cuencanos.com; El morlaco.com; Ciudadaniainformada.com
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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El 67.5% de los periodistas que laboran en el diario ElI Tiempo y el diario EI Mercurio
creen que en las secciones que se educa a los lectores son a través de los reportajes
especiales que se publican los domingos en cada medio. En cambio, el 54.5% de los
periodistas de El Morlaco, de Ciudadania Informada y de Cuencanos cree que se
educa a los cibernautas a través de las noticias que se publican diariamente en cada

medio digital.

10. A su criterio ¢En qué secciones educa el
medio en cual trabaja?

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

. 7.
REPORTAIJES SONDEOS DE NOTICIAS OTROS
ESPECIALES OPINION

FUENTE: Cuencanos.com; El morlaco.com; Ciudadaniainformada.com
AUTORES: Patricia Arpi y Digna Romero
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CONCLUSIONES DE NUESTRO ESTUDIO DE CAMPO EN LAS UNIVERSIDADES

138

v El 58% de los estudiantes de quinto ciclo de Comunicacién Social de la

Universidad Politéctica Salesiana (UPS) y el 47% de los estudiantes de quinto y
séptimo ciclo de la Universidad del Azuay (UDA) utilizan como medio para
informarse el Internet a diferencia del 50% de los estudiantes de quinto y
séptimo ciclo de la Universidad de Cuenca que utilizan la television como medio
para informarse.

Segun el criterio de los estudiantes de Comunicacién Social de los ciclos antes
mencionados de las tres Universidades como son: el 97% de la UPS, el 62.2%
de la UDA y el 85.5% de la U. Cuenca creen que el Internet si ha permitido que
se desarrolle nuevos medios de comunicacion en nuestra ciudad.

El 82.2% de los estudiantes de la UPS el 75.5% de la U. Cuenca y el 71.1% de
la UDA consideran que si conocen un medio digital de nuestra ciudad y entre
ellos estan las paginas virtuales de cada universidad y las paginas digitales de
los medios tradicionales como El Tiempo y El Mercurio de nuestra ciudad.

A diferencia del 57.6% de los estudiantes de la Universidad Politécnica
Salesiana y el 45.5% de los estudiantes de la U. Cuenca consideran que han
visitado alguna vez el peridédico digital elmorlaco.com y el 52.3% de los
estudiantes de quinto y séptimo de comunicacion social de la UDA han visitado
alguna vez la comunidad virtual cuencanos.com. En el caso del periédico digital
ciudadaniainformada.com el porcentaje mas alto entre las tres universidades es
el 14.5% que corresponde a los estudiantes de la Universidad de Cuenca y el
mas bajo corresponde a la UDA con el 1.7%.

Segun la frecuencia con la que han visitado los tres medios digitales de nuestra
investigacion obtuvimos que los estudiantes visitan una vez al mes y una de las
causas es porque prefieren informarse a través de otros sitios web.

A diferencia del 51.1% de los estudiantes de la UDA creen que la informacion

gue transmiten los medios digitales es inmediata y el 53% de los estudiantes de
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la UPS y el 45.3% de los estudiantes de la U. Cuenca creen que la informacion
es multimedia.
De acuerdo al criterio de los estudiantes con respecto al género periodistico que
mas se utiliza en los periddicos digitales concuerdan que es la noticia.
En otro punto que concuerdan es que la redaccion para la web si debe ser
diferente al que se realiza en un medio impreso ya que en el Internet se busca
inmediatez en la informacion.
A diferencia del 47.2% de los estudiantes de la U. Cuenca y el 42% de la UDA
creen que la portada de un medio impreso de un medio digital se diferencia en
las Imagenes por la cantidad que en ella se pueden subir y el 72.2% de los
estudiantes de la UPS creen que se diferencia por el color.
Con respecto a la educomunicacion de los lectores a través de la informacion
gue transmite los medios digitales se obtuvo que el 66.6% de los estudiantes de
comunicaciéon social de la UPS y el 81% de los estudiantes de comunicaciéon
social de la U. Cuenca consideran que si se produce la educomunicacion en los
lectores a diferencia del 50.15 de los estudiantes de la UDA que consideran que
no se produce la educomunicacion uno de los motivos principales es que un
medio de comunicacion fue creado para informar y no para educar.
Segun la opinién de los estudiantes el 51.4% de la UDA creen que de las
noticias que difunden los medios digitales solo una contribuye en la educacion;
en cambio el 39.2% de los estudiantes de la UPS consideran que en tres y el
33.3% de la U. Cuenca creen que en todas las informaciones que transmiten

estos medios son educativas.

CONCLUSIONES DE NUESTRO ESTUDIO DE CAMPO EN LOS MEDIOS
DIGITALES Y MEDIOS IMPRESOS

139

> El 40.3% de los periodistas que laboran en los medios digitales como son:

elmorlaco.com, ciudadaniainformada.com y cuencanos.com creen que en los
dos ultimos afios en el medio en cual trabajan se cambio la portada uno de los

motivos principales fue para generar mas ventas. En cambio, el 38% de los
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periodistas que laboran en el diario El Tiempo y el Diario EI Mercurio creen que
los cambios que se dieron fueron en las secciones para tener mayor cobertura.
El género periodistico que mas utilizan tanto en los tres medios digitales como
en los medios impresos investigados concuerdan que es la noticia. EI segundo
género mas utilizado es el reportaje con el 18.5% en el caso de los periddicos
digitales y el 22% en los medios impresos.
La redaccién de una noticia en el caso de los medios tradicionales investigados
se caracteriza con el 40.2% en el uso de la piramide invertida y en los medios
digitales con el 54.2% en el uso de recursos multimedia.
El 65.5% de los periodistas que laboran en los medios impresos opinan que una
de las herramientas digitales que mas utilizan en el desarrollo periodistico son
las paginas web las mismas que les ayudan a conseguir nuevas fuentes de
investigacion. Por otra parte, 32.7% de los periodistas de los medios digitales
utilizan el twitter ya que a través de este se puede informar instantaneamente y
ser complementada en la pagina del medio en cual trabajan.
Para los periodistas tanto de la web como de los medios impresos concuerdan
gue la educomunicacion es educarse a través de los medios de comunicacion
con el 88.3% en el caso del primero y el 44.3% en el caso del segundo.
Segun el 94.1% de los periodistas que trabajan en los medios digitales opinan
gue en el medio en cual trabajan si se produce la educomunicaciéon en los
lectores a través de introducir palabras nuevas en el texto. En el caso de los
medios impresos el 92.5% de los periodistas concuerdan con los periodistas de
los medios digitales lo Unico en que no concuerdan es que el 83% de ellos creen
gue se produce la educomunicacién ampliando la informacion.
Con respecto a las secciones en donde educa el medio en cual trabajan el
54.5% de los periodistas de los periodicos digitales opinan que se educa en la
seccion de noticias. En cambio, el 67,4% de los periodistas de los medios
impresos opinan gque en los reportajes especiales que se publican los fines de

sémana.
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CONCLUSIONES

El surgimiento de Internet a nivel mundial origin6é la evolucion tecnoldgica, el
desarrollo de las herramientas digitales y la creacién de nuevos medios de
comunicacién como: el correo electronico, las redes sociales y los periodicos

digitales.

En la ciudad de Cuenca existen dos periddicos digitales, www.elmorlaco.com.ec,
www.ciudadaniainformada.com y una comunidad virtual www.cuencanos.com,
siendo esta ultima la pionera en utilizar el Internet y sus herramientas digitales

para publicitar foto y video reportajes, bienes y servicios.

Las herramientas multimedia permiten que la informacion se mas inmediata,
rapida, que integre texto, audio, video y sonido en un mismo articulo periodistico,
a la vez los cibernautas pueden interactuar y participar de la informacion en

tiempo real, accediendo a las noticias cuando los hechos estan ocurriendo.

En un medio digital la redaccion periodistica es mas condensada, multimedia e

interactiva.

En relacién a los géneros periodisticos, la noticia es el mas utilizado en los
periodicos digitales elmorlaco.com.ec y ciudadaniainformada debido su caracter
objetivo, informativo e imparcial, pero en la comunidad virtual cuencanos.com el

fotoreportaje y videoreportaje son los géneros mas utilizado.

La infografia es casi nula en los tres medios estudiados por dos razones: el

costo que implica su uso y la falta de conocimiento acerca del mismo.

La forma de hacer periodismo no ha cambiado con el desarrollo tecnolégico, al

contrario ha permitido una integracion de todas las ramas periodisticas (prensa,
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radio y television), es decir los periodistas de hoy son locutores, redactores,

presentadores y fotografos al mismo tiempo.

En los medios digitales Morlaco.com, Ciudadania informada y la comunidad
virtual Cuencanos.com, sus contenidos estan determinados por la agenda que
utiiza cada medio, en la cual se establece las tematicas, titulos, ejes,

responsables, soportes digitales, recursos literarios y multimedia.

Las redes sociales como: Facebook y Twitter son consideradas herramientas
multimedia porque facilitan la labor periodistica debido a su alcance, inmediatez
e impacto en la sociedad, ademas porque permiten contactarse y realizar
entrevistas a los funcionarios publicos, autoridades, etc., asimismo buscar
noticias o eventos mas sobresalientes de hechos que ocurren en el pais o el

mundo.

A pesar del gran auge tecnolégico por el que atraviesa la sociedad los periédicos
digitales en Cuenca aun no tienen un gran impacto social debido a que el acceso
a Internet es limitado por su costo, y por la falta de conocimiento y poca difusién

de algunos periddicos digitales, (como es el caso de ciudadaniainformada).

A través de los comentarios, los hipervinculos, la difusion de noticias multimedia,
introduccién de nuevas palabras, fotoreportajes, las redes sociales etc., los
periodicos digitales fomentan la educomunicacion, es decir la educacion a través

de los medios de comunicacion.
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RECOMENDACIONES

. Crear un espacio especificamente para interactuar con los cibernautas ya que

de ellos puede nacer nuevos temas de investigacion.

. Actualizar constantemente los reportajes especiales que tienen cada medio

digital porque los lectores lo que buscan en una pagina es informacion de

actualidad.

Hacer posesionar el periddico digital a través de otros medios de comunicacion
para que asi la ciudadania conozcan cada uno de los portales y puedan confiar

en la publicidad on-line.

. Tratar de realizar la mayor parte de noticias y reportajes multimedias para que

las mismas no sean tediosas ante los ojos del lector o ciberlector.

Realizar cambios con mas frecuencia no sélo en la portada sino también en los

contenidos.

. Tomar en cuenta las sugerencias recibidas por parte de los lectores y si es

posible responder cada una de las inquietudes.

En el caso de la comunidad virtual cuencanos.com actualizar la seccién de

noticias y dar seguimiento a las mismas.

En el caso de Ciudadania Informada hacerse conocer mas en nuestra ciudad a

través de canjes con otros medios de comunicacion sean televisivos, escritos o

Autores: Patricia Arpi
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radiales o en la misma web a través de paginas sociales como el Facebook y el

Twitter.

9. En el caso de El morlaco.com utilizar mas recursos multimedias en la

presentacion de la informacion.

10. Tratar de crear un espacio dedicado a la educacién porque en el periodismo hay

gque saber educar, entretener e informar.

11. Dar capacitacion continua a los periodistas con respecto a la redaccion para la

web y el uso de recursos multimedia.
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GLOSARIO

Periddico digital: se lo puede definir como “medios interactivos” que se diferencian de
los medios tradicionales en la produccién informativa (no se rige a una estructura lineal
sino mas bien el periodista es el que decide en donde utilizar los enlaces dentro de una
noticia), en la interactividad (los usuarios adquieren un papel mas activo que de

receptores se pueden convertir en comunicadores) y los nuevos contenidos.

Comunidad virtual: es una pagina web en donde el papel de los usuarios debe ser
eminentemente activo y participativo con el objetivo de tener intereses comunes entre
si. La tematica de las comunidades virtuales dependera de los objetivos que se hayan
marcado los miembros que las componen. Por ejemplo: existen comunidades virtuales
dedicadas al ocio, a la formacion, al fomento de relaciones profesionales, a la

prestacion y venta de algun servicio o producto, entre otros.

Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicacidn interconectadas

gue logra un alcance mundial.

World Wide Web (WWW): es una inmensa red virtual que lo engloba todo: Internet,

paginas web (documentos en formato hipertexto), buscadores y servidores.

HTML (HiperText Markup Language): es un protocolo que permite la transmision de

imagenes por Internet.

Multimedia: es la capacidad de combinar texto, audio, imagenes y videos en un solo

documento
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Hipertextualidad: es la capacidad de interconectar diversos textos digitales entre
si, es decir, de un texto podemos irnos hacia otro y otro texto permitiendo que los

cibernautas obtengan informacion hasta donde ellos crean necesario.

Interactividad: A la interactividad se la entiende como a la posibilidad de que el
usuario interaccione con la informacion que le presenta el cibermedio, es decir, cuando
el lector puede elegir por si mismo el itinerario hipertextual, navegando de noticia en

noticia a través de los enlaces ya se considera una experiencia interactiva.

IRC (Internet Relay Chat): es la aplicacién que permite la comunicacién en tiempo real

entre usuarios conectados.

Enlaces o links: permiten ofrecer la informacion de distintas maneras, de ordenar la
lectura en distintos recorridos, y dan al usuario la posibilidad de explorar un aspecto

concreto de la informacién sin tener que leer detalladamente la totalidad del texto.
Etiquetas: sirven para clarificar y clasificar la informacion.

Buscadores: son el principal recurso empleado por los usuarios para navegar por
Internet. Google se destaca entre los mas usados con tres billones de paginas
indexadas, que equivalen a la mayor base de datos de la Red.

URL (Universal Resource Locator): es un localizador o direccién principal de un sitio

web que lo ubica dentro del ciberespacio.

El sitio web: estd formado por un conjunto de paginas por enlaces internos y

relacionados con el exterior por enlaces externos.

Ciberespacio: es un conjunto o realidad virtual donde se agrupan usuarios, paginas
web, chats, y demas servicios de Internet y otras redes. El término fue utilizado por
primera vez por William Gibson, escritor norteamericano en su novela de ciencia ficcion
"Neuromante" publicada en 1984.

Ciberperiodismo: Es una nueva forma de hacer periodismo que utiliza el ciberespacio

para investigar, elaborar y sobre todo difundir mensajes informativos.
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Cibermedio: es una aplicacioén, un software con apariencia de producto elaborado
“a partir de”. Pero es una aplicacién que responde a unos intereses editoriales muy
concretos y que debe ser realizado en trabajo conjunto entre programadores,

disefladores y periodistas.

IP: identifica de manera Unica cada ordenador en su propia red porque en cada
computador puede estar de dos 0 mas personas.

Educomunicacion: es un proceso que busca formar e informar un conjunto de
dimensiones educativas mediante la alfabetizacién mediatica y el uso de los recursos
tecnoldgicos.

WIFI: es un mecanismo de conexién de dispositivos electronicos de forma inalambrica.
Los dispositivos habilitados con Wi-Fi, tales como: un ordenador personal, una consola
de videojuegos, un smartphone o un reproductor de audio digital, pueden conectarse a
Internet a través de un punto de acceso de red inalambrica.

147 Autores: Patricia Arpi
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http://www.riial.org/espacios/educom/educom_desafiol.php
http://naveducando.blogspot.com/2010/02/pedagogia-de-la-informacion.html
http:// es.wikipedia.org/tecnologias de informacién/
http://es.wikipedia.org/paginas web/

http://www.femexfut.org.mx

http://www.asambleanacional.gob.ec

http://www.nationalgeographic.com
http:/www.internetinvisble.com/ii/index.php?option?=com.
http://www.masadelante.com/fags/twitter

http://www.elmercurio.com.ec
http://www.eltiempo.com.ec

http://carlosarcila.com/periodismoenlinea/newsmaking16.htm
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Escuela de Comunicacion Social

Sus respuestas formardan parte de la tesis “Los periddicos digitales y su desarrollo en la ciudad de
Cuenca”.

1. ¢Cuadl es el medio que usted utiliza para informarse?

Prensa I:I Radio I:I Television I:I Internet I:I

2. ¢Usted cree que el Internet ha permitido que en nuestra ciudad se desarrolle nuevos medios
de comunicacion?

Si [ ] No [ ]
3. ¢éConoce algun medio digital de nuestra ciudad?
Sl I:I NO I:I
4. ¢Ha visitado alguna vez éstos medios digitales?
www.elmorlaco.com
www.ciudadaniainformada.com

www.cuencanos.com

HingE

5. ¢éCon qué frecuencia ha visitado éstos medios digitales?
Todos los dias
Una vez a la semana
Tres veces a la semana

Una vez al mes

HEn.

Nunca

152 Autores: Patricia Arpi
Digha Romero



EWP -

UNIVERSIDAD DE CUENCA
é g FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

UNIVERS!DAD DE EUENEN

6. Cree usted que la informacion que transmite estos medios digitales son:
Veraz

Multimedia

HiEIn

Inmediata

7. Segun su criterio ¢Qué género periodistico es el mas utilizado en los periddicos digitales?
La noticia
Reportaje

Entrevista

NN

Otros

8. Con respecto a la redaccion de las noticias é¢Cree usted que la redaccion para la web debe ser
diferente al que se realiza en un medio impreso?

S| I:I NO I:I

9. ¢En qué cree usted que se diferencia la portada de un medio impreso de un periddico digital?
Titulos
Noticias
Color

Imagenes

HNNnN

Otros

10. La educomunicacion es el proceso de educarse a través de los medios de comunicacion
entonces ¢éusted cree que la informacion que transmiten los medios digitales permiten que se
produzca la educomunicacion en los lectores?

s [ ] NO [ ]
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11. ¢De las noticias que difunden estos medios digitales, cuantas cree usted que son educativas?
Una
Dos
Tres
Todas

Ninguna

HiENIN.

Gracias por su colaboracion

154 Autores: Patricia Arpi
Digha Romero



s 'MAC
H UNIVERSIDAD DE CUENCA
i%

g FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EI?UCACION
= ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
i =

UNVERSIDAD DE CUENCA!

o

UNIVERSIDAD DE CUENCA

La presente encuesta tiene como fin recoger informacioén que permita conocer la

evolucién del periodismo analdgico al digital.

Sus respuestas formaran parte de la tesis “Los periddicos digitales y su desarrollo en la
ciudad de Cuenca’.

1. ¢En estos dos ultimos afios qué cambios se dieron en el medio en el cual
trabaja?

Portada I:I
[ ]

Secciones I:I
Contenido

Publicidad I:I
Ninguno I:I

2. ¢Usted por qué cree que se dieron estos cambios?

Para enriquecer la informacién
Para tener mayor cobertura
Para generar més ventas

Por pedido de los lectores

HpEpENE
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3. ¢Qué género periodistico es el que mas utiliza?

La Noticia I:I
[ ]

La Entrevista I:I

La crénica |:|

4. Segun el medio en que trabaja, sefiale con una cruz: ¢En qué se caracteriza
la redaccion de una noticia?:

El reportaje

MEDIO TRADICIONAL MEDIO DIGITAL

Piramide invertida

Lead

Titulos llamativos

Uso infografia

Uso de recursos multimedia

Textos largos

5. ¢Qué herramientas digitales usted utiliza para el desarrollo periodistico?

Paginas web
Fuentes
Facebook

Buscadores

HpEpEE N

Etiquetas
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Twitter |:|

6. Lainformacion que usted transmite es:

Veraz I:I
[]

Instantanea
Imparcial
Multimedia I:I

7. Parausted ¢Qué es la Educomunicacion?
Educarse a través de los medios de comunicacion
Una forma de autoeducarse

Un aprendizaje mediante el uso de los M.C.

HEnn

Otros

8. ¢ En el medio que usted trabaja se produce la educomunicacion en los
lectores?

Si [ ] No [ ]
9. ¢Cbmo cree usted que se produce la educomunicacién en los lectores?
Introduciendo palabras nuevas en el texto |:|
Dando a conocer lugares nuevos I:I
Ampliando la informacién I:I

Otros |:|

10. ¢A su criterio en qué secciones educa el medio en cual trabaja?

Reportajes especiales |:|
Sondeos de opinion |:|
Noticias I:I
Otros I:I
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