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Resumen

Con la paulatina masificacion de Internet como meldi comunicacion, nuevas formas
para interrelacionarnos y comunicarnos han llegadosotros. Las redes sociales nos
colocan en vitrinas publicas desde las cuales veamoBos y nos ven. Ademas este
sistema ofrece posibilidades para la ensefianza gpeindizaje al interior de la

Universidad, pero su aplicacién con fines acadésnimpendera de las proyecciones e
iniciativas metodoldgicas que se den en la Unidexki En este punto de crecimiento, el
presente estudio buscd conocer cuales son los quede dan a las redes sociales

alumnos y profesores de la Escuela de Comunic&unoral.

En primera instancia el lector podré hacer un ramisobre el surgimiento de Internet
como soporte para las redes sociales. En un segstddio se encontrara el andlisis
sobre el uso de redes sociales al interior de taidts de Comunicacion Social de la
Universidad de Cuenca. En la parte final se cotwtaconclusiones sobre la

investigacion.

Autor: Xavier Macas Enderica 5



‘ATE’%% UNIVERSIDAD DE CUENCA
“Diagnostico sobre el consumo de redes sociales en la escuela de comunicacién social
de la Universidad de Cuenca, durante el ciclo lectivo Marzo — Julio de 2010

indice

Capitulo I Internet como nuevo paradigma de comuniacion 8

1.1 Introduccion 8
1.2 Resenia historica de Internet 9
1.3 El Hipertexto 12
1.4DelaWeb1.0alaWeb 2.0 14
1.5LaWeb 1.0 18
1.6 LaWeb 2.0 18
Capitulo Il Entendiendo a las Redes Sociales 21
2.1 Génesis de las Redes Sociales 21
2.2 Concepto de redes sociales 23
2.3 Referentes historicos de redes sociales eméite 25
2.4 Aplicacién de las redes sociales en actividadasémicas 27
Capitulo Ill Disefio metodolégico 33
3.1 Disefio de la Investigacion 33
3.2 Meétodo 33
3.3 Poblacion y Muestra 33
3.3.1 Poblacion 33
3.3.2 Muestra 34
3.3.3. Variables 34
3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos 35
3.5 Técnicas de procesamiento e interpretacidrattesd 38
Capitulo IV Informe final 39
4.1 Triangulacién de resultados 39
4.1.1 De los estudiantes 39
4.1.2 De los docentes 52
Conclusiones 61
Bibliografia 63

Autor: Xavier Macas Enderica 6



UNIVERSIDAD DE CUENCA
“Diagnostico sobre el consumo de redes sociales en la escuela de comunicacién social
de la Universidad de Cuenca, durante el ciclo lectivo Marzo — Julio de 2010

Anexos 64

Autor: Xavier Macas Enderica 7



B

et ]

UNIVERSIDAD DE CUENCA
“Diagnostico sobre el consumo de redes sociales en la escuela de comunicacién social
de la Universidad de Cuenca, durante el ciclo lectivo Marzo — Julio de 2010

Introduccién

El presente diagnostico busca contextualizar eldesias redes sociales al interior de la
Escuela de Comunicacion Social de la Universida@ukenca. El floreciente uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Ti€sulta un campo repleto de
vertiginosos cambios que amasa simpatias y gersmsktipamente un numero de
detractores, pero al mismo tiempo abre oportunslagara la ensefianza y el

aprendizaje.

Bajo la filosofia denhazlo tu mismd&Veb 2.0 (que trabaja desde la horizontalidad de la
comunicacion) presenta a las redes sociales coraglataforma de trabajo flexible
donde los usuarios tienen la posibilidad de sedymtores de contenidos y también
asumir el rol de consumidores de informacién. Eatabio de paradigma ha provocado
también la posibilidad de interactuar con otrosrépa que compartan conocimientos,
gustos, ocio, publicidad u opciones politicas, dasgedes sociales han permitido que
las campanias presidenciales, como la de Barack ®2008) o la de Antanas Mockus
(2010) tomen otro curso. Se espera que en los mo&xil0 afios las mejoras del
Software den posibilidades compartir e integranfarmacién més facilmente en lo que
se denominara laVeb 3.0 o Web Semantica que “deberia contribuir a que las
computadoras conectadas a Internet puedan des®iloner y en ultima instancia
razonar, para darle al usuario los mejores resdtde busqueda” (Cobo, Pardo, 2007:
143).
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Capitulo |
Internet como nuevo paradigma de comunicacion
Introduccion

En 1993, a la edad de 14 afios cursaba el terderdg#csecundaria, las autoridades del
colegio inauguraron un moderno centro de coOmputodedos alumnos podriamos
estudiar informética. Aquellas computadoras eraméjor que se podia comprar. Su
gran problema era “no tener compatibilidad” corsistema operativo MS DOS (de
Microsoft) usado por la empresa IBM. Hasta termelatolegio aquellas Macintosh de
pantalla a blanco y negro se convirtieron en lagremadoras” de una nueva generacion

gue caminaba hacia una sociedad informatizada.

En noviembre de ese mismo afio, Bill Gates, duefidadempresa informatica
Microsoft, sacaba a la luz Windows 3.11. Un afi@su(1992) un joven Finlandés de 23
afos llamado Linus Torvals habia desarrollado elewi(o Kernel) para un nuevo
sistema operativo, al que le hacia falta el inteofda comunicacion con el usuario. Para
Su suerte, desde 1984, cientos de entusiastasidmes de software de todo el mundo
(que habian trabajado en red) disefiaron el intgrdaa el usuario, al que denominaron
GNU. Este era el engranaje que le hacia falta asLibas dos propuestas se integraron
dando a la luz un nuevo sistema operativo denominadux’ por asuntos de

posicionamiento de nombre.

Mientras tanto, fuera de ese circulo de softwar@rgduccion de hardware mi
generacion se integré a una nueva categorizacial stenomina:’migrantes digitales’.
Y somos migrantes digitales al no nacer con larin&dica en su forma doméstica,

cuando el uso de las computadoras personalesalmestalcance de todas las manos.

! hitp://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux...] “desde 1984, Richard Stallman y muchos vtitins
intentaban crear un sistema operativo libre cofunnionamiento similar al UNIX, recreando todos los
componentes necesarios para tener un sistemaigpdtaicional. A comienzos de los afios 90, unos sei
afos desde el inicio del proyecto, GNU tenia mutiesisamientas importantes listas, como editores de
texto, compiladores, depuradores, intérpretes dendos de 6rdenes etc., excepto por el componente
central: el ndcleo. La primera distribucion quduyé el GNU en su nombre fue Yggdrasyl en 1992,
donde aparecia como Linux/GNU/X. La FSF denomieéta sistema "Linux" hasta al menos junio de
1994 y recién a partir de enero de 1995 empeziratio "GNU/Linux" (también GNU+Linux y lignux,
términos que han caido en desuso a instanciasafgbpStallman)”.
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Cuando llegué a la Universidad del Azuay en 199&rdgoft habia lanzado un afio
antes su sistema operativo Windows 95. Y aunql@édanet nacié en 1990, recién para
1997 dicho centro universitario brindé acceso arhdt en sus principales laboratorios
de computacibn y se me otorgd una direccion de raonklectronico,
(13419@uazuay.edu.ec). Esta fue mi primera huéfjaatien la Web. Un afio mas
tarde abri mi primera cuenta de e-mail gratuiteaHetmail (aplicacion on line de la
empresa Microsoft). Este nuevo medio ponia a nuesktance herramientas que

acortaban distancias y facilitaban los procesos.

Una situacion similar se dio en la Universidad deefica en 1996, afio en el que ya
funcionaba la Red Académica de Internet, RAI. Caespuesta, muchos profesores
tomaron cursos de actualizacion sobre el uso de@etectronico e Internet, entre ellos
estaba el Doctor Juan Martinez Borrero quien sértesocionado por que éste medio
le permitia intercambiar documentos y no dependema publicacion en papel.

Desde mi primer contacto con las computadoras h@cafios, los avances en materia
informatica han dado pasos gravitantes para efrmdéisatecnologico en todas las areas
donde el ser humano trabaja. El presente estudi@ bhpenas una navegacion
prospectiva para encontrar las preferencias deleidas redes sociales sobre plataforma
Web 2.0. Este sistema abre un abanico de posithdglan las relaciones humanas y la
comunicacién. Dichos espacios virtuales represeptan los comunicadores grandes
posibilidades de trabajo y en la Universidad unmauate accién pedagdgico interactivo,
que abre otra puerta para las futuras generaciSimeembargo, comparto la idea de que
el aporte de la informatica no es la panacea quecienara las deficiencias en la

educacion, pero si permite opciones para mejosdrdaramientas de ensefianza.

1.2 Resefia historica de Internet

Resulta dificil pensar que hace solo dos décadas & Internet emergia como un
nuevo medio de comunicacién. Ahora trabajar enrietees tan normal y muchos de

nosotros no imaginamos las comunicaciones sin esteio. Varias piezas se

engranaron y acoplaron para que Internet escal@alque hoy domina. Pero el interés
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del presente estudio no es analizar cada elementtadera histérica (puesto que existe

abundante informacion sobre la evolucidén de esdiaorse comunicacién al que puede
acceder el lector), sino preparar el terreno pataneler a Internet como el soporte

sobre el cual trabajan las redes sociales, poegsecesario un poco de historia.

Originalmente Internet tuvo algunos antecesoresjdgoria enmarcados en la defensa
militar de Estados Unidos. La idea era comunicardginente sistemas informaticos
con los cuales se alertara sobre posibles vulmeresien la seguridad. En 1969 el
Departamento de Defensa de este pais establecidgémcia de Proyectos de
investigaciéon Avanzada (Avanced Research Projegengy) ARPA, quien siete afios
mas tarde (1969) a través de una dependencia lansadficina de Técnicas de
Procesamiento de Informacion, establecio un proydenominado ARPANET con el
cual se esperaba crear el sistema de comunicadidarnTres afios mas tarde (1972)
en una demostracion durante un congreso internglc@mWashington DC, el sistema
fue presentado. (Castells, 2001: 23-24)

Pero era necesario “conseguir que los ordenaderesterconectaran y para ello se
establecieron protocolos de comunicacién estaratisz que fueron creados
parcialmente en 1973 y se denominaron Protocolo€atdrol de Transmision (TCP:

Transmision Control Protocol). En 1978 Vint Cedg(la Universidad de Stanford),
junto con Postel y Cohen, que trabajaban en la adsity of Southern California,

dividieron el TCP en dos partes y afiadieron eldeab Interredes (IP) dando paso al
protocolo TCP/IP estandar sobre el que aun opézanket.

ARPANET se convirti6 en ARPA-INTERNET vy luego ent&os Unidos se crearon
dos redes informaticas mas:

. MIL-NET destinada a funciones militares (1983).

. NSFNET, de la Fundacion Nacional para la Ciencia sg convirtié en la
primera red informética de comunicaciones (1984d)em usaba a ARPA-
INTERNET como eje troncal.

Para febrero de 1990, ARPANET era tecnolégicameinseleta y el pentagono encargo
la gestion de Internet a la Fundacién Nacional dada, NSF, de EE.UU. quien duré

poco en el control, pues decidi6 privatizar elesis. Ese mismo afio, la mayor parte de

Autor: Xavier Macas Enderica 11
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los ordenadores de EE.UU. tenian la capacidad tercamexion facilitando la

propagacion de la red a nivel domiciliario.

En 1995 se cerrd la NSFNET vy el Internet paso pibesdo. Para esa época ya existian
redes privadas que proveian conectividad con leterA partir de ese momento,

Internet comenz6 a desarrollarse rapidamente, ceama red global de redes

informaticas, desarrollo propiciado por el disefiginal de ARPANET, basado en una

arquitectura descentralizada de varias capas qwiois abiertos de comunicacion.

(Castells, 2001: 24)

Sin embargo, otros esfuerzos se desarrollaronrdeafparalela a las redes militares de
Estados Unidos. En 1977 dos estudiantes de ChidAgod Chistensen y Randdy
Duess, crearon un software llamado MODEM que pémihterconectar dos
conmutadoras y transmitir datos en ‘paquetes’. imraas tarde en 1978 Tom Jennigs,
un programador que en ese entonces trabajaba #gardial cred su propio programa
Buletin Borrad Systems, BBS, FIDO, y puso en matghared de BBS, FIDONET.

En 1981, Ira Fuchs en la Universidad de la CiudadNdeva York (City University of
New York) y Gireydon Freeman en la Universidad daleY iniciaron una red
experimental basada en el protocolo IBM RJE, cagstrdo asi una red para usuarios
IBM, ubicados principalmente en universidades, gaellamo BITNET vy recibio la
ayuda de IBM hasta 1986.

Pero lo que hizo posible que Internet abarcaraa ¢b planeta fue el World Wide Web.
Esta es una aplicacion para compartir informaci@sadollada en 1990 por un
programador inglés llamado, Tim Barners-Lee, engde@n CERN (Centro de
Investigacion de Fisica de Alta Energia con bas@iarbra). Aunque él mismo no era
conciente de ello, su trabajo estaba en consonanoiaina larga tradicion de ideas y
proyectos técnicos llevados a cabo a lo largo decilacuenta afios precedentes, con la
idea de enlazar entre si diversas fuentes de iafidém mediante un sistema interactivo
de computacion. Barners-Lee perfeccion6 un progriamado Enquire que habia
ideado en 1980 y elaboro el software que permécarse introducir informacion en

cualquier ordenador conectado a traves de Inte(hEETP, HTML y URI,
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posteriormente denominado URL). En colaboraciéon Robert Cailliau, construyeron

su programa navegador - editor en diciembre de 39@ron el nombre de World
Wide Web, WWW, a este sistema de hipertexto.

CERN divulgd en la red el software para el brod&VW en agosto de 1991. Una
serie de hackers de todo el mundo comenzaron arolsasus propios navegadores,
basandose en el trabajo de Barners—Lee. (Cagel4,; 28-29)

1.3 El hipertexto

Antes de toda la ingenieria informatica desplegaata la implementacion de Internet
(disefio, creacion de software y hardware), una @oga vision dio el primer paso en la
concepcion de este medio de comunicacion: el leiptert Al parecer la hipertextualidad
y Su posterior posicionamiento en las manos de ussgarios a través de sus
computadoras y de Internet permitieron que la c@ngdia con los sistemas

informaticos se expanda exponencialmente.

En 1945 el inventor y cientifico norteamericano Newar Bush concibio la idea de un
sistema inteligente que se alimentaba de la infoidnade todos los centros donde
existieran libros o archivos con conocimiento humaha idea era que dichos
documentos se interconecten al pasar por las namos/estigadores y lectores. Estos
debian acceder al sistema de informacidn cuyo sopler registro eran los microfilms.
Al crear una consulta generaba&amlacesde interconexion de tipo mecéanico a traves de
teclados y palancas, lo que a su vez permitiaesetifes investigadores generar nuevos
enlaces con otros documentos relacionados conmed tavestigado. Aquel sistema
imaginado por Bush fue bautizado como Memory Ex¢endlemex, pero la idea
resultaba tan costosa y compleja que aun pararaugsbca crear un sistema mecanico

de vinculacion dinamica resulta sumamente dificil.
Sin embargo, veinte afios mas tarde (1965) Ted Ndilgsofo, sociélogo y pionero de

la tecnologia de la informacion estadounidenserdpsk¢ la idea de Memex y cred el

término hipertexto (aunque la palabra se qued6 @mosy de un selecto grupo

Autor: Xavier Macas Enderica 13
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académico). Nelson al igual que Bush pensabanajuezbn de existir de las maquinas
es ayudarnos a recordar y a trabajar en funcideldeionar ideas y conocimiento de tal
forma que se pudiera crear una inmensa red de roaosl fin de enlazar documentos

de todo el mundo y de todos los tiempos.

Para Nelson la cultura escrita constituye un cdonjwomplejo en el cual cada
texto estd conectado a los demas de forma impliciexplicita. Se trata de
fundar un universo informativo global y horizontal, docuvresgdocuverso),

donde los textos en él contenidos se racionaraciagraa unos enlaces que
permitirdn navegar entre los documentos y hacelicigs las relaciones

semanticas que existen entre ellos. Con el doconetrgsuario podria asumir el
papel activo afiadiendo enlaces nuevos, contribwyasd el mantenimiento de

la inmensa red que constituye la cultura. (Vian&@)4:75, 76)

La idea mas ambiciosa del hipertexto era conetteoreocimiento disperso en todo el
mundo, en diversas areas. El hipertexto ha gozadgrah impulso tecnoldgico a lo
largo de 65 afos (1945 — 2010). Hoy por hoy eslemmento vitalizador para relacion

con la Internet, la informatica doméstica o sofevde alta ingenieria u otra infinidad de
aplicaciones. Toda esta hiperaccion usuario- mstdla tomado nuevos niveles.
Originalmente el texto escrito o las imagenes edas uUnicos elementos

hipervinculables, pero con el mejoramiento de ¢aita para la producciéon multimedia
(gracias al desarrollo de nuevas plataformas irdticas) personas sin mucho
conocimiento técnico pueden crear sus product@idm®, video o animacion e incluso
puedan compartirlos en la red, permitiendo nueviengue el hipertexto se “actualice”

y aporte significativamente a las nuevas necesgldddos usuarios.

Las posibilidades que se nos presenta son de iegltipezclas’ a través de un abanico
mas extenso. Los textos que son reforzados a toelesidio y el video o viceversa. A
esta nueva caracteristica vinculante se la ha deadmhipermedia Es necesario
indicar que cada uno de estos elementos hiperabi@ad son unidades autonomas de
informacion y se los denomina nodos. Los espaffeésastian Caridad del Centro de
Estudios Ramon Arces, y P. Moscoso de la FundaGéman Sanchez Ruipérez

manifiestan que “estos se pueden definir como paalte informativa susceptible de ser
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asociada mediante un enlace o vinculo” (Vianell@4 89, 90) la ramificacién del

nodo (entendiéndose al nodo como la unidad denrdoion) puede ser ilimitada, este

concepto resultara clave mas adelante cuando habléenredes sociales.

1.4 DelaWeb 1.0alaWeb 2.0

Los antecesores de Internet (ARPANET o ARPA-INTERINEumplieron necesidades
militares de Estados Unidos, a finales de los &osSu apertura paulatina al resto del
mundo se forj6 desde los afios 80 y en 1990 el sngién Barners Lee cred los
parametros de compatibilidad informaticos parackeeaibilidad a la World Wide Web
(La Internet). La idea original permitia al usuasjgerar entorno a un sistema abierto de
comunicacion de ida y vuelta entre usuarios, algomp se vio en esa dimension hasta

la llegada de la Web 2.0 una década después (fermddet que hablaremos luego).

El Ecuador se incorpor6 a Internet a mediados @9.1B| acceso inicial estuvo en
manos de un sector de la poblacion muy especiifitioersidades, entidades o personas
con recursos econdmicos. Para saber que es la \Wkbkesl necesario conocer
brevemente cual fue la forma en que se opero elrnet en la década del 90, y para ello

describiremos tres periodos de esta reciente tastor

El primer hito importante en la Internet fue la apariciériaenavegadores Mosaic (fue
el segundo navegador grafico de Internet. Su codigmte fue adquirido por
Microsof) y Netscape (creado en 1993 y actualmente desdgareues su cédigo
fuente se fusioné para convertirse actualmente enilld Fire FoxX). Estos software
aportaron herramientas informéticas Utiles con daales los usuarios de Internet

pudieran viajar de manera mas sencilla en la Wfitde Web.

A pesar de que Netscape luchd algunos afios canirerepolio de Microsoft y su
navegador Internet Explorer. La batalla finalmdntganada por Microsoft (aunque en
el 2010 la Union Europea ordend a Microsoft noalsstpredeterminadamente Internet

2“Mosaic”, Internethttp://es.wikipedia.org/wiki/Mosaic, Acceso: 25 ma3010
3 “Netscape Navigator”, Interndittp://es.wikipedia.org/wiki/Netscape_Navigator,c&so: 25 mayo
2010
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Explorer en las computadoras de los usuarios,qeosea el consumidor quien decida

que programa utilizar).

Figura 1. Isologo de MOSAIC, creado en 1993 por el
CERN y el NCSA (National Center for
Supercomputing Applications). Figura 3. Isologo de Internet Explorer, programa de

Microsoft disefiado en 1995 para el Sistema
Operativo Windows y que fue desarrollado sobre el
cédigo fuente de MOSAIC.

Figura 2. Isologo de Netscape Navigator, creado en Figura 4. Simbolo de Mozilla, programa creado en el

1994 por Marc Andreessen, quien particip6 del 2003 bajo el cadigo fuente de Netscape 4.7, esta

desarrollo de Mosaic, cuando trabajaba para el
NCSA.

software pertenece a la Corporacién Mozilla.

El segundonhito en Internet se sitia en enero de 1994 capdaicion del primer motor
de busqueda de leed. Sus creadores, dos joévenes estudiantes de pistge la
Universidad de Sfanford, Jerry Yang y David Filntlaron a su serviciéahoo! Inc.
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Filo habia descubierto la existencia del navegadosaic poco después de que éste

apareciera en la Web, él y Yang usaron este saffwara llevar un registro de todas las
paginas que visitaban. Esta informacion era orgaiaizpor temas y se publicaba en la

Web en un portal llamado ‘Via rapida de Jerry a ailds

La principal fortaleza del directorio en expansitenYang y Filo consistia en que nadie
mas habia compilado un directorio virtual. El secme su posterior éxito residio en
haberlo creado en el momento preciso. Un par ds aftes, simplemente no habia
muchas cosas en la Web como para tener que dalksiic un par de afios después,
seguramente Microsoft hubiera querido interveniand y Filo se iniciaron en el
momento justo cuando el navegador Mosaic comenzaluespegar. Actualmente

Yahoo! ofrece servicios de: correo, messenger,agypegos, compras, subastas, etc.

El tercer hito se sitia en 1999. Quienes habiamos navegadaternet estabamos
adaptados a un modelo impuesto (un paradigmanecanica de trabajo), hablando en
términos de comunicacion no habia un retornoa-respuesta- adecuado a toda la
informacion recibida por los usuarios. Ese afioauwenp de 19 afos llamado Shawn
Fanning junto a Sean Parker, sacaron a la luztemgt su software llamado Napster en
Junio de 1999. Asi nacio la tecnologia Peer to, FR&#.

Este software al que sus creadores llamaron Napstanitia conectar directamente
computadoras entre si y compartir masica codificadaformato digital mp3. La

mayoria de usuarios del sistema eran menores déd5 y el programa tenia la virtud
de realizar una busqueda al interior de las condpuds conectadas a través del
Internet. Los usuarios conectados solo debianadigitnombre de su artista o cancién

favorita y recibian la version digital de la camcio

Para el afio 2000 Napster contaba con 20 millonessdarios y se convirtid en una
‘grave’ amenaza al copyright — derechos de autie los musicos y las casas disqueras
(BGM, SONY, Virgin, etc.) quienes en conjunto im@n acciones legales en contra de
Fanning. Ese mismo afo, el grupo musical Metallemmandd a Napster y en una
respuesta inmediata dicha empresa bloque6 a 30041G0ios que habian descargado

musica de este conjunto deavy metal

Autor: Xavier Macas Enderica 17



UNIVERSIDAD DE CUENCA
“Diagnostico sobre el consumo de redes sociales en la escuela de comunicacién social
de la Universidad de Cuenca, durante el ciclo lectivo Marzo — Julio de 2010

Las demandas siguieron ahogando a Napster y aosnidel 2001 la Corte de
Apelaciones de EEUU los obliga a poner fin al icéenbio de canciones con derecho
de autor. Finalmente Napster deja de funcionaug@a pagar 26 millones de dolares a
las discografias cuando pueda relanzar el sergmioo portal de pago. En el 2002, la
empresa quiebra y en noviembre de ese mismo afnoeo Rompra la marca por 5.1
millones de ddlares y anuncia la creacion de unmservicio de pago para el siguiente

ano.

Segun el escritor norteamericano y consultor de dfectos econdmicos de las
tecnologias de Internet Clys Shirky "la arquiteatale Internet ha provocado la mas
grande transferencia de poder de las organizac@nes individuos jamas vista en la
historia. Se trata solo del comienzo. La destruccitecha por Napster de las
limitaciones de los servidores muestra cuan pasajpueden ser los obstaculos”.
(Piscitelli, 2001: 207, 231)

—

A _d
-

napster.

Figura 5: Isologo de Napster, programa creado por

Shawn Fanning junto a Sean Parker en 1999.
Este software fue el precursor de la tecnologia
Peer to Peer, P2P.

Aunque Napster no invento nada y solo aplic6 deemsamas personal la l6gica con la

que originalmente se habia disefiado Internet (b teago te comparto y lo que tu
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tienes me lo compartes), la idea provoco la reiggende este medio, y convirtioé a los

usuarios de receptores pasivos de informacionaditipantes activos que anunciaban
sus gustos, compartian sus posesiones mas qugrilablaban sobre sus grandes
pasiones. Adelantandose 20 afios a lo que hoy carmsceomo Web 2.0 (la web de
libertades para el usuario) en 1980 el futurélogdeamericano Alvin Toffler cred un
nuevo término: Prosumer (una hibridacion del Ingjés une dos palabras Producer and
Consumer, en espafol seria Prosumidor: Product@ogsumidor). Este término
convierte al usuario en un potencial productor datenidos y a la vez tiene la

capacidad de consumir sus propios productos odagrds usuarios.

Asi el sistema Peer to Peer, (P2P o Par a Pak fugesala de la interaccion horizontal
y pilar para el nacimiento de los nuevos prosuna@slorquienes se conectaron
directamente entre si a través de Internet y suspetadoras formando grupos y
colaborando para que su sistema no sea filtradsiptamas centralizados. (Piscitelli,
2001: 221)

1.5LaWeb 1.0

La Web 1.0 es una plataforma en la que un difuggererador (webmaster) coloca sus
contenidos (servicios, negocios, institucionale;.)esin que el receptor tenga
participacion abierta y sin opcion de gratuidadappaublicacion de contenidos o

servicios.

Con ese murolifmitaciones para la interaccigny con experiencias como las de
Napster, rapidamente se propagaron ideas que pé&mituna flexibilizacion del
Internet, asi se generd una nueva modalidad detaseren la Red. Napster y su
sistema de pares P2P permitiendo la propagacida filesofia ‘sharé (compartir en

castellano) reforzada por la idea de ‘hazlo td mism

1.6 La Web 2.0

Como si se tratara de una version de un prografoamatico el término Web 2.0 fue

acufiado en el afio 2004 para darle cierta novedadaama en la que Internet habia
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empezado desde el afio 1999. Mirando la Web desdarelo de los negocios diriamos

que al usuario se le dot6 de “cierto poder”, combitieron las empresas Amazon.com
y Ebay.com (sobrevivientes del desastre financkRuato-Com) quienes permitian al

usuario tener un servicio a la carta donde teridocpoder de decision.

En esa época la palabra comparshare — tomé otro sentido con la aparicién de
Napster en 1999, Wikipedia y Blogger en el afio 2Q@i citar tres ejemplos). Estas y
otras alternativas digitales cambiaron el panordmdnternet. Dale Dougherty quien

trabajaba para O'Reilly Media (actualmente una es#lreditorial estadounidense) y
junto a un equipo multidisciplinario analizaban edr2004, el estallido de la burbuja

tecnoldgica del otofio de 2001 (donde cientos deresap Punto_Com fueron a una
hoguera masiva) y la situacion que vivia la Welaguel momento. Denominaron a esta

tendencia de Internet Web 2.0.

El analisis de O’Reilly Media indicaba que lejosud® crisis la Web se renovaba con
diversas aplicaciones on line y la red salia aeflétsi nacié el término Web 2.0.
Dougherty sugirio que la Web estaba en un renanimieon reglas que cambiaban y

modelos de negocio que evolucionaban.

“Dougherty puso ejemplos como ‘DoubleClick era lab\1.0; Google AdSense
es la Web 2.0. Ofoto es Web 1.0; Flickr es Web @Dlugar de definiciones, y
recluté a John Battelle para dar una perspectivaresarial, y O'Reilly Media,

Battelle, y MediaLive lanzaron su primera conferansobre la Web 2.0 en

octubre de 2004, fecha donde se us6 por primerastezérmino®.

Bajo la plataforma Web 2.0 y siguiendo el ejempéo Niapster, Youtube empezé6 a
publicar videos (el gigante Google compré la n@mpresa por mas de 1.650 millones
de ddlares). Chad Hurley Cofundador y Director @jgo de Youtube.com cree que los
grandes imperios de medios masivos realmente Ao pstocupados por la publicacion
‘ilegal’ de sus contenidos, sino por la capacidadadgente de disfrutar viéndose a si

misma a través de sus propios videos. Para Hudeglitdamica de la Internet es

4 “Web 2.0, Internethttp://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 Acceso: 25 m&010
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“conectar individuos, o de conectar a los indivislwon la informaciéon”. 5 Tal vez el
aporte mas grande de Youtube es haber abiertolatadiopma donde los usuarios pueda

expresar su creatividad y satisfacer su vanidad.

“Hoy existe un entorno virtual de convivencia erapicaciones estandares con escasa
interactividad y otras de escritura colaborativaroPla Web en su conjunto empieza a
dibujar un nuevo escenario de contenidos y metasmdcion en plena transformacion
hacia los principios de la Web 2.0”. (Cobo, Paf)7: 27)

® Documental “La historia de Internet”, TelevisiomeBentado por John Heidelmann, Producer by Oxford
Cintific Films For Discovery Chanel, 1 Octubre 2008
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Capitulo Il

Entendiendo a las Redes Sociales

2.1 Génesis

Hablar de redes sociales en su esencia concepttabrica resulta denso, algunas
explicaciones se fundan a través de conceptos ratita® y estadisticos que podrian
dificultar un entendimiento didactico del tema. ®en esta seccion trataremos de

explicar lo esencial.

Es innegable que el término redes sociales tieaecannotacion humana pues ya sea
por el poder burocrético, espiritual o cualquieroatipo de ordenamiento social, la
humanidad se ha sometido a estas relaciones damdenunicacion presenta un modelo
vertical. De manera permanente el individuo se sghyn una sociedad dependiente de
una red superior de poder que determina todo lodglbemos o no debemos hacer o
comunicar. Manuel Castells en su libro: La Sociedat Una Visién Global expone

que:

...la superioridad histérica de las organizacionetoades jerarquicas sobre las
redes se debe a que las organizaciones socialesl éanian limites materiales
gue vencer, fundamentalmente en relacion con teotegia disponible™...] “La
capacidad de las redes para introducir nuevosesctionuevos contenidos en el
proceso del servicio social, con relativa indepec@gede los centros de poder,
se incrementd a lo largo del tiempo con el camldonaldogico, y mas
concretamente con la evolucion de las tendencida demunicacion. Esto fue
asi especialmente cuando surgié la posibilidad tdezan la red de energia
distribuida que caracteriz6 el nacimiento de la dRasion Industrial: los
ferrocarriles, los trasatlanticos, el telégraforfurela primera infraestructura de
una red quasi global con capacidad para auto agafg (Castells, 2004:
29,30).

Castells explica que la gran debilidad de la rededergia eléctrica es la casi nula

autonomia a la que estaban sometidos quienes setaban a ella, pues las redes son
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fuertes cuando tiene facilidad de movimiento, cajzatde adaptacion y ordenamiento

en el funcionamiento. Por otro lado, cuando se égmapcierto umbral de tamano,
complejidad y volumen de intercambios resultan reesficientes que las estructuras
verticales de mando y control, bajo las condicioaeeistentes con la tecnologia de

comunicacion pre-electrénica” (Castells, 2004: 29).

El soporte eléctrico (suficiente para la electrapiccum6 avances de manera
consecutiva, por ejemplo con la creacion del tefi@grinventores como Guglielmo
Marconi buscaron remontarnos a otra forma de coragitin mas flexible al idear el
telégrafo sin hilos. Este sistema de transmisi@aambrico de mensajes de ida y

retorno facilitaron los procesos de entrega y émisi

Esta antesala tecnologica nos abre un nuevo camopdedlas personas podian
telecomunicarse aun al estar distanciadas a midgl@netros. Se cuenta, (aunque de
manera apocrifa), que Marconi pensaba que dosmEssn cualquier parte del mundo
solo estaban separadas por 583 estaciones deafeléfgsa teoria nunca se comprobo,
pero nos permite ver un indicio a través del casldomunicaciones y la relacion entre

personas tomaron otro rumbo.

Afos mas tarde en 1929 otra interesante teoriee$adta por el novelista hangaro
Frigyes Karinthy en su novela Chains. El imagingha existian solo seis grados de
separacion entre dos personas en cualquier lugardwo. Esta idea tampoco se probé
hasta que en 1967 el sociélogo Stanlye Milgrancépln experimento social en Boston
(Capital de Massachussets), Estados Unidos eraEkotregé aleatoriamente una carta
a corredores de bolsa que trabajaban en esa citflatbstino final era llegar a un
corredor de bolsa que vivia en otra ciudad de Masssets. Al cabo de unos dias la
misiva llego al destinatario. La moda estadistitdaemayor parte de los casos era de 5

personas.
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Figura 6. Histograma del nimero de personas paagaso la carta en uno de los Experimentos tgavh. De
los que efectivamente llegaron a su destino, laanfioe 4 personas, correspondiente a 5 grados deas#ém.
Fuente: Departamento de Arquitectura y Tecnologi@dmputadores Universidad de Granada (Espafia)

Este experimento dio como resultado la expresibomtendo es un pafiuelo”. De hecho
muchas redes sociales utilizan la teoria de los geidos de separacion como factor
constitutivo (Piscitelli, 2010: 88).

Un ejemplo para entender este tipo de interconesiairtuales humanas es el que se
genera cuando recibimos aquellos e-mail encadena@d@bspoco tiempo recibimos el
mismo correo pero desde otro emisor que no conasenotualmente daria la
impresion de que estamos conversando solo corelwsos del mismo barrio o con los
miembros de nuestra propia familia. “A este fenémer lo denomina clustering y
podriamos definirlo como la tendencia que tienes@mocidos comunes conectados a
través de un tercero a permitir que se conectectdimente entre si” (Ugarte, 2007: 7).
Esta relacion crea puentes que se convierten emnalivas de interconexion y

potenciales espacios de socializacion humana.

2.2 Concepto de redes sociales

¢, Qué seria del ser humano si no hubiera el otrai®p@eria el culpable de las alegrias
o de los errores? ¢Con quiémeractuariamoso nosrelacionariamo8 En el campo
social solo la inversién de tiempo logra constrigfaciones y en un afan de
comunicarnos eficazmente hemos inventado nuevasatde acortar la distancia con

nuestros pares. Un padre en situacion de migrgmi@ade acercarse con su familia a
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través del teléfono o de una videoconferencia.gDaliforma, las cartas nunca llegaron

tan rapido, los negocios nunca se concretaronrepdeo tiempo, localizar a un amigo
es mas facil. Pareciera que el valor de la celériglda técnica puso en desmedro
nuestro acercamiento con los demas, hacemos leongslicado y dejamos la sencillez
del didlogo cara a cara, para mirarnos de cadmgranglla. El hombre en estado
unitario no es nadapues su esencia comunitaria no le permite préscte lared,

aungue a veces se coloque un escalon por enciroa @epajo de los demas. De ésta

manera convive cotidianamente.

En términos de red (entendiendo a la red comodiedad entera) eler humanadopta

el nombre danodo(punto de convergencia, interconexion o vértipey,lo tanto la red
es el conjunto daodos.Al trasladar estas ideas analisis social, el hombre representa
a losactoresde la red, unidos por lineas que representarideida o relaciones que le
unen (Piscitelli, 2010: 88).

Una red social bajo el soporte informéatico de Imdéres aquella que permite
esencialmente a sujetos conocidos intercambiam#ocion bajo una plataforma virtual
(sea ésta mévil o no) entendiendo que la interddndxasica entre los sujetos tiene un
efecto multiplicador y depende de la capacidad mterrelacion que posean los
integrantes de la red y del sistema informaticoa@ajue trabajen. Este ultimo elemento
permitira la expansion y la interconexion relacioran mas individuos conocidos o no.
Los niveles de encriptamiento de la informaciomeefds integrantes de la red también

obedeceran a los parametros que el sistema inficor@dsea.

Otra definicion de red es la que presentan Ignbkian y Maria Carolina Venesio

quienes en el libro Proyecto Facebook de AlejaRisoitelli exponen:
Una red es un conjunto de elementos conectadas sintfonde basicamente
los datos a extraer son los nodos (personas, sphgboumentos, sitios web,
etc.) y lo que se busca indagar son los enlaces esitos nodos, saber como
estan vinculados, qué relaciones tienen y cualesrsectan con cuéles. Pero
no alcanza solo con producir un mapa de esas amesitambién hay que
saber comprenderlo, interpretarlo y buscarle pdgues utiles a la hora de

analizar la red. Una propiedad posible podria sénid cual es el nodo con
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mas conexiones o el nodo central dentro de detadaired (Piscitelli, 2010:
88).

Por otro lado Danah Boyd y Nicole Ellison de la Wémsidad de Indiana en Estados

Unidos proponen que las redes sociales sean coadieptias de la siguiente manera:

Definimos un sitio de redes sociales como un sertiasado en Internet que
permite a los individuos 1) construir un perfil fdb o semipublico dentro
de un sistema delimitado, 2) articular una listaotfes usuarios con los que
comparten una conexion, y 3) ver y explorar swaldé¢ conexiones y de
aquellas realizadas por otros usuarios dentro idetnsa (Boyd, Ellison,
2007: 13).

A pesar de que el término redes sociales se haipoado en manos de la informatica,
el concepto anterior sefiala la importancia del gepsobre el cual se construyen las
relaciones. Al especificar que una red social d@jacen los parametros de Internet
permite no confundir las relaciones que puedenrgeezn la convivencia cotidiana. Sin
embargo, sea que las conexiones nodales se carsinugle manera presencial o
virtual, estos contactos tienen la potencialidadragar facilidades para el usuario en su
trabajo, educacion, socializacion humana u otraasaide desarrollo personal. Por
ejemplo en paises como Holanda los profesionalestreyen suNetworking(red de
trabajo), el cual les permite tener una red deamos y mientras mas grande sea esta
red, sus oportunidades profesionales se incremeRtanotro lado, es indiscutible que

la afirmacion anterior puede tomar una direccidmegativa.
2.3 Referentes historicos de redes sociales en hmiet

Con la existencia de un nuevo paradigma en el dmacnhiento de Internet a traves de la
Web 2.0, Friendster.com (una red social enfocaldabgisqueda de parejas, creada por
Jonathan Abrams, que tuvo un acenso rapido, h@yessta periferia), ingreso en el

2002 a los anales de la reciente historia infowaatiomo la primera red social sobre

plataforma en Internet.
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En 2003 Myspace se establece como primera Red|S®agaz de dotar al usuario el

poder para compartir y personalizar su espaciaualirtChris DeWolfe Director
ejecutivo y fundador de Myspace cuenta que enraineede 2005 Myspace atrajo a 27
millones de usuarios, pues miles de jovenes tamig@spacioen esta nueva red social.
Hollywood promocionaba sus peliculas y los musig@stistas utilizaron este sistema
como un método de mercadeo de su imagen o prodiittisa su vez puso en alerta a
los magnates de los medios tradicionales de comcidic, como Rupert Murdoch
(duefio de la gigante News Corp, duefia de la ca#f€é y otras empresas de
comunicacién) quién compré Myspace por 650 millodeglélares, pero entendié que

el amor no se compra ni la fidelidad de marca talopo

Pero al hablar de redes sociales, Facebook estavanguardia. Esta compafia fue
creada por Mark Zuckerberg quien mientras estudebalarvard disefidé un software

para el registro de imagenes de amigos y conocktosin mes las dos terceras partes
de los estudiantes de la Universidad se habiampocado a Facebook y luego escuelas
aledanas a Harvard solicitaron a Zuckerberg expa&hdistema para poder acceder a él.
Zuckerberg expandio la red a todas las universglddeEstados Unidos y finalmente se

transformé en una plataforma de registro abierta gaien lo desee.

De esta manera, Zuckerberg a través de su sisten@oricentrado la informacion
personal de millones de usuarios. Esto podriaitatd el disefio de un plan de
negocios a futuro con el cual toda la informaciabligitaria lograria ser canalizada por
esta red. Es importante notar que el gigante Gdagibién ha entrado en el negocio de
las redes sociales aunque un poco mas tarde coBuga. De esta manera,
automaticamente los usuarios de Gmail quedamospiodos a esta red aunque no la

hayamos pedido.

Al parecer actualmente Google y Facebook son dosdjganas que se encaminan a
establecer dos modelos de operatividad en el comecio en Internet. Google por
ejemplo utiliza un sistema centrifugo, en el cdalsiario que busca conocimiento a
través de Google, es redireccionado a otro rumhentkas que el segundo (Facebook)
ha instaurado un modelo centripeto, donde el usmarirequerira salir del sistema para

encontrar lo que necesita (Piscitelli, 2010: 80).
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Los duefios de las redes sociales también se ham caghta que el capital de
informacion humana al que han sometido a muchoarasuen la red tiene grandes
perspectivas econdmicas y en breve sacaran provécimgue suene como un suefio
futurista una posible fusion entre Facebook y Miofb podria no ser un escenario
lejano. Mientras que otra fusion podria darse eBwegle y Twitter (Piscitelli, 2010:
81).

La gran ambicion de Zuckerberg es crear un softwaee capture la totalidad de las
conexiones humanas y de esta forma crear el instiomgue cartografie las relaciones
entre la gente (Piscitelli, 2010: 81).

2.4 Aplicacion de las redes sociales en actividadesadémicas

La historia en reiteradas ocasiones ha demostedtogdortancia de la tecnologia y la
ciencia para obtener conocimiento, pero en masndeaogasion hemos visto que la
implementacion tecnoldgica no aporta significatieate al progreso humano pues las
expectativas se inflan. “En el pasado se dijo quaaueva tecnologia (teléfono, radio,
television, casetes, satélites y ordenadores) idragonsigo una revolucién en la
educacion[...] estas nuevas tecnologias tuvieronmpacto marginal sobre la practica
general de la educacion” (Castells, 2004: 335)eEraso de la informatica nos hemos
acoplado a ella paulatinamente, pero que pasaride spronto las computadoras
desaparecieran por un par de dias. ¢ Cuantos desenfercatarian de dicha falta? Por
otro lado es necesario reconocer que estamos grogeso de transicion donde al
menos se pueden identificar tres generacionesqu&podriamos denominar:

1 Nativos digitales: quienes disponen de herramientas informaticas desde

nacimiento.

2 Migrantes digitales: quienes se han acoplando a la informatica en plena

génesis de ésta.

3 Indocumentados digitales:aquellas personas que superan los 40 afos y que

se han visto forzados a acoplarse a la informética.
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Esta diferencia generacional sumada a la brechtaldeyeada por info ricos e info
pobres, es mas evidente en paises latinoamericanus Ecuador, donde la penetracion
de Internet apenas llega a 11,67%, segln un régmrbdicado por Naciones Unidas
para el Comercio y Desarrollo, UNCTAD. La cifra ical que quienes gozan de mas
recursos acceden a los adelantos tecnoldgicos aeanpente en contraste con quienes
no tienen dinero. A esto se afiade la denominadzhdrparticipativa propuesta por
Henry Jenkis, (profesor de psicologia y tecnolagiacativa en la Universidad Brigham
Young, en Estados Unidos). Un articulo de la BritEducational Research Jourhal
(citado por Piscitelli) sefiala que “esta brechastd solo en los niveles mas simples de
construcciones web como son las paginas web oelddes de Twitter, sino aun en las
esferas mas altas, en las practicas y discursdsspmpoales” (Piscitelli, 2010: Prologo
XI).

En el caso de Ecuador, el Estado ha realizado gsaesfuerzos para brincar la brecha
digital. ElI Ministerio de Educacion inici6 un pregna denominado Unidades
Educativas del Milenio, UEM, como una aplicaciéri Bé&an Decenal de Educacion
2006 - 2015. Hasta la fecha (mediados de 2010inpéementaron ocho UEM. Diez
estan en proceso de construccion y trece estaifipdalas para su proxima edificacion
y adecuaciéh EIl Gobierno afirma que su “objetivo esencialuéifizar la tecnologia
como un medio para potenciar la educacion desdeeti@gas mas tempranas de
desarrollo®. Dicho propésito es al menos un primer paso paelicacion electronica

en nuestra nacion.

Varios paises en el mundo (México, EE.UU, Espafeentina, Brasil) ya han
empefiado grandes esfuerzos hace mas de 15 afok @mistencia de soportes
informaticos. En el informésetting America’s Students Ready for the 21st Ggntu
publicado en Estados Unidos durante la adminigtnade Clinton y Gore en 1996, se

® The Information Economy Report, Internet, 2009 #inctad.org/en/docs/ier2009_en.pdf Acceso: 18
mayo 2010

" Fuller, A.; Hodkinson, H.; Hodkinson, P.; Unwin, lLearning as Peripheral Participation in
Bibliografia 209 Communities of Practice: A Reassesnt of Key Concepts in Workplace Learning”,
British Educational Research Journal, Internep:Hww.jstor.org/stable/1502156, Acceso: 30 de
julio.2010.

® Cronograma para las Unidades Educativas del Mijénternet,
http://luem.educacion.gov.ec/variasimg/UEM%20croaota%20ABRIL10.xls, Acceso: 20 mayo 2010

° Objetivo UEM, Internet, http://www.educacion.govpages/interna.php?txtCodilnfo=148, Acceso: 20
mayo 2010
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afrontaba los procesos educativos para el nuevenmila través de cuatro ejes

primordiales:
1 Que todos los estudiantes de Estados Unidosigéendcceso a computadoras
o dispositivos similares.
2 Que todas las escuelas pudieran conectarseségtomn el mundo entero.
3 Que se convirtiera el software educativo — tmacivo como los mejores
videojuegos- en una parte integral del curriculo.
4 Que los profesores estuvieran preparados y dispgia usar estas tecnologias

y ensefiar mediante ellas (Piscitelli, 2010: 8).

Estos postulados no se han concretado en ningéndphmundo. Segun Piscitelli “los
anicos beneficiarios son las empresas proveeder&taddware o Software” (Piscitelli,
2010: 9). Un ejemplo de ello es lo que sucedioogiag las UEM, a las cuales se les
implemento la plataforma privativa de Windows, agrede que el mismo presidente
Rafael Corre¥ en el inicio de su gobierno (en 2007) dijo queyapi@ el software libre.

Mientras tanto, dichos centros de estudio tienesblpmas rutinarios en el equipo
electrénico e informatico... “Proyectores” dafiados infeccién de virus, lo cual
inhabilita el sistema de ensefianza que es asistidcomputadoras. Lo mas grave, es
que el Gobierno no pensé en un adecyazeso de transicion tecnoldgigaara los
docentes encargados de la ensefianza, como suonegli@® 2008 en la UEM Cacique
Tomala en Zumbahua, provincia de Cotopaxi, donde Hifios aprendieron a usar el
sistema antes que sus maestros”

El aprendizaje electronico en la educacion forneaet varias mezclas. En un inicio los
cursos a distancia utilizaron como apoyo las cooagidnes electronicas basadas en

Internet sin dejar de mantener el modelo clasicaateespondencia (Castells, 2004:

10«Rafael Correa Promueve Software Libre”, Video, Yiet,
http://www.youtube.com/watch?v=Hy5yAk4dY Ok, Acce8@ julio 2010

1 «Cacique Tumbala acoge a 900 nifios”, Noticia, El €mio,
http://www.elcomercio.com/Generales/Solo-Texto.&gmdarticlelD=235118, Acceso: 15 julio 2010

12«E| modelo pedagdgico de las unidades del milenidesate”, Noticia, Diario Hoy,

http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/el-modelalggogico-de-las-unidades-del-milenio-se-debate-
326454 .html, Acceso: 29 julio 2010
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338). Algunos cambios se han dado en la formaci@istancia. En la Universidad

Gregoriana de Roma, por ejemplo, se ofrecen cars@és de Internet, los estudiantes
pueden cancelar los costos por Western Union. Elpcobante de pago se escanea y
envia a través de un e-mail. El centro de estudi@gorga al aspirante un nombre de

usuario y un password y se empieza el procesosidianza.

En cuanto al trabajo académico es sencillo. Laseslae presentan a través de un video
y a continuacion la universidad ofrece documentogoemato PDF, los mismos que
deben ser leidos y luego discutidos por el alummo sus comparfieros en un foro.
Mientras mas activo es el estudiante mejor serdnada. La metodologia también
permite realizar trabajos grupales que son cooddsiaa través de comunicaciones
digitales (e-mail, video conferencia, chat, etd)ggo son publicados en la pagina Web

del curso.

En caso de que el educando requiera ayuda la sidadrofrece tutorias personalizadas
utilizando los métodos anteriormente mencionadasa finalizar, el centro educativo

envia el certificado respectivo por correo convenal para una constancia formal.

Al respecto Castells realiza la siguiente clasifi@a con respecto al proceso de
ensefanza virtual:
Aprendizaje electrénico o digital:

I Complementado por la Web: (Por ejemplo: curso convencional y
notas sobre las clases online, uso de correo @heodr;, vinculos con
recursos online externos).
II Dependiente de la Web:los alumnos deben usar Internet para
acceder a algunos elementos activos, basicos ogtgma. Por ejemplo:
debates online, consultas, trabajos o proyectosotboracion online,
pero sin una reduccion significativa del tiempcekaula.
[l Modo combinado: el tiempo de aulas se ha reducido pero no
eliminado, y ese tiempo sustraido se dedica aidatles online, en

debates virtuales, consultas, trabajos o proyestamlaboracion online.
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IV Totalmente digital: los términos: “aprendizaje digital” vy

“aprendizaje electrénico” se usan indistintamente $ago del estudio
(Castells, 2004: 339,340).

Castells precisa que algunas instituciones ofreq@endizaje electronico, cuando lo
que realmente hacen es colocar el componente oalireirso presencial (Castells,
2004: 340). Por otro lado, los gastos que implicearcy mantener un sistema de
ensefianza online son elevados. Por ejemplo, lagténlades de Nueva York, Temple,
Chicago, Melbourne y la Universidad Abierta de Reitnido (British Open
University) “participaron en actuaciones que sugnasi una pérdida superior a 10
millones de ddlares al intentar emprender lucratimegocio de aprendizaje digital”
(Castells, 2004: 342,343).

El uso de Internet en la ensefianza es relativanmardeo (no mas del6 afios a la
fecha), por lo que aun esta en evolucion y al memnéexisten pocas evaluaciones
convincentes de los resultados de aprendizaje sleestudiantes que permitan una
amplia generalizacion [...] y las aplicaciones reatkd aprendizaje electronico

dependen de la manera en la que los profesoredetieensefiar’ y, sobre todo, de sus
preferencias epistemoldgicas (Castells, 2004: 245).

Para los constructivistas la ensefianza online septa la mejor opcion para que los
alumnos reflexionen, debatan y de esa manera cgastel conocimiento. Castells cita
a A.W. Bates y Gary Pole quienes plantean quedtaraleza asincrona de la ensefianza
digital permite y estimula la reflexion. Los foroe discusion online ofrecen a los
estudiantes la oportunidad de comprobar sus id€&estells, 2004: 247) organizarlas y

de construir conocimiento mediante el aprendizajealaboracion - cooperativo.

Anteriormente indicamos que la educacion virtualgexde recursos economicos
sustanciales. Sin embargo, ¢qué posibilidades gueala aquellos centros de estudio
que no tienen el dinero suficiente? La formularestividad y el deseo de innovar. La
Universidad de Buenos Aires utilizd durante los dosmos afios la red social

Facebook, para dictar una catedra en la carre@meheinicacion social. Estudiantes y

profesores a quienes Piscitelli llama no alumnasoyprofesores, (pues los alumnos
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ensefian a sus maestros a utilizar las herramidatasbajo y los profesores aprenden,

invierte el modelo clasico de ensefianza-aprendizBge experimento logré acoplar
una nueva forma de aprendizaje en linea “que debeadsar en un ethos que, en los
altimos afos, se ha agrupado bajo el nombre deued@tPiscitelli, 2010: Prélogo
XIl). Al respecto es importante anotar que el modetlupunktrata de que cada
individuo cree su propio proceso de aprendizajiizarndo los materiales que estén al
alcance de la mano, y de esta manera configuraagerada propia y no en una légica y
un lenguaje de participacion entregados intactas l@osociedad. (Piscitelli, 2010:

Proélogo XiIlI)

Durante ésta experiencia se desarrollaron habéglagpara crear productos
multimediales de corta duracion, uso de teléfonawiles (como dispositivos de
captura para video) logrando conocimientos técnigosalfabetizacion digital,
demostrando asi que con un poco de creatividadspamirsos y muchos deseos de
innovar se pueden acortar las brechas que nosoismsos hemos profundizado en la

educacion.
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Capitulo IlI

Disefio metodoldgico

3.1 Disefio de la Investigacién

El objetivo de la presente investigacion es diaticasy analizar el consumo de redes
sociales entre los estudiantes y profesores dedadta de Comunicacién Social de la
Universidad de Cuenca. Revelar las nuevas dinandeasocializacion que se han
configurado desde el arribo de las plataformagaleg y problematizar los resultados

desde las posibilidades de su uso y vinculaciéel @nea académica.

Para ello, es necesario especificar los parametre®dologicos con los cuales se
delimité el universo, el tamafio de la muestra ydaterios empleados en la seleccién

de las técnicas de investigacion.

3.2 Meétodo

El método de este estudio es mixto, es decir, cengjid los enfoquesualitativos y
cuantitativos de la investigacion cientifica. De forma puntwelmétodo cuantitativo,
se instrumentaliz6 a través de una encuesta rdale#os estudiantes y profesores de la
Escuela de Comunicacion Social de la Universida@uknca sobre “El consumo de las
redes sociales”. Esto con el proposito de medir geeferencias que tienen los
estudiantes y profesores en el uso y manejo dédadades de la plataforma 2.0.
Ademas, a fin de arribar a una triangulacion deallt@dos se utilizé el método
cualitativo, a través de “grupos focales” y unaevrista a profundidad para ampliar y

aclarar los resultados obtenidos en la Encuesta.

3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién

La Escuela de Comunicacion Social, de la FacultaHildsofia de la Universidad de
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Cuenca, cuenta con 277 estudiantes matriculadekaclo lectivo marzo — julio de

La formula genérica para el calculo de la muestea f

= Npq
" TME?
NCE (N=1)[+PQ
Siendo:
Variable Descripcion
n Tamano de la muestra.
N Tamano del universo.
. p robabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fendmeno).
- qa Probabilidad de no ocurrencia (1-p). N
Me Margen de error o precision. Expresado como probabilidad.
Nc Nivel de confianza o exactitud. Expresado como valor z que
determina el area de probabilidad buscada.

En la aplicacion de esta formula se establecio mnastra del61 estudiantes El

margen de error se delimita a +/-5%. Ademas es ritape sefialar, que la poblacién
femenina es mas numerosa en relacién a sus pamwesaDe alli, que las mujeres sean

representadas con una muestra de 90 y en el edee darones alcance a 69. Obtenido

el nimero de encuestados, se establece gqueestreo es aleatorio simple

3.3.3 Variables

a. Sexo:

Femenirl

MasculilJ

otl]

b. Estado civil:

Solter

» Casado[]

Divorciad]

Unién Lile
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c. Edad:

d. Es profesor: Si O No [l

e. Ciclo que cursa:

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es un&cnica cuantitativa que consiste en obtener infolineen base a
un cuestionario diseflado con antelacion. “Esamjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa de la pignacinstituciones, con el fin de

conocer estados de opinién o hechos especititos”

La entrevista estan “sencilla como una conversacion, pero profunda cama
diseccion. La entrevista es un dialogo. La fueesdimonial es precisamente su valor
fundamental” (Friere 2010: 5).

Grupo Focal: Técnica de recoleccion de datos

Un Focus Group es una técnica de recoleccion des datfin de investigar sobre la
percepcion de las personas en torno a un temarécups. Dentro de las caracteristicas
generales de un Focus Group, se puede sefalae quegasde una “entrevista grupal en
la que todos los entrevistados se encuentran jertas mismo momento, dando sus

opiniones y conversando entre si sobre el temaestion.™*

Composicion de grupo focal y nimero de grupos realados

Los grupos focales se utilizan principalmente derouformas:
1) Como mecanismo de generacion de ideas
2) Para ayudar a llevar a efecto un estudio cuamitati
3) Para ayudar a evaluar un estudio cuantitativo y
4) A veces, como método principal de recopilacion dosl en relacion con un

tema de investigacion.

13 wikipedia, “La Encuesta’http:/es.wikipedia.org/wiki/Encuesticceso: 6 junio 2010
1 “Que es un focus group”, Intendittp://www.misrespuestas.com/que-es-un-focus-graap Acceso:
3 junio 2010
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Para los propoésitos de este trabajo, el grupo feealjustifica como una técnica
complementaria para comprender mejor los resultddoks encuesta. “Es decir, para
explicar, ampliar y esclarecer los datos cuantibati Por ejemplo para comprender las
razones de un resultado imprevisto” (Debus, 1988T&mbién el grupo focal se utiliza

para entender mejor las razones de ciertas teragenci

Determinacion del nimero de grupos requeridos

Segun Mary Debus para “determinar cuantos grupoalde se necesitan, primero es
necesario recopilar cierta informacién del tema&stadio: por ejemplo, el grado en que

la edad de los participantes es importante paen®,” (Debus, 1988:19).

Después de la etapa de recopilacion de informaci@unos lineamientos relativos al

namero de grupos son los siguientes:

1. Organizar al menos dos grupos para cada variable osiderada como
pertinente para el tema tratado Por ejemplo, organizar dos grupos entre cada
segmento importante de la poblacion objetivo: haslyrmujeres.

2. Organizar grupos hasta que la informacion obtenidadeje de ser nuevaSi
dos grupos sobre el mismo tema producen resultadalsnente diferentes, es
necesario explorar esta diferencia en grupos adites a fin de que los

resultados de la investigacion sean comprensiblggizables.

Determinacion de la composicion del grupo focal:

En el Manual para la Excelencia en la Investigadifediante Grupos Focales se
explica que “los grupos focales se realizan gemerale entregrupos objetivos

homogéneo’ (Debus, 1988:20). Es decir, que se debe orgarosagrupos de acuerdo
a las variables que representan similitudes perise entre los miembros de la
poblacion objetivo. Bajo esas premisas se corsidas siguientes variables

dominantes:
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1. Clase social:estudiantes de clase media, media baja y bajespueian en la
Escuela de Comunicacion Social.

2. Ciclo temporal: que estén matriculados en el ciclo lectivo marzpulie de
2010.

3. Sexa Hombres/mujeres.

Al respecto hay una profunda division entre los emadores de los grupos
focales en cuanto a si es conveniente combinas Admbres y mujeres dentro
de un grupo en particular. Algunos moderadoresideren que esto no debe
hacerse ya que se inhibe la conversacion o sdiémeecon el orden vy flujo de la
discusion. Otros consideran que es muy deseablbinama hombres y mujeres
cuando los temas tratados requieren una decisigjurda. Para el presente
trabajo, el investigador consider6 trabajar en alo grupo de hombres y

mujeres para procurar una mejor calidad de respuest
Determinacion de la dimension del grupo focal

Segun la autora ddealth Com “la dimension aceptada para un grupo focal ha sid
tradicionalmente de ocho a diez participantes, pg&iste la tendencia hacia grupos mas
pequefios o lo que se conoce por el nombre de mpugt (Debus, 1988:29). Esta
preferencia se ha producido en respuesta a algimdas siguientes limitaciones o
problemas encontrados con los grupos mayores:

- El tiempo asignado para cada participante se ligu@ndo el grupo crece en
namero y afirma relaciones de dominio entre agaeaijoe toman la palabra y
otros que se esconden en el grupo grande.

- ElI moderador del grupo se ve obligado a tomar unaién directiva, en vez de
cumplir su rol como facilitador.

- Algunos de los participantes pueden sentir ciert@modidad por no hallar la
hora de tomar la palabra en medio de un grupouareroso.

- Aumenta la posibilidad de que los participantesuden en vez de aportar al

debate y al hallazgo de nuevos indicios.
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En contraste, dice Debus, “las sesiones en grummpigiios parecen promover
respuestas mas profundas por cada participanteerAido, el grupo es mas coherente e
interactivo” (Debus,1988:22). Si el fin consiste eraximizar la profundidad de

expresion de cada participante, el grupo menolidnacde manera mas optima.

Por consiguiente, se conformé un grupo de seificjpantes que representan a

segundo, sexto y octavo ciclo de la Escuela de @aracion Social.

Ciclo Voluntarios
Segundg Roberto Cordero, Andrés Calle y Pedro Andrade

Sexto Carolina Alvarez, Isabel Aguilar

Octavo | Gabriela Dominguez

3.5 Técnicas de procesamiento e interpretacion des
El procesamiento de la tabulacién fue sistematizad@avés del software PASW-18.

Mientras que los datos estadisticos fueron grafisadtiravés de Excel.

En afadidura, la informacién de caracter cualitatig proceso a través de la técnica de
validacion de grupos focales que comprendid tresogatranscripcion, analisis de
coherencia y por ultimo analisis de consistencia gxtraer los principales hallazgos.
Mientras que de la entrevista se extrajo las ideas relevantes que aproximan la

percepcion de un docente en relacion a las redée®y su uso.

A continuacion, tanto los resultados numéricos g ladicios cualitativos son

triangulados en un informe de resultados.
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Capitulo IV

Informe final

4.1 Triangulacién de resultados

En este capitulo se triangularon los datos cudinbta obtenidos en la encuesta y los
criterios de los estudiantes voluntarios que padron en un focus group realizado el
28 de junio de 2010, en la cafeteria de la FacutadFilosofia. El primer bloque de

preguntas identifica el perfil del encuestado. dégjusmdo segmento obtiene informacion
sobre las preferencias en el uso del correo etectrp blogs y administracion de

paginas Web. El tercer conjunto de items indagaesebuso y las preferencias de las
redes sociales en los estudiantes de comunicacidial.sLos segmentos: cuarto y
quinto se focalizan en aplicaciones Web 2.0 y @ de medios tradicionales de
comunicacién y su vinculacién con las redes sogidi# sexto grupo se centra en el

intercambio académico a través de las redes ssciale

4.1.1 De los estudiantes

Uso del sistema de correo electrénico de los estadies

El estudio realizado revela que 159 de 161 esttebgitotal de la muestra encuestada)
tienen un correo electrénico. De los 159 usuaries manejan e-mail 90 son mujeres y
de ellas 71 (el 78.9% de este segmento poblacipnedieren utilizar el servicio de e-
mail de Hotmail (ver cuadro 1). Al respecto Andrés Calle, partai@ del grupo focal
menciona que esta tendencia se debe a que las tmmlo@s con sistema operativo
Windows venian “incorporadas en el sistema de nj@msmstantanea Messenger y del

navegador de Internet Explor&t”lo que privilegiaba accesos directos a Hotmail.

Es decir, este servicio de correo gratuito fue dmdéos primeros en salir al mercado y al
ser promocionado por el navegador de Internet Eeplde Microsoft, dio paso a que

!5 v/er anexo focus group estudiantes, pagina 10, Wsitked de Cuenca, 28 junio de 2010.
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Hotmail se convirtiera en “el sistema mas populdt” Otra razén para su uso

mayoritario es la facilidad de envio y recepcionedmails y su particular sistema de
organizacion. Una tercera razon es que Hotmail ier@mtuna interconexion con el

popular sistema de mensajeria instantanea Messenger

El segundo sistema de correo utilizado fue Gmanl £8 usuarias que representan al
13.3% de la poblacién femenina. El tercer sisterefepencial de email fue Yahoo, con
el 7.8%, (7 usuarias). A pesar de que el servieierdail de Yahoo lleva mas tiempo en
el mercado la predileccion mayoritaria por Gmaildebe a su relacién directa con el
buscador Google y debido a que el sistema Gmalbitamincorpord herramientas para

chat y video chat similares a Messenger.

En el caso de los estudiantes varones la tendescia misma. 56 de 69 estudiantes
prefieren Hotmail (que representan al 85.5% deolalgzion varonil). Le sigue Gmail
conseis estudiante8.7%), y finalmente Yahoo Mail calos usuariogjue representan
el 2.9%. Cabe destacar que exigies estudiantegarones que utilizan el sistema Live

Mail, que también pertenece a Microsoft y su funaimiento es igual que Hotmail.

Uso de blogs de los alumnos

En torno al uso de blogs, (ver cuadro 2) el estuei@la quede los 161 estudiantes
encuestados solo 36 personas afirmaron tener gn DB ese grupo 20 son mujeres y

16 son hombres.

Las estudiantes en su mayoria dijeron utilizar eslvisio de Blogspot, es decir 16
(80%), ytres alumnasnas (15%) usan blogger. Es necesario puntualimebservicio

gue otorga Blogspot.com, corresponde a la emprEggy&.com (este servicio de blog
pertenece al gigante informatico Google) por lddason lo mismo y determina que el

95% de las estudiantes mujeres tienen un blogyésrdel servicio de Blogger.com

Por otro lado, la encuesta muestra que sdha estudiantede la carrera de

comunicacion (y que representa al 5% de la pobiaieidmenina de la muestra) tiene un

'8 v/er anexo focus group estudiantes, pagina 10, Wsitked de Cuenca, 28 junio de 2010.
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blog en Gblogs. Este servicio es dependiente dedraa Wordpress.com y constituye

otra opcién para quienes utilizan el servicio dédaras virtuales a nivel mundial. En
cuanto a lgpoblacion masculinal6 estudiantes, que equivalen al 100% de estadiant

varones que afirmaron tener un blog, utilizan Bergg

El uso mayoritario de Blogger, se debe a que datafprma fue una de las primeras en
salir al mercado Web 2.0 (en 1999) y su posicioeatoi se robustece al recibir la
promocién de Google, su actual duefio desde el @@8. Por otro lado, el uso de este
sistema de blog es sencillo e intuitivo para elausuy permite flexibilidad en la
insercion degadgetso aplicaciones de codigo HTML, situacion no peidait en
Wordpress (quien ya ha integrado en su plataforodost los requerimientos

multimedia: texto, audio fotos, videos y cualquo tipo de documentos).

Administracién de pagina web de las y los estudiaes

Otro dato importante que entrega la encuesta essgieseis estudiantegque

representan el 3.7% de la muestra) de toda la EBsdeeComunicacién poseen una
pagina web (ver cuadro 3). De ellasiatro estudian en los cuartos ciclos. Por otro
lado, es necesario resaltar que poseer un welssitma posibilidad de negocio en la
oferta de servicios o productos. Esto evidenciarguexiste un plan de emprendimiento

y por otro lado la motivacion para que lo construga escasa.

Asi mismo las dificultades para el pago del seovide hostingy dominio es una
limitacion de acceso a esta plataforma, a masldeeministrar o construir un website
requiere conocimiento técnico de programacion weh ¢stas destrezas técnicas se
requiere pagar un programador). Es necesario pregig si bien los conocimientos de
programacion y diagramacion Web no son indispeesapéra un periodista digital,

pero a corto plazo seran fundamentales para qusenespecialicen en esa area.

Acceso a Internet y lugares de acceso de los alunsno
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La accesibilidad a Internet es parte de los indigedesarrollo humano. En Octubre de

2009 un informe de la Organizacion de las Naciobesdas para el Desarrollo
Industrial’, dio cuenta que el 11.67% de la poblacién del Boutbgraba conectarse a

Internet desde: cibercafés, centros de estudaisjty, domicilio, etc.

En la encuesta realizada a las y los estudiantés scuela de Comunicacion Social se
encontré quesl 100% de dicha poblacion estudiantil disponia dacceso a Internet
(ver cuadro 5). El cuadro 4 muestra los lugarepraéerencia desde los cuales los

estudiantes acceden a Internet.

La Universidad ocupa el primer lugar con 117 usuarios, seguidtmsie€ibercafés con
98 usuarios. Para Gabriela Dominguez, participalgie grupo focal, la situacion
socioecondmica es el factor principal para quenavéisidad sea la primera opcion de
accesibilidad a Internet, “aunque no es tan buanad, los alumnos no tienen otra

alternativa, si es que su situacién econémica jeg Bacoments.

Por su lado, Carolina Alvarez (quien también acaedeternet desde la Universidad)
afirma que aunque la conexion desde la Universedacbngestionada, por el nUmero de
alumnos que existen, “los estudiantes necesitaeatiwrdad desde el lugar donde pasan
mas tiempo (la Universidady Isabel Aguilar coincide en que aunque tengan
conexidn en casa desean estar siempre conectalbsrizet, a “una red social... el

Messenger se convierte en una adicdrpuntualizé.

Aunque no se pregunto la opinion de los estudiaartesca de la calidad de la conexion
a Internet en la Universidad, el grupo focal expres general una opinién favorable
sobre velocidad y calidad de este servicio al iotedel campus. Dos estudiantes
aseveraron que el servicio no era tan bueno, e los cuatro restantes explicaron

que el sistema mejoraria con un mayor niumero deugtadoras y mas ancho de banda.

Y The Information Economy Report, Internet, 2009 #ttinctad.org/en/docs/ier2009_en.pdf Acceso: 18
mayo 2010

18\/er anexo focus group estudiantes, pagina2, Uridemisde Cuenca, 28 junio de 2010.

9 ver anexo focus group estudiantes, pagina 3, Usivad de Cuenca, 28 junio de 2010.

2Ver anexo focus group estudiantes, pagina 3, Usittad de Cuenca, 28 junio de 2010.
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Por ejemplo, Roberto Cordero explicd que la redéimarica de la biblioteca se satura

por todas las computadoras personales que traatulosios y que por eso la conexiéon
a Internet decae completamente. Por su lado, Pedioade sefaldé que si existieran
“mas maquinas en la biblioteca se ayudaria a ldeggume no tiene los recursos para

disponer de Internet en la cas&”

En cuanto a la velocidad de conexion a Internem@sesario puntualizar que la
Universidad contrata este servicio y el ancho deddadepende de la capacidad del
proveedor. Sin embargo este centro de estudiosatperhente ha incrementado el
namero de computadoras y mejorado notablementechbade banda, situacién que era
mucho mas complicada hace seis afios atras (20043, lps terminales informéaticas
tenian microprocesadoresenos poderosog los proveedores de Internet disponian de

menos ancho de banda.

En cuanto a losibercafésel grupo focal revelé que la razon principal ded de estos
centros de computo externos a la Universidad, $& @de que no estan saturados.
Gabriela Dominguez afirmé que si no hay “la dispdidiad en el centro de cOmputo
(en la Universidad), los centros informaticos pgidos brindan una opcién”. Carolina
Alvarez, comparte el criterio con Gabriela y exalgue “los cibercafés ayudan, pues su

velocidad es buena y su red no se éae”

Los estudiantes explicaron que existe una necesidastante de conexion ya sea por
trabajo, labores académicas o de entretenimientem@s indicaron que a veces el
exceso deiempo destinado a Internetles preocupa, a tal punto que piensansgiba

convertido en una adiccié®, como lo menciona Carolina Alvarez: “...a mi se me h

vuelto casi como una adiccién eso del Internet”.

Otro elemento que prevalece en la encuesta esogu®daresde los estudiantes se
convierten en la tercera opcion de conectividathtirnet. El 43,47% de alumnos de la
Escuela de Comunicacion afirmaron que gozan desédiigad a la red desde su casa,

lo que mejora su tiempo y presencia en la Web.

2Lver anexo focus group estudiantes, pagina 3, Usitvad de Cuenca, 28 junio de 2010.
22\/er anexo focus group estudiantes, pagina 3, Usittad de Cuenca, 28 junio de 2010.
2 \er anexo focus group estudiantes, pagina 3, Usittad de Cuenca, 28 junio de 2010.
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Frecuencia de uso de Internet de los alumnos

Otro de los datos obtenidos en el presente esfudida frecuencia con la que los
estudiantes acceden a InterneteEn promedio se encontré que a pesar de que existe
menos hombres en la escuela, son ellos quienesrmageero de veces a la semana se

conectan a Internet (ver cuadro 5).

Sin embargo, de manera global éste resultado esi@eue tanto los hombres y las
mujeres tienen una necesidad real de conectividatemet. Las respuestas del grupo
focal permitieron conocer que las razones prinepglara la conexion a Internet son:
revision de correos electronicos, consultas acazd&ninteraccion en redes sociales y

actividades de entretenimiento.

Con respecto al uso de redes sociales, si biencaulln comentario o escribir en el
muro (expresion usada en Facebook) de un amigo o amigeecesariamente requiere

de una contestacion, el usuario busca conocersquibieron sobre él.

Al respecto Roberto Codero indicd que personalmientazon principal para acceder a
Internet es “revisar el maft*, pues alli se recibe informacion relacionada tafailia,
amigos, universidad y ademas se integra la acacaiz del estadde cuenta de las

redes sociales en las que participa. Otra razémiear videos en youtube®.

Por su lado, Pedro Andrade indic6 que la motivagidncipal para una conexion mas
constante es que él socializa a través de la reidl seaceboo¥. Carolina Alvarez
sefal6 que el acceso a la red “se convierte comairen necesidad [...] pues

constantemente es necesario revisar revistas dpEs) facebook y el e-mait”.

24\/er anexo focus group estudiantes, pagina 1 Uridexisde Cuenca, 28 junio de 2010.
% \er anexo focus group estudiantes, pagina 4 Uridlexisde Cuenca, 28 junio de 2010.
% \/er anexo focus group estudiantes, pagina 5 Uridlexisde Cuenca, 28 junio de 2010.
27\/er anexo focus group estudiantes, pagina 1 Uridexisde Cuenca, 28 junio de 2010.
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Gabriela Dominguez explicd que su trabajo le exiga conectividad total, pues si las

dependencias de otras provincias de la institucidnde ella labora (Secretaria de
Patrimonio Cultural) requieren su ayuda, ella dekstar disponible para un
acompafiamiento en tiempo real “utilizando el sistévtessenger®® de Microsoft u
otros sistemas de comunicacion digital que resuttas econdmicos e interactivos que

una llamada telefénica.

En cuanto atiempo de permanencia en Interne(ver cuadro 6) los datos estadisticos
de la encuesta permitieron conocer que la tendéacia en hombres como en mujeres
es conectarse entrena y dos horgscuando acceden a Internet (pues todos los
estudiantes no se conectan diariamente a la Wely).off0 lado, los estudiantes
mayoritariamente ingresan al ciberespacio desdénigersidad o un cibercafé. Esta
altima opcidn representa un gasto econémico dee@facos de doélar (costo promedio
de una hora de alquiler de una computadora corsaccdnternet), lo que representa

una razén mas para no superar el tiempo de unalbaranexion.
Preferencia en el uso de redes sociales

Para la encuesta se eligieron nueve de las redéesomas populares del mundo:
Facebook, Hi5, Myspace, Tuenti (red social mas |aopen Espafa), Sonico (una red
social orientada al publico latinoamericano), NgtlOrkut (popular en Brasil, Portugal

y la India), Badoo y Taggéd La encuesta revel6 que existe una preferencia
mayoritaria por Hi5 y Facebook (ver cuadro 9), plessdos sistemas cuentan con 104
usuarios. Lo que indica que quien tiene una cuéatdi5 posiblemente tenga también

una en Facebook.

Al respecto, el crecimiento de la red social Hisigmqacié el 27 de julio de 2003 de
manos de Ramun Yalamancfijsha sido paulatino hasta ahora (julio de 2010). Si

embargo Facebook (una red social creada en 20@4epaudiantes de la Universidad de

2 \/er anexo focus group estudiantes, pagina 2 Uridlexisde Cuenca, 28 junio de 2010.

2 “Creacion de Hi5”, Diario La Naci6én (Argentindjiternet, 2008,
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=10742&8eso: 1 junio de 2010

%0 “Map of social network”http://techcrunch.com/2009/06/07/a-map-of-sociaimoek-dominance/,
Techcrunch, 10 mayo de 2010
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Harvard® y que luego permiti6 un acceso libre a todo tip® whuarios) crecié

rapidamente y capturé el interés de cibernaveganiesdeseaban probar algo nuevo
que no les ofrecia su sistema nativo (en este ldé&go Otro factor importante, es que
Facebook tradujo su plataforma a 70 idiomas hasfacha®. A ello se suma toda la

publicidad que los medios de comunicacion le haloda

Actualmente ebocial networkpermite hacer negocios, posicionar un productecef

servicios, hacer ciberactivismo, o aumentar la damte personalidades publicas. Un
ejemplo de ello es lo sucedido en el mes de jdi@@lL0 cuando la cantante Lady Gaga
obtuvo 10 millones de seguidores disputando losmgnas puestos de popularidad en

Facebook con el Presidente de Estados Unidos, IB&aama®.

En cuanto a las razones por las cuales Hi5 y Fagelienen un empate tan parejo, los
estudiantes participantes del focus group explitare hace tres o cuatro afios atras, la
primicia era tener una cuenta en Hi5. Isabel Aguabeplicaba que una de las razones

para abrir una cuenta de Hi5 era que “la genteumm€a es muy novelera”.

En esos primeros afios, “todo el mundo tenia #iSituacion que le convirtié en un
recurso popular y masificado. Al llegar Facebook déos atras (2008) g®siciond
como un producto costatus diferenciador de aquellos que usan HI5. Isabel cuenta
que regularmente al momento de “tomarte fotos comgrupo de amigos, la pregunta

colectiva es: ¢ Lo vas a publicar en Facebook d Eii?&

En un segundo momento de la explosiéon de vitrinoadd todos eran parte de un mismo
locus o lugar virtual, aparecié Facebook con waaga diferenciadoraen su uso. A la
fecha, los jévenes no quieren figurar en Hi5 ponsoderarlo ¢thold’, “popular’.
Facebook, en cambio “te otorga un perfil social nedésvado”, afirma Carolina

AlvareZ®. Es como si Hi5, al haberse generalizado, devin@ansumo cultural del

31« a historia de Internet”, Television, Presentadw fohn Heidelmann, Producer by Oxford Cintific
Films For Discovery Chanel, 1 Octubre 2008.

%2 «Facebook” Wikipedia, Internet, 2010, http://es.wikipedia.aviji/Facebook, Acceso: 1 julio de 2010

% «Lady Gaga supera a Obama en FaceboBldrio El Pais(Espafia), Internet, 2010,
http://www.elpais.com/articulo/gente/Lady/Gaga/sap@bama/Facebook/elpepugen/20100703elpepuag
e 2/Tes, Acceso: 7 julio de 2010

3 Ver anexo focus group estudiantpdgina 5 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010.

% Ver anexo focus group estudiantpdgina 5 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010.
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grueso poblacional catalogado de “popular” y queavaté al HI5 en una marca

cultural identitaria de la plebe. Facebook otorgalva“aditivo posicionador de
estatus”.

"36 an contraste con

Los estudiantes indicaron que facebook esreda'mas madura
Hi5. Otro elemento correlacionado conestatuses el poder que tiene el usuario para
hacer notorio que @sta actualizadm que participa de lo ultimo en tecnologia. Pedro

Andrade sefiala que los usuarios desean sentirstre ‘& la vanguardia”

En afadidura, las redes sociateshan convertido en un espacio en el cual la®pass
pueden enterarse de lo que hacen otRedro Andrade explica que los usuarios pueden
acceder a los perfiles de sus ex parejas y engefgue estan haciendo”, inclusive se
multiplican frases comtojos que no ven,Facebook que te lo cuenta®® , o “entre el

cielo y Facebook no hay nada ocuftd”

Es como si el mundo utépico de George Orwell nalelan su obra “1984”, hubiese
intuido el mundo de la televigilancia, a travésutke“Gran Hermano” llamado “redes
sociales”. Un panéptico, de la supervigilancia aal, voyerista, de escurrirse en la
vida ajena con la huella indeleble de la identidaytal. Al respecto, Facebook ofrece

ciertos candados para que los usuarios tengan prjacidad®.

Otro elemento que ha provocado una migracion hieaebook es la capacidad de
integracion de diversas aplicaciongse le permiten al usuario encontrar dentro de esta
red social todo lo que necesita, sin necesidadatie de ella, a esta tendencia se la
conoce comolnternet Centripeto(Piscitelli, 2001: 81). Sobre la integracion de
aplicaciones y servicios Roberto Cordero, indica gn Facebook se puede encontrar
anuncios de trabajo, noticias actualizadas, videx, chat, juegos en linea, etc., lo que

le convierte a Facebook en una plataforma mas tlersiil.

% ver anexo focus group estudiantpagina 6 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010.

¥ ver anexo focus group estudiantpagina 5 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010.

¥ ver anexo focus group estudiantpagina 5 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010.

%9 “Ojos que no ven Facebook que te lo cuenta” Fameboternet, 2010,
http://www.facebook.com/pages/OJOS-QUE-NO-VEN-FACHBQUE-TE-LO-
CUENTA/195495176244Acceso: 10 junio de 2010.

40 «Facebook suprime aplicaciones que dicen revel@myisita tu perfil”, Diario El Mund(Espafa),
Internet, 2010http://www.elmundo.es/elmundo/2010/03/16/navegd2@B739876.htmlAcceso: 10
junio de 2010.
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Otro de los hallazgos de este estudio es que mmrausuarios de Facebook la
publicacion del estadoes muy importante, pues cada persona puede expresa
instantaneamente lo que cruza por su mente, indldagar en el que esta, qué siente,

etc.

Alrededor de estos usos, el periodista colombianaiORincon, en el conversatorio
sobre Ciberactivismoorganizado por CIESPAL, explicaba que la posibilidad de
intervenir en las redes sociales para generarheragtivismo frente a temas de interés
publico es incipiente, pues al momento los entordmgtales han propiciado el
crecimiento explosivo de “egotecas”. Y justameritédejarse ver”, “estar en vitrina”
son las motivaciones mas genuinas por las que ddssrsociales se han vuelto

populares.
Tiempo invertido por los alumnos en las redes sodes

La mayoria de estudiantes afirmé que invierte emesusocial entre 1 y 3 horas a la
semana, esto se debe a que la mayoria accedearetradravés de los laboratorios de
computacién de la Universidad, lugar donde actualenesta bloqueado el acceso a
redes sociales como Hi5 o Facebook. La segundampeira acceso son los cibercafés

donde el usuario paga un costo.

Por otro lado los estudiantes que participarorfatels group y que estdn mas tiempo en

conexioén con las redes sociales son quienes disgimeonectividad en su casa.
Relaciones y comunicacion a través de redes socgle

La encuesta revel6 que 100 de 161 estudiantes Hsclzela de Comunicacion Social

privilegian el uso de las redes sociales paraimiacse o interactuar con amigos (ver

“! Conversatorio“Ciberactivismo: redes sociales wasgecnologias para la comunicacion politica”,
Omar Rincon Director defentro de Competencia de Comunicagi@na América Latina (de la
Fundacién Fundacion Friederich Ebert) C3. En dst@ento organizado por CIESPAL en Quito el lunes
5 de julio de 2010, Ricén también conto las expeies de la campafia de Antanas Mockus (en las
elecciones de Colombia en 2010) quien traté décaada promocién digital a través de plataformas
Open Source, como lo hizo Barack Obama en Estadmoblen las elecciones presidenciales de 2008.
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cuadro 11). Al respecto los participantes de laesrdta revelaron que aunque existe

cercania con sus comparieros de clase, nuevamesdagan y comunican con ellos a
través de las redes sociales. Incluso esta conuidicaesulta mas fluida a traves del
espacio virtual que en el presencial porque “a ¥exeexiste el tiempo suficiente para

conversar con nuestros compafidra$ cara a cara®?, afirma Gabriela Dominguez.

Por su lado Isabel Aguilar indica que es comunadiaeir nuevamente con las personas
que estan cercanas, “eso es algo queeye sale de las marid§. Pero Andrade indic6
gue algunas relaciones virtuales llegan inclusiygaaocar relaciones sentimentales o

como él las llamaciber love 4.

Asi mismo 72 de cada 161 estudiantes usan rededesopara comunicarse con sus
familiares en lugares distantes. Al respecto logigi@antes de la entrevista grupal
revelaron que el Internet es un medio que les peraflaratar costos y lograr una
comunicacion interactiva en tiempo real ya seachat, en Facebook, Hi5 o utilizando
Skype o Messenger, que en conjunto son herramigo@permiten una comunicacion

a la distancia mas rapida e interactiva.

Otra razon para utilizar las redes sociales exlaahtactar viejos amigos. Carolina
Alvarez cuenta que a través de este sistema dggithh reencontrado con amigos de su

infancia, o con personas que “no veia hace muehapty™>.
Opinion y participacion a través de redes socialede los alumnos

Como se explicé en lineas anteriores existe midliiigld de oportunidades para la
interaccion con quienes participan de las redesalss¢ en especial para debatir u
opinar sobre cualquier topico. Sin embargo, a pdeajue este estudio se realizé con
estudiantes de la Escuela de Comunicacion Sociakiste una participacion activa al

momento de debatir sobre un tema, apenas el 39,@6 ks estudiantes lo hace (ver

cuadro 12). Situacién que corrobora lo mencionaaloOmar Rincon, quien asegura

“2\er anexo focus group estudiantpagina 9 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010.
“3Ver anexo focus group estudiantpagina 9 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010.
“Ver anexo focus group estudiantpégina 10 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010
“>Ver anexo focus group estudiantpégina 10 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010
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que el ciberactivismo para asuntos politicos, egot$ o que tienen que ver con

proyectos de ciudadania alun esta en ciernes.
Multimedia y posteo de documentos online

A la Web 2.0 se la ha denominado la Web del uspypooue ofrece posibilidades al
internauta para&olocar en Internet sus propios contenidos, siendo uncesgptimo
para las labores de difusion de los trabajos destudiante de comunicaciéon social.
Sin embargo, los resultados de la encuesta deranegie el 71,42% de los estudiantes
suben fotos a las redes sociales Facebook y Hentras que el posteo de documentos
multimedia, como el video, apenas llega al 29,1%%4a cifra fue triangulada con el
namero de encuestados que poseen una cuenta erbed@4,84%) y nos permite

afirmar la exactitud del dato (ver cuadro 14).

Durante la entrevista grupal se descubri6 que kisdantes tenian temor a ser
criticados si publicaban sus productos de comuitina¢Ha de estar mal*® decia
Roberto Cordero. Al escuchar eso, Carolina Alvaretico que ella sube a Internet
“textos, audios, y videos. Y no porque piense guiseaportes sean 6ptimos sino “porque
quiero compartirlos y deseana opinion, de lo que yo hago [...] me interesa isabe

voy o no a funcionarcomo periodistd".
Uso de redes sociales y medios de comunicacién

El 93,73% de los estudiantes de Comunicacion Sdoddvia utiliza los medios
convencionales para informarse. Sin embargo, €0480,de los encuestados afirmo
utilizar redes sociales para actualizarse, miermjugsel 44,09% dijo ser fan o seguidor

de un medio de comunicacion a través de una redl foer cuadro 15).

Los datos anteriores permiten apreciar que todaxisde una supremacia de los medios
tradicionales sobre los medios digitales. Sin egiata plataforma de las redes
sociales ha logrado capturar buena parte de laagti®n y participacion del publico

6 Ver anexo focus group estudiantpagina 9 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010.
4" Ver anexo focus group estudiantpagina 9 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010.
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joven, pues ellos afirman que a través de las redemles acceden a informacion

actualizada al instante.

Ricardo Tello profesor de la escuela de Comunica&ocial de la Universidad de
Cuenca hace referencia a los criterios de José Quiisiela y Alejandro Piscitelli, al
advertir que los jdvenes estan leyendo en otros soporté® diferentes al libro
tradicional. Al respecto, Roberto Cordero, estudiale esta Facultad comenté que con
la interaccion que se presenta en Internet, seepiacer el seguimiento del mundial en
tiempo real “entonces ya para que ver la television o [...] lekrsiguiente dia el
periodico™.

Por otro lado, ser seguidor de un medio de comaidicano implica necesariamente ser
un fan de un noticiero o de una emisora informatigédicional, pero si significa que las
emisoras que interactan con sus oyentes a travésdds sociales estan posibilitando
un mejor retorno de la comunicacion de ida y vu&iahos medios buscan sintonizarse

con las nuevas tendencias de la comunicacionantig capturar un publico joven.

Intercambio académico

En la parte final del instrumento de investigac®®m colocaron cuatro preguntas

orientadas a conocer la predisposicion de part@pade estudiantes y profesores a
través de redes sociales (ver cuadro 16). En el dados estudiantes el 41,61% indico

gue ya interactia en redes sociales con fines axeo® El 60,24% cree que las redes
sociales facilitan su desempefio académico y unnaumar 88,81% esta dispuesto a
participar de los programas educativos que la Usidad impulse a través de redes
sociales. Finalmente el 79,5% de los estudiantesestado®stan en desacuerdgue

la Universidad de Cuendaloquee el accesale los centros de cOmputo a las redes

sociales.

Estos datos presentan un panorama favorable p&dulkacion universitaria, pues los
noveles comunicadores ya manejan plataformas secilesto puede redundar en

“8 Entrevista Ricardo Tello, pagina 5 Universidadddeenca, 28 junio de 2010..
“9Ver anexo focus group estudiantpégina 10 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010
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beneficio de su educacion. Durante la entrevisipajrtodos los participantes afirmaron

gue esta opcion les permitiria estar a la vangaatdilas Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, TICs. Por otro lado, explicamure las redes sociales facilitarian
interactividad con el profesor y sus comparieros. éssquizé la razon mas importante
para procurar un proceso de enseflanza que virautedes sociales con los contenidos
académicos. “La Universidad deberia aprovecharetandogia para el beneficio
académico de los estudiant88” explicé Pedro Andrade. A criterio de Isabel Aguil
“el sistema de ensefianza que tenemos aqui estétwddzado y la pedagogia

predominante es la educacién bancatig’por lo tanto se requieren modificaciones.

Pero también existen desventajas al trabajar ersigstema totalmente virtual. Por
ejemplo, se perderia el contacto fisico y los diaties no podrian afrontar la
rigurosidad de la autoexigencia. Este seria umfaghvitante para posibles deserciones
o pérdidas del ciclo lectivo, pues los educandegalh a la Universidad con una
formacion pedagdégica bancaria Sin embargo, Andrés Calle cree que “la red social
podria servir como material de apoyo, commoplus de la claseque recibimos en la
Universidad [...] pues no es normal vivir o relacimeadetras de una pantalld”

menciono.
4.1.2 De los docentes
Sistema de Correo electrénico entre los profesores

Los nueve docentes de la Escuela de ComunicacidialSdirmaron tener una cuenta
de correo electrénico (ver cuadro 17). Sin embadys, profesores no colocaron su
direccion electrénica, permitiéndonos observar goela usan y por lo tanto no
recordaban la direccidon o realmente no la tienemédtesario recordar que el email es
una herramienta basica de comunicacion y aun masypsaprofesor de comunicacion
social, como lo afirma Ricardo Tello, profesor deHscuela de Comunicacion, quien
indic6 que el correo electrénico posee muchas pitiaades especialmente para el
docente, pudiendo ser utilizado como un buzén aligibonde los alumnos envian sus

*¥\er anexo focus group estudiantpdgina 12 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010
*LVer anexo focus group estudiantpdgina 12 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010
*2\/er anexo focus group estudiantpdgina 12 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010
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deberes y tareas. Por esta via, el documento Idigitale ser monitoreado digitalmente

a través de un motor de busqueda (Google por epgmpkl docente podra percatarse

si el trabajo fue o no plagiado de Intermét”

En cuanto a las preferencias de uso de sistemaserto electrénico (ver cuadro 18)
Gmail posee dos usuarios que significan el 22,2%pmdderencia. Dos profesores
afirmaron usar Hotmail y uno MSM (sistema que tanbpertenece a Microsoft)
sumandos estos dos servidores alcanzan el 33,3%retkrencia por el soporte que
ofrece Microsoft. Una docente indico tener su aoma Ymail (marca promocionada
por la empresa Yahoo Inc.) y sélo un profesoraikl correo institucional como medio

regular de comunicacion.

Al respecto podemos indicar que el uso preferete @mail se debe a que esta
plataforma, integra algunas herramientas comos&resaGoogle Docgjue permite al
docente trabajar en red un documento comparticegueko, subscripcionddS$ acceso

directo a cuentas paXautube o Blogger

Uso de blogs de docentes

En cuanto al uso de blogs y su publicacién solatro profesores afirmaron tener un

blog (ver cuadro 19) golo uno coloc6 con exactitud la direccignio que evidencia

gue realiza publicaciones regulares. Al respectarfdd Tello cuenta que dispone de un
blog para sus clases con los estudiantes de octelode periodismo. Mediante este
blog se realizan publicaciones o comentarios a raande debate sobre lecturas
propuestas. El docente comenta que “esta es uma fe vincularles al tema del uso de
las nuevas tecnologias y de cierta manera mielattdsiversidad como tal se actualiza,

establecer una forma de aula virtu4l”

*3 Entrevista realizada a Ricardo Tello, Cuenca Eeyddniversidad de Cuenca, anexo pagina 12
Universidad de Cuenca, 29 Junio de 2010.

> Entrevista realizada a Ricardo Tello, Cuenca Eeyddniversidad de Cuenca, anexo pagina 1
Universidad de Cuenca, 29 Junio de 2010.
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Un ejercicio similar podria plantearse con los @sofes, de tal manera que se podrian

generar ideas y criterios respecto de un tema atdad® de cualquier otra indole.

Posesion de pagina web de docentes

El estudio encontré que ninguno de los docentesegpora pagina Web (ver cuadro 20)
y las razones son las mismas que se expusierohcasede los estudiantes. Por otro
lado, este dato es preocupante pues implica goebs uno de los profesores deberia
tener cierto conocimiento sobre el tema de progcamaWeb, ya que la Escuela de
Comunicacion tiene previsto para el afio lectivo 064 2014 sacar su primera
promocién de periodistas digitales, cuando la dedlidemuestra que no existe una
formacion académica adecuada sobre el manejo deestfuctura Web desde una

Optica comunicacional.

Acceso a Internet y lugares de acceso en docentes

La encuesta revel6 que el 100% de los docentes Heduela de Comunicacion Social
ingresa a Internet (ver cuadro 21). EI 88,88 %doe desde su casa y el 66,66% del
cuerpo docente accede desde la Universidad de €uEstos datos demuestran que la
accesibilidad de Internet en los profesores esnapyi se transforma en una herramienta
vital para una actualizacion constante en el 4esaothunicacion. Este acceso otorga
oportunidades al docente para encontrar documéntaecadémica, pedagogica,
actualizacion sobre nuevas tecnologias de la irdoidn y la comunicacién, acceso a

bibliotecas virtuales e incluso publicacién de sadpccion intelectual.

Al respecto Ricardo Tello explica que no es posdile “un profesor se prive de la
posibilidad de acceder a libros digitales gratyjita$ a subir su propia creacion [...]
sobre todo porque los alumnos en muchos casos delanée del profesor y es
necesario romper la brecha tecnolégita”Al respecto es necesario sefialar que las

limitaciones econdmicas no son excusa para no aceedste medio de comunicacion,

* Entrevista realizada a Ricardo Tello, Cuenca Eeyddniversidad de Cuenca, anexo pagina 2
Universidad de Cuenca, 29 Junio de 2010.
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pues los costos de computadoras y los planes ddabancha han disminuido

notablemente.

Frecuencia de uso de Internet en docentes

La encuesta permitié conocer que el 66,66 % derofesores (seis profesores) ingresa
a Internet todos los dias (ver cuadro 22). LosdmE®ntes restantes ingresan a Internet
cuatro, cinco y seis veces por semana respectiiamesto permite constatar que en

general los maestros estan utilizando Internefremuencia casi diaria.

Acceso diario y tiempo de navegacion en Internet

En cuanto al acceso diario a Internet (ver cua@®oel dato generado en la encuesta
indica que el 44,44% de los maestros acceden goramedio de dos veces al dia,
mientras que el 22,22%lds profesore} afirmaron que ingresan cinco veces al dia y
s6loun docenteasegurd que accede a la Web siete veces al dds. dgos revelan que

existe una interacciéon constante en Internet.

Los datos estadisticos de la encuesta permitieooocer queno existe un tiempo
promedio fijo de navegacion en InternetSin embargo, podemos resaltar que existen
al menos dos profesores, que cuando navegan endnte conectan como minimo 30
minutos 0 menos, se entiende que estos docentesesidarian su correo electrénico.
En contraste otros dos maestros se conectan hasi@ toras. Al respecto podemos
indicar que son aquellos que mantienen blogs agtirealizan investigaciones para su
catedra o buscan documentos académicos, o intaraettiredes sociales pues el 77%

de maestros afirmé tener un perfil en una red kocia

Al respecto, para romper la brecha digital exigtemta corresponsabilidad que requiere

un esfuerzo individual y decisién de la Universigiada integrar al cuerpo docente a un
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proceso de actualizacién, con el fin de que lagamigecnologias (que son necesarias en

cualquiera de los campos del desarrollo humani)sseten en el ejercicio acadéntito

Preferencia en el uso de redes sociales

En cuanto a las redes sociales el documento detigaeion expuso una preferencia
mayoritaria por Facebook, llegando a sumar el ®8,dé los profesores (ver cuadro
24), mientras que solo dos maestros afirmaron tem&rcuenta en Hi5. Asi mismo un
solo docente aseguré tener una cuenta en Tuettigda contrasta con la probabilistica
pues en el caso de los estudiantes ni uno solmé@fiener una cuenta en dicha red
social, ya que para ingresar se requiere de unt@émn directa de un usuario que ya

esté dentro de ella. Al parecer el docente conéueliermincTuenticonTwitter.

Al momento de realizar la encuesta se solicitésaplmfesores colocar la direccion de
correo electrénico con la que accedian a sus =meales. Este dato fue fundamental
para realizar una comprobacion de datos, lo quepaositié encontrar que solamente
cinco de los nueve docentes realmente constarseadas sociales Hi5 y Facebook. La
informacion se corrobora pues los cuatro profescgstantes a pesar de que dijeron
tener una cuenta en Facebook respondieron negatintano dejaron en blanco la

pregunta 3.2, en la que se consultaba si tenigretih en una red social, término que

significa participar o estar en una red social.

Estos resultados demuestran que existe gran teoropate de los docentes a ser
calificados como desactualizados. Situacion sing&amda con los estudiantes quienes
vacilan entre publicar o colgar sus documentosloajos en la red pues creen qu& “
de estar mal! *. Esto nos lleva a pensar que constantemente mspms a
determinadas preguntas en funcion del que dirés pkofesores por su lado sienten que

los alumnos estan por delante de ellos en el usasdECs.

Se evidencia que los docentes perciben las rededesocomo un elemenbmnal o de
moda, sin contemplar que estos sistemas ofreceajasmue pueden se aprovechadas

*% Entrevista realizada a Ricardo Tello, Cuenca Eeyddniversidad de Cuenca, anexo pagina 2
Universidad de Cuenca, 29 Junio de 2010.
>"Ver anexo focus group estudiantpégina 9 Universidad de Cuenca, 28 junio de 2010.
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como recursos de clase. En una red social los magsieden conocer un poco mas a

sus alumnos y descubrir datos como: formas de tenin@ento, lecturas, aficiones,

algo que en el contacto diario en las aulas eblgosh menor medida.

Tiempo invertido por los docentes en las redes satgs

El 66,6% de profesores afirmd que invierte en sl gecial entre 1 y 3 horas a la
semana. Dos maestros que representan al 22,2%eatpbodocente indicé que invierten
30 minutos o menos en su red social. Finalmentewsoldocente sefialé que invierte de

6 al0 horas en redes sociales (ver cuadro 25).

Es necesario indicar que la cifra del 66,6% de mmaesgjue invierten entre 1 y 3 horas
diarias debe ser menor pues como encontramossatdsn anterior dpreferencia de
uso de redes socialesr poco mas de la mitad es deslir55,5% de los docentes no

cuentaconun perfil en una red social.

Relaciones y comunicacion a través de redes socgatie los docentes

Los datos encontrados sobre el uso que dan losigsca las redes sociales permitieron
descubrir que el 55,5% de los maestros usa redesleso por razones familiares. El
33,3% usa el sistema para socializar con amigosana factividades de ocio y
entretenimiento. El 22,2% opina en foros y el 11]|&%sa para buscar viejos amigos y
conocer nuevas personas. Finalmente el 44,4% deolentes utiliza el sistema para

informarse de noticias (ver cuadro 26).

Al revisar las encuestas de manera individual ser@nd que los maestros a quienes no
se los localizé en las redes sociales Facebook5y $din quiénes menos actividades
supuestamente realizan en el sistema, situaciompletamente opuesta con los cinco

docentes que si mantienen un perfil pablico.
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Multimedia y posteo de documentos online en docerste

El porcentaje de docentes que afirmé subir docunseatinternet llega al 88,8% (ver

cuadro 27). Sin embargo, esta cifra contrasta auaada triangula con los soportes que
podrian ser utilizados para postear archivos diéggitdPor ejemplo una profesora a la que
no se la pudo localizar en Facebook (sitio dongte elitar registrada) afirma que sube

documentos a Youtube, cabe indicar que en Youtoloese pueden hospedar videos.

Otro ejemplo fue el de un docente (al que tampacdoslocalizé en la red social

Facebook, donde supuestamente esta registrado)pajue sube documentos y sefiald
a Picasa (ver cuadro 28) como plataforma de pdBieasa es una aplicacion Web 2.0
exclusiva para subir fotos). Este profesor tamlsiéfialéo que sube videos y para ello
utiliza Youtube y Facebook como soportes de almaoémnto, esto genera una seria
duda con respecto a su respuesta, pues como Y@anmos no se lo pudo ubicar en

Facebook, por lo tanto muy dificilmente tendra ananta en Youtube para almacenar
videos. Las situaciones son similares para otrgsddoentes a quienes tampoco se los

localiz6 en redes sociales.

Por otro lado los profesores activos en redes lescfaeron mas equilibrados en sus
respuestas, inclusive una maestra fue tan franeainglic6 que ellano sube nada a
Internet. Otros maestros indicaron que suben especificanfetts y documentos y

para ello sefialaron a Facebook y Hi5 como sopddd®spedaje.

Como se habia sefalado anteriormente la Web 2dteofuna gran posibilidad de
publicar contenidos propios, a tal punto que salstd con tener un blog, una cuenta en
Facebook, o en un espacio en sistemas como MegalipMediafire, Rapidshare,
Slideshare u otros, con el fin de subir documemieados por los usuarios. Sin
embargo, esta posibilidad se diluye pues es notmr@afalta de conocimiento sobre las

potencialidades de la Web 2.0.

Para Ricardo Tello aprovechar las TICs solo reguiemar la decision de sistematizar

los procesos.
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“quienes se sienten excluidos en este tema o0 &#sube quedan. Es quiza una

forma cruel, pero es necesaria, porque muchas ,vgees¢a historia lo ha
demostrado, no podemos detener el tren para gsebs@ todos, porque puede

ser més perjudiciaf®

Es necesario que tanto docentes como universidaa surs voluntades y establezcan un

proceso de actualizacion para su planta docente.

Uso de redes sociales y medios de comunicacion ecehtes

En cuanto al consumo de informacion a través denteslios convencionales de

comunicacion, el 100% de los docentes los usa pataalizarse. Asi mismo es

necesario explicar que el alcance de las redealesa@omo soporte informativo esta en
proceso de crecimiento, pues el 77,7% de los deseafirmd usar este sistema para
consumir noticias. Sin embargo, de los cinco pmfEs que mantienen activos sus
perfiles en las redes sociales, solo una maestigdiigue no usa el sistema para este fin.
En cuanto a los cuatro docentes que no constaedes sociales, dos afirmaron que se
informan utilizando redes sociales. Es importaeféakar que la mayoria de medios de
comunicacion han creado paginas publicas en |lawel Facebook y para acceder a
ellas no es necesario estar suscrito. Por lo teatpuede concluir que es real que el

77,7% de los docentes si utiliza las redes socges informarse (ver cuadro 29).
Intercambio académico en docentes

En el caso de los docentes el 66,6% indicé queaicti@ga en redes sociales con fines
académicos (ver cuadro 30). ElI 88,8% cree que d¢akesr sociales facilitan su
desempeiio académico y el 100% de los docentesddisgtidesto a participar de los
programas educativos que la Universidad impulsev@s$ de redes sociales. Finalmente

de los nueve profesoresolo dos estuvieron de acuerdo en que la Universila

*8 Entrevista realizada a Ricardo Tello, Cuenca Eoyddniversidad de Cuenca, anexo pagina 4
Universidad de Cuenca, 29 Junio de 2010.
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bloquee el acceso a redes sociadssde los centros de computo y finalmente solo una

profesora dejo6 los casilleros de ésta preguntdagrc.

Es importante resaltar que el 88,81% de los esiteliay el 100% de profesores de la
Escuela de Comunicacion Social tienen predispasip@ra participar en programas
educativos en redes sociales organizados por laetémlad de Cuenca. Esto se
convierte en una oportunidad para la actualizadiémo de docentes como de
educandos. Como dice Alejandro Piscitelli los alompueden convertirse en “(no)
alumnos” y los profesores en “(no) profesores” ¢iedli, 2010: 188), pues mutuamente
pueden aprender a través de este ejercicio dearseio horizontal. Esto significa que
quién no conoce 0 ha trabajado en plataforma W8bp@ede integrarse a nuevas
metodologias de ensefianza. Finalmente los docemégan interactuar con sus
alumnos e inclusive conocer areas que no se apré&idmente en la comunicacion

cotidiana en las aulas.
La posibilidad tecnologica que ofrece la Web 2.6mie un ejercicio practico diario

pero se requieren emprendimientos creativos qagide@a manera sean guiados por los

profesores o la Universidad.
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Conclusiones

- El indice de acceso a Internet en estudianteooerdes de la Escuela de
Comunicacion Social es del 100% y supera con crelgeomedio nacional, que segun
las Naciones Unidas en el 2009 estipulaba que sblbl, 679%8° de la poblacién

ecuatoriana tenia acceso a este servicio.

- La Universidad dispone de una oportunidad Unica kas TICs, pues existe
predisposicion tanto de estudiantes como de praesale participar en temas
académicos utilizando el soporte que otorgan kdasreociales.

- El estudio indica que los estudiantes tienen omascimiento sobre el uso y

manejo de redes sociales que sus profesores.dpitosechan mejor las potencialidades
para relacionarse con sus pares e incluso vartadgiastes han entrado en contacto a
través de redes sociales con al metioso docentesde la escuela de comunicacion
social. Esto es positivo por cuanto las relaciopda interactividad entre estos dos

grupos puede fortalecerse si existiera un fin pégiag o educativo.

- Aunque el 100% de los profesores afirmaron eptasentes en las redes
sociales, al realizar una triangulacion de datossoetramos que el 55,5% tiene
realmente un perfil en estos espacios digitalegnias que el otro 45,5% falsed la
informacion por temor a la critica. El promedioatiad de dichos docentes oscila entre
69 y 45 afos, siendo la edad un factor gravitaot muestra una acentuaciéon de la

brecha digital.

- La Universidad debe abrir espacios de actualimapara sus profesores y los
profesores deben buscar actualizarse en dichas area

- Los estudiantes no estan utilizando todas lasajash de publicacion que les

ofrece las Web 2.0, la principal razén es el temnequivocarse.

**The Information Economy Report, Internet, 2009p#inctad.org/en/docs/ier2009_en.pdf Acceso: 18
mayo 2010
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- Aunque las redes sociales tienen grandes potelaclas para el didlogo y el

debate, al momento estos espacios no han trascetatiab plataformas 6ptimas para la
construccion de ciudadania, al menos entre lassyekiudiantes de la Escuela de
Comunicacion investigada. En este primer estadioseohan levantado procesos
significativos de ciberactivismo en temas politjads movilizacion o incidencia. Por el
momento, las redes sociales se han constituidomarsuerte de vitrinas personales. Es
decir, agoras que los usuarios utilizan para mostrgpresencia en el mundo a traves de

fotos, videos, comentarios, etc.

- La red social con mayor crecimiento en el pailate Facebook. Esto también
es evidente en los datos levantados en la Uniatsié Cuenca. Existe una migracion
creciente de Hi5 a Facebook. (Segun un reporta gadina http://www.facebakers.com
el Ecuador doblo y casi triplica el numero de ussaen facebook en los ultimos 6
meses: en diciembre del 2009 paso de los 400 rodrics a mas de un millén en
Mayo).

- La migracion de una red a otra (de Hi5 a Facebsakede como una espiral
donde se esconden percepciones culturales o pogjsicciales. Ideas de corte clasista,
de pertenencia social, de distanciamiento con @eagiconsiderado parte del “vulgo” o
“popular”. EI consumo es cultural, y privilegiapasios (Facebook) cuya marca es el

sello personal de un usuario que no quiere saperse del grueso popular (Hi5).

- “Hacerse ver” es sindbnimo de existir, de validacante un grupo de pares. No

tener identidad virtual es semejante a no existir.
- Las fronteras entre lo publico y lo privado eteégibervitrineo” son cada vez

mas porosas. Es decir, las personas se tornarvisipes al exponer sus perfiles al

dominio publico.
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Anexos

1 Cuadros con los resultados de las encuestagespres y estudiantes de las Escuela

de Comunicacioén Social de la Universidad de Cuenca.

2 Transcripcion delocus grouprealizado por Xavier Macas el 28 de junio de 2010,
con estudiantes voluntarios de la Escuela de Caracidn Social, en la

cafeteria de la Facultad de filosofia de la Univad de Cuenca.
3 Transcripcion de la entrevista realizada por XaMacas el 29 de junio de 2010, al
Licenciado Ricardo Tello Tello, profesor de la Edaude Comunicacion Social

de la Universidad de Cuenca.

4 Modelo de encuesta realizada a estudiantes yegods de la Escuela de

Comunicacioén Social de la Universidad de Cuenca.
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Tablas de uso redes sociales en estudiantes.
Cuadro 1 Preferencias en el uso de sistemas de correoGeimct
SISTEMA DE CORREO ELECTRONICO
hotmail gmail yahoo live Total

SEXO Conteo 71 12 7 0 90
SEXO 78,9% 13,3% 7,8% ,0% 100,0%

CORREO 54,6% 66,7% 77,8% ,0% 56,6%

Total 44,7% 7,5% 4,4% ,0% 56,6%

Conteo 59 6 2 2 69
SEXO 85,5% 8,7% 2,9% 2,9% 100,0%

CORREO 45,4% 33,3% 22,2% 100,0% 43,4%

Total 37,1% 3,8% 1,3% 1,3% 43,4%

Total Conteo 130 18 9 2 159
SEXO 81,8% 11,3% 5,7% 1,3% 100,0%
CORREO 100,0%|  100,0% 100,0%|  100,0%|  100,0%
Total 81,8% 11,3% 5,7% 1,3% 100,0%

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Goauidn Social el 17 y 18 de junio de
AUTOR: Xavier Macas
Cuadro 2 Preferencia de uso de blog segun el sexo
Sistema de BLOG
blogspot blogger gblogs Total

SEXO Femenino Conteo 16 3 1 20
SEXO 80,0% 15,0% 5,0% 100,0%

BLOG 50,0% 100,0%|  100,0% 55,6%

Total 44,4% 8,3% 2,8% 55,6%

Masculino Conteo 16 0 0 16

SEXO 100,0% ,0% ,0% 100,0%

BLOG 50,0% ,0% ,0% 44,4%

Total 44,4% ,0% ,0% 44,4%

Total Conteo 32 3 1 36
SEXO 88,9% 8,3% 2,8% 100,0%

RED DE BLOG 100,0%|  100,0%|  100,0% 100,0%

Total 88,9% 8,3% 2,8% 100,0%

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Qoauidn Social el 17 y 18 de junio de 2010.

AUTOR: Xavier Macas

Autor: Xavier Macas Enderica
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Cuadro 3 Posesion de pagina web segun especializacion

POSEE PAGINA WEB
Si No Total

CARRERA Periodismo Conteo 5 90 95
UNIVERSITARIA CARRERA UNIVERSITARIA 5,3% 94,7%| 100,0%
POSEE PAGINA WEB 83,3% 58,1% 59,0%

Total 3,1% 55,9% 59,0%

Relaciones Conteo 1 65 66

Pablicas  CARRERA UNIVERSITARIA 1,5% 98,5%| 100,0%

POSEE PAGINA WEB 16,7% 41,9% 41,0%

Total ,6% 40,4% 41,0%

Total Conteo 6 155 161
CARRERA UNIVERSITARIA 3,7% 96,3%| 100,0%

POSEE PAGINA WEB 100,0% 100,0%| 100,0%

Total 3,7% 96,3%| 100,0%

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Goauidn Social el 17 y 18 de junio de

2010.
AUTOR: Xavier Macas

Cuadro 4 Lugares de acceso a Internet

CARRERA UNIVERSITARIA
Relaciones
Periodismo Publicas
Recuento Recuento
ACCEDE A INTERNET Si 74 43
DESDE UNIVERSIDAD
ACCEDE A INTERNET Si 60 38
DESDE UN CIBERCAFE
ACCEDE A INTERNET Si 41 29
DESDE SU CASA
ACCEDE A INTERNET Si 21 13
DESDE RED WIFI
GRATUITA
ACCEDE A INTERNET Si 10 11
DESDE CELULAR
ACCEDE A INTERNET Porta 5 5
DESDE MODEM USB Movistar 8 5
Alegro 0 1

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Goauiin Social
el 17 y 18 de junio de 2010.
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AUTOR: Xavier Macas

Cuadro 5 Numero de veces por semana que ingresa a Internet

SEXO

Femenino | Masculino

Recuento Recuento
NUMERO DE VECES POR 1 vez por semana 4 4
SEMANA QUE INGRESA A 2 veces por semana 9 8
INTERNET 3 veces por semana 17 11
4 veces por semana 13 11
5 veces por semana 20 7
6 veces por semana 7 3
7 veces por semana 21 26
Sub total: 91 70
Total: 161

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Goauidn Social el 17
y 18 de junio de 2010.
AUTOR: Xavier Macas

Cuadro 6 Tiempo de navegacion en Internet por dia

SEXO

Femenino | Masculino

Recuento Recuento
TIEMPO DE NAVEGACION 30 minutos o menos 14 11
EN INTERNET POR DIA 1hora 33 26
2 horas 25 16

3 horas 5 9

4 horas 7 6

5 horas 0 més 7 2

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Goauidn Social el 17
y 18 de junio de 2010.
AUTOR: Xavier Macas

Autor: Xavier Macas Enderica 68
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Cuadro 7 Numero de veces por dia que ingresa a Internet

SEXO

Femenino | Masculino

Recuento Recuento
NUMERO DE VECES POR 1 vez al dia 40 32
DIA QUE INGRESA A 2 veces al dia 32 17
INTERNET 3 veces al dia 12 8
4 veces al dia 1 7
5 veces al dia 2 3
6 veces al dia 1 1
7 veces al dia 3 2

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Joauidn Social el

17 y 18 de junio de 2010.
AUTOR: Xavier Macas

Cuadro 8 Numero de veces por semana que ingresa a Internet

i CICLO QUE CURSA
NUMERO DE VECES POR SEMANA QUE INGRESA
INTERNET 2° Ciclo 4° Ciclo 6° Ciclo 8° Ciclo
Recuento Recuento Recuento Recuento

1 vez por semana 4 2 1 1
2 veces por semana 4 3 7 3
3 veces por semana 9 11 6 2
4 veces por semana 11 8 3 2
5 veces por semana 7 8 8 4
6 veces por semana 7 3 0 0
7 veces por semana 11 8 14 14

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Qoauidn Social el 17 y 18 de junio de 2010.
AUTOR: Xavier Macas

Cuadro 9 Comparacién comparativo entre Hi5 y Facebook goego de usuario

SEXO
Femenino Masculino
Recuento Recuento
UTILIZA RED SOCIAL HI5  Si 55 49
UTILIZA RED SOCIAL Si 60 44
FACEBOOK
Total 104 usuarios

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Goauidn

Autor: Xavier Macas Enderica
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Cuadro 10NuUmero de horas a la semana que permanece ersmuges

SEXO

Femenino Masculino

Recuento Recuento
HORAS POR SEMANA DE 30 minutos 0 menos 26 29
USO DE REDES SOCIALES 1 3 3 horas 33 23
3 a6 horas 10 9
6 a 10 horas 6 4
10 o mas horas 7 1

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Goanidn Social el 17 y

18 de junio de 2010.
AUTOR: Xavier Macas

Cuadro 11 Usos de redes sociales

USOS DE REDES SOCIALES oEAL
Femenino Masculino
Recuento Recuento
USA REDES SOCIALES PARA COMUNICACION CON LA FAMILIA  Si 45 27
USA REDES SOCIALES PARA BUSCAR VIEJOS AMIGOS Si 44 24
USA REDES SOCIALES PARA CONOCER PERSONAS Si 32 32
USA REDES SOCIALES PARA SOCIALIZAR CON AMIGOS Si 58 42
USA REDES SOCIALES PARA OCIO Y ENTRETENIMIENTO Si 33 33
USA REDES SOCIALES PARA JUEGOS VIRTUALES ON LINE Si 3 4
USA REDES SOCIALES PARA DAR OPINION EN FOROS Si 12 12
USA REDES SOCIALES PARA INFORMARSE DE NOTICIAS Si 34 30
FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Qoauidn Social el 17 y 18 de junio de
2010.
AUTOR: Xavier Macas
Cuadro 12 Opinion a través de redes sociales
SEXO
Femenino Masculino
Recuento Recuento
PARTICIPA EN Si 31 33
DISCUSIONES U OPINA A
TRAVES DE REDES
SOCIALES
Autor: Xavier Macas Enderica 70
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FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Goauidn
Social el 17 y 18 de junio de 2010.
AUTOR: Xavier Macas

Cuadro 13 Posteo de documentos Online

SEXO
Femenino | Masculino
Recuento Recuento
SUBE A INTERNET Si 19 19
MUSICA
SUBE A INTERNET Si 24 32
DOCUMENTOS
SUBE A INTERNET VIDEOS Si 23 24
SUBE A INTERNET FOTOS Si 64 51
otro_tipo_doc 0 0

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Goauidn

Social el 17 y 18 de junio de 2010.

AUTOR: Xavier Macas

Cuadro 14 Que sistema utiliza para postear sus documenttiseOn

SEXO
Femenino Masculino
Recuento Recuento
UTILIZA FLICKR PARA SUBIR INFORMACION Si 2 1
UTILIZA NETLOG PARA SUBIR INFORMACION Si 3 2
UTILIZA MY SPACE PARA SUBIR LA INFORMACION Si 7 6
UTILIZA FACEBOOK PARA SUBIR LA INFORMACION Si 49 38
UTILIZA PICASA PARA SUBIR LA INFORMACION Si 0 0
UTILIZA SONICO PARA SUBIR LA INFORMACION Si
UTILIZA HI5 PARA SUBIR LA INFORMACION Si 44 42
UTILIZA YOUTUBE PARA SUBIR LA INFORMACION Si 26 14
utiliz_otra 0 0
0 1 0
que pasa 1 0

FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Goauidn Social el 17 y 18 de junio de

2010.
AUTOR: Xavier Macas

Autor: Xavier Macas Enderica
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Cuadro 15Redes sociales y medios de comunicacion
SEXO
Femenino Masculino
Recuento Recuento
UTILIZA MEDIOS CONVENCIONALES PARA INFORMARSE (TV, Si 87 64
RADIO, PRENSA)
UTILIZA REDES SOCIALES PARA INFORMARSE Si 57 40
SEGUIDOR O "FAN" DE MEDIO DE COMUNICACION A TRAVES DE Si 35 36
RED SOCIAL
SEGUIDOR O "FAN" DE TELEVISION Si 22 22
SEGUIDOR O "FAN" DE RADIO Si 13 17
SEGUIDOR O "FAN" DE PRENSA Si 10 20
SEGUIDOR O "FAN" DE MEDIOS DIGITALES Si 13 13
FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Goauidn Social el 17 y 18 de junio de
2010.
AUTOR: Xavier Macas
Cuadro 16 Redes sociales e intercambio académico
SEXO
Femenino Masculino
Recuento Recuento
INTERACTUA EN REDES SOCIALES CON FINES ACADEMICOS Si 35 32
LAS REDES SOCIALES FACILITAN EL DESEMPENO ACADEMICO Si 56 41
DISPOCISION A PARTICIPAR EN PROGRAMAS EDUCATIVOS Si 87 56
IMPULSADOS POR LA UNIVERSIDAD A TRAVES DE REDES SOCIAIE
ESTA DE ACUERDO QUE LA UNIVERSIDAD BLOQUEE EL ACCESO A  Si 19 14
REDES SOCIALES
FUENTE: Encuestas realizadas en la Escuela de Qoauidn Social el 17 y 18 de junio de
2010.
AUTOR: Xavier Macas
Autor: Xavier Macas Enderica 72
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Tablas de uso redes sociales en docentes.

Cuadro 17 Posesion de correo electronico

SEXO
Femenino | Masculino
Posesion de Correo Electrénico Recuento Recuento
POSEE CORREO Si 3 6
ELECTRONICO

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Coanidmi Social el 17

y 18 de junio de 2010.de la Universidad de Cueelc2] de junio 2010

Autor: Xavier Macas

Cuadro 18 Preferencias en el uso de sistemas de correodelexi

Preferencias de correo electrénid

SEXO

Femenino

Masculino

Recuento

Recuento

RED DE CORREO

hotmail
gmail
yahoo
live
ucuenca

msn

O O O O P+, B

1
2
0
0
1
1

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Coaniém Social
el 17 y 18 de junio de 2010.de la Universidad dertca, el 21 de

junio 2010

Autor: Xavier Macas

Cuadro 19 Posesioén de blog

SEXO
Femenino | Masculino
Posesion de Blogs Recuento | Recuento
POSEE BLOG Si 1 3

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de

Comunicacion Social el 17 y 18 de junio de 2010ede |

Universidad de Cuenca, el 21 de junio 2010

Autor: Xavier Macas

Autor: Xavier Macas Enderica
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SEXO
Femenino Masculino
Posesion de péginas Web Recuento Recuento
POSEE PAGINAWEB Si 0 0

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Coanidn Social

el 17 y 18 de junio de 2010.de la Universidad dertga, el 21 de

junio 2010

Autor: Xavier Macas

Cuadro 21 Acceso a Internet

SEXO

Femenino | Masculino

Acceso a Internet Recuento | Recuento

ACCEDE A INTERNET DESDE SU CASA Si 3 5

ACCEDE A INTERNET DESDE UN CIBERCAFE  Si 1 0

ACCEDE A INTERNET DESDE UNIVERSIDAD  Si 1 5

ACCEDE A INTERNET DESDE RED WIFI Si 0 1
GRATUITA

ACCEDE A INTERNET DESDE CELULAR Si 0 0

ACCEDE A INTERNET DESDE MODEM USB Porta 1 0

Movistar 0 0

Alegro 0 0

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Coaniém Social el 17 y 18 de junio de
2010.de la Universidad de Cuenca, el 21 de juni®201

Autor: Xavier Macas

Autor: Xavier Macas Enderica
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Cuadro 22 Numero de veces que accede a Internet a la semana

DOCENTES
Si No

Numero de veces que accede a Internet ala semal Recuento | Recuento
NUMERO DE VECES POR 1 vez por semana 0 0
SEMANA QUE INGRESA A 2 veces por semana 0 0
INTERNET 3 veces por semana 0 0
4 veces por semana 1 0

5 veces por semana 1 0

6 veces por semana 1 0

7 veces por semana 6 0

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Coani@mi Social el 17 y 18 de junio de
2010.de la Universidad de Cuenca, el 21 de juni®201

Autor: Xavier Macas

Cuadro 23 Tiempo de navegacion en Internet

DOCENTES

Si

Tiempo de navegacion en internet Recuento

TIEMPO DE NAVEGACION 30 minutos o menos
EN INTERNET POR DIA 1hora

2 horas

3 horas

4 horas

SO N P N NN

5 horas 0 mas

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Ceanigm Social el 17 y
18 de junio de 2010.de la Universidad de Cuencal €le junio 2010

Autor: Xavier Macas

Autor: Xavier Macas Enderica 75
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Cuadro 24 Preferencia de uso Redes Sociales

DOCENTES
Si
Preferencia de uso de Redes Sociales Recuento
UTILIZA RED SOCIAL TUENTI Si 1
UTILIZA RED SOCIAL SONICO Si 2
UTILIZA RED SOCIAL NETLOG Si 1
UTILIZA RED SOCIAL HI5 Si 2
UTILIZA RED SOCIAL ORKUT Si 0
UTILIZA RED SOCIAL FACEBOOK Si 7
UTILIZA RED SOCIAL MYSPACE Si 0
UTILIZA RED SOCIAL BADOO Si 0
UTILIZA RED SOCIAL TAGGED Si 0
otra_redsoc 0

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Ceamidn Social el 17 y 18 de junio de 2010.de la
Universidad de Cuenca, el 17 y 18 de junio 2010

Autor: Xavier Macas

Cuadro 25 Tiempo invertido en redes sociales

DOCENTES
Tiempo semanal invertido por los docentes en kdsse Si No

sociales Recuento | Recuento

HORAS POR SEMANA DE 30 minutos o0 menos 2 0
USO DE REDES SOCIALES 1 a 3 horas 6 0
3 a6 horas 0 0

6 a 10 horas 1 0

10 o mas horas 0 0

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Coaniémi Social el 17 y 18 de junio de
2010.de la Universidad de Cuenca, el 21 de juni®201

Autor: Xavier Macas

Autor: Xavier Macas Enderica 76
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Cuadro 26 Uso de las redes sociales en los docentes

DOCENTES
Si
Uso de las redes sociales en los docentes Recuento

USA REDES SOCIALES PARA COMUNICACION CON LA FAMILIA  Si 5
USA REDES SOCIALES PARA BUSCAR VIEJOS AMIGOS Si 1
USA REDES SOCIALES PARA CONOCER PERSONAS Si 1
USA REDES SOCIALES PARA SOCIALIZAR CON AMIGOS Si 3
USA REDES SOCIALES PARA OCIO Y ENTRETENIMIENTO Si 3
USA REDES SOCIALES PARA JUEGOS VIRTUALES ON LINE Si 0
USA REDES SOCIALES PARA DAR OPINION EN FOROS Si 2
USA REDES SOCIALES PARA INFORMARSE DE NOTICIAS Si 4

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Coamigm Social el 17 y 18 de junio de 2010.de

la Universidad de Cuenca, el 21 de junio 2010

Autor: Xavier Macas

Cuadro 27 Posteo y publicacion online de documentos endosmtes

DOCENTES
Si
Posteo y publicacion online de documentos en losmtes Recuento

SUBE A INTERNET MUSICA Si 1
SUBE A INTERNET DOCUMENTOS Si 8
SUBE A INTERNET VIDEOS Si 3
SUBE A INTERNET FOTOS Si 3
otro_tipo_doc 0

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Ceanigm Social el 17 y 18 de

junio de 2010.de la Universidad de Cuenca, el Zimie 2010

Autor: Xavier Macas

Autor: Xavier Macas Enderica
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Cuadro 28 Lugares de posteo y publicacién online de docuaseen los docentes

DOCENTES
Si
Lugares de posteo y publicacion online de docunsesidos docentes Recuento
UTILIZA FLICKR PARA SUBIR INFORMACION Si 0
UTILIZA NETLOG PARA SUBIR INFORMACION Si 0
UTILIZA MY SPACE PARA SUBIR LA INFORMACION Si 0
UTILIZA FACEBOOK PARA SUBIR LA INFORMACION Si 5
UTILIZA PICASA PARA SUBIR LA INFORMACION Si 2
UTILIZA SONICO PARA SUBIR LA INFORMACION Si 1
UTILIZA HI5 PARA SUBIR LA INFORMACION Si 2
UTILIZA YOUTUBE PARA SUBIR LA INFORMACION Si 5
utiliz_otra 1

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Coanifmi Social el 17 y 18 de junio de 2010.de la

Universidad de Cuenca, el 21 de junio 2010

Autor: Xavier Macas

Cuadro 29 Uso de medios de comunicacién y redes socialdeesntes

DOCENTES
Si
Uso de medios de comunicacion y redes socialesesntes Recuento

UTILIZA MEDIOS CONVENCIONALES PARA INFORMARSE Si 9
(TV, RADIO, PRENSA)
UTILIZA REDES SOCIALES PARA INFORMARSE Si 7
SEGUIDOR O "FAN" DE MEDIO DE COMUNICACION A Si 7
TRAVES DE RED SOCIAL
SEGUIDOR O "FAN" DE TELEVISION Si 3
SEGUIDOR O "FAN" DE RADIO Si 3
SEGUIDOR O "FAN" DE PRENSA Si 5
SEGUIDOR O "FAN" DE MEDIOS DIGITALES Si 3

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Coanigm Social el 17 y 18 de junio de

2010.de la Universidad de Cuenca, el 21 de juni®201

Autor: Xavier Macas

Autor: Xavier Macas Enderica
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Cuadro 30 Redes sociales y academia

DOCENTES
Si
Redes Sociales y Academia Recuento

INTERACTUA EN REDES SOCIALES CON FINES ACADEMICOS Si 6
No 3

LAS REDES SOCIALES FACILITAN EL DESEMPENO ACADEMICO Si 8
No 1

DISPOCISION A PARTICIPAR EN PROGRAMAS EDUCATIVOS IMPULSXOS POR  Si 9
LA UNIVERSIDAD A TRAVES DE REDES SOCIALES No 0
ESTA DE ACUERDO QUE LA UNIVERSIDAD BLOQUEE EL ACCESO A RH3 Si 2
SOCIALES No 6

Fuente: Encuestas realizadas en la Escuela de Coanidri Social el 17 y 18 de junio de 2010.de lavEirsidad de

Cuenca, el 21 de junio 2010

Autor: Xavier Macas

Autor: Xavier Macas Enderica
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Transcripcion del focus group realizado por Xavier Macas el 28 de junio de 2010,
con estudiantes voluntarios de la Escuela de Comuwaicion Social, en la cafeteria

de la Facultad de filosofia de la Universidad de Ginca.

Ciclo Voluntarios

Segundg Roberto Cordero, Andrés Calle y Pedro Andrade
Sexto Carolina Alvarez, Isabel Aguilar

Octavo | Gabriela Dominguez

Preguntas para focus group.

Pregunta 1

Xavier Macas: La encuesta dio como resultado que damujeres se conectan mas
veces al dia a Internet. Tal vez las mujeres reaim mas consultas que los
hombres en Internet. Sin embargo, al momento de otestar cuantas veces a la
semana se conectan a Internet, los hombres, fuerajuienes mas veces a la

semana se conectan.

Respuestas:

Andrés Calle: No quiero sonar machista, pero tal vez las mujgeegn un poco mas
de tiempo libre o les gusta conversar mas entrgasnio como se dice vulgarmente

chismear mas.

Gabriela Dominguez (relaciones publicas): Yo tal vez pienso que esaes la
respuesta correcta, porque en lo personal cagngwttiempo para comunicarme con
mis amigas y con nadie, yo paso mucho tiempo cadacpero es por mi trabajo
basicamente, es por que en la mafana tengo quecestctada por mail y trabajar
hasta las doce o0 una de la tarde que vengo acé,s#eluna de las razones porque
también trabajamos casi con el Messenger todael di
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Carolina Alvarez: Yo soy de las que me conecto siete veces al digjemplo, y no

es porque yo tenga mas tiempo libre en mis marbedho yo soy la que hago todo
en mi casa y paso solo alli, yo igual trabajo perde donde sea saco tiempo, para mi
es como una necesidad, necesito estar a cada gt@io véendo revistas revisando
periddicos, el Facebook, mi mail, a mi se me hadtewasi como una adiccion eso del

Internet.

Roberto Cordero: A ver yo también creo que si soy adicto a tallback ese mas que

todo alli un grupo que primero entra al Internetlesail, o el facebook mismo, mas
gue todo entran solo a eso si, y es verdad quengamos el tiempo suficiente para
hacer eso sino que... ya se convierte como en uresidad, o para ver que estan
haciendo otras personas, o para informarse de igigal, alli no hay solo paginas de

amigos sino de todo, de todo se puede encontralrfanebook.

¢Por qué crees que los hombres se conectan menosesgeal dia, pero se conectan

mas veces a la semana?

Alli pienso porque las mujeres ya terminan de vdoten el dia, si dicen ya se ya vi
para que entrar otro dia, pero vuelta los homHdre®waos yo por poco.., no se aunque
sea para ver si alguien esta conectada o algo,uausea para molestarle o para
mandarle un trabajo. Con mis amigos mismo soloecimato o algo asi pero creo que

es por eso, que todos los dias se conectan msrdwses que las mujeres.

Pedro Andrade: yo pienso que los hombres buscan tal vez un poée de
distraccion, no es del todo académico conectarfgeanet sino existen las redes

sociales sobretodo el Youtube. Considero que tamgng un adicto.

Pregunta 2

Xavier Macas: En cuanto a la accesibilidad: la mayoparte de los estudiantes
117 afirmaron que lo hacen desde la Universidad.

98 afirmaron que lo hacen desde un caber café.

70 acceden también desde su casa.
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34 Red WiFi gratuita

22 acceden desde celular

Al mencionar la Universidad se refieren al campus oa los cibercafés

circundantes.

Gabriela Dominguez(relaciones publicas):

Esa respuesta se debe a nuestra situacion soconéreica, que tenemos en casa.
Entonces, inmediatamente acuden a la UniversidagcAs tenemos doble jornada de
clases y es mucho mas facil estar aqui mismo enilgersidad.

Asi no haya la disponibilidad del centro de cOmpi@y otros centros de coOmputo
cerca de aqui, o en la misma biblioteca. Aunqueshtan buena la red, pero yo creo

gue no tienen otra alternativa, si es que su sinacondmica es baja.

Xavier Macas: Al referirte a otros centros de computo te refieados cibercafés que

estan alrededor...
Gabriela Dominguez(relaciones publicas): Si a los que estan alregedo
Xavier Macas: Consideran que esa accesibilidad circundante paedde considerada

como accesibilidad de Internet en la Universidad.

Carolina Alvarez: Bueno vamos por partes veras. Primero aqui lasiiitgad es
demasiado baja, pese a que hay computadoras eibliatdea, pese a que hay

computadoras en los centros de computo, que ye sbv&len o no...
Xavier: No has entrado a un centro de computo...
Carolina Alvarez: No o sea yo accedo mas desde aqui desde la Udagirdesde el

celular o desde el WiFi, igual las redes son mglas) como uno se pasa mas tiempo

aqui, entonces uno busca donde meterse desde eaquieda acceder, desde donde
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alla, desde el centro de cOmputo, o sea los cifiesrake aqui a lado ayudan bastante,

porque la velocidad es buena, y la red no se cae.

Isabel Aguilar: Bueno en lo personal yo tengo Internet en mi pasa el tiempo que
tengo acceso a Internet desde mi casa es relatNantgmjo. Al estar aqui la
accesibilidad es buena, muy, muy buena, tienen isintiis maquinas, eso es lo
bueno. La de la biblioteca no porque no te perenitiear a redes sociales, pero en el
centro de codmputo, es una buena disponibilidad haltiendo una que otra mafa (a
veces como que quieren cerrar el acceso), pem Isistmaniobras si puedes entrar
desde el centro de computo. Entonces es buendeehén en el centro de computo.
Entonces, estar aqui todo el tiempo, permite qumw tengas acceso en tu casa,

quieres estar siempre alli. Una red social, el Blagsr si se convierte en una adiccion.

Pedro Andrade: en lo personal, por ventaja yo tengo Internet ecasa y es donde

mas utilizo, la verdad es que aqui yo lo utilizagoprimero porque las maquinas
estan siempre ocupadas. No he tenido la posibilitiadstar en la biblioteca y en el
centro de coOmputo, pero considero que si se pudraer un poco mas de maquinas
en la biblioteca ayudaria mas a la gente que me ties recursos para disponer de

Internet en la casa.

Roberto Cordero: Yo si tengo Internet en la casa pero... yo cuansc@eeca no es
gue tenga la necesidad como en mi casa y tal vep clice la compariera, no es que
alla podamos entrar en el Facebook pero igual,sngue yo me vaya asi aunque sea
por el facebook mucho a la biblioteca. Me parece @junternet en la biblioteca es un
buen Internet es uno de los mas rapidos. Yo lawazaque traje mi laptop, me pude
bajar una pelicula en tres horas asi. En tres hares pelicula completa. Es bien
rapido, en verdad que es bien rapido, cosa quéres lagares se demora 20 horas, 24
horas un dia, o una semana de poquito a poquitd,sagbajoé en tres horas. O sea el
problema del Internet aqui en la biblioteca es\deeen muchas maquinas (laptops) y
alli es que se muere la red. Yo creo que seriaetasejor Internet de aqui, porque ni
el de la biblioteca central que tiene Etapa esépito. Es bastante bueno. Me parece
bien que la biblioteca sirva para asuntos acad&Eniy no para cosas de

entretenimiento. Si quisiera que pongan youtubgymes necesario. O Word que no
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tienen alli, para poder abrir los trabajos. Perengo que tal vez la razén es que los

estudiantes hagan los trabajos en la casa y n@mengstar haciéndolos aca.

Andrés Calle: Bueno no sé, en realidad yo también tengo accésermet en mi casa

pero no sufro de esa adiccién. Realmente yo terigimternet y entro una vez cada
seis dias al facebook. Me conecto en el Messengsr horas maximo y me

desconecto. Lo uso simplemente para hacer trabajosn fines académicos. Incluso
ni el Youtube, tampoco lo veo.

Roberto Cordero: yo al Youtube si le doy palo,

Andrés Calle: Hago los deberes por Internet, pero no es quéaséma necesidad, de

entrar a cada rato. Incluso por eso jamas me coff@dlessenger).

Roberto Cordero: Podria ser que tu seas el tnico no adicto.

Gabriela Dominguez:Bueno, yo no me considero adicta. Sin embargdrabajo me

obliga a estar conectada todo el tiempo asi younera

Xavier Macas: ¢ Donde trabajas?

Gabriela Dominguez: Yo trabajo en el Instituto Nacional de PatrimonialtGral, la
cede esta en Quito. Entonces, constantemente tgregwabajar con los directores, etc.
A parte que tenemos regionales, en todo el pass.aiuien me pide ayuda tengo que
conectarme inmediatamente.

Pregunta 3

Xavier Macas: Vamos con otra pregunta, Gracias por las resmiesta

¢, Por qué creen que existe un incremento en el use Bacebook sobre Hi5 a pesar

de que Hi5 estuvo primero en nuestro medio?
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Isabel Aguilar: Bueno yo creo que aqui especialmente en el Ecyatids en Cuenca

la gente es novelera. Entonces, desde que empeétidt@ado el mundo tenia uno. Y
ahora es la tipica que te tomas las fotos paracelbbok o para el Hi, entonces es

como que ...
Xavier Macas: Te da estatus si te tomas fotos para el Facebook.

Isabel Aguilar: Bueno yo ya le cerré a mi Hi5. Yo creo que noges sea mas
anifiado sino por el mismo hecho de la novelerigudela gente te dice: ayy sigues en
el Hi5, ¢que pasé? O sea no tienes un Faceboaonks cuestion de moda.

Pero ya poniéndose a pensar con cabeza fria yandt una red con la otra, pienso
gue Facebook si te da mas accesibilidad a muchasenggs mas. O sea, en el Hi
puedes cambiar tu fondo de pantalla, poner masida perfil. Pero, el facebook tiene
mas accesibilidad para comunicarte, es mas intevadte habla de eventos, de cosas
gue realmente te interesan. Y mas que nada y siesmistas puedes chismear,

curiosear y meterte mas en la vida de las personas.

Carolina Alvarez: Yo estoy de acuerdo con Isabel en que el Faceb®okucho mas
interactivo. Pero entre el Hi y el Facebook, amdms igual de inseguros. Ninguno de
los dos te presenta una total seguridad, ni uré potvacidad, para tu perfil. Pero, si
considero que el Facebook te da estatus y es nmiéhdanteractivo. Al menos a mi me
parece mucho mas interactivo el Facebook, queZel Hi

Pedro Andrade: Como dijeron las comparieras todo es cuestion dpidoesta a la

Vanguardia. Al inicio todos comenzaron a entrataered social de Hi5, y no tenerlo

significaba estar rezagado. Luego sale Facebooltviamente todos comenzaron a
cambiarse. Entonces Hi5 va quedandose atras yspoal&i una cuenta en Facebook.
Y también me gusta mucho mas el facebook porqueerndad es mas interactivo, y
tienes vias de acceso mas faciles para comunaartpersonas de otros lados. Ahora,
también se da el mal uso de estas redes socialesjémplo, algunas personas lo

utilizan sobre todo para los chismes... Ojos que e ¥acebook que te lo cuenta.
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Entonces, puedes enterarte de todo lo que, pompk)ein ex esta haciendo. Lo tipico

es que tu ex entra a ver tu perfil o tu entrasrajué esta haciendo tu ex.

Roberto Cordero: yo también desde hace unos dos o tres afiosnreoi®ci el
facebook. En el colegio sélo era el Hi5, y el HiBI\HI5. Pero lo que le dafio a Hi5 es
gue se traté de hacer una pagina web. Asi, se érgezeter en otras cosas que no
eran red social. Por ejemplo, dar monedas, juegiogana, mi Hi5 puesto en espafiol.
Isabel Aguilar: en las aplicaciones,

Roberto Cordero: eso por favor, es asi como que no se vuelva Gresh, porque es
una manera como mas, no se la palabra.., percbetddsolo entre amigos, en cuenca
ni nada, sino también es en organizaciones, alép@mpleos, ponen todo y es ...

Xavier Macas: Hay un montén de aplicaciones que t&on utiles...

Roberto Cordero: Has visto eso de que le estas matando al “mdsyrien el Hi5

ganas 10 monedas, para comprar una vida.
Xavier Macas: Tu dijiste algo que Hi5 es para nifios

Roberto Cordero: el facebook es mas maduro. La ventaja del facele®kue tiene
el chat incorporado. Ves quiénes estan conectadeseemomento.

Xavier Macas: Hi5 tiene chat,
Roberto Cordero: pero creo que Hi5 saco el chat después de Facepoaue yo no
me acuerdo que Hi5 haya tenido Chat. Asi fue ladast del Facebook que tiene chat

y que alli puedes poner “un estado”. Eso es ldgudea un plus al facebook.

Andrés Calle: Yo también tenia Hi5, antes que facebook, persénsi por cuestion de

noveleria uno se cambid del Hi5 al Facebook.
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Xavier Macas: O sea que ingresaste por noveleria.

Andrés Calle: En realidad si. No me atraia mucho el Hi5, jamasmatraido nada de

eso. Ahora, incluso tengo Twitter, también.

Xavier Macas: ¢,Pero tienes porqué, por qué razon?

Andrés Calle: Tengo por informacién, para que me sirva para cengara poder
hablar con personas. Incluso el Twitter, es muclegorque el Hi5, porque cuando
estas afiliado te ayuda a conocer noticias.

Xavier Macas: Mi criterio es que Twitter es un micro blog peroura red social.

Roberto Cordero: Claro, el Twitter es mas para noticias, para meion.

Pregunta 4

Xavier Macas: Vamos con las aplicaciones Web 2.0.Utilidad para subir

documentos a Internet.

El 100 % de los encuestados afirmaron que subian laternet “otro tipo de
documentos”. Y la siguiente pregunta, indagaba soé qué aplicacién o soporte
usaban para subir a Internet tales documentos. Nuawmente 159 estudiantes
afirmaron utilizar otro servicio, qué servicio creen que utilizan para subir

documentos.

Gabriela Dominguez: La verdad es que no tengo idea que otro tipo derdentos
suban. En lo personal, he subido trabajos de agla dniversidad, fotografias. Tengo
un blog donde subo comentarios de las cosas gaa pasla ciudad, también trabajos
gue hecho en la Universidad como les he dicho ianteente, pero en verdad no tengo
idea qué es lo que suban los demas.

Xavier Macas: ¢, Tu, por ejemplo, qué subes?
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Gabriela Dominguez: Por ejemplo subo deberes, comentarios de lo gse @a la
ciudad. Una que otra fotografia de un viaje persqgrexo de alli a ciencia cierta no

tengo idea qué otro tipo de documentos suben tadiastes.

Roberto Cordero: Una foto de perfil para que alguien vea quién sig ien, pero
algunas personas suben cinco mil fotos. La fiestayer, de como me fui al bafio hoy

dia... no...

Pero en otros paises al menos los estudiantes dobetrabajos de la misma
universidad o del colegio para compartirlos conastmpersonas. En Taringa,
Megaupload, o Rapidshare, suben canciones parattpgepersonas puedan acceder.
De alli, no sé, tal vez se consiguen otro mailtajrpara subir cosas como pornografia,

pero no creo que suban esos materiales con unzdadneal.

Xavier Macas: ¢, Tu qué soporte utilizas para subir tus cosas?

Andrés Calle: En realidad, yo casi no subo nada, ni siquieraiah@ntos, ni textos,
nada.

Carolina Alvarez: Yo si subo fotos, texto, audios, video. Y no egjpe piense que
estan bien hechas mis cosas, sino porque quierpartinos y también una opinién de
lo que yo hago. Saber si voy o no a funcionar cpermdista.

Xavier Macas: Para subir videos donde lo haces

Carolina Alvarez: Youtube

Xavier Macas: para subir audios

Carolina Alvarez: los subo a Taringa desde Rapidshare
Xavier Macas: Textos.

Carolina Alvarez: Tengo un blog en la coctelera y otro en Blogger
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Isabel Aguilar: ¢Yo dénde subo? Generalmente, lo que yo subdosos y texto,

nada mas. Tengo un video subido y claro, tengo uahta en youtube para poder

opinar de ciertos videos, pero nada mas.

Pedro Andrade: Lo principal es subir imagenes, videos y mustaalo personal, si
tengo una cuenta en Youtube pero igual no he sutirdpin video, méas lo utilizo para
acceder a ciertos videos. Cree un blog, pero desmeecogio la pereza, y nunca lo

terminé. Subi un poco de imagenes y textos, g&rs que no lo he utilizado.

Pregunta 5

Xavier Macas: Al preguntar que razén es predominarg para participar en redes
sociales, la mayoria de estudiantes contestd queansel sistema para socializar
con amigos, las mujeres buscan socializar mas quesl hombres. Otra razén

poderosa es comunicarse con la familia.

Gabriela Dominguez:La tendencia basicamente que nosotros queremaaizacies
porque muchas veces no nos queda el tiempo pavarsan con nuestros compaferos
cara a cara en clases, y bueno el tema de la éaeslporque la mayoria de nosotros
tiene familiares en el exterior. Y sale muy carednauna llamada y sin verle a la
persona. Entonces es mejor conectarse con esapeEstucharle, ver lo que escribe,

ver los comentarios.
Xavier Macas: pero los hombres son los que mas socializabafadamilia.
Gabriela Dominguez: las mujeres somos las que pasamos mas tiemposancoa

nuestra familia. Entonces, dificilmente les vamexmafiar porque ya les vemos todo
el tiempo en la casa. Esa, me parece que puedaaeazon.
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Carolina Alvarez: Yo en Facebook me he encontrado con amigas deualasjue no

he visto hace afios. Para mi es chévere saber @uebésn, que es de su vida y como
la familia esta cerca entonces buscas a los qae estantes. Como digo, me he
encontrado con un amigo que no he visto afios ynasenteré que se ha casado, que
tienen dos hijos y todo. Chévere saber de ellamyocestan, pero mi familia, esta aqui

y puedo hablarles todo el tiempo.

Isabel Aguilar: con el Facebook me he reencontrado con mis projpesviven en

Quito después de un montén de tiempo. Hay persqnasuno no ve afios y les
encuentra alli. Entonces te pones a socializatafbién dijiste que ya eras adicto al
Facebook, pero hay personas con las que te veedus los dias y vuelves a charlar.

Es algo que ya se te sale de las manos.

Pedro Andrade: Para los que tenemos familia afuera es muy ugkae, el chat por
webcam. Funcionan muy bien. Asi yo me comunicaba amigos que estan en el

exterior.

De alli en el tema de sociabilizar creo que todmehdo socializa. No nos olvidemos
que existe el “Ciber Love” que es otra red sodia.red social de Bado, que es
principalmente para eso. Tal vez, se nos vuehieildgociabilizar y nos escondemos
detras de un computador para buscar a tu chich Blescas segun su peso, color de
0jos, orientacion sexual, tu tipo de mujer o tuwtigge hombres. Buscas algunas
caracteristicas, de qué ciudad, de qué pais, diedfuieras y te sale una lista. Alli te

encuentras gente de todo:
Roberto Crespo:Psicopata...
Pedro Andrade: Alli encuentras gente de todo...

Xavier Macas: Has llegado a tener un contacto real con esasn@ysotravés de una

llamada...
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Pedro Andrade: la verdad que si, pero no. Hay gente que utib®arédes sociales

seriamente. Se han enamorado, pero pienso que tegsarel monitor es como

vulgarmente se dice es para darle a la joda ystude.

Roberto Cordero: Con mi familia que vive en Canad4, el internetesnkjor para
comunicarse, porque en verdad cuesta bastanterlémma prefiero verles por la

camara.
Xavier Macas: ¢ has mantenido video conferencias catos?:

Roberto Cordero: Claro. Pero, el Facebook es bueno también paralizac. No es
gue yo esté buscando a todo el mundo para marstaitéud, solicitud y solicitud.
No es que mando asi demasiadas solicitudes. Ahque conozco, no le acepto. Y
peor hay unas “fotos falsisimas”. Dices guau, modelo y dices de ley, porque abajo
ves gue estd por poco bajado de wikipedia... no ..es@lla. Solo que fueran
verdaderas o que mismo le conozca. Y también meicimm con una familia de Quito
y también lo utilizo para informarme. Ahora que kbaém estamos en el mundial, alli
antes de que salga en ningun lado o en la mismayaetale gol de “ni sequien” digo
gol. Entonces ya para que ver la television deea el siguiente dia el periddico...

Pedro Andrade: Quiero acotar algo. Fox Sports llevé al mundiainaperiodista que
s6lo se encarga de todo lo que es redes sociaksndes el esta desde Sudafrica
actualizando lo acontecido cada segundo en TwiRacebook. Cuenta como ha

avanzado. Creo que las redes sociales son palte dedios de comunicacion.

Andrés Calle: Yo también utilizo para comunicarme mas con miiliangue vive en
el extranjero. Por ejemplo, tengo un par de tios guen en lItalia. Yo tenia una
relacion bien estrecha con ellos pero viajaron grahconverso con ellos por el
Messenger, en el Facebook y todo. Con los amigobiém incluso, aqui también con
amigos de la Universidad que estamos todo el dizl&ses y por la noche nos
encontramos en el Messenger o en el Facebook de nnes tres horas mas.

Roberto Cordero: Ya hiciste el deber asi.

Autor: Xavier Macas Enderica 91



1 -

ém%% UNIVERSIDAD DE CUENCA
“Diagnostico sobre el consumo de redes sociales en la escuela de comunicacién social

de la Universidad de Cuenca, durante el ciclo lectivo Marzo — Julio de 2010

Andrés Calle: Claro.
Pregunta 6

Xavier Macas: Porque se usa mas Hotmail que otrosistemas de Correo

electronico.

Andrés Calle: Tal vez porque desde siempre las maquinas yarvamtaladas con el
Messenger y el Internet Explorer. Y eso venia doHamail. Entonces era lo mas
facil, lo primero que ese encontro y fue lo qu#otel mundo fue acatando. Claro, yo
también tengo Hotmail, porque siempre se ha esdaclig este mail y alli me

mantengo.
Xavier Macas: También puede ser por lo del Messenger...
Andrés Calle: Claro, también

Roberto Cordero: Yo creo que no es tanto porque es el primero. biEs porque es

el mejor. Yo tenia una cuenta en Yahoo y Gmailp p@ es lo mismo que el Hotmail
de Microsoft. Creo que es mas interactivo. En yahsted ve alli mismo todos los
mensajes y no puede leer y vendran los cinco milsajes que usted manda, que usted
borra, y usted envia en una sola ventana. Entoeseses lo bueno del Hotmail que
tiene los mensajes separados y también al ladbtgias, los juegos, todo alli es
enlazado. El Messenger de Yahoo no es lo misma goeno mas universal tener
Hotmail. Si alguien te dice que tiene gmail es cama cosa rara. Al menos creo que

todos hemos de tener Hotmail aqui. Eso es lo usaler
Pedro Andrade: es lo que encontramos primero. En esa época,narsie Estados

Unidos tenian AOL y su sistema de chat era parealidi® Messenger, pero creo que

aqui en Latinoameérica, Hotmail es lo que mas ifigaut
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Isabel Aguilar: Yo antes tenia una cuenta en Yahoo, pero desl&eqgo el Internet

en mi casa cambié a Hotmail. Se accede de una ssdviger. Cambias todas las

opciones que quieres. Es mucho mas util.

Carolina Alvarez: A parte de la facilidad y del Messenger que yardij todos ellos,
Hotmail es uno de los mails mas seguros, apartgides uno de los mas organizados.

Gabriela Dominguez: Bueno aparte de todas las cualidades que han whslo
compaferos creo que es el mas popular. Todo el anlongrefiere y debe ser porque
es mucho mas eficiente que otros y por todas ladidades que dieron mis

comparieros. Yo también, tengo mi cuenta en Hotymaié parece bueno.

Xavier Macas: Porque es mas eficiente:

Gabriela Dominguez: Porque en la presentacion vienen clasificadasdass. Te

puedes enterar de noticias, de cosas interesantes.

Pregunta 7

Xavier Macas: 143 de los 161 estudiantes respondogr que estarian dispuestos a
participar de programas educativos impulsados pord Universidad a traves de
redes sociales. ¢Las redes sociales son una buepaion para participar de

programas educativos?

Gabriela Dominguez:Uno, por la comodidad. No necesariamente tenemesstar
aqui de forma presencial para coger uno de estsogusino también podemos
hacerlo desde nuestra casa o desde nuestro tr&paégmces, nos ahorra el tiempo de

venir. Economizamos buses, taxis. Entonces, saréhonmas eficiente digamos.

Carolina Alvarez: No podemos quedarnos atras de las tecnologiasa todes las
universidades del mundo tienen programas de IrtteDoentan con medios, tienen sus
paginas y porque no participar de eso y hacer vendjzaje mediante algo que nos

resulta util.
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Isabel Aguilar: Creo que un sistema tan caduco como el que tenawpois de

sentarse para escuchar horas de horas lo que Idwefesor, esa metodologia esta
desactualizada, al menos para nosotros como jovenesve en otras universidades y
dice wow... por ejemplo en la UDA tienes tu computagdg no es tanto cuestion de
dinero, pero o sea es como mas interactivo. Panpdgeen la UPS en nuestra carrera
de comunicacion social rara vez un profesor dilztaes sin la ayuda de documentales
0 una proyeccion de tal cosa. En cambio de agattipas ya cuando trabajas. Yo
creo que si copiamos tantas cosas malas, porquenemos ideas originales como
ecuatorianos, creo que seria bueno copiar cosasapusmomo dijo Carolina. No

guedarnos atras de una tecnologia que va a segunzando.

Pedro Andrade: Estamos en el Siglo XXI y retroceder, seria urcidia. En un
mundo globalizado, debemos adaptarnos a los nwarobios... Debemos utilizar la
tecnologia y aprovecharla. Incluso hay muchas passque hacen cursos mediante un
computador. En el Wallstreet por ejemplo se natmjo por un computador y creo
gue la Universidad deberia aprovechar medios tégiwus para beneficio académico

de los estudiantes, en medio de una sociedad glabtal

Roberto Cordero: me parece que debemos utilizar todos estos mesttaslogicos.
Los padres no deben discutir que sus hijos us&aetbook y nosotros entender que
€S0S recursos no solo sirven para conocer persotzaes. Que también es bueno el
contacto con nuestros pares asi como cuando esiabaEmmprimer curso y los chicos
decian: ve vamos a saludares a ellas, o comont@dla cual es tu nimero, pero ahora,

el Facebook socializa mas.

Andrés Calle: seria bueno con fines educativos, tratar de camgaiéar una educacion
presencial con una red social. La red social poskiair como material de apoyo,
como un plus de la clase que recibimos en la Usidad, pero si mantenemos clases
solo mediante redes sociales creo que se perdedatacto. Entrariamos en una etapa
donde la gente comenzara a vivir una vida a trdeésna pantalla y eso para mi no es

una vida social normal. Ahora a los jovenes de ur®sfios les resulta mas dificil
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acercarse a alguna chica o conversar. Para pdrdeedo se esconden detras de un

computador. Ponen una foto o un signo de interidgan la cara y se conectan.

Roberto Cordero: O hasta por el Celular se conectan y dicen vogsuebiste, y el

otro le responde yo no te escribi. Y entre quaisingp comienzan a ser amigos.

Andrés Calle: Entonces se transforma todo. A la larga, ya nstiedd la Universidad

solo existirian bases de datos, y ya nadie se eoi@ooon nadie.

Roberto Cordero: en mi caso sobre esto de la pedagogia, yo estulelniversidad

de Loja, y eso de irse solo a dar los examenesoyle recomiendo a nadie. Eso es
horrible. Yo al menos pasé de vago el afio entarmue ni siquiera estudiaba. Alli
estaban los cuadernos y no sentia ninguna obliga@dtonces alli votados los
cuadernos no leia, solo al dltimo era, vamos awvague sea solo para dar el examen,

gue era la Unica actividad presencial.

Creo que es importante iniciar una nueva culturaedigcacion a través de medios
virtuales, para que las iniciativas emprendidamaterias como “disefio de tesis” con
el profesor Cristébal Cardenas, no queden en @l Alli habia un foro, alli mismo se
mandaba las tareas y yo igual subia al E Virtualdomentarios vy alli recibi la

calificacion.
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Transcripcién de la entrevista realizada por XavierMacas Macas el 29 de junio
de 2010, al Licenciado Ricardo Tello Tello, profesale Escuela de Comunicacion

Social de la Universidad de Cuenca.

Xavier Macas: El 77 % de los profesores de la Esclaede Comunicacion afirmo
tener un perfil en Facebook. EI 100% de los profeses afirmd que seria una
buena opcidn participar de un sistema de educaciovirtual con apoyo de redes

sociales. Cree que es una opcion y por qué.

Ricardo Tello: Si es una opcion por la facilidad de acceso quenipeactualmente el
tema del Internet y la accesibilidad que hay. La@p@r encuesta esta confirmando la
tendencia de accesibilidad, primero en el accdae eedes de Facebook, y en segunda
instancia a las de Hi5, esto sumado al tema dedegorreo Electrénico. Creo que
ahora, ninguno de los alumnos que asisten a l&ksde comunicacion social carece
de un correo electronico. Todos tienen correo Eeiio y sabiéndolo utilizar se
convierte en un potencial aliado, por ejemplo erergeriencia personal, los trabajos
so6lo los recibo via digital. Primero como un @ de la utilizacion de nuevas
tecnologias y segundo, como una forma de promavarcamparfia de reduccion del
consumo de papel. Si recordamos, el formato qugedsi facultad, vemos que pide
una caratula que va presidida de una hoja en hl&monces todo eso representa el
consumo de papel. Podiamos obviar la impresiomyplsimente enviarla en formato
digital. Entonces esa es una de las alternativas,l@ posibilidad de difundir guias
académicas a través del sistema digital. Por égempdria ser via Google docs, subir

el documento y compartirlo con todos.

Xavier Macas: Trabajar en Red...

Ricardo Tello: Trabajar en red, o como nosotros hacemos aca @staelo ciclo, que
tenemos un blog donde se suben ciertas lecturas.aluumnos tienen que dejar
comentarios de ciertas lecturas, alli se anungadkberes, se les pone la fecha y
alumno que no reviso el Blog, no entregd oportumdensu trabajo. Los deberes se
cuelgan en el blog. Es una forma de vincularleseala del uso de las nuevas

tecnologias y de cierta manera mientras la Unigadsicomo tal se actualiza,
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establecer una forma de aula virtual. Y lo propgurdria si es que nosotros por

ejemplo hariamos un sistema de discusién entreptofesores de forma virtual
subiendo un documento. Se me ocurre un documeset@rponga mejorar la catedra
en la Universidad y armar un debate que dure unears& sin siquiera vernos en
ningln momento, accediendo a un entorno virtual tgrenine recogiendo las

posiciones de los profesores.

Xavier Macas: Algunos profesores sobrepasan ciertedad, también eso limita su
agilidad o destreza con las tecnologias. Un informée la comunidad Europea
indicé que las nuevas tecnologias no habian aporiadcomo se esperaba a la
solucion de problemas educativos. La Universidad ow deberia integrar a estos

profesores que estan en otra época incluso pedageéagnente.

Ricardo Tello: Yo creo queacceder a las nuevas tecnologias es necesario, en
cualquiera de los campos del desarrollo humandees un periodista que hoy no este
en twitter muy dificilmente maneja una coyuntureopfada de lo que esta ocurriendo
en el mundo. De la misma manera yo creo que unegwofque se prive de la
posibilidad de ingresar a cualquiera de los sisted® busqueda de libros digitales
gratuitos, no solamente de busqueda de librosathgitsino de subir una creacion
propia, un libro suyo, rebasando ya los limites igugonen el derecho de propiedad
intelectual, las condiciones de las editorialesy. édacer libros virtuales para que se
difundan. De hecho, yo conozco aqui de profesoeetenigua y literatura que han
subido sus textos y han tenido un nivel de lecttess cuatro y hasta cinco veces mas
de lo que un tiraje que el comité de publicaciareeta facultad le permitiria. Escribe y
sube su libro. Renuncia a los temas de propiedateatual y deja la libertad de que

todo usuario baje su libro.

Entonces yo si creo que el tema de acceso a laltgia es un tema indispensable y
fundamental ahora sobre todo porque en determinaslo los alumnos van ha estar
mas adelante que el profesor. Es como que los aimuieren aprender periodismo
digital y el profesor solamente cuenta con unarpzan borrador y una tiza. Hay una

brecha, la brecha tecnologica se produce porqueegsinacieron antes de la irrupcion
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de esa tecnologia se niegan a conocerla. La btechaldgica no se produce con los

jovenes de ahora que nacieron con esa tecnologia.

Xavier Macas: Escuché una entrevista, con un técracen medios alternativos, y
decia que estudiante de comunicacion social que tiene un blog por lo menos y
no escribe algo alli, bueno en que otra época devala va ha poder hacer eso, y
segundo de los 9 profesores que hay en la escuadto suatro dijeron tener un
blog. Es preocupante eso de todas maneras siendapianta tan reducida. Como

podemos leer ese tipo de datos.

Ricardo Tello: Tiene varias aristas, en primera instancia enplaca en la que
nosotros eéramos estudiantes debiamos esperar gpeof@sor tenga capacidad de
gestion para que pueda conseguir que los trabapse ejercitaban en la catedra se

publiguen y la esencia, de todo esta profesiéguedos trabajos se publiquen.

Es decir mas valor tiene el alumno que sabe esanii@ noticia que aquel que sabe
definir lo qué es noticia. Este es un tema emimaatde practico porque hay alumnos
gue pueden saber diez definiciones de noticia percaber escribir una noticia.
Entonces alli radica la diferencia en el tema mactla posibilidad tecnolégica que
nos da el acceso a este tipo de blogs, de micgs lmlos permite un ejercicio practico
diario y de que en algun rato reproduzcamos elnfiem® de Joani Sanchez que desde
Cuba escribi6 un periodico para el mundo. Un éxdtal y que no le cuesta
absolutamente un solo centavo. Entonces, el tenmlasdemprendimientos se enlaza
con el tema de los estudiantes. Ahora, que loepooés se actualicen en gran parte la
responsabilidad es individual, pero sobre todoetigue ser compartida con la
institucion. La Universidad deberia hacer planesapacitacion para que todos los
gue tenemos dificultades en el tema tecnologico puxtamos equiparar y tener el

mismo nivel de acceso que muchos estudiantes tidleglemos.

Xavier Macas: Si no hay un adecuado acople con estéecnologias hacia donde

camina la escuela de comunicacion.
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Ricardo Tello: lo que hace falta aqui es sistematizar. Nada sigtematizar el hecho

de que alguien deje de imprimir invitaciones enghage que alguien deje de imprimir
convocatorias en papel, de que alguien deje dafavactas en papel. De que quienes
se sienten excluidos de ese tema o se suben @dargwes quiza una forma cruel, pero
es necesaria, porque muchas veces, ya la historfea ldemostrado, no podemos
detener el tren para que se suban todos, porguie mer mas perjudicial. Alguien
deberia preocuparse de eso y establecerse (commaughas entidades publicas lo
hacen), la oficina cero papeles. No se imprime leapdodo es via digital y hay
sistemas de hacer monitoreo y acompafiamiento deprlmsesos de los tramites
digitales.

Xavier Macas: Cuales son estos otros documentos glos profesores dijeron estar

subiendo a Internet.

Ricardo Tello: desconozco. Yo subo videos, fotos y textos, o estapdocumentos
en formatos txt, pdf, o documentos de Word. Audims subo porque no es mi

especialidad el tema de audiovisuales.
Xavier Macas: La accesibilidad se convierte en unlamitante para los profesores.

Ricardo Tello: El tema de la accesibilidad a veces ha sido umialnte o un
justificativo para decir que hay escasa difuside. éiplico, hay quienes dicen que en
Latinoamérica el uso de Internet es complicado lpsrcostos que representa. Sin
embargo, las ciudades inteligentes son las que a@larapos de acceso via WiFi. En el
mercado uno puede encontrar una mochila que tierector, un lector de intensidad
de WiFi. Cuando hay una sefial Wifi el lector sude ga una alerta al duefio de esa
mochila que hay una sefal WiFi. En las ciudadediggntes como Norteamérica y
Europa es muy difundido tener acceso WiFi porquesionegocio el pago para acceder
a Internet, negocio es solo lo que se encuenthatemet. Eso da la pauta para facilitar
las cosas. En el mercado se puede encontrar unputaxhora, con acceso WiFi por

300 ddlares. Eso quiere decir cuatro pagos de Bbaddque es manejable.
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Entonces, el acceso a WiFi en lugares como centwogrciales, universidades, con
mayor razén deben marcar la pauta de la accesitijlidero no podemos desconocer
gue la “realidad real”, comunicacion social tiepe acceder por la via de WiFi que
maneja Derecho. Entonces, alli hay un desfasesofil® no tiene acceso a wifi. Los
alumnos de aqui no tienen acceso a wifi en el &ukn duda, la conectividad podria
ser un mecanismo de desarrollo y aprendizaje eau@s. Yo tengo alumnas que me

envian el deber a través de un BlackBerry, y mecd@eyta porque no llevan tildes.

Xavier Macas: 8 profesores afirmaron que las redesociales si les facilitan el

desempefio académico: la pregunta es de qué forma.

Ricardo Tello: Yo no convoco nada a través de redes socialeserSbargo, yo si
puedo definir perfiles de ciertos alumnos a trad@sus redes sociales. No intervengo
en sus redes. No dejo mensajes, ni intercambio, madansulto galletas de la suerte
ni nada. Sin embargo a través de lo que consuw&allimnos uno puede darse cuenta
cual puede ser su perfil. Uno descubre cosas sa@stes, les valora de diferente
manera. Saber cuéles son sus formas de divedusédecturas, sus aficiones. Algo que

a través del contacto diario en las aulas no se da.

Claro que hay el riesgo de conocer solamente uiil derlos alumnos, porque uno
sube la mejor foto y si salié otra foto donde $aés bonito 0 mas bonita sube esa foto.
No sube la foto donde esta feo ni tampoco dejaonmeatario que dice hoy no arregle
mi cuarto, hoy respondi a mis padres. Hay cosasmgseiben, solo las cosas que tratan
de causar cierto tipo de reaccién o mostrar ctgrtode perfil pero de todas maneras es

una forma de conocer a los alumnos.

Yo conozco de profesores de fotografia de la Usidad de Guayaquil que dejan las
tareas en el Facebook y convocan a sus alumn@véstde Facebook, que guia las
lecturas a través de Facebook. Entonces, es umplejeta lo que si se puede hacer a
través de esa via y sobre todo es muy facil detectieterminar plagios. A través de
un motor de busqueda (otra de las herramientg®pétsor puede cargar una frase y

recordar al alumno en qué paginas aparece el dieblrrma textual y se le recuerda
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gue lo que esta haciendo es un plagio. Yo tengasseudas de que los trabajos

impresos en papel se lean. Es una impresion pdrsona
Xavier Macas: Existe un bloqueo a redes sociales gwpina:

Ricardo Tello: Es un absurdo, yo creo que se deberia abrir el lgnacceso a las
redes sociales porque alli es en donde estan. @awia José Luis Orihuela, que
mantiene el blog de notas Ecuaderno, no es qyéveses no lean, lo que pasa es que
estan leyendo en otros soportes y estos sopomessoedes sociales. Criterio con el
gue coincide el profesor Piticielli. Sin embargbaeadémico argentino cuestiona a la

vez la profundidad de los materiales difundidosasiredes sociales.

Es alli en donde se intercambian mdusica, librosush@ntos. Es alli donde estan

leyendo. Cuando un joven se abstrae en la bibdodecimos que esta bien. Pinta de
intelectual porque esta leyendo y pasa horas dashem la biblioteca, pero si pasa
horas de horas en Facebook, entonces se estatirckeero, creo que lo que el joven
estad haciendo es leer. Leer en otro soporte. Eg&Endlo en otras partes en donde
nosotros quiza somos los que no estamos. Y dassgior que revierte el tema de las
redes sociales en general es que un poco podenuber @t horizonte también... Se

me ocurre,

Monica Venegas, miembro del Concejo de Participa€liudadana, quinto poder que

tiene el Estado, el otro dia colgd un “estado”,comentario en facebook que decia:
“estoy en sesion del Pleno”. Y yo le respondi ersighos de interrogacion: ¢Y

también en Facebook? O sea, 0 estas en la sesjder® y te concentras o estas en

facebook... todo tiene su tiempo.

Autor: Xavier Macas Enderica 101



e

%

UNIVERSIDAD DE CUENCA
“Diagnostico sobre el consumo de redes sociales en la escuela de comunicacién social
de la Universidad de Cuenca, durante el ciclo lectivo Marzo — Julio de 2010

Universidad de Cuenca
Escuela de Comunicaciéon Social

EnsteeNo.

Esta encuesta tiene por objetivo conocer de qué&rados estudiantes y profesore
usan las redes sociales (Sonico, Hi5, Myspace bea&eu otros sistemas como
Messenger, Yahoo Mesenger, blogs). Agradecemaoslabaracion.

1. Datos personales

1.1 Sexo: | Femenino [ | Masculino [ | otro OJ

1.2 Estado civil: | Soltero | casado [] | Divorciado [] | Unién Libre []
1.3 Edad:

1.4 Es profesor: Si O [No [

1.5 Ciclo que cursa:

1.6 ¢Ddénde nacio?:

1.7 Ciudad de residencia:

1.8 ¢ Tiene correo electronicoBi] | ¢ Cual? N
1.9 ¢Tiene Blog? O ¢, Cual? )
1.10 ¢Tiene pagina web? Odi ¢ Cual? Clo

2. Acceso a Internet

2.1 ¢Desde qué lugar usted accede a Internet?

Su casa: ]

Cibercafé: ]

Universidad: ]

Red WiFi gratuita: [

Celular:

Modem USB: | Porta [] | Alegro [ | Movistar |:|

2.2 ¢Cuantas veces a la semana ingresa a Internet?

1 | 2 |3 | 4 |5 |6 | 7

2.3 ¢Cuantas veces al dia ingresa a Internet?

1 | 2 |3 | 4 |5 |6 | 7

2.4 ¢{Qué tiempo al dia usa internet?

30 minutos o menos: 1 hora 2 horas 3 horas 4 horas | 5 horas o mas (especifique)
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3. Uso de redes Sociales

3.1 éQué red social utiliza?

Tuenti [] Sonico [] Netlog [ Hi5 [] Orkut []
Facebook [] Myspace [] Badoo [] Tagged [] Otra: (especifique):
| 3.2 ¢Tiene usted un perfil en alguna red social? | Si [ | NoJ ‘

3.3 ¢En promedio, cuantas horas a la semana usa redes sociales?

30 minutos o menos 1a3horas 3a 6 horas 6a 10 horas 10 horas o mas I:I
] ] ] ] (especifique)

3.4 Usted usa redes sociales para:

Comunicacién con la familia: [ Ocio y Entretenimiento: ]
Buscar viejos amigos: ] Juegos Virtuales on line: ]
Conocer gente nueva: ] Opinidn en foros: ]
Socializar con amigos: ] Informarse de noticias: ]
3. 5 ¢Usted participa en discusiones u opina a través de si L] No [

redes sociales?

3.6 ¢Ha sido engaiado por usuarios que han creado Si [] No [] No sé []
identidades falsas en las redes sociales?

3. 7 ¢Su identidad ha sido suplantada en redes sociales? Si[] No []

4. Aplicaciones Web 2.0

4.1 Usted ve videos en linea a través de:

Youtube [] Metacafe [] Googlevideos [] ‘ Megauploadvideo [] ‘ Blip.Tv ]

Yahoo video[] | Daily Motion[] | My Numo [] ‘ Otros (especifique):

4.2 Usted sube a internet:

Mdusica: [] Videos: [] Fotos: []
Documentos: [] Nada [] (|3:tr|05(e5pecifique):

4.3 ¢{Qué aplicacion en linea o red social utiliza para la actividad de la pregunta anterior (4.2)?

Flickr: [ Myspace:[] | Picasa: [] Hi5{ ] Youtube: []

Netlog: [] Facebook: [1 | Sonico: ] | Ninguno [1| Otros (especifique):

5. Redes sociales y medios de comunicacion

5.1 ¢Usa medios convencionales (TV, radio o prensa) | Si[_] No ]
para informarse?

5.2 Para informarse usa redes sociales Sil ] No ]

5.3 é¢Usted es seguidor o “fan” de algun medio de comunicacion a través de una red social?
Si [ éCudl?: \ Tv ] \ Radio [] \ Prensa [] ‘ Medio digital []
No []
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6. Intercambio académico

6.1 ¢Usted interactua en las redes sociales con fines
académicos?

Si

No []

6.2 éCree usted que las redes sociales le ayudan en su
desempeiio académico?

Si

No []

6.3 ¢Estaria dispuesto a participar en programas educativos
que la Universidad impulse a través de redes sociales?

Si

No []

6.4 Esta de acuerdo que la Universidad bloquee el acceso a
redes sociales como: Sonico, Hi5, Myspace, Facebook u otros
sistemas como Messenger o Yahoo Mesenger.

Si

NO[]
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