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RESUMEN

La presente monografia, tiene como objetivo ofrecer una propuesta de turismo
accesible en cuanto a sefalizacion para personas con capacidades especiales

visualmente, llevada a cabo en el Museo Pumapungo de la ciudad de Cuenca.

En esta se indicara sobre la importancia del turismo accesible en el mundo, se
analizara como se maneja este turismo en diferentes paises y el Ecuador; se
desarrollard un analisis de la oferta turistica accesible que dispone la ciudad.
También se conocera sobre la discapacidad visual, causas, rehabilitacion,
técnicas de guiar, asi también; se sefialara la historia y el proceso de cambio

gue conllevo el antiguo Museo del Banco Central.

Claves: Turismo Accesible — Discapacidad Visual — Banco Central — Museo

Pumapungo.
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CAPITULO |

TURISMO ACCESIBLE

Introduccidén

En este primer capitulo se indicaran algunas definiciones sobre accesibilidad,
turismo, y el término turismo accesible. Al no existir bibliografia especifica
sobre turismo accesible se ha procedido a buscar algunas definiciones en
varias guias de esta rama, paginas webs, declaraciones de la Organizacion
Mundial de Turismo, OMT; entre otros organismos internacionales que trabajan

a favor del turismo accesible.

Se dard a conocer también la importancia que conlleva la accesibilidad en el
turismo, dando por establecido que la movilidad es un derecho humano; cuales
son los principales parametros que posee este tipo de turismo a nivel
socioecondémico, se conoceran cuantas son las personas que tienen una
discapacidad a nivel mundial y las barreras con las que se encuentran, los
paises que mejor han desarrollado un turismo accesible, las principales
organizaciones o fundaciones que se dedican a promover un turismo sin
barreras y se determinaran cuantas discapacidades existen y su respectiva

clasificacion.

Por ultimo se analizara la oferta turistica dentro de la ciudad de Cuenca, a
través de la utilizacibn de encuestas y entrevistas; para conocer que
establecimientos cuentan con infraestructura accesible, si se brindan paquetes
a personas discapacitadas, si el profesional en el sector turistico esta
capacitado para atender y recibir a clientes discapacitados y conocer mediante

estadisticas el porcentaje de visitas de turistas discapacitados en la ciudad.
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1.1 Definiciones y Conceptos

El término “accesible o accesibilidad” proviene de “acceso”, que es la accién de
llegar y acercarse, o bien entrada o paso. Aplicado al uso del espacio o de
objetos y tecnologias, y especialmente con relacién a ciertos colectivos de
poblacion con dificultades funcionales, la palabra adquiere un matiz menos
neutro, mas expresivo de los beneficios que se derivan de la interaccion con el

entorno o con otras personas. (www.sid.usal.es)

Un concepto adoptado por la Comisiébn Europea en 1987, conocido también

como el concepto europeo de accesibilidad expresa:

La accesibilidad es una caracteristica basica del entorno construido. Es la
condicion que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, los
teatros, los parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad permite a las
personas participar en las actividades sociales y econémicas para las que se

ha concebido el entorno construido. (Comisién Europea 1987)

La OMT! cita por primera vez al término “accesible” en la Declaracién de
Manila llevada a cabo del 27 de septiembre al 10 de octubre de 1980 en Manila

Filipinas indicando segun seccion tres de la gestion de la oferta turistica:

El mejoramiento de la calidad de la oferta, que exige también el respeto al
consumidor, es un objetivo que conviene tener presente constantemente; esto
no implica s6lo que deban ofrecerse prestaciones de lujo sino también que
deben estudiarse mejor los servicios y las instalaciones para garantizar el
acceso al turismo, tanto nacional como internacional, de capas cada vez mas,
amplias de la poblacién, al mismo tiempo que se garantiza la conservacion, si

no el mejoramiento, de su calidad. (www.unwto.org)

! Organizacién Mundial de Turismo
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E indica en los “Objetivos en Material de Libertad de Movimientos” como

primera y segunda constancia que.

[...]1. La libertad de movimientos, expresada en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
de 1966, y en el Acta Final de le Conferencia sobre la Seguridad y la
Cooperacion en Europa, de 1975 es indispensable para participar en los viajes
para el desarrollo armonioso del turismo y para la plena realizacion del

individuo [...]

[...]Y 2. A este respecto, las recomendaciones sobre facilitacién adoptadas por
la Conferencia de la Naciones Unidas sobre el Turismo y los Viajes
Internacionales (Roma, 1963), constituyeron una etapa decisiva en el dominio
de la facilitacion, y siguen siendo un punto de referencia para la accion futura

[...] (www.unwto.org)

En Inglaterra el concepto accesibilidad se crea mediante el informe “Tourism
For All” en 1989 donde un grupo de expertos en turismo y discapacidad,
estudiaba los progresos que se habian alcanzado desde el Afo Internacional
de los Minusvélidos (1980), teniendo como objetivo fomentar en el seno de la
industria turistica el disefio de servicios destinados a todo el mundo,

independientemente de su edad o discapacidad.
Segun este grupo definen

Turismo para todos como la forma de turismo que planea, disefia y desarrolla
actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera que puedan ser
disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus condiciones

fisicas, sociales o culturales. (Tourism For All)
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Actualmente TFA? es una de las fundaciones de ayuda mas grande de
Inglaterra conjuntamente con el Centro de Atencion de Caridad
Vacacionales, el grupo de gestién Consorcio de Turismo para Todos e

IndividuALL, un proyecto de foro hotelero.
En cuanto a conceptos de turismo se conoce:

“Al conjunto de actividades que realizan los individuos durante sus viajes y
estancias en lugares diferentes a los de su entorno habitual por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afio” (www.definicion.de)
La definicion de la OMT

“Es el desplazamiento momentaneo que realizan las personas y comprende las
acciones que efectian durante sus viajes y estancia fuera de su entrono
habitual”. Y su definicion para turismo accesible “es aquel que pretende facilitar
el acceso de las personas con discapacidad a los servicios turisticos”.

Turismo accesible es “aquel que garantiza el uso y disfrute del turismo por
parte de todas las personas, incluidas aquellas que presentan alguna

discapacidad fisica, psiquica o sensorial” (www.ameriacc.org)

[...] “El turismo accesible es la actividad turistica especializada en otorgar
atencion, dentro de los espacios de recreacion y descanso, a personas que por
razones cualesquiera se han visto restringidas en su movilizacion.” [...] (Gomez

Mont Urueta, pag. 3)

[...] Llamado también turismo para todos, es aquel que no se limita a la
eliminacién de barreras fisicas sino que tiene por finalidad lograr que los
entornos turisticos puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por

cualquier persona, discapacitada o no. [...] (Fernandez Alles, pag. 5)

2 Tourism For All
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Con estos conceptos se puede decir que el turismo accesible es aquel que
facilita la integracion a actividades de ocio y recreacion de personas con
discapacidades fisicas, mentales y sensoriales sin importar su situacioén social,

cultural o econdmica.

1.2 Importancia del turismo accesible en el mundo

En 1999 la OMT declara al turismo un derecho fundamental y la clave del
desarrollo humano en el Cédigo Etico Mundial para Turismo, el mismo que

expresa segun el articulo siete en la primera y segunda seccion lo siguiente:

“l. La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las
riqguezas de nuestro mundo, constituira un derecho abierto por igual a todos los
habitantes de nuestro planeta. La participacion cada vez mas difundida en el
turismo nacional e internacional debe entenderse como una de las mejores
expresiones posibles del continuo crecimiento del tiempo libre y no se le

opondra obstaculo alguno.”

“2. El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del
derecho al descanso y al ocio y en particular a la limitacién razonable de la

duracion del trabajo y a las vacaciones pagadas periddicas [...]”

Segun la ONU? existe en el mundo méas de 500 millones de personas con algin
tipo de discapacidad, esto representa un 10% en paises en vias de desarrollo y

un 20% en paises desarrollados.

En cuanto a discapacidad visual la OMS* indica que existen cerca de 314
millones de personas con discapacidad visual, de estas 45 millones son ciegas

y de las cuales el 87% viven en paises en desarrollo.

% Organizacion de las Naciones Unidas
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Cada vez se va aumentando los riesgos de contraer una discapacidad, esto es
debido al aumento de la poblacién mundial; segun la ONU se debe a un sin
namero de factores entre ellos: guerras, insuficiencia médica, desastres

naturales entre otros.

La mayoria de las personas con discapacidad en América del Sur son personas
de escasos recursos econdémicos y al verse imposibilitados por falta de

tecnologia médica son quienes mas sufren.

Al indicar que la movilidad es un derecho para todos nace el desarrollo de un
turismo accesible no solo visto bajo la perspectiva econémica por parte los
prestadores de servicio si no para crear un turismo mas equitativo, sin barreras

y social.

Sin embargo el turismo accesible se ha visto como una forma de fortalecer el
comercio en estos Ultimos afios ya que el numero de personas con algun tipo
de discapacidad tiene mas oportunidades y posibilidades para viajar, tomando
en cuenta que estos son provenientes de paises desarrollados de Europa,
América del Norte, Oceania y Asia (hablando por Japon y Rusia); es por esto
que lleva a que muchos empresarios en el sector turistico sientan la necesidad

de conocer sus necesidades y deseos para atraer a este grupo de mercado.

Para hablar de una oferta turistica accesible es necesario contar no solo con
infraestructura accesible en instalaciones como hoteles, restaurantes, museos
entre otros; es necesaria la participacion global de instituciones publicas y
privadas para que un destino sea considerado totalmente accesible en términos
turisticos. Tener accesibilidad en cuanto a transporte, sefializacién en calles,
aeropuertos, oficinas de informacion turistica, etc. Existen varios parametros

que el turismo accesible hace atractivo a un destino turistico.

* Organizacion Mundial de la Salud
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e Elimina la desigualdad creando un turismo sin barreras.
e Crea una imagen social para el destino turistico.

e [Existe un nuevo segmento de mercado amplio.

e Reduce el efecto de estacionalidad que tiene el turismo.

1.2.1 Elimina la desigualdad creando un turismo sin barreras

El turismo accesible es consiente en cuanto a la abolicion de barreras, ya que
se promueve la igualdad de acceso en los servicios ofrecidos, la oportunidad
de participacion en actividades recreacionales y de ocio a personas con

discapacidad.

1.2.1.1 Turismo accesible y sus barreras

Si hablamos de accesibilidad debemos mencionar barreras con las que una
persona con discapacidad se encuentra, ya sean fisicas culturales y de

comunicacion.

e Barreras Intrinsecas: Son aquellas que demuestran la discriminacion
hacia una persona con discapacidad, la falta de oportunidades y la

exclusion social.

e Barreras Urbanisticas: Estan interpuestas por la sociedad y en el
entorno donde se habita, arquitectdnicas, de comunicacion y transporte.

e Barreras Interactivas: Se presentan por las limitaciones que el usuario

posee ya sean de comunicacion y el uso de las actividades.

En 1996 se crea el llamado “Disefio Universal” o “Disefio para todos” por medio
de investigadores de la Universidad de Wisconsin en Estados Unidos; este

concepto se ha ido desarrollando en varios congresos internacionales.
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Este disefio [...] “respeta la diversidad humana y fomenta la inclusion de todas
las personas en todas las actividades de la vida. Con la ventaja de que si los
profesionales disefian o construyen con los principios del Disefio Universal no
seran necesarias las adaptaciones, quedando éstas solo para lo ya construido.”

[...] (Ministerio de Turismo de la Nacion)
El Disefio Universal se rige por siete principios:
e Igualdad de uso: Debe ser facil de usar y adecuado
e Flexibilidad: Adecuarse al rango y preferencias de sus usuarios

e Simple e intuitivo: Facil de entender independientemente de las

aptitudes, habilidades y nivel de concentracién de los usuarios.

e Informacion facil de percibir: Intercambio de informacion con el usuario,

el entorno fisico y su medio.

e Tolerante a errores: Minimizar acciones accidentales que puedan causar

graves dafos.

e Escaso esfuerzo fisico: Tomar en cuenta que el disefio debe ser usado

eficazmente con el menor esfuerzo fisico.

¢ Dimensiones apropiadas: Los tamafios, espacios deben estar al alcance

de la manipulacion del usuario.

1.2.2 Crea unaimagen social para el destino turistico

Un destino netamente accesible permite obtener un imagen social en su oferta
turistica internacional, si bien es cierto para llegar a ser un destino accesible es
necesaria la funcion de todos los ejes gubernamentales brindando mayor

seguridad a sus visitantes.
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Se debe a la participacion y organizacion de todos, es decir crear un ambiente
accesible en materia turistica como son agencias de viajes, oficinas de
informacion turistica, atractivos accesibles sin barreras, transporte, aeropuertos

y todos los medios que un destino accesible pueda ofrecer.

En el mundo existen pocos destinos considerados accesibles entre los
principales son paises de Europa, América del Norte, Oceania, Medio Oriente

y América Central y América del Sur
e Espafa
e Estados Unidos
e Alemania
e Inglaterra
e Argentina

Estos datos fueron obtenidos segun informacion sobre organizaciones y
fundaciones que apoyan al turismo accesible en el mundo.

(www.turismoaccesible.com.ar)

1.2.3 Existe un nuevo segmento de mercado amplio

Segun datos de la ONU en el 2025 el 26% de la poblacion mundial alcanzara
los 60 afios edad, cada afio se incrementa un 10% de la poblacién que sufre

algun tipo de discapacidad ya sea esta motriz, sensorial 0 comunicativa.

Solo en la Unién Europea existen alrededor de 50 millones de personas que
tienen algun tipo de discapacidad esto representa el 14%, mientras que en
Estados Unidos existe el 20.6% de la poblacibn con problemas de
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discapacidad, en Australia el 18%, Nueva Zelanda el 19.1% y en Canada el

15.5%. En el Ecuador segin datos del CONADIS® el 13.2% de la poblacién
sufre alguna discapacidad.

Tomando también en cuenta que las personas con discapacidades no viajan

solas esto hace que su mercado sea mucho mas amplio.

1.2.4 Reduce el efecto de estacionalidad que tiene el turismo

El turismo accesible permite la reduccién del efecto de estacionalidad ya que
su mercado visita 0 viaja en temporadas bajas y escoge destinos

principalmente culturales.

Solo en los Estados Unidos el turismo accesible se vio beneficiado con 13.6
millones de ingresos, en Australia en el 2003 se incrementd la tasa de turistas
discapacitados al 59% de los ingresos.

Los visitantes discapacitados prefieren estancias mayores en un destino
accesible entre 11 a 15 dias dependiendo de la oferta turistica que posee y de

las actividades que puedan realizar.

1.3 Turismo accesible en el mundo

La discapacidad en América Latina es un tema muy delicado y complejo ya que
la falta de tecnologia, recursos meédicos y una legislacion pobre sobre
participacion y adaptacion dentro de la sociedad, ha reducido las acciones
sobre turismo accesible. En 1998 la OPS°® realizé un estudio en siete ciudades
entre ellas Buenos Aires, Bridgetown, Sao Paulo, Santiago de Chile, La

® Consejo Nacional de Discapacidades

® Organizacién Panamericana de la Salud
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Habana, México DF y Montevideo para conocer el incremento de la poblacion
con algun grado de discapacidad en personas mayores de 65 afios, este
resultado llevé a establecer que menos del 50% de las personas tienen una

mejor salud en contraste del 76% de personas que viven en Estados Unidos y

Canada.

Segun la siguiente tabla existe un 3% de crecimiento de la poblacién con algun

grado de discapacidad en América Latina.

24



Universidad de Cuenca
Facultad Ciencias de la Hospitalidad

Carrera de Turismo

U UNIVERSIDAD DE CUENCA

Prevalencia de discapacidad por pais.

Pais Poblacién Porcentaje
discapacitada
Argentina 2,217.500 6.80%
Bolivia 741.382 9.26%
Brasil 10,000.000 6.00%
Chile 958.500 6.39%
Colombia 4,992.000 12.00%
Costa Rica 363.480 9.32%
Ecuador 1,636.800 13.20%
Guatemala 1,887.000 17.00%
Honduras 700.000 14.00%
México 10,000.000 10.00%
Nicaragua 593.880 12.20%
Peru 7,882.560 31.28%
Uruguay 1,195.000 15.00%
Venezuela 2,370.000 10.00%

Tabla 1
Titulo: Prevalencia de discapacidad por pais.
Autor: Organizaciéon Panamericana de la Salud

Fuente: La discapacidad en América Latina. Pdf
Afio: 1998
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Mientras que en Europa y América del Norte la situacion se presenta diferente,
al ser paises desarrollados, las personas con discapacidad presentan un nuevo
universo de oportunidades dentro de la sociedad.

En estos paises se encuentran agencias, organizaciones y fundaciones

especializadas para atender sus necesidades y principios.

En especial el Parlamento de la Uniébn Europea ha presentado distintas
acciones que van a favor de los discapacitados sin importar, raza, sexo 0
religion. 'Y muchos de estos paises han desarrollado guias, directrices,

programas para promover y difundir el turismo accesible.

1.3.1 Alemania

En Alemania se llevd a cabo un estudio para definir la calidad de los servicios
turisticos accesibles en el pais; este estudio condicion6 varios puntos entre
ellos quienes poseen impedimentos para caminar, el uso de la silla de ruedas,
turistas con visién reducida e invidentes, sordos y quienes llevan consigo
coches de bebés; el analisis demostré que hace falta accesibilidad en hoteles y
lugares de campamento, mientras que en oferta de restauracion y museos
poseen un amplio campo accesible. Alemania ha venido trabajando
conjuntamente el turismo accesible con la organizacion ONAT’; Petra

Herdorfer® indica lo siguiente:

“La ONAT estd muy activamente comprometida en que la variada oferta
turistica de Alemania sea accesible a todos los visitantes. Animamos a las

empresas turisticas a lograr la maxima accesibilidad y por nuestra parte, nos

" Oficina Nacional alemana de Turismo

® Presidenta del Consejo de la ONAT
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ocupamos de que el portal de internet www.germany.travel se estructure con la

méxima accesibilidad” (Alemania destino turistico sin barreras)

llustracién 1

Titulo: “BarriereFrei Karte”
Autor: Desconocido

Fuente: barrierfrei-reiseziele.de
Fecha: 30 marzo 2011

Desde el 1 de enero la sociedad “Destinos sin Barreras” es sponsor de la
ONAT es una asociacién de destinos turisticos, ciudades y regiones libre de
barreras quienes trabajan continuamente en desarrollar y comunicar al turista

con los socios de la asociacion.

e

BARRIEREFREIE ~—

REISEZIELE IN DEUTSCHLAND

llustracién 2

Titulo: “BarriereFreie”

Autor: Desconocido

Fuente: barrierefreie-reiseziele.de
Fecha: 30 marzo 2011

Un destino accesible en Alemania esta en la baja Lusacia en el estado de
Brandeburgo, la localidad se caracteriza por tener paguetes especiales para
turistas con discapacidad, las visitas son guiadas tanto a los bosques y lagos,
paseos en bicicletas multiples, senderos turisticos para discapacitados, acceso
para ciegos y personas con baja vision, poseen mapas en braille, ademas
poseen un manual de actividades y servicios segun el grado de discapacidad
del visitante y el tipo de la misma.
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llustracién 3

Titulo: “Barrierefreie Piktogramme”

Autor: Tourismusakademie Brandenburg
Fuente:www.niederlausitz.de/niederlausitz_barrierefrei.302475.html
Fecha: 3 abril 2011

Este proyecto se llevd a cabo con la Oficina de Turismo de Brandeburgo y
trabajan dentro del programa de calidad de servicios turisticos accesibles de
Alemania; su embajador e imagen de turismo accesible es el atleta Ronny

Ziesmer que luego de un accidente perdio la movilidad en su cuerpo.

Foto 1

Titulo: Ronny Ziesmer

Autor: Sporthilfe.de

Fuente: www.sporthilfe.de/Story_Ronny_Ziesmer.dsh
Fecha: 3 abril 2011
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1.3.2 Argentina

Afos atras se llevd a cabo en Argentina la Encuesta Nacional de Personas con
Discapacidad (ENDI 2002/2003), un estudio estadistico para conocer el
porcentaje de personas discapacitadas en el pais; segun este estudio en la
Argentina existen 2.176.123 personas discapacitadas, esto representa el 7.1%
de la poblacién. De las cuales el 39.5% sufren de discapacidad motora, 22%

visual, 18% auditivas, y 15.1% mentales o cognitivas. (Brogna, 29)

Mediante la Ley Nacional de Turismo y el Plan Estratégico de Turismo
Sustentable Argentina 2016, sefialan que la gestion de calidad en el turismo es
importante en cuanto a la integracién de servicios para todas las personas
incluyendo a personas con discapacidad. El Sistema Argentino de Calidad
Turistica ha implementado herramientas y metodologias que lleven a la
integracion de los servicios sin barreras; en el 2008 conjuntamente con el
Servicio Nacional de Rehabilitacion del Ministerio de la Salud Nacional llevaron
a cabo el documento “Directrices Accesibles para Alojamientos Turisticos” el

mismo contempla una integracion para la oferta accesible.

“Estas Directrices de Accesibilidad guian el accionar de un amplio abanico de
prestadores que brindan diversos servicios turisticos, para la adaptacion de los
espacios y demas intervenciones fisicas a fin de reducir barreras
arquitecténicas o comunicativas integrando a las personas con discapacidad
y/o movilidad reducida.” Nos indica Gonzalo Casanova Ferro®.

Un proyecto lanzado en Argentina es Latitud Sur, una asociacion sin fines de
lucro con el propoésito de crear condiciones fisicas, ambientales y culturales

para informar y facilitar a las personas con discapacidad restringida un

° Director Nacional de Gestion de Calidad Turistica — Ministerio de Turismo de la Nacién
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desarrollo social mas pleno e integrado. Es un mediador entre los visitantes y
las operadoras turisticas, ofrecen diferentes recorridos por todo el pais

dependiendo del tipo de discapacidad que posea el turista.

LATITUDSUR

llustracion 4

Titulo: Logo Latitud Sur
Autor: Latitud Sur

Fuente: www.latitudsur.org.ar
Fecha: 3 abril 2011

La organizacion desarrolla las siguientes actividades:

¢ Relevantamiento activo y personalizado de la accesibilidad en todo el
territorio de la Republica Argentina en todos los aspectos que hacen al
servicio  turistico: alojamiento, transporte, desplazamientos,

esparcimiento, recreacion, gastronomia.

e Promocién de mejoras que tiendan a la disolucién de barreras fisicas y

culturales, facilitando de esta forma que todos puedan viajar.

e Asesoramiento a organizaciones gubernamentales, publicas o privadas,
vinculadas a la actividad turistica en general o interesadas en

incrementar la calidad de la accesibilidad en el territorio nacional.

e Difusion de proyectos, acciones o ideas que contribuyan al crecimiento

sostenido de la accesibilidad.

e Programacion de viajes para personas residentes en Argentina de

acuerdo a criterios de accesibilidad.
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1.3.3 Ecuador

En el 2004 el CONADIS publicé un informe titulado “Ecuador: la discapacidad
en cifras”, segun este estudio existen 1.608.334 de personas con discapacidad

gue representa el 12.14% de la poblacion.

Dando a conocer que la discapacidad en la mujer mayor de 40 afios es mayor
a la de los hombres y en cuanto a zonas de residencia la rural prevalece mas

que la urbana, segun las siguientes tablas:

Edad P?blacic’)n. eon Porcentaje
discapacidad

0-4 17.838 1.4%
5-10 102.600 5.7%
11-19 145.388 5.7%
20-40 311.269 7.9%
41-64 503.834 19.0%

65 527.405 55.2%
Total 1,608.334 12.1%

Tabla 2

Titulo: “Ecuador: Poblacién con discapacidad y prevalencia de la discapacidad segun grupos de edad”

Autor: CONADIS

Fuente: Brogna, Patricia. “Visiones y Revisiones de la Discapacidad”. Editorial: Fondo de Cultura Econ6mica,
2009.

Afo: 2004
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Zona de y Personas con _
. . Poblacion Total _ . Porcentaje
Residencia discapacidad
Urbana 8,829.994 1,020.590 11.6%
Rural 4,413.990 587.744 13.3%
Total 13,243.984 1,608.334 12.1%

Tabla 3

Titulo: “Ecuador: Poblacién con discapacidad y prevalencia de la discapacidad seglin zona de residencia”
Autor: CONADIS

Fuente: Brogna, Patricia. “Visiones y Revisiones de la Discapacidad”. Editorial: Fondo de Cultura Econ6mica,

2009.

Afo: 2004

Zona de ) Personas con .
_ _ Poblacion Total _ _ Porcentaje
residencia discapacidad
Sierra 5,924.053 794.578 13.4%
Costa 6,698.745 743.548 11.1%
Amazonia 621.185 70.209 11.3%
Total 13,243.984 1,608.334 12.1%

Tabla 4

Titulo: “Ecuador: Poblacién con discapacidad y prevalencia de la discapacidad segln regién de residencia”

Autor: CONADIS

Fuente: Brogna, Patricia. “Visiones y Revisiones de la Discapacidad”. Editorial: Fondo de Cultura Econ6mica,
2009.

Afio: 2004

En la tabla 4 se observa que por regiones geograficas, la discapacidad es mas

prevalente en la Sierra que en la Costa y Amazonia.
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@

ECUADOR

SIN BARRERAS

llustracion 5

Titulo: “Ecuador sin barreras”

Autor: Vicepresidencia de la RepUblica
Fuente: vicepresidencia.gob.ec

Fecha: 14 marzo 2011

En el pais se registran 36.568 personas con discapacidad visual siendo el
11.36% de la poblacién con capacidad especial visual.

(www.conadis.com.ec/provincias)

La Vicepresidencia de la Republica del Ecuador ha venido trabajando en los
ultimos afios un proyecto llamado “Ecuador sin barreras” un programa que
propicia la inclusion de personas con discapacidad, el 7 de julio de 2008 el
Presidente de la Republica Eco. Rafael Correa decretdé la emergencia del

Sistema de Prevencion de Discapacidades.
El decreto expresa:

Declarese el estado de emergencia del sistema de prevencion de
discapacidades, atencion y provision de ayudas técnicas e insumos médicos,
prestacion de servicios de salud, capacitacién y accesibilidad a través del
mejoramiento e implementacion de infraestructura publica; de igual manera al
proceso de calificacién, registro e identificacion de las personas con
discapacidad, y en general, en todos los sectores que trabajan, llevan y

ejecutan programas de discapacidad (www.vicepresidencia.gob.ec)
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Por otro lado la FENEDIF* con la USAID y la CONADIS estan trabajando
conjuntamente en talleres de asesoria técnica en las 24 provincias del pais
dirigidos a empresarios turisticos y hoteleros, buscando implementar
modificaciones en las instalaciones para turismo accesible y formar la Guia de

Turismo Accesible e Incluyente este 2011.

Mision Manuela Espejo

Misicn Solidana

llustracion 6

Titulo: “Manuela Espejo Misién Solidaria”
Autor: Vicepresidencia de la Republica
Fuente: vicepresidencia.gob.ec

Fecha: 3 abril 2011

La Mision Solidaria Manuela Espejo es una cruzada sin precedentes en la
historia del Ecuador; es un estudio cientifico - médico para determinar las
causas de las discapacidades y conocer la realidad bio-psico social de esta
poblacién desde los puntos de vista biolégico, psicolégico, social, clinico y
genético, con el fin de delinear politicas de estado reales, que abarquen
multiples areas como  salud, educacibn 'y bienestar  social.

(www.vicepresidencia.gob.ec)

Datos del Proyecto Manuela Espejo en las principales provincias del pais.

'° Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica

! Agencia de Estados Unidos para Desarrollo Internacional
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Guayas
282.709 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.

74.833 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a

puerta.

198.945 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad que

asi lo solicitaron durante los recorridos.

7.766 casos identificados de personas con discapacidad en situacion critica.
8.109 personas con discapacidad visual representa el 2.52%

Pichincha

270.539 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.

45.098 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a

puerta.

144.336 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad que

asi lo solicitaron durante los recorridos.

4.369 casos identificados de personas con discapacidad en situacion critica.
5.052 personas con discapacidad visual siendo el 1.57%

Azuay

54.373 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.

12.965 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a

puerta.

24.378 atenciones meédicas a familiares de personas con discapacidad que

asi lo solicitaron durante los recorridos.

876 casos identificados de personas con discapacidad en situacion critica.
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2.290 personas con discapacidad visual representa el 0.71%
Manabi
135.069 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.

27.723 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a

puerta.

72.457 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad que asi

lo solicitaron durante los recorridos.
1.398 casos identificados de personas con discapacidad en situacién critica.
5.055 personas con discapacidad visual siendo el 1.57%

Una vez realizado la primera fase del programa que consistio en definir la
cantidad exacta de discapacitados en cada una de las provincias del pais, la
segunda fase consistié en donar y ayudar con medicamentos, colchones, sillas
de ruedas, bastones, entre otros a personas discapacitadas de escasos

recursos.

La mision ha entregado hasta el 24 de septiembre 2010, 54993 ayudas

técnicas en las diferentes provincias del pais siendo las principales:
Guayas 26573 ayudas técnicas

Cotopaxi 5978 ayudas técnicas

Azuay 3059 ayudas técnicas

El Oro 2186 ayudas técnicas

Lamentablemente no hay datos de la provincia de Pichincha.

(www.vicepresidencia.gob.ec)
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En Cuenca se llevé a cabo la marcha “Solidaridad e Inclusién de las personas
con discapacidad’; muchas personas apoyaron la labor realizada por el
Vicepresidente de la Republica el Lic. Lenin Moreno. (ver anexo No 1 pag. 176)

1.3.4 Espafia

En el 2008 se realizd la Encuesta Nacional de Discapacidades en Esparfia
llamada EDAD 2008, este estudio estadistico con una muestra de 96.000
hogares y 800 centros, indic6 que existen 3.85 millones de personas con
discapacidad siendo el 8.5% de la poblacién. Entre los cuales el 39.3% poseen

una discapacidad motriz, 23.8% auditiva, 21% visual y el 19% mental.

Espafa se ha considerado como un destino accesible por excelencia, es sin
duda el pais europeo con mayor accion en cuanto a turismo accesible, existen
innumerables guias de turismo accesible en museos, hoteleria e incluso

transporte.

La principal region del pais que cuenta con una alta oferta accesible es
Andalucia, la Junta de Andalucia ha elaborado la “Guia de Turismo Accesible
Sevilla para Todos” donde se encuentra una serie de establecimientos
turisticos accesibles entre hoteles, restaurantes, plazas, museos, librerias,

cines, entre otros todo esto gracias al aporte del gobierno local y nacional.

El Instituto de Turismo de Espafa (Turespafia) y el Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) se han
comprometido a poner en marcha iniciativas conjuntas que hagan que Espafa
sea un destino turistico accesible y abierto para todos. Esto redundara en una
mayor calidad de los productos y servicios que ofrece el sector y en una mayor
preparacion de los profesionales. De este modo, se conseguira una mayor
satisfaccion de las expectativas de todos los clientes desde la perspectiva de la
accesibilidad, asi como una mayor rentabilidad para las empresas.

(www.tuatupr.com)
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turismo sin barreras

llustracion 7

Titulo: “Turismo sin barreras”

Autor: Desconocido

Fuente: tuatupr.com/2011/03/02/turismo-accesible/
Fecha: 03 abril 2011

Otra organizacién espafiola de turismo accesible es Red Estable'?, su fin es
representar y defender los intereses de las empresas y de los agentes que

trabajan directa e indirectamente en el &mbito del turismo accesible.

Turespafia y Cermi estan estudiando la creacién de un distintivo de turismo
accesible que identifiqgue la marca pais; segun el presidente de Red Estable

muchas de las empresas estan de acuerdo con esta iniciativa.

“Desde hace dos afios que hemos venido poniendo de manifiesto la evidente
falta de homogeneizacion que existe en nuestro pais a la hora de facilitar

informacion sobre la accesibilidad a equipamientos y recursos turisticos”

Otros paises europeos, como Francia y Reino Unido, ya han unificado criterios,
lo que “esta contribuyendo a un evidente aumento en el nimero de llegadas de
turistas con discapacidad o movilidad reducida a estos destinos”

(www.termometroturistico.es)

!? Red espafiola de Turismo Accesible
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1.3.5 Estados Unidos

Alrededor de 54 millones de personas en Estados Unidos poseen algun tipo de
discapacidad, representando un 19%, segun datos del Consejo de Censos

Americano en el 2008.

En 1991 el ADA™ mandat6 la eliminacién de discriminacién en contra de
personas con discapacidad, “es ilegal rehusarse a dar servicio a personas con
algun tipo de discapacidad, sin embargo los propietarios en hospitalidad
pueden evitar el servicio si existen conductas indisciplinadas, indumentaria
impropia, romper reglas de fumar y beber a menores de 21 afios”. (Casado,
197)

Nueva York presenta una guia de turismo accesible para visitar la ciudad; en
esta guia se encuentran hoteles, restaurantes, tours, compafiias de renta de

sillas de ruedas, entre otros servicios conocido como New York Accesible.

New York Accesible es una iniciativa del Comisionado el Sr Matthew Sapolin,
quien indica: “Los viajeros con discapacidad que vienen a Nueva York
requieren informacién precisa sobre las caracteristicas de accesibilidad sobre
nuestros atractivos turisticos, actividades culturales, alojamiento por una noche,
los restaurantes y los recursos de transporte. Esto no es so6lo para su

conveniencia, sino también una necesidad.”
Entre sus metas estan:

e Mantener una lista actualizada de las empresas y destinos cuya
accesibilidad ha sido verificado por ACCESSIBLE NYC.

3 Americans with Disabilities Act
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e Conectar a los viajeros con discapacidad a las empresas que se han
comprometido a ofrecer un servicio de calidad a la comunidad de la

discapacidad.

e Promover la ciudad de Nueva York como el primer destino para los
viajeros con discapacidad.

NEW YORK CITY

llustracion 8

Titulo:” Accessible New York City”
Autor: Accessible New York City
Fuente: accessiblenyc.org

Fecha: 03 abril 2011

En Nueva York también trabaja la compafiia Vega Transportation; esta
empresa se dedica al servicio “ambulette” el mismo ofrece transportacion para
personas con discapacidad. La empresa es reconocida en toda la ciudad ya
gue se encuentra en el mercado alrededor de 25 afios, ha sido premiada por la
iniciativa de sus fundadores, entre sus servicios realizan tours dentro y fuera de

la ciudad de Nueva York especialmente en Manhattan.

Sus vehiculos estan acomodados con:
e Ascensores para sillas de ruedas de alto techo y alto puertas
e Suspension especial
e Aire acondicionado

e Cerraduras para sillas de ruedas
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llustracién 9

Titulo: “Van Ambullette”

Autor: Desconocido

Fuente: newenglandwheels.com
Fecha: 03 abril 2011

llustracion 10

Titulo: “Ambullete standard”
Autor: Desconocido

Fuente: vanconinc.com
Fecha: 03 abril 2011

1.3.6 Inglaterra

El turismo accesible en Inglaterra se maneja a través de Visit England, la cual
brinda direccion estrategia entre los representantes del sector publico privado
de este pais. Trabaja conjuntamente con la asociacion Visit Britain, las
Agencias Regionales de Desarrollo, autoridades locales y el sector privado,
para la creaciéon de una estrategia nacional de turismo, la optimizacién de las

inversiones comerciales y el desarrollo de la experiencia del visitante.

Londres trabaja con la guia Accesible London, la cual tiene toda una seccion
dedicada al turismo accesible, se puede encontrar hoteles, restaurantes, tours,
mapas indicadores, guias accesibles de la ciudad, transporte entre otros. (ver
anexo No 2 pag. 178)
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La misma cuenta con Inclusive London que es una guia en linea a nivel
nacional donde se registran edificios, salas y servicios que han sido recopilados
de acceso auditorias, evaluaciones guiadas de acceso telefonico, la
informacion suministrada por las empresas cotizadas y de contribuciones de

usuarios de la informacion.

llustracién 11

Titulo: “Taxi”

Autor: Desconocido
Fuente: visitiondon.com
Fecha: 3 abril 2011

El 20 de enero Visit England lanz6 la guia “At your Service” con la participacion
del sector publico y privado con el objetivo que las empresas turisticas mejoren

la accesibilidad para los clientes en la preparacion de los juegos Olimpicos y
Paralimipicos Londres 2012.

Corporal Mirk
Roid's next challengo

; %

At your service

Your business case and
guide to improving
accessibility for customers

VisitEngland”

llustracion 12

Titulo: “Cover At your service”

Autor: Visit England

Fuente: accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1093
Fecha: 03 abril 2011
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1.3.7 México

En México segun el Censo de Poblacion y Vivienda de 2000 indicé que el
1.84% de la poblacion sufre algun grado de discapacidad, es decir, el

1.795.300 de la poblacién es discapacitada.

El turismo accesible en México se viene trabajando con el SECTUR' quienes
han impulsado el programa “Turismo para Todos”, este programa sirve para
impulsar el turismo domeéstico en el pais; entre las acciones que el programa

posee se encuentran:

e Analizar y resolver los problemas del transporte terrestre mexicano.
CANAPAT™ agrupa a las empresas privadas de autotransporte de
pasajeros.

e Promocién de un servicio de transporte digno, de calidad, cumpliendo

con los requisitos de seguridad y confort

e Cursos de capacitacion: administracion, cultura turistica, mantenimiento

de unidades y tecnologia de autobuses.

Y sus objetivos estan enfocados a la integracién de la oferta turistica tanto para

incrementar el turismo receptivo como emisor de México.
El campo de accién del programa consiste en:

e Promociéon de viajes mediante la extension del nimero de periodos

vacacionales. Reforma a la Ley Laboral. En los dos primeros periodos

* Secretaria Nacional de Turismo

!5 camara Nacional de Autotransporte de Pasaje y Turismo
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transcurridos en el afio se logré una ocupacién del 100 % en

establecimientos hoteleros.
e Tarifas Preferenciales
e Turismo al alcance de las mayorias

e Tarifas de incentivo: adecuadas para estimular la llegada de visitantes a
destinos diversos.

e Moddulos de atencion turistica en mas de 300 tiendas en todo el pais.

Venta de paquetes turisticos y educacion del turista.

Puerto Vallarta es uno de los destinos en México que esta aplicando practicas

en turismo accesible.

México Accesible es creado con la intencidn principal de atender
principalmente a aquellas personas que no han encontrado los servicios que
cubran todas sus necesidades, tales como gente con discapacidades, adultez o

cualquier otro factor que requiera de atencion meédica/personalizada.

/ w)

Mcx:co Acccmbie

=

llustracion 13

Titulo: “México Accesible”

Autor: Desconocido

Fuente: accesiblemexico.com/inicio.html
Fecha: 3 abril 2011

1.4 Principales fundaciones y organismos de turismos accesible en el

mundo

Existen varias fundaciones u organismos dedicados a promover el turismo

accesible en el mundo entre ellas estan:
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e ENAT en Inglaterra

e SATH en Estados Unidos

e Fundacion Once en Espafa

e Fundacion Turismo para Todos en Argentina

1.4.1 Red europea de Turismo Accesible (ENAT'®)

ENAT
¢

European Network for
Accessible Tourism

llustracion 14

Titulo: “ENAT European Network for Accessible Tourism”
Autor: ENAT

Fuente: accesibletourism.com

Fecha: 30 marzo 2011

Es una asociacion sin fines de lucro de organismos que promueven el estudio,

promocion y practica de un turismo accesible.

Se estableci6 en 2006 como un proyecto base de iniciativa de nueve
organizaciones patrocinadoras de seis estados miembros, la comision europea
fue quien apoy6 su financiamiento a la red en dos afios de operaciones. Su

presidente es Lilian Miller. (www.accesibletourism.org)

'® European Network for Accessible Tourism
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1.4.2 Sociedad para Viajes y Hospitalidad Accesible (SATH')

SOCIETY FOR ACCESSIBLE
TRAVEL & HOSPITALITY

llustracion 15

Titulo: “SATH Society Accessible Travel & Hospitality”
Autor: SATH

Fuente: www.sath.org

Fecha: 30 marzo 2011

Es una organizacion educativa sin fines de lucro fundada en 1976, cuya mision
es crear conciencia de las necesidades de todos los viajeros con discapacidad,
eliminar las barreras fisicas y de actitud al libre acceso y ampliar las
oportunidades de viaje en los Estados Unidos y el extranjero. Los miembros
incluyen profesionales de los viajes, los consumidores con discapacidad y otras
personas y empresas que apoyan nuestra mision. Su fundador es Murray.

(www.sath.org)

1.4.3 Fundacion Once Espafia

A

AIOINCE

llustracion 16

Titulo: “Logo Fundacién ONCE”
Autor: Fundacién ONCE
Fuente: fundaciononce.es
Fecha: 30 marzo 2011

7 Society Accessibility Travel and Hospitality
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Corporacion sin fin de lucro con la misiébn de mejorar la calidad de vida de las
personas ciegas y con discapacidad visual de toda Espafia.

Se fund6 en 1988 y su principal objetivo es integrar en la sociedad a personas
con otras discapacidades distintas a la ceguera a través del empleo y la
formacion eliminando todas las barreras. Su presidenta es Margarita Borbon de

Borbén. (www.fundaciononce.es)

1.4.4 Fundacion Turismo para Todos Argentina

FUNDACION
TURISMO PARA TODOS

llustracion 17

Titulo: “Logo Fundacion Turismo para Todos”
Autor: Fundacién Turismo para Todos
Fuente: turismoaccesible.com.ar

Fecha: 30 marzo 2011

Organizacion no gubernamental sin fines de lucro y con personeria juridica
aprobada por el Ministerio de Justicia el 26 de septiembre de 2.000, se dedica

a desarrollar acciones de interés publico y social.

Orienta al desarrollo y colaboracion de acciones que permitan aumentar el grado de
satisfaccion desde la éptica funcional y psicoldgica de las personas relacionadas a las
actividades del tiempo libre del hombre como destinos turisticos y recreacion. El

asesor general es Antonio Torrejon. (www.turismoaccesible.com.ar)
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1.5 Clasificacion de las discapacidades
La OMS celebra que:

La discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y
las restricciones de la participacion son problemas para participar en
situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo
que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las

caracteristicas de la sociedad en la que vive. (www.who.int/es)
Este concepto sefiala tres términos que hay que resaltar:

e Deficiencia: todas aquellas que se presenta en lo corporal, fisioldgico u

organico.

e Limitaciones: situaciones desventajosas de acuerdo a la imposibilidad de

participar o realizar funciones de una vida cotidiana normal.

¢ Restricciones: entendidas como las discapacidad en la actividad de un

individuo debido a cualquier deficiencia.

Mientras que Antonio Jiménez Lara'® define en dos aspectos a la discapacidad

visto en un ambiente médico y el otro social

Ambiente médico: “enfoca la discapacidad como un problema “personal”,

causado directamente por una enfermedad, un traumatismo o cualquier otra

'8 Licenciado en Ciecias Politicas y Sociologia de la Universidad Pontificia de Salamanca en Espafia
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alteracion de la salud, que requiere asistencia médica y rehabilitadora en forma

de un tratamiento individualizado, prestado por profesionales.” (AJL)

Y el social: “enfoca la cuestion desde el punto de vista de la integracion de las
personas con discapacidad en la sociedad, considerando que la discapacidad
no es un atributo de la persona, sino un complejo conjunto de condiciones,
muchas de las cuales estan originadas o agravadas por el entorno social.”
(AJL)

Otro concepto sobre discapacidad nos indican que:

“Toda limitacién o dificultad grave o importante que debido a una deficiencia
tiene una persona para realizar actividades de la vida cotidiana tales como
desplazarse, cuidar de si mismo, ver, oir, relacionarse con otros, etc.”

(Fernandez Alles, pag. 75)

1.5.1 Tipos de discapacidades

La OMS en 1980 propuso una clasificacion internacional conocida como
CIDDM (Clasificacion Internacional de discapacidades, deficiencias vy
minusvalias). En ella sefiala los tres términos sefialados anteriormente,

deficiencia, limitaciones y restricciones.

Sin embargo el 22 de mayo de 2001 la organizacibn propone un nuevo
concepto de clasificacién, dado que el primer modelo no mostraba una relacién
reciproca entre sus términos. Esta nueva clasificacion se adopta en la 54ta.
Asamblea de la Organizacion Mundial de la Salud y se la conoce como CIDDM
— 2 o CIF llamado también “Clasificacion Internacional del Funcionamiento,

Discapacidad y Salud”

En esta nueva clasificacién la OMS sefiala dos términos el de actividad y el de
participacion dentro de la una sociedad.
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e Actividad: naturaleza y nivel de rendimiento funcional de una persona.

e Participacion: grado de intervencion de una persona en situaciones de la
vida.

Ante todo esto existen dos grupos grandes de discapacidades segun el
siguiente cuadro.

e Discapacidades permanentes

e Discapacidades temporales

[PEFISONAS DISCAPACITADAS]
| L
[ DISCAPACITADOS ] [ OTROS ]
PERMANENTES
MAYORES DE 60 AHOS 5IM
[ MOTRICES — DISCAPACIDADES J
[ SENSORIALES DISCAPACITADOS ]
TEMPORALES
[ MENTALES MUJERES
EMBARAZ ADAS
PERSONAS
ENYESADAS
OTROS }

Cuadro 1
Titulo:” Personas Discapacitadas”
Autor: Maria Teresa Fernandez Alles

Fuente:” Turismo Accesible: Importancia de la Accesibilidad para el sector turistico”.pdf
Afio: 1999

1.5.1.1 Discapacidades permanentes: Son aquellas deficiencias que se

presentan continuamente en un individuo.
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1.5.1.1.1 Cognitivas:

Es la discapacidad que conlleva a la disminucion de habilidades intelectuales,

esta presenta dificultades principalmente en el desarrollo de inteligencia verbal

y matematica.

Entre estas tenemos:

Autismo: Se caracteriza porque la persona posee graves problemas en
comunicacién y dificultad en la adaptacién al medio; una persona con
autismo posee una falta de concentracion, se distraen facilmente, repiten
constantemente lo que escuchan, no se adaptan a los cambios,
prefieren la misma rutina. (www.ladiscapacidad.com)

&

4

llustracion 18

Titulo: “Autismo”

Autor: Desconocido

Fuente: canaldeautismo.com
Fecha: 14 marzo 2011

Sindrome de Down: Es un trastorno mental en donde se presenta
defectos congénitos entre ellos un alto grado de retraso mental, con una
deficiencia cardiaca, se ocasiona por la presencia de un cromosoma
mas, es decir, una estructura celular que posee nuestra informacion
genética. EI 50% de los nifios con Sindrome de Down pueden
desarrollar problemas cardiacos, malformaciones intestinales, deficiencia
visual o  auditiva, problemas  respiratorios  entre  otros.

(www.ladiscapacidad.com)
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e Retraso mental: Son limitaciones sustanciales que afectan al
funcionamiento intelectual, asociadas a habilidades adaptivas como:
comunicacion, cuidado personal, salud, habilidades sociales, entre otros.

(www.ladiscapacidad.com)

1.5.1.1.2 Motrices o Fisicos:

Esta discapacidad se presenta en individuos que desarrollan una disfuncion en
el aparato locomotor es decir en las articulaciones, huesos o musculos del
cuerpo; delimitando su posturas, desplazamiento y coordinaciéon de

movimientos.

Entre estas se encuentran:

llustracion 19

Titulo: “Simbolo Internacional de Accesibilidad”
Autor: Desconocido

Fuente: dxtydiscapacidad.blogspot.com

Fecha: 14 marzo 2011

e Lesion Medular: Es un dafio que se presenta en la medula espinal
causada por un accidente o por una enfermedad y origina la pérdida de
sensibilidad o movimiento; esto se produce ya que la medula espinal
esta conecta al cerebro y permite la conexion con las extremidades y los
sentidos; es aquella que nos ayuda a caminar, respirar, sentir entre otras

funciones del cuerpo humano. (www.ladiscapacidad.com)

e Esclerosis Mdltiple: Es una enfermedad inmunoldgica, la cual afecta al

sistema nervioso central, produciendo una alergia en la persona que la
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posee; esta alergia puede ser continua o puede variar dependiendo del

grado de la enfermedad. (www.ladiscapacidad.com)

Mal de Parkinson: Es una enfermedad cronica y progresiva, es una
enfermedad neurolégica, que causa una lenta pérdida de capacidad

fisica. (www.ladiscapacidad.com)

Pardlisis Cerebral: Es un conjunto de desordenes cerebrales que
afectan al movimiento y la coordinacion muscular, su causa se debe a
un o mas dafos en areas del cerebro, en el desarrollo fetal o luego del
nacimiento o por accidentes, existen diferentes tipos de paralisis entre
ellos: Espastica, Disquinética, Ataxica y Mixta.
(www.ladiscapacidad.com)

Espina Bifida: Malformacion congénita, formada por la falta de cierre o
fusidén de uno o varios arcos de la columna vertical, la causa es la falta
de acido félico en el embarazo, suele presentarse en los primeros meses

de embarazo. (www.ladiscapacidad.com)

Albinismo: Es una anomalia genética en la que hay un defecto en la
produccion de melanina, dicha causa es la ausencia parcial o total de la
pigmentacién de la piel, los ojos y el pelo. Las personas que tienen
albinismo, tienen problemas de baja vision, su piel es sensible

especialmente a quemaduras solares. (www.ladiscapacidad.com)

1.5.1.1.3 Sensoriales:

Son discapacidades que presentan una limitacion en los sentidos.

Aqui se encuentran:

Visual: Es la carencia, deficiencia o disminucion de la vision. (tema se

amplia en el capitulo I1)
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llustracién 20

Titulo: “Simbolo Internacional de deficiencia visual o ciegos”
Autor: Desconocido

Fuente: blog.pucp.edu.pe

Fecha: 14 marzo 2011

e Auditivo: Es la carencia, deficiencia o disminucion de la capacidad
auditiva, existen tres tipos: pérdida auditiva conductiva, pérdida auditiva

sensorial y pérdida auditiva mixta. (www.ladiscapacidad.com)

llustracién 21

Titulo: “Simbolo Internacional de deficiencia auditiva o sordera”
Autor: Desconocido

Fuente: cherunoix.blogspot.es

Fecha: 14 marzo 2011

e Hipoageusia: Disminucién de las sensaciones gustativas, donde se
pierde la capacidad para degustar o saborear las sustancias; entre sus
causas estan desde el nacimiento, resfriados, gingivitis, fumar en

exceso, faringitis, entre otros. (www.portalesmedicios.com)

1.5.1.2 Discapacidades temporales: Dentro del turismo accesible se
considera discapacitados temporales aquellas personas que presentan

limitaciones por un periodo de tiempo.
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1.5.1.2.1 Embarazadas:

Se consideran discapacitadas temporales a las mujeres en estado de gestacion
por la capacidad de movimiento y locomocion que poseen. Segun la
“Clasificacion Internacional del Funcionamiento, Discapacidad y Salud” CIF de

la OMS por la participacion y actividad de la persona en periodo de embarazo.
1.5.1.2.2 Personas de la Tercera Edad:

Se considera a personas mayores de 65 afos, ya que las limitaciones que
poseen se han estas, fisicas, sensoriales, alimenticias, entre otras requieren de

mayor atencion y cuidado.
1.5.1.2.3 Personas con alimentacion restringida:

La alergia a alimentos es una respuesta inmune del organismo capaz de
provocar reaccion alérgica, estan dentro de las discapacidades temporales ya

gue pueden ser controladas.

Dentro de esta existe una larga clasificacion de productos que generan alergia

los mas comunes son:

e Productos con Gluten o Celiaquia: El Gluten es una proteina que se
encuentra en el trigo, cebada, centeno y la avena, produce un trastorno
en el intestino a quien sufre de alergia, se llama la enfermedad del
camaledn ya que puede presentar varias reacciones alérgicas como

asma, rinitis, gastritis cronica, entre otros. (www.alertanutricional.org)

e Frutos secos: La alergia a los frutos secos se debe a reacciones
inmunoldgicas ya que el sistema crea anticuerpos entre los frutos secos
que mas reacciones alérgicas poseen estan: almendras, nueces,
semillas de girasol, pistacho, semillas de sésamo, y el mani aunque no
es un fruto seco si no una leguminosa, provoca los mismos sintomas en
una reaccién alérgica como lagrimeo continuo, urticaria, falta de
respiracion, mareos incluso shock anafilactico. (www.aepnaa.org)
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Mariscos: Entre los crustaceos y moluscos mas comunes para provocar
reacciones alérgicas estan: camarones, langostinos, langostas,
cangrejo, las almejas, ostras, estos mariscos producen dermatitis,
urticaria, problemas respiratorios en personas que tengan alergia.

(www.aepnaa.org)

Lacteos y derivados: Muchas veces se produce una confusion entre la
alergia a la leche y sus derivados y la intolerancia a la lactosa, la alergia
a la leche se produce de forma inmune ya que se genera de forma
errbnea sustancias que llevan a la reaccion alérgica demostrando
urticaria en el cuerpo, problemas respiratorios; mientras que la
intolerancia se da a que el sistema digestivo no produce suficiente

enzima para descomponer el azucar en la leche.

Colorantes: La alergia a los colorantes se debe al excesivo consumo de
snacks y golosinas como la gelatina, las “gominolas”, Ultimamente se
provoca el sabor de muchos de los productos en el mercado, los
principales sabores artificiales son: tartracina, amarillo anaranjado S,
azorrubina, rojo allura AC, entre otros; estos provocan problemas
respiratorios principalmente en los nifios entre los 6 y los 8 afios de
edad.

1.6 Andlisis de la oferta turistica accesible en Cuenca

Para realizar el analisis de la oferta turistica accesible en Cuenca, se ha

tomado en cuenta una muestra de cien establecimientos turisticos de la ciudad,

entre cinco servicios: alojamiento, restauracion (alimentacién), agencias

operadoras, museos y transporte, algunos de ellos no estan dentro del catastro

de servicios ya que son netamente nuevos. (ver anexos Nos. 3y 4 pags. 181 —

192)
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Las consultas que se realizaron en las encuestan fueron:

1. ¢Ha recibido clientes con algun grado de discapacidad en los 2 ultimos

afnos?

Hospedaje: de los 40 establecimientos visitados el 90% nos indicé que si han

recibido huéspedes con discapacidad.

Alimentacién: se visitaron 30 restaurantes, un 87% nos indicd que si reciben

gente con discapacidad.

Museos: entre los 10 museos visitados 9 de ellos indicaron que si han atendido
gente con discapacidad, solo el Museo Manuel Agustin Landivar sefial6 que no

representado el 10%.

Agencias Operadoras: Han indicado que no reciben mucho este tipo de
pasajeros, ya que no tienen paquetes para personas con discapacidad dentro
de la ciudad, pero que si podrian ayudar con transporte y guianza,

representando un 2% de la muestra.

Transporte: Las aerolineas han recibido a personas discapacitadas, en cuanto

a transporte terrestre muchos de ellos no manejan este mercado.
2. Sefale el tipo de discapacidad que ha presentado:

El 81% de los establecimientos visitados indican que el tipo de discapacidad
gue mas les visitan es de tipo motriz, personas con sillas de ruedas, bastones,

muletas. Uno de los restaurantes indicé que sirven a una sefiora no vidente.
3. Indique el porcentaje de visitas de personas con discapacidad en el mes:

De igual manera el porcentaje de visitas es reducido, no es frecuente por tal

razon la mayoria de establecimientos sefialé6 menos del 10%.
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4. ;Cuenta el establecimiento con infraestructura accesible adecuada?

La mayoria de establecimientos no cuentan con accesibilidad adecuada solo un

38% de ellos contestaron que si.
5. Marque el tipo de infraestructura que posee:

La mayoria cuenta con estacionamientos y salidas de emergencia, se pregunto
también si tienen menuds y folleteria en braille a lo que indicaron que no es
necesario ya que un discapacitado siempre viene acompafiado y no ven
necesario tener material en braille, aunque el Museo Pumapungo del Banco

Central cuenta en la sala arqueologia con stands en braille.

6. ¢Estaria dispuesto a reestructurar el establecimiento para adecuarlo

accesiblemente?

Un 48% de los establecimientos indicaron que si estan dispuestos a
reestructurar, sefialaron en sus observaciones si el costo no es muy alto.

Mientras que hay un 38% de encuestados que dejaron en blanco la pregunta.
7. ¢La empresa brinda servicios para personas discapacitadas?

Si, la mayoria de empresas brindan servicios para personas discapacitadas, asi
no dispongan de los medios y recursos necesarios, el 14% de los encuestados

indicaron que no brindan y un 28% dejaron en blanco.
8. Senfale el tipo de servicios que ofrece:

En esta pregunta sefialaron mas de un servicio en general sin basarse si estan

adecuados a personas con discapacidad.
9. ¢ Cuenta su equipo con formacién para atender a personas discapacitadas?

La mayoria de establecimientos indicaron que si disponen de personal para

atender a discapacitados, aunque el 70% dejaron en blanco la encuesta.

58



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

10. Indique el tipo de capacitacién recibida:

En el tipo de capacitacion recibida sefialaron atencion al discapacitado y

comunicacién como las principales.

Luego de haber analizado cada una de las preguntas de la encuesta se

obtienen las siguientes observaciones:

La mayoria de instituciones ha recibido en los dos ultimos afios a clientes con
algun grado de discapacidad; siendo el motriz la discapacidad mas frecuente y
el que mayor porcentaje de visitas al mes reciben, (cabe recalcar que no pasa
del 10% segun la encuesta); no todos los establecimientos disponen de
infraestructura accesible adecuada, aunque existen organismos que estan
ubicados en sitios publicos como es el caso del Restaurante Creta ubicado en

el Mall del Rio y Sport Planet en el Millenio Plaza.

La mayoria de empresas estan dispuestas o tienen interés por reestructurar
accesiblemente su inmueble aunque muchos cuestionaron el costo que tendria
sin pensar en los beneficios que conlleva el turismo accesible; sin embargo el
museo de las Conceptas al ser una casa patrimonial en la ciudad no puede ser
adecuada, se necesitaria sacar permisos por parte de las autoridades

correspondientes y reestructurar el museo.

En cuanto a servicios brindados por las empresas, en transporte las aerolineas
dan asistencia a discapacitados, hoteles, restaurantes, museos es con previo
indicacion por parte de la agencia de viajes o de la persona que haga la

reserva.

Segun la encuesta las empresas tratan de mantener a su equipo formado,
muchas de ellas sefialaron comunicacién, etiqueta y protocolo, atencién
especial al discapacitado, pero estas capacitaciones no estan enfocadas a un
turismo accesible, no cuentan con personas que sepan idioma en sefias, o la

distancia que se debe tener al acercarse a una persona en silla de ruedas.
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Varias agencias encuestadas, me indicaron que estan consientes de que no
existe una demanda grande de clientes con discapacidad y que por ello no se
han realizado paquetes turisticos para este mercado, existen muy poco
personal capacitado para guiar a personas con una discapacidad sensorial,
mientras que dar un servicio a discapacitados motrices es mas facil y estan

dispuestos a ayudar.

En cuanto a alojamiento el hotel que dispone con una habitaciébn para
discapacitados es el Dorado; mientras que el Oro Verde segun me indico el jefe
del departamento de reservas que van a disponer de accesibilidad ya que el
hotel esta siendo remodelado; otros indicaron que asi no tengan una
infraestructura accesible, cuentan con medios para ayudar a los visitantes,
colocan rampas de accesibilidad o les ayudan con la silla de ruedas en caso de

gue se vean obligados a subir escaleras o escalones.

Lamentablemente el sector que menos servicio brinda es el transporte, como
indicaba solo las aerolineas brindan servicio de asistencia al cliente, le ayudan
con sillas de ruedas, dan preferencia a embarazadas, personas con nifios,
tercera edad y discapacitados; mientras que en empresas de transporte
turistico y rentadoras de autos, no tienen vehiculos adecuados para trasladar a

discapacitados.

Con las encuestas realizadas y el poco interés recibido por parte de algunos
empresarios en la ciudad de Cuenca me da por concluir que la ciudad no tiene

una oferta turistica accesible.
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Foto 2-3

Titulo:” El Dorado Hotel”
Autor: Sonia Hidalgo
Fuente: El Dorado Hotel
Fecha: 19 marzo 2011

Foto: 4

Titulo: “El Dorado Hotel”
Autor: Sonia Hidalgo
Fuente: El Dorado Hotel
Fecha: 19 marzo 2011

Fundada en 1867

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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CAPITULO Il

LA DISCAPACIDAD VISUAL

Introduccidén

Para el desarrollo del segundo capitulo se contara con el apoyo de la Dra. Ruth
Hidalgo Master en Ensefianza especial para personas con Discapacidad

Visual; quien me guiara en la realizacion de la monografia.

Para definir los conceptos de vision, ceguera, baja vision, sus elementos,
clasificaciones y causas, primero sefalaré las caracteristicas del o0jo; el mismo
que constituye el 6rgano mas importante del cuerpo humano ya que el sentido
de la vista se usa “en una proporcion del 83% comparado con el 17% de los

otros sentidos”. (Valdez A Luisa, pag. 3)

Otro sentido importante y que se desarrolla diferente en una persona invidente
es la percepcion; para ello se determinara como percibe, como afecta en el
desarrollo de sus sentidos, su adaptaciéon al medio la relacibn movimiento y
orientacion. También las diferentes causas por las que se produce la

discapacidad visual, las principales enfermedades y porque se generan.

Se tratara ademas sobre la rehabilitacion visual, las diferentes ayudas técnicas
que se dispone actualmente, el sistema braille, la tiflotecnologia, la

accesibilidad en la web y las diferentes técnicas de guianza.

62



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

2.1 Definiciones y conceptos

Para poder dar definiciones y conceptos sobre discapacidad visual, empezaré

por dar a conocer el funcionamiento y caracteristicas del ojo.

2.1.1 El ojo

“El ojo es un 6rgano que detecta la luz y es la base del sentido de la vista. Se
compone de un sistema sensible a los cambios de luz, capaz de transformar
éstos en impulsos eléctricos.” (El sentido de la vista. EI ojo humano y sus
partes llustraciones educativas Siglo XXI)

“El ojo humano es un sistema Optico formado por un dioptrio esférico y una
lente, que recibe, el nombre de cornea y cristalino y que son capaces de
formar una imagen de los objetos sobre la superficie interna del ojo en una

zona denominada retina, que es sensible a la luz.

(www.teleformacion.edu.aytolacoruna.es)
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llustracion 22

Titulo: “El ojo y sus partes”

Autor: llustraciones Educativas Siglo XXI
Fuente: llustraciones Educativas Siglo XXI
Fecha: 15 abril 2011
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2.1.1.1 Estructura del ojo

Este 6rgano estd compuesto por:

Parpados: ElI parpadeo se efectia por medio de los musculos
orbiculares y el musculo elevador y consiste en un movimiento constate
qgue realiza cada 5 o 6 segundos, abriendo y cerrando el parpado en
forma rapida para no entorpecer la vision y tiene por objeto extender
sobre el ojo las lagrimas que sirven de lubricante al ojo y lo mantiene

siempre humedo, libre de polvo, limpio y transparente.

Globos oculares: Miden unos 25 mm y se mantienen en su posicion
gracias a los musculos extraoculares, su pared se compone de tres

capas:

o Capa externa: que incluye la esclerédtica; que es la membrana
blanca gruesa, resistente y rica en fibra de colageno, su funcién

es darle forma y proteger a los elementos internos.

o Capa media: incluye coroides que contiene abundantes vasos

sanguineos y los tejidos del cuerpo ciliar y el iris.

o Capa interna: Se llama retina en la que se encuentran células
sensibles a la luz, recubierta por una lamina externa de células

gue contienen melanina.

Aparato lagrimal: Por encima de la parte externa del rabillo del ojo se
encuentra las glandulas lagrimales que producen un liquido de limpieza
especial; las lagrimas; las mismas que sirven para eliminar los
gérmenes, el polvo, y otras particulas que no pertenecen al 0jo, evitando
también que el ojo se seque, este liquido es drenado por el conducto

lagrimal.
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e Mdasculos oculares externos: Formado por seis musculos que se
encuentran en el interior de la oOrbita, su funcion es mover el globo ocular

y dirigir la mirada. Cuatro rectos y dos oblicuos.

llustracion 23

Titulo: “Estructuras internas del ojo humano”
Autor: Paul Peck

Fuente: Oftalmologia General

Fecha: 15 abril 2011

CESTRUCTURA DEL GJ0

llustracion 24

Titulo: “Estructura del ojo”

Autor: Laminas Yzquieta

Fuente: La Vista Estructura y funcionamiento
Fecha: 15 abril 2011
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2.1.1.2 Funcionamiento de la vision

(AREA DE VISION'EN EL CEREBRO |

llustracion 25

Titulos: “Area de visién en el cerebro”

Autor: Laminas Yzquieta

Fuente: La Vista Estructura y funcionamiento
Fecha: 15 abril 2011

Los ojos y el cerebro actuan de forma conjunta y coordinada para que podamos

percibir las imagenes, es decir, captarlas e interpretarlas.

El ojo humano posee un lente llamado cristalino que es ajustable segun la
distancia, un diafragma llamado pupila cuyo didmetro esta regulado por el iris y

un tejido sensible a la luz llamada retina.

La luz penetra a través de la pupila, atraviesa el cristalino y se proyecta sobre
la retina, donde se transforma en células llamadas foto-receptoras en impulsos

nerviosos que son trasladados por el nervio 6ptico al cerebro.

El espacio entre el dorso del cristalino y la superficie de la retina esta lleno de
una superficie gelatinosa y espesa llamado humor vitreo, que representa el

80% del volumen del ojo

66



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

llustracion 26

Titulo: “Funcionamiento de la visi6n”
Autor: Desconocido

Fuente: Diversidad Visual

Fecha: 15 de abril 2011

Una vez conocido el funcionamiento del érgano de la vista, se procedera a

indicar lo siguiente:

La vision es el sentido que nos proporciona imagenes del mundo que nos
rodea, de este modo obtenemos informacidén sobre tamaros, formas, colores,
movimiento, partes de los objetos; todas estas imagenes se almacenan en la
memoria visual. Pero no solo consiste en captar imagenes, sino dar sentido y
significado a todas ellas y somos capaces de diferenciar lo que vemos gracias

a la percepcion visual” (Hidalgo, pag. 10)

2.1.2 La discapacidad visual

Para definir el término discapacidad visual, se debe conocer los siguientes

términos:
Agudeza visual:

“Se refiere a la medida clinica de la habilidad para discriminar claramente
detalles finos en objetos o simbolos a una distancia determinada.” (Hidalgo,

pag. 23)

Se define como la imagen mas pequefia cuya forma puede apreciarse, y se
mide por el objeto mas pequefio que el ojo puede distinguir.
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En ella Influye:

e Eltamafno real del objeto

e La distancia del objeto al ojo

UNIVERSIDAD DE CUENCA

e Lailuminacion del objeto y el contraste de este con el fondo.

Para medir la agudeza visual de una manera estandar; se han construido unas

laminas llamadas optotipos, cuyas figuras poseen diferentes tamafos que

deben estar de acorde con la distancia a la que se quiere probar.

Campo visual:

N C D
CZSHN
ONVSR
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_— 7KCE‘V s

llustracion 27

Titulo: “Optotipo”

Autor: Desconocido
Fuente: oftalmofigures.com
Fecha: 18 abril 2011

Es la extension del mundo que puede ver un ojo estando inmévil, se abarca

160 arados en sentido horizontal y 145 arados en sentido vertical, la mayor

limitacion es la nariz en su parte interna, las cejas hacia arriba y hacia abajo los

poémulos. (Hidalgo, pag. 23)

Para la medida del campo visual se utilizan los llamados campimetros o

perimetros, pueden ser desde una pantalla fijada en la pared o los contralados

por ordenadores.
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En este influye:
e El desplazamiento
e Lalocalizacion

e Y el seguimiento

llustracion 28

Titulo: “Campimetro”

Autor: Desconocido

Fuente: omni-instrumental.com.ar
Fecha: 18 abril 2011

La discapacidad visual se produce porque se afecta la agudeza visual y el

campo visual, disminuyendo lo que esta alrededor del entorno o medio.
Un concepto de discapacidad visual nos dice:

[...] “Se considera discapacidad visual como la carencia de visién, en la cual no

existe una respuesta visual” [...] (Hidalgo, pag. 11)

La ceguera se da cuando partes de la vision no funcionan adecuadamente e

interfiere en la transmision y percepcion de las impresiones luminosas.

Para definir la ceguera legal, se mide la agudeza visual mediante la Escala de
Wecker. La misma llamada asi por Louis de Wecker, oftalmé6logo alemén,
quien dispone de una escala en donde la agudeza visual se presenta igual o
menor al 0.10 o la décima parte y el campo visual disminuya a 10 grados. Se

conoce como ceguera legal a una persona que posee un 20/200 de agudeza
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visual, es decir, tiene una décima de percepcion que representa el 90% de

pérdida de la visién. (ver anexo No 5 pag. 203)

En la actualidad no existe una definicion estandarizada para poder determinar a
las personas con baja vision, sin embargo en la V Conferencia Internacional
sobre Baja Vision realizada en Madrid en 1996. Arditi y Rosenthal propusieron

la siguiente definicion.

“La deficiencia visual funcional es una gran limitacion de la capacidad visual
debido a una enfermedad, un trauma o una enfermedad congénita que no

mejora en su totalidad” [...] (Hidalgo, pag. 14)
La baja vision se clasifica segun su grado:

e Baja vision severa: Las personas perciben la luz, se desempefian con

el Braille para le lectura y escritura.

e Baja vision moderada: Distinguen objetos grandes y medianos en
movimiento sin discriminacién de detalle y color. Se desempafian en la

escritura y lectura con tinta y Braille.

e Baja vision leve: Perciben objetos pequefios, dibujos y simbolos, se
desempefian con la lectura y escritura a tinta con las debidas

adaptaciones.

2.1.3 Principales causas y enfermedades

e 2.1.3.1 Efectos de refraccién: O Ametropia se destaca: La Miopia que
afecta a personas que no distinguen un objeto distante, se da ya que la
superficie de la cornea es demasiado curva o el globo ocular es
demasiado alargado. La Hipermetropia se destaca en individuos que no
pueden enfocar objetos cercanos ya que el globo ocular es corto o el

sistema de refraccion es débil.
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2.1.3.2 Catarata: Es la pérdida de transparencia del cristalino, la misma
altera la funcién visual en mayor o menor grado; se produce por
enfermedades congénitas como alteraciones oculares o adquiridas como
el metabolismo, esta causa ceguera evitable ya que se puede recuperar

la visidbn mediante operacion.

llustracion 29

Titulo: “Catarata”

Autor: Desconocido

Fuente: visionclinicaocular.com
Fecha: 15 mayo 2011

2.1.3.3 Glaucoma: Es un trastorno oftalmolégico donde aumenta la
presion intraocular alterando el nervio Optico, el cual disminuye la

agudeza visual y por ende el campo visual.

llustracién 30

Titulo: “Glaucoma”
Autor: Desconocido
Fuente: ocularis.es
Fecha: 15 mayo 2011

2.1.3.4 Tracoma: Es una infeccién viral conjuntiva que afecta a la
estructura externa del ojo, como parpados, cornea, es una enfermedad
que produce pérdida de vision en un alto grado llevando a la ceguera y

es contagiosa.
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llustracion 31

Titulo: “Tracoma”

Autor: Desconocido

Fuente: Diversidad Visual — Curso de Postgrado —Mst. Ruth Hidalgo - Universidad
de Cuenca - 2009

Fecha: 15 mayo 2011

e 2.1.3.4 Albinismo: Es una enfermedad genética ocasionada, por la falta
de pigmentacion en los ojos, piel y pelo, es una enfermedad congénita

originada por la mutacién de genes.

llustracién 32

Titulo: “Albinismo”

Autor: Desconocido

Fuente: Diversidad Visual — Curso de Postgrado —Mst. Ruth Hidalgo -
Universidad de Cuenca — 2009

Fecha: 15 mayo 2011

2.1.4 Percepcion y Adaptacion

Para entender la realidad de la persona ciega y disminuida visual, es necesario

considerar el papel que juega la vision en la adaptacién al mundo fisico.

La via visual proporciona la mayor parte de la informacion que recibimos del
entorno, es anticipadora e integradora o mediadora de otras impresiones
sensoriales, actuando como estabilizadora entre la persona y el medio externo.
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El ojo es nuestro receptor a distancia por excelencia. La informacién de los

otros receptores a distancia, el oido y el olfato son menos eficaces, y la

informacion que nos brindan es mas lenta y menos segura.

En consecuencia, la deficiencia visual grave y la ceguera representan una
notable disminucion de las posibilidades del individuo en el aspecto funcional, y

la locomocion es la mas severamente aceptada.
El Dr. Ismael Martinez Liébana'® nos indica que:

“Para una persona ciega los dos sistemas de mayor influencia en su entorno

son la percepcién auditiva y la percepcion tactil o cenestésica”.

La percepcion auditiva se maneja igual que el sentido de la vista “a distancia”;
es por medio de ella que el individuo ciego tenga informacién y comunicacion,
mediante ella aparece el lenguaje y esta relacionado con la capacidad
intelectual de la persona, permite adaptarse y orientarse en el entorno o medio

fisico.

El sentido del tacto es aquel que ayuda a acceder cognoscitivamente al mundo,

reconocer y manejar la integracion del entorno.

Estas dos percepciones son los sentidos de mayor peso en una persona no
vidente y llevan una relacién muy estrecha, ya que, el ciego capta los multiples
y variados tonos de voz del interlocutor, que es para él lo que la cara para el
vidente, mientras que por el contacto directo y la caricia puede expresar en el

otro su sensibilidad mas intima y profunda.

La persona invidente presenta dos dificultades importantes para la adaptacion

en su entorno fisico, la orientacion y la movilidad.

'® profesor Titular de Filosofia Universal Complutense de Madrid y Asesor de Educacion de la Direccié General de la
ONCE
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La Movilidad se define como:

La capacidad de trasladarse de un lugar a otro con relativa facilidad, lo que
implica una interaccion con el medio. Por lo tanto la movilidad se refiere a una
capacidad innata del individuo, mientras que la orientacion es algo que se

aprende. (Hidalgo, pag. 87)

Es algo mas que movimiento fisico seguro y flexible; es movimiento psicologico
conteniendo actitudes, ideas, aspiraciones y ambiciones. Es en esencia, una
forma de realizacion personal, de satisfaccion, enriquecimiento e
independencia y puede ser mirada desde tres aspectos: el social, el personal y

el familiar. (Hidalgo, pag. 87)
Algunos conceptos de Orientacion

“Es la habilidad del individuo para conocer el medio que le rodea y su relacion

témporo — espacial con respecto al mismo.” (Hidalgo, pag. 85)

“El proceso de utilizar los sentidos restantes para establecer la posicion y
relacion de una persona, con objetos significativos del medio ambiente”
(Hidalgo, pag. 85)

El individuo ciego tiene comprender y percibir lo siguiente:
e Saber dénde estoy.
e Orientacion hacia puntos fijos de referencia mientras estoy quieto.

e Orientacion con puntos de referencia fijos, mientras estoy en

movimiento.

e Orientacion con puntos de referencia en movimiento mientras estoy

quieto, conocido como orientacion hacia el transito.

e Orientacion con puntos de referencia moéviles mientras estoy en

movimiento, relacionado con la orientacién en transito.
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Mientras que la movilidad para la persona ciega es una tarea dificil ya que
incluye la personalidad total del impedido, sus necesidades tanto fisicas,
psicologicas, intelectuales, econdmicas, sociales, etc. y la forma en que tienen
que ser satisfechas involucra, ademas, el impacto que causa en él la

personalidad de todos los que le rodean en su vida.

Dupress (1963) en base a un estudio cientifico, concluye en cuatro tipos de

informacion para que el desplazamiento de los ciegos sea seguro:
e El conocimiento de los obstaculos dentro del ambiente
e La conciencia de los cambios en el terreno
e El conocimiento de la propia ubicacion

e Un mapa mental de la propia ruta desde el origen del viaje hasta el
destino.

2.2 La Rehabilitaciéon visual

2.2.1 Antecedentes

Los términos terapia visual, rehabilitacion visual o entrenamiento visual se
utilizaron en el siglo XVIII; dado que se empez0 a tratar el ojo vago o ambliopia
(carece de disminucion de la agudeza visual sin existir lesidbn organica alguna)

tapando el ojo sano para evitar dafios posteriores.

En la tercera década del siglo XX el optometrista americano A M Skeffintong
empieza a asentar bases cientificas sobre Optometria Comportamental que es
considerada por algunos optometristas como los fundamentos de la Terapia

Visual Ortoptica.

La Optometria Comportamental u Optometria Funcional es un area mas amplia
de la practica optometria que pretende utilizar un enfoque holistico para el

tratamiento de problemas de vision y su procesamiento de la informacion.
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2.2.2 Definiciones y conceptos
En cuanto a definiciones de rehabilitacion visual, terapia visual se indica que:

“La Rehabilitacion Visual como un conjunto de procesos encaminados a
obtener el maximo aprovechamiento posible del resto visual que posee una

persona con baja vision.” (Vila Lopez, pag. 15)

La Rehabilitacion Visual es la reeducacion de la vision de los seres humanos a
través del aprendizaje de nuevos esquemas de comportamiento visual, lo que
significa que el paciente debe participar en la obtencién de nuevas destrezas

adquiridas para mejorar la funcion visual y perceptual. (Saona Santos, pag. 5)
Mientras que terapia visual se define como:

Las terapias visuales son procedimientos clinicos no quirdrgicos cuyo objetivo
es el de proporcionar una vision binocular comoda y segura. En un sentido mas
amplio, todos los tratamientos no quirdrgicos son considerados como

tratamientos de rehabilitacion visual.” (Saona Santos, pag. 2)

“Las terapias visuales son procedimientos clinicos aplicados para modificar un
comportamiento visual deteriorado mediante el aprendizaje de nuevos

esquemas de comportamiento visual” (Saona Santos, pag.2)

Es necesario conocer que para hacer uso de una rehabilitacion visual se debe
conocer los antecedentes y el historial clinico de la persona con baja vision, ya
que las necesidades de cada individuo son diferentes y deben ser tratados

dependiendo de lo que el paciente requiera.

2.2.3 Sistemas de aumento

Existen diferentes tratamientos que ayudan a controlar la baja vision, entre

ellos estan los sistemas de aumento.

Se definen como:
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Medios por los cuales nos valemos para ampliar el tamafio de la imagen que se
produce en la retina, consiguiendo que se estimulen mas células retinianas y
por tanto que envien mayor informacion al cerebro, y asi éste pueda interpretar

la imagen (Vila Lopez, pag.107)
Existen cuatro sistemas de aumento:

e Ampliacién del tamafio relativo: Consiste en aumentar el tamafio real
del objeto, de tal forma que si duplicamos el tamafio del objeto la imagen

retiniana aumenta al doble y por lo tanto la agudeza visual se duplica.

e Ampliacion por disminucion de la distancia relativa: Consiste en que
cada vez que acercamos un objeto al ojo, la imagen retiniana aumenta el

tamano.

e Ampliacion angular: Es la ampliacién que se produce cuando miramos
a través de un telescopio construido con dos lentes, colocados de tal
forma que el foco primario del objetivo coincida con el foco secundario

del ocular.

e Ampliacion por proyeccion y electronica: Un objeto se agranda
mediante su proyeccién en una pantalla, como pasa con las diapositivas

o con la lupa-television.

2.2.4 Ayudas técnicas

Existen diferentes tipos de ayudas técnicas para controlar la baja vision de un

individuo.

Entre ellas estan:
e Telescopios
e Microscopios

e Telemicroscopios
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e Lupas manuales y con soporte

2.2.4.1 Telescopios

llustracion 33

Titulo: “Telescopio”

Autor: Desconocido

Fuente: apec.org.mx
Fecha: 15 mayo 2011

e Estan basados en la ampliacion angular.

e Instrumentos Unicos que ayudan a una persona a realizar tareas de

lejos.

e Deben utilizarse con la compensacion de lejos del paciente o llevarla

incorporada.

Los telescopios son a los deficientes visuales como el baston al ciego

2.2.4.2 Microscopios

e Lente convergente, o sistema de lentes, especialmente disefiado para

minimizar las aberraciones y utilizarse a una distancia menor a 25 cm.

e Utiliza el principio de la ampliacién por disminucion de la distancia

relativa

e Por si mismo no aumenta nada pero permite ver nitido cuando

acercamos al objeto, y este acercamiento produce el aumento.
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e Cuando mayor es el aumento, menor es el campo y mas corta es la
distancia operativa, por lo tanto, méas limitado es el nUmero de tareas

que se pueden realizar con facilidad.

2.2.4.3 Telemicroscopios

llustracién 34

Titulo: “Telemicroscopio”

Autor: Desconocido

Fuente: centro.educacién.navarra.es
Fecha: 15 mayo 2011

e Son telescopios enfocados para distancias cortas

e Proporciona una distancia operativa mayor que la del microscopio, pero

un campo visual efectivo menor.

2.2.4.4 Lupas manuales y con soporte

llustracién 35

Titulo: “Lupa”

Autor: Desconocido

Fuente: baumanometro.com.mx
Fecha: 15 mayo 2011
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e Una lente conversa o un grupo de lentes, que permiten aumentar el
tamafio de los objetivos al mirar a través de ella y se sujeta con la mano

o por medio de un soporte.

e El campo visual si varia con respecto a la distancia entre el ojo y la lente.
Cuando mas cerca esté el ojo de la lente el campo de la lectura sera

mayor.

2.3 El sistema Braille

El sistema Braille fue creado por Louis Braille en el siglo XIX, debido a que a
muy temprana edad quedd ciego, Braille se unié al Instituto Nacional de
Jovenes Ciegos de Paris donde luego fue instructor, y comenzo a trabajar en
un sistema de lectura y escritura para ciegos, basados en los puntos de Barbier

que se utilizaban para enviar mensajes cifrados del ejercito.

El Braille es un sistema de lectura y escritura tactil, que consiste en la
combinacion de seis puntos, dispuestos en dos columnas verticales y paralelas

de tres puntos cada una. (ver anexo No 6 pag. 205)

La combinacion de los puntos permite 63 composiciones que se representan
signos y letras, que colocados a una distancia de 2.5 mm entre cajetines de

3.75 mm y entre reglones de 5 mm.
El braille dispone de diferentes niveles:

e EIl primer nivel: llamado Braille integral es aquel que mantiene una
relacion uno a uno con letras del alfabeto, es decir, que a cada letra le

corresponde un determinado signo.

e El segundo nivel: Incluye contracciones, palabras abreviadas con un

solo signo y ciertas reglas especificas para letras que van juntas.
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e El tercer nivel: Incluye todas las contracciones y palabras abreviadas

con dos 0 mas signos.

El segundo y tercer nivel se conoce con el nombre de estenografia braille

llustracion 36
Titulo: “ Alfabeto Braille”
Autor: Desconocido

Fuente: usuarios.discapnet.es/ojo_oido/sistema_braille.htm

Fecha: 23 abril 2011

Su lectura consiste en el tacto se debe ir reconociendo letra por letra, es una

tarea lenta que necesita gran concentracion.

Existen dos formas de lectura:

e Unimanual: Los dedos indices se usan como lectores, juntos inician la

lectura en cada linea. Al llegar al final de la misma se retrocede sobre

ella. En este retroceso y llegando a la mitad se desciende a la siguiente

linea, terminando de retroceder hasta el principio de esta para comenzar

su lectura.

e Bimanual: El movimiento de las manos es doble, ya que cada uno lee

aproximadamente la mitad del reglén. Se comienza a leer la primera

linea con los dedos indices de cada mano unidos y llegar a mitad, la

mano derecha termina de leer el renglon, mientras que la mano

izquierda desciende a la siguiente linea retrocediendo hasta el principio

de la misma.
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llustracion 37

Titulo: “Texto Braille”

Autor: Desconocido

Fuente: web.educastur.princast.es
Fecha: 23 abril 2011

2.4 La Tiflotecnologia

2.4.1 Conceptos y definiciones

La Tiflotecnologia se encuentra dentro de las llamadas tecnologias de apoyo

las mismas que se definen como:

Conocida como “tecnologia de apoyo” a todo tipo de equipo, objeto, sistema,
producto, maquina, instrumento, programa y/o servicio que puede ser usado
para suplir, aumentar, mantener, compensar o0 mejorar las capacidades
funcionales de las personas con impedimento o discapacidad (motriz, sensorial

0 cognitiva). (www.tecnoayudas.com)
La ONCE? define a la Tiflotecnologia como:

El conjunto de técnicas, conocimientos y recursos encaminados a procurar a
los ciegos y deficientes visuales los medios oportunos para la correcta
utilizacion de la tecnologia con el fin de favorecer su autonomia personal y

plena integracion social, laboral y educativa. (ONCE)

% Organizacién Nacional de Ciegos espafioles
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La ONCE en especial ha venido trabajando con el uso de tecnologias de apoyo
o tiflotecnologia desde 1985 creando la Unidad Tiflotecnica (UTT) conocidos en
el 2000 como Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Técnica CIDAT,;
el mismo se creo con el afan de ayudar a personas invidentes o con baja vision

para el desempefio educativo, laboral, y social.

2.4.2 Antecedentes

El término Tiflotecnologia, del griego Tiflo (ciego), se incorpora al Diccionario
de la Real Academia de la Lengua Espafiola en 2008, donde se define como el
"estudio de la adaptacion de procedimientos y técnicas para su utilizaciéon por

los ciegos". (www.nosolousuabilidad.com)

Para conocer cdmo empezo a utilizarse maquinas y equipos para ayuda a
discapacitados visuales o con baja visibn en Espafia, se realiz6 una tabla
cronoldgica, la misma indica el afio, el tipo de equipo que se us6 con algunas

caracteristicas. (www.nosolousabilidad.com/articulos/tiflotecnologia.htm)

Equipo / Imagen
Afo Maquina Caracteristicas
1791 Primer

prototipo de un
parlante de

Wolfgang von

Kempelen
Principios | Llega a | Una Picht
siglo XX | Espafia fabricada  por
primera Oscar Picht

maquina  de | tecnologia

escribir en | alemana.

Braille.
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1962

Primero libros

hablados

Permiten
escuchar
textos a los
ciegos,
narrados  por
un locutor, el
primero fue de
marca Clarcke
& Smith.

1977

Optacon

(Telesensory)

Compuesto por
una camara
que transmitia
144
fototransistores
de 24 filas por
6 columnas,
presentaba una
matriz tactil de
240
vibraciones por
segundo,
permitia a una
persona ciega
detectar
imagenes
mediante el

tacto.

1982

Llega a
Espana el

primer equipo

Compuesto por
20 caracteres

dimorfos, (de
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de edicién | dos formas)
electronica y | una linea

textos en
Braille
denominados

VersaBraille.

braille junto a
unidad central
de proceso vy
para su gestion
de datos
utiizaba  una
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s0000000 |

1983

Telelupas
casa Philips y
Teaman.

Mediante una
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proyectaba una
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television  de
circuito cerrado
aumentando la
imagen o texto
filmado, con
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Zoom.
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Primer sistema
computarizado
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Impresora
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Systems, este
hardware
estaba operado
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sistema
operativo CPM.

1986 Dos Vista:
creaciones conseguia
nuevas del | magnificar lo
Telesensory, 24x80
las tarjetas | caracteres de
Vista y | una pantalla de
VertPlus un ordenador.

VertPlus: fue
una sintesis de
voz algo mas
clara que el
Infobox.

1988 Primer Programa
software generador de
espafiol Cobra | dos funciones:

convertia
textos ASCII en
Braille y
formateaba
dichos textos a
También una impresora
aparece en | Braille
Espafia el | estandar.
Zoomtext de _
AiSquared En versiones
MS-DOS
1989 Braille Procesador
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Hablado 0

Braille'n speak

8086 con
640kb de
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sistema
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propio, teclado
braile de 7
teclas y una

sintesis de voz

Brajyte "
Sy

1994 Primer Procesador
anotador 80286 2Mb de
hablante PC- | memoria,
Hablado sistema de

teclado Braille
y un sistema
operativo MS-
DOS, una
sintesis de voz
llamada

Audiology

1996 Primer lector | Sintesis de voz
de pantalla | o linea braille
creado en | bajo Windows
Espafa 3.X
Tiflowin

1998 Sonobraille Parecido PC-

Hablado, leia
documentos

mediante un
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scanner,
reconociendo
caracteres 'y
leyéndolos
mediante una

sintesis de voz

2003 Mobile El primer lector

oW |
Accesibility de | de pantalla

/

MO ile

Bccessibilit

Code Factory | para teléfonos

moviles

fabricado en

Espana
2009 Kapten de | GPS  Portétil
Kapsy base de datos

de TeleAtlas
antena de alta
sensibilidad

SRIF Star I,

sintesis de voz

sistema

operativo Linux

2.4.3 Sistemas Software

Existen varios programas software para personas con discapacidad, se debe
tener en cuenta que estos pueden llegar a costar entre 350 a 5.000 ddlares;
aungque mucho disponen de demos para descargar en Internet por 20 30 o 40

dias, es una estrategia para que el usuario tenga una mejor idea del producto.

Entre los principales software para invidentes estan los siguientes:
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2.4.3.1 Lectores de pantalla:

JAWS

for Windows

llustracion: 38

Titulo: “Jaws for Window”
Autor: desconocido
Fuente: nanopac.com
Fecha: 1 mayo 2011

Los lectores de pantalla, son aquellos programas capaces de convertir toda la
informacion de los programas ejecutados en la computadora para su
reproduccion de voz. Este programa debe ser instalado en la computadora y

ser configurado con un sintetizador de voz.

El lector de pantalla en espafiol mas utilizado y comun es el programa Jaws

(Job Access with Speech) para Windows.
Caracteristicas:
e Aplicacion de 32 bits y 64 bits
e Seinstalaen CD
e EXxiste version para sistema MS-DOS
e Sintetizador de voz “Eloquence”
e Habla en 7 idiomas diferentes

e Se debe pagar una licencia caso contrario Windows descarga un demo

de 40 minutos.
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e Es bastante funcional, genera listas de enlaces, encabezados y campos

de formularios.
e El Jaws 10 Soporta version 8 de iTunes
Comentarios:

e Este programa usan personas con discapacidad visual, ya que permite
utilizar el mando de voz de JAWS para activar los diferentes comandos

que el programa dispone, se utiliza también en telefonia celular.

e Es usado también por profesionales en diferentes areas como
abogados, médicos, ya que al ser un lector de pantalla, minimiza y hace

mas facil el trabajo de edicion.

e Es un muy buen programa, es completo y es compatible con varios
programas como MSN Messenger, Firefox, Internet Explore, Adobe

entre otros.

2.4.3.2 Magnificadores de pantalla:

llustracion: 39

Titulo: “iZoom”

Autor: Desconocido

Fuente: www.issistl.com/downloads/iZoomUserGuide.pdf
Fecha: 1 mayo 2011

Los magnificadores de pantalla son programas adecuados para personas con
baja vision, ya que agrandan los caracteres de la pantalla del ordenador desde

2 hasta 16 unidades de su tamafio original.
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Existen diferentes demos y programas uno de ellos es el iZoom
Caracteristicas:
e Varios modo de magnificacion
e Puede magnificar hasta 16 veces
¢ Incluye opcion de voz sintetizada
e Sistema operativo Windows XP o Vista
e Bajo costo
e No utiliza mucha memoria y espacio en el Disco Duro
e Buen reproductor de sonido e imagen
e Teclado multimedia
Comentarios:

e Este magnificador de pantalla podra adaptar una fotografia al marco
deseado, acercandola o alejandola, e incluso recortar parte de la
imagen, permite crear un marco personalizado con el alto y ancho que

necesite.

e Algo en contra es que las imagenes pueden ser exportadas solo en
archivos JPG.

2.4.3.3 Sintetizadores de voz:

Son software que permiten reproducir de manera artificial la voz humana, a
menudo en ingles se conoce como “text — to — speech” ya que puede convertir

el texto en habla.

Este sistema estd compuesto por dos partes:
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1. El front — end: toma como entrada el texto y produce una representacion

lingUistica fonética.

2. El back — end: toma como entrada la representacion linglistica fonética y
produce una forma de onda sintetizada.

Existen diferentes programas en cuento a sintetizadores uno de ellos es el

Infovox:
Caracteristicas:
e Sistema operativo Mac y Windows
e Disefado por Acapela Group
e Crea archivos MP3
e Aplicacion de 32 y 64 bits
e Varios idiomas y hasta 5 voces diferentes
e Facil de usar, se descarga de internet.

Tiene un demo de 30 dias

Comentarios:

e En cuanto al Test to Speech o TTS existen diferentes programas con
estas caracteristicas, sin embargo no todos son buenos ya que depende

de la calidad de voz incorporada, la misma no se puede cambiar.

e Existen varios productos creados por Acapela Group, con diferentes
caracteristicas, los mismos son disefiados para ayudar a leer texto
dependiendo la necesidad del usuario. Y el equipo en el que desea ser

instalado, como Linux, Mac o Windows.

e Los programas son recomendados y existen diferentes aplicaciones para

iphone, android entre otros “smartsphones”.
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2.4.3.4 Reconocedores de voz:

DRAGON

MNATURALLYSPEAKING

llustracion 40

Titulo: “Dragon Dictate”
Autor: Desconocido
Fuente: nuance.com
Fecha: 1 mayo 2011

Un reconocedor de voz es un sistema basado en la interfaz entre un ser

humano y un software.
Debe cumplir tres tareas:

1. Preprocesamiento: Convierte la entrada de voz a una forma de que el

reconocedor pueda procesar.
2. Reconocimiento: Identifica lo que se dijo (traduccion de sefial al texto)

3. Comunicacion: Envia lo reconocido al sistema que lo requiere

El “Text to Speech” es un programa que reproduce palabras que uno dice, en
un cierto tiempo y con variaciones de tono. Son sistemas que usan algoritmos
de procesamiento de texto para reconocer partes de texto grabado como

palabras, oraciones y puntuacion. (www.dei.uc.edu.py)
Uno de los programas usados es Dragon Dictate:
Caracteristicas:
e Sistema operativo Windows o Mac
e Disefiado por Nuance Comunicattions

e Coloca texto mediante el habla
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e Tres veces mas rapido que digitalizar

e Tiene buena configuracion con otros programas

e Reconocimiento de voz y comandos de voz directas

e Aplicaciones para Iphone, Ipod Touch y Ipad
Comentarios:

e Dragon Naturally Speaking es un reconocedor de voz, funciona
mediante comandos, es usando por personas con discapacidad y

profesionales en cualquier area.

e Simplemente con un comando el programa puede tipiar todo un parrafo,
se puede agregar comentarios a textos de trabajo, puede agregar ideas

completas y afiadir detalles al texto.

e Es recomendado para personas que sufren de pardlisis, tendinitis, entre
otras enfermedades que afectan el movimiento regular del cuerpo.
Mucho de ellos comentan que el programa es facil de usar y de instalar
sin embargo se necesita tener una buena vocalizacion para poder grabar

la voz de comando, ya que podria volverse confuso.

2.4.3.5 Traductores Braille:

2

SYSTEMS

llustracion 41

Titulo: “Duxbury Systems”
Autor: Desconocido

Fuente: duxburysystems.com
Fecha: 1 mayo 2011

Los traductores Braille convierten los documentos en Word, WordPerfect, en

formato Braille mediante una impresora al relieve Braille.
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Se debe tener en cuenta que al convertir documentos en Braille, no se puede

colocar, negrita, subrayados, titulos centralizados, entre otros.

La mayoria de traductores vienen con procesadores de palabras integrado

haciéndolo méas completo.

El Duxbury es uno de los traductores mas usados en el mundo.

Caracteristicas:

Sistema operativo Windows y Mac

Traduccion bidireccional (de Texto a Braille y de Braille a texto)
Fuente de caracteres Braille

Mas de 100 cddigos formateados y traducidos para mayor flexibilidad

Uso de seis teclas del teclado convencional

Es compatible con varias impresoras Braille comerciales

Importa archivos HTML, Word, Open Office, y otros.

Comentarios:

Es un programa atractivo permite crear archivos en Braille, es

compatible con la mayoria de impresoras y estampadores.

Duxbury es compatible con varios archivos, sin embargo no lee archivos
en RTF (Rich Text Format) no corrige errores, ni elimina caracteres

innecesarios como asteriscos, guiones entre otros.

2.5 Accesibilidad Web

En el contexto de Internet, la accesibilidad hace a la tecnologia de
computadoras y los recursos de Internet Gtiles a mas personas, 0 como bien
dice Paula Maciel: Que los contenidos sean configurables por el usuario,
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controlables por el usuario, comprensibles para el usuario y compatibles con el

dispositivo o aplicacién que tenga el usuario. (Segovia, pag. 23)

Una péagina o sitio web es accesible cuando esta disefiada para que sus
contenidos y servicios estén disponibles para cualquier usuario y le permitan
interactuar de forma total, independientemente de sus condiciones personales,

0 contexto de navegacion. (Bravo Garcia, pag. 5)

El Internet ha generado cambios dentro de la comunicacion a nivel mundial,
desde su existencia en 1994, sin embargo existen algunas barreras que
dificultan su utilizacion en especial para personas no videntes, baja visién o

personas con problemas de audicion, entre otros.

Existen diferentes barreras de accesibilidad web entre ellas estan:
e Dificultades de software y hardware
¢ Dificultades de entorno y contexto
e Dificultades debido al disefio del documento

e Discapacidades que afectan al usuario

2.5.1 Web Accessibility Initiave — WAI

Uno de los fundamentos que tuvo el W3C21 fue promover un alto grado de
accesibilidad para las personas con discapacidad. El W3C cre6 la Iniciativa de
Accesibilidad en la Web (Web Accessibility Initiave — WAI) desde 1999 ha

creado una serie de pautas, guias, técnicas, recomendaciones, logotipos etc.

2 World Wide Web Consortium
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Existen tres pautas diferentes que el W3C ha desarrollado para crear paginas

webs accesibles se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Pautas de Accesibilidad de Herramientas de Autor 1.0: Estas pautas
se enfocan en las herramientas que ofrezcan la opcion de grabar el
material que genere en un formato web, las que transformen
documentos en formatos para la web, aquellas que produzcan
multimedia para la web, las de manejo de maquetado de paginas web, y
que permiten administrar y publicar sitios, incluyendo los que generan
sitios automaticamente desde base de datos y aplicaciones de

conversion.

Pautas de Accesibilidad de Aplicacion de Usuarios 1.0: Se enfocan

en navegadores, plug ins multimedia y ayudas técnicas.

Pautas de Accesibilidad del Contenido de la Web 1.0: Se refieren,
precisamente al contenido de las paginas web, tanto a la informacién

como al contenido estético.

Estas pautas cuentan con tres prioridades y tres niveles que deben seguir

estos son:

Prioridades a satisfacer:

Prioridades del primer nivel: tienen que ser satisfechas por los

desarrolladores.

Prioridades del segundo nivel: deben ser satisfechas, sino uno o0 méas
grupos encontrara dificultad para acceder.

Prioridades del tercer nivel: pueden ser satisfechas por los
desarrolladores, y aunque puedan haber grupos que tengan problemas
para acceder, satisfacer este punto mejorara la accesibilidad del

documento.
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Niveles de Conformidad:

e Nivel “A” de Conformidad: Se han satisfecho todos los puntos de
verificacion Prioridad 1

¢ Nivel “Doble — A” de Conformidad: Se han satisfecho todos los puntos

de de verificacion Prioridad 1y 2

e Nivel “Triple — A” de Conformidad: Se han satisfecho todos los puntos
de verificacion Prioridad 1, 2y 3

2.5.2 Proyecto Tiflonet

El proyecto se inauguré en diciembre de 1995 gracias a la firma Blazie
Engineering fundador y primer webmaster de estas paginas. El proyecto
comenzO como una revista web con articulos y temas de interés para personas
con deficiencia visual y baja vision; sin embargo se convirtid en la primera

pagina web accesible para personas no videntes.

La pagina posee diferentes servicios entre ellos un buscador llamado Tiflolupa

el mismo permite buscar temas en toda la red.

2.6 Técnicas de guianza

llustracion 42

Titulo: “Guia”

Autor: Desconocido
Fuente: envivopr.com
Fecha: 15 mayo 2011
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Una vez conocido los términos movilidad y orientacion se procedera a indicar
las diferentes técnicas de guianza a una persona ciega y con baja vision,
basado en el libro. Fundacién Americana para Ciegos. “Técnicas de Movilidad y

Orientacion. Una guia para el Profesional”. 1976.

Entre ellos existen diferentes pautas y procedimientos para guiar a una persona

ciega.

2.6.1 Puntos de referencia:

Cualquier objeto familiar, sonido, color, temperatura, o clave tactil que sea
facilmente reconocida, que sea constante, y tenga una ubicacion permanente

en el ambiente constituye un punto de referencia.
Estos pueden ser usados para:
e Establecer y mantener la orientacion direccional
e Punto de referencia
e Establecer y mantener las relaciones de distancia
e Localizar objetivos especificos
e Orientarse y reorientarse en un area
e Obtener informacion acerca de un area correspondiente

Se debe siempre determinar por un nombre o etiqueta, determinar su
permanencia, encontrar caracteristicas reconocibles y su uso funcional si lo

hay.

Se debe familiarizar al estudiante (persona invidente) con el punto de
referencia indicarle las caracteristicas principales, su uso e indicarle su
localizacion; una vez descrito dicho punto, se debe apuntar los objetos desde el

lugar, describir verbalmente la ruta de objetos especificos, moverse, ir hacia
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objetos que conozca desde el punto de referencia, regresar a dicho punto por

diferentes rutas.

2.6.1.1 Claves:

Una clave es cualquier estimulo auditivo, olfativo, tactil, kinestésicos o visuales
gue afecten a los sentidos los cuales pueden ser rapidamente convertidos para
dar al estudiante la informacion necesaria para determinar su posicion o linea

de direccidn. Las claves pueden ser dinamicas o estacionarias.

Existen formas para entender y usar claves, pueden ser Gtiles y hay algunas

vias en las que pueden ayudar:
e Obtener direcciones
e Determinar posiciones de si en el mismo ambiente
e Para mantener una orientacion direccionaria
e Para localizar objetivos especificos
e Para obtener informacién a cerca de un area
e Para establecer lineas de direccion
e Ayudar a una posterior ayuda dentro del ambiente

Para su uso se debe decidir la informacion que proveen, identificar su origen,
saber la relacién de la clave con uno mismo y el objetivo, mantenerse

informado del ambiente y saber que tipos de claves pueden estar presentes.

Se debe empezar a desarrollar la habilidad de percepcién en el estudiante para
interpretar los estimulos ambientales; se puede preguntar al estudiante que

sonidos escucha y elegir uno de estos sonidos como clave de orientacion.

100



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

2.6.1.2 Sistemas de recuento internos:

Son patrones y disposiciones del nimero de cuartos dentro de un edificio

especifico.

Un sistema de recuento localiza los puntos focales que estan cercas de las
entradas principales, los niumeros pares estdn comunmente al un lado y los

impares al otro lado.

Para determinar si existe un sistema de recuento se debe:

Establecer el punto de referencia donde se originan los numeros.

(entrada principal o donde se cruzan dos corredores principales)
e Establecer el nimero de pisos del edificio
e Establecer secuencia par — impar
e Establecer irregulares en la estructura del edificio

e Incorporar el sistema de puntos de referencia

2.6.1.3 Sistemas de recuento externos:

En cuanto a puntos externos se utilizan en una ciudad o pueblo, y son las
bases para el desarrollo de su auto orientacion y para localizar objetivos

especificos como el numero de una casa o un edificio en una calle particular.

Se parte del principio que todo es medible en el ambiente, usando medidas

lineales constante. Pudiendo ser medido de 3 maneras:
1. Medicidon usando unidades estandares
2. Medidas comparativas

3. No estandarizadas (pasos, etc.)
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Para esto el estudiante debe saber las unidades de medicion y su relacion
entre ellas. Se debe indicar como medir un objeto en un cuarto en pulgadas;
para ello los objetos deben ser medibles en enteros,

2.6.1.4 Direcciones contrarias:

Se usan para ayudar al estudiante a dar giros de 180 grados en un espacio
limitado.

Es una técnica Util para areas pobladas como corredores, auditorios, y salidas

publicas

Para ello se debe:

Indicar al estudiante que se coloque frente a la direccién opuesta
e El estudiante suelta su sostén (apoyo)

e Tanto el guia como el estudiante giran cada uno hacia el otro mientras

ejecutan un giro de 180 grados.

e El guia establece su contacto y el estudiante vuele a la posicion

apropiada para el apoyo.

2.6.1.5 Transferencia de lados:

Se utilizan para cambiar de lados de acuerdo a preferencias y necesidades
personales, por razones de tipo social y para permanecer en situaciones

diversas al entorno.
Su procedimiento es:

e El guia acomoda una indicacion verbal para transferir lados
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e Con su mano libre el estudiante sostiene el brazo del guia justo por

encima de la mano sostén

e El estudiante retira la mano que originalmente es el sostén. La palma de
la mano de sostén es entonces arrastrada por la espalda del guia hacia
el brazo opuesto de éste y el estudiante asi logra sostener el brazo

opuesto del guia.

e El estudiante no debe levantar su mano antes de rozar seguramente con

Su otra mano para evitar asi las pérdidas de contacto.

Se debe tomar en cuenta que el sostén debe ser seguro con el fin de no perder

el contacto.

2.6.1.6 Escaleras:

Se debe capacitar al estudiante y al guia para ir de forma segura y eficiente por

las escaleras de la siguiente manera:
e El guia se acerca hacia el filo de las escaleras perpendicularmente
e El guia se para al filo del primer escalon
e El estudiante se alinea asi mismo aunque esté detras del guia
e El guia da el primer paso

e El estudiante sigue el paso del guia permaneciendo un paso por detras

del mismo

e Luego de completar las escaleras el guia y el estudiante vuelve al paso

normal
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2.6.1.7 Entradas y puertas:

Esto sirve para obtener ayuda de forma segura y eficiente proveyendo la ayuda

al guia.

Cuando el guia hala o empuja una puerta el estudiante asume una mano
modificada al antebrazo, extendiendo su brazo justo encima de su
cintura con un angulo obtuso horizontal frente al cuerpo. El estudiante
puede interpretar el movimiento del guia o de las indicaciones auditivas

la direccion del movimiento al encontrase con la puerta.

Si no logra contacto con la puerta en aproximadamente un paso para
puertas de halar y un paso y medio para puertas de empujar, el
estudiante alterna la mano de sostén con la mano libre y se mueve

detras del guia.
El guia coloca al estudiante frente a la puerta
El estudiante contacta la puerta y presiona o empuja para abrirle

El estudiante suelta la puerta o el guia para permitir al estudiante cerrar

la puerta

El estudiante vuelve a la posicion y al sostén normal

2.6.1.8 Ascensores:

Permite al estudiante usar ascensores de una manera segura, eficiente e

independiente.

El estudiante localiza el ascensor y presiona el boton apropiado

El estudiante se coloca un lado de la puerta del ascensor
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e Cuando el ascensor llega, el estudiante hace una pausa y entonces
ingresa usando la técnica de toques reducidos y usa la mano y el

antebrazo hacia adelante.

e El estudiante localiza el panel de botones y determina el arreglo,

presiona el boton apropiado y se coloca contra el lado de la pared.

e El estudiante sale rapidamente usando la misma técnica anterior. El
estudiante sale y verifica el area de la puerta rapidamente para permitir

que otros transelntes entren y salgan.

La técnica de toques se llama al uso del bastébn es para darle mayor
informacion al estudiante, si el ascensor ha cambiado de elevaciéon con relacion

al piso.

La mano y el antebrazo va hacia adelante proporcionando proteccion en caso

de que la puerta comience a cerrarse.
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CAPITULO Il

EL MUSEO Y PARQUE ARQUEOLOGICO PUMAPUNGO

Introduccioén

Este tercer capitulo contiene informacion sobre la institucion, tanto del museo y
Parque Arqueologico del Banco Central del Ecuador; ahora con el nombre
“Museo Pumapungo del Ministerio de Cultura”; ya que en diciembre de 2010, la

institucion pasé a formar parte del Ministerio de Cultura del Ecuador.

La monografia sefalarda la historia del Museo y Parque Arqueoldgico
Pumapungo sede Cuenca, como se encuentra organizado administrativamente,
la afluencia de visitantes del museo en el Ultimo afio, la distribucién de sus
salas, exhibiciones y/o muestras que ha proyectado y los proyectos a futuro
que el museo esta por implementar. Se contara también con una muestra de

los diferentes folletos y publicaciones que la institucion ha trabajado.

Ademas se indicara la transicion de la institucion al Ministerio de Cultura, por
qué se dio este cambio y como se ha venido dando el proceso. Para ello se
procedera a entrevistar a funcionarios de la institucion, como también se
investigara mediante tesis previas realizadas sobre el establecimiento y noticias

tomadas de los diferentes diarios de la ciudad.

Se cuenta con el apoyo del museo para la elaboracién del trabajo monogréfico,
gracias a la colaboracion de la actual Directora de la Institucion la Dra. Janeth

Molina Coronel.
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3.1 Reseria historica

El Banco Central del Ecuador, crea su museo en el afio de 1957 en la ciudad
de Quito, para 1978 en Cuenca se inaugura el Centro de Investigacion y
Cultura (CIC) con el aporte de Victor Manuel Albornoz escritor nacido en Peru y
Alfonso Andrade Chiriboga escritor y musico cuencano, cuyas donaciones
fueron la base para la existencia del Museo del Banco Central en la ciudad.

El Museo del Banco Central empieza sus funciones en 1979, teniendo como
mision base la conservacion, desarrollo y difusion de la cultura y el patrimonio

de la region.

La institucion empezé con 3 adquisiciones, una representacion etnografica
propiedad del Sr. Luis Moscoso Vega (534 piezas aproximadamente) cuadros
y piezas arqueoldgicas del Sr. Victor Manuel Albornoz (755 piezas aprox.), la
coleccion de arte colonial y arqueoldégico que pertenecian al Padre Carlos

Crespi, coleccion que se destaca por:

5000 objetos arqueoldgicos (no todos de ellos tienen un valor arqueolégico)
1187 obras pictoricas de los siglos XIX y XX

132 esculturas de imagineria popular

256 piezas etnogréficas de la zona oriente y austral del pais. (Farfan, pags. 27
—28)

El museo estaba ubicado en la Gran Colombia 7-33 y Borrero en el Edif.
Cardoso, la primera donacion fue de 116 piezas arqueoldgicas pertenecientes
al Sr. Guillermo Vasquez Austudillo piezas de las culturas Tuncahuan y
Cuasmal, dicha muestra tubo el nombre de “Viejos Platos de Carchi”.
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Para ese entonces, el museo contaba con cinco salas de exhibicion:
arqueoldgica, ceramica, pictorica, escultérica, etnografica, a demas cuenta con
un laboratorio para restauracion de los objetos y una sala de uso comun donde

se vendian publicaciones.

La Comunidad de Padres Jesuitas, cedieron el sector conocido como
Pumapungo, con el fin de realizar investigaciones argueoldgicas, es en donde

se han encontrado vestigios y fragmentos que son exhibidos en el museo.

Es en este sector que Max Uhle ha llevado a cabo investigaciones sobre la

antigua ciudad Inca, gracias a las publicaciones de Jacinto Jijon y Caamarnio.

Desde 1981 a 1990 se destina el museo y el parque arqueoldgico a realizar
trabajos de investigacién y proyectos conjuntamente con Ernesto Salazar y

Jaime ldrovo.

La primera muestra llevada a cabo dentro del nuevo edificio fue el 14 de

febrero de 1984 con el nombre “Antiguos Cazadores del Ecuador”.

René Cardoso Segarra ex Director del Museo; fue quien tuvo el reto de
planificar, organizar las secciones permanentes que tendra el museo central.

(Cordero Iiliguez pags.- 173 — 174)

Actualmente el museo posee cuatro salas de exhibicion y tres salas de uso
temporal. (ver anexo No 7 pag. 207)

Las mismas son:
e Sala Arqueoldgica Tomebamba - Sala Temporal Max Uhle
e Sala de Arte del siglo XIX - Sala Temporal Larrazdbal y Mercedarias
e Sala Etnografica - Sala Temporal de Etnografia Sala Numismatica
e El Parque Arqueoldgico

e La Biblioteca
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e Y el Departamento de Audiovisuales

Posee ademas tres reservas, estas sirven de fondo propio del museo para las
diferentes salas.

e Reserva Arqueoldgica: tiene alrededor de 10.000 piezas la misma se
exhibe el 13% del total.

e Reservade Arte: tiene alrededor de 3800 piezas y se exhibe un 12%.

e Reserva de Etnografia: Cuenta con 11.000 piezas, de esta se exhibe
un 48%, esta reserva es la mas grande que posee el pais, ya que
existen piezas que se exhiben en el Museo de Etnografia Nacional en la
Mitad del Mundo.

3.1.1 Organigrama de la Institucion

El Organigrama del museo esta constituido de la siguiente manera:
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PRESIDENCIA I

MINIST. DE
CULTURA

SUB. GESTION SUB. MEMORIA
MUSEOS SOCIAL

SIST. ECUATORIANO DE DEP. GESTION
MUSEOS CULTURAL

[
MUSEO
PUMAPUNGO

‘ DIRECCION

EDUCACION INVESTIGACION

ADMINISTRACION I SECRETARIA I

F. DOCUMENTAL

F. ARQUEOLOGIA

F. ARTE

F. ETNOGRAFIA
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A la cabeza de la institucidn se encuentra la Presidencia de la Republica, a
cargo del Econ. Rafael Correa; seguido por el Ministerio de Cultura, dirigido por
la Sra. Erika Sylva Charvet; conjuntamente con la Subsecretaria de Gestion de
Museos presidida por de la Srta. Tatiana Sanchez y ésta a su vez se dividen en

Subsecretarias Regionales y Departamentos Provinciales.

Las Subsecretarias Regionales estan ubicadas en las tres ciudades mas
grandes del pais; en la ciudad de Cuenca se encuentra ubicada en la
Presidente Cérdova 5-79 y Hno. Miguel, dirigida por el Subsecretario de
Cultura, Arg. Luis Sacoto Gonzalez; y a través del departamento de Gestidn

Cultural coordinan el manejo de los museo.

[...] En base al nuevo modelo de gestion implementado por el Ministerio de
Cultura se crea la Subsecretaria de Memoria Social, que desarrolla y ejecuta la
politica publica de los repositorios de la memoria, a través de sus Direcciones
de Archivos, Bibliotecas, Museos y Procesos de la Memoria Social y Colectiva.
En este sentido, se ha ratificado al equipo técnico que conforma la
administracion de los repositorios de memoria del Ministerio de Cultura y que
se constituyen en nucleos centrales de los Sistemas Nacionales de Museos,
Archivos y Bibliotecas, asi como la Red Nacional de Memoriales Publicos de

Ciencia.(www.ministeriodecultura.gob.ec/noticias/3032-comunicado-oficial.html)

Sin embargo el 30 de septiembre de 2010, se llevo a cabo el Encuentro
Nacional de Politicas de Museos donde se planteé la conformacion de un
Sistema Ecuatoriano de Museos (SIEM), como paso para la organizacién de la
Red de Museos Nacionales del Ecuador y su articulacion en todo el sistema

museal ecuatoriano.

El SIEM, surge como un o6rgano integrador y consultivo de planes, programas
proyectos relacionados a la temética museistica a nivel nacional. Estara
conformado por instituciones museales publicas y privadas que, integradas y
potenciadas, ofreceran un producto superior al conjunto de servicios vy

componentes valorados individualmente. (Ministerio de Cultura del Ecuador,
pag. 2)
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La direccidén actual del Museo esta a cargo de la Dra. Janeth Molina Coronel

desde el 5 de enero del presente afio.
Cuenta con los siguientes Departamentos:
e Secretaria: Econ. Marcela Garcia
e Administracion: Ing. Janeth Mora y Dra. Cecilia Aguilera

¢ Investigacion: los respetivos curadores de los fondos indico el Lic. Jorge

Ortega museodlogo de la institucion.

e Educacion: Sra. Glenda Vivar, Lic. Pablo Duran, y Sra. Guadalupe

Ordoiiez.
A su vez posee 4 fondos:
e Documental: Lic. Patricio Alvarez
e Arqueologia: Lic. Patricio Sanchez
e Arte: Lic. Pedro Cueva
e Etnografia: Antr. Tamara Landivar

Se debe sefalar que la sala Numismatica no pertenece al Museo Pumapungo
dentro de la nueva administracion; sin embargo ocupan un lugar dentro del

mismo pero este pertenece al Banco Central.

Cada fondo esta administrado por un curador, el mismo es el responsable de
dicha sala, es quien disefia el guion museoldgico, estd a cargo de los

inventarios, investigacién, conservacion y restauracion de los objetos.
Una mejor definicion nos dice:

“El comisario artistico o curador surge a partir de la idea de un conservador de
arte. Este es un profesional capacitado en el conjunto de saberes que

112



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

posibilitan entre otros la exposicidon, valoracién, manejo, preservacion y

administracion de bienes artisticos.

Este tipo de profesional es un agente activo en el ejercicio de los valores
estéticos, formado principalmente, aunque no exclusivamente, en historia del
arte y estética. Los hay de caracter publico o privado, y entre cuyos objetivos
estd presente lo artistico y cultural (galerias de arte, museos, fundaciones).
Actuando generalmente sobre los bienes artisticos, asi como también
participando en labores de administraciéon y conduccion, sin dejar de lado la

elaboracion de estudios y la investigacion. (www.es/wikipedia.org)

El ICOM? en la publicacién “Conceptos Claves de Museologia describe de la siguiente

manera.:

La profesion se define en un marco socialmente determinado y en este sentido
no es parte constitutiva del marco teorico [...] Una profesidn, para existir,
necesita definirse como tal, pero también ser reconocida como tal por los otros,
lo que no siempre es el caso en lo que concierne al mundo de los museos. No
hay una profesion, sino profesionales plurales, es decir, un conjunto de
actividades vinculadas al museo, remuneradas o0 no, que permiten identificar a
una persona y clasificarla dentro de una categoria social. (Desvallées y

Mairesse, pag. 72)

[...] la figura del conservador aparece como la primera profesion
especificamente museal. Por largo tiempo, el conservador ha estado a cargo
del conjunto de tareas directamente vinculadas con los obijetivos
pertenecientes a la coleccion del museo: su preservacion, investigacion y

comunicacion. (Desvallées y Mairesse, pag. 73)

22 . .
Consejo Internacional de Museos
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Otra definicién de curador esta sefialado en el glosario de la publicacién “Como

Administrar un Museo: Manual Practico, publicado por la Unesco y el ICOM en
el 2006 segun este concepto indica:

Curador: Persona encargada de coordinar y poner en practica un proyecto de

exposicion.

3.1.2 Flujo de visitas

Segun nos comentaba el Lic. Ortega el museo posee una gran afluencia de

turistas tanto nacionales, como extranjeros.

Principalmente cuenta con el proyecto de Educacién Basica, el cual se trabaja
con nifios de 5 afos de las diferentes escuelas de la ciudad. Esto representa el

flujo més grande de entrada al museo constituyendo el 50%.

Nos indicaba que el museo tiene un flujo de visitas mensuales alrededor de
5.000 personas. Y que de enero a junio del presente afio han visitado unas
25.600 personas. (ver anexo No 8 pag. 212)

3.2 Cambios transitorios

En cuanto a cambios que ha tenido la institucion, el mas importante es el

traspaso de los bienes culturales al Ministerio de Cultura.

Este acuerdo se dio ya que el gobierno del Econ. Rafael Correa propuso
mediante la nueva Constituciéon® el Sistema Nacional de Cultura, encabezado
por el Ministerio de Cultura bajo la supervisiéon de una comision encargada en

definir politicas y supervisar el traslado de los bienes.

2 Seccién Quinta Cultura Constitucion de la Republica del Ecuador
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Este proceso se lleva a cabo y debe culminar en la ciudad de Cuenca el 31 de
julio de presente afio. Segun la “ley reformatoria de la Ley de régimen
monetario y Banco del Estado”

La comision esté formada por:
¢ Representante del Ministro de Cultura
e Representante del Ministerio de Finanzas
e Representante del Ministerio de Patrimonio Natural y Cultural
e Representante del Ministerio de Relaciones Laborales
e La Senplades®
e El Gerente General del Banco Central y
 El Director Ejecutivo de Inmobiliar®
El total de bienes a traspasar son:
e 23 bienes muebles
e 19.169 bienes inmuebles
e 724.530 bienes culturales

o 174 funcionarios y funcionarias con nombramiento

(www.ecuadorinmediato.com)

2 La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

% Unidad de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico
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El Diario EI Mercurio publicé una noticia el 19 de abril del 2010 donde indicaba
que se debe dar una nueva valoracion a los bienes del Museo ya que muchos

de ellos no son valorados en lo que realmente cuestan.

El 12 de enero del presente afio, el diario publicé que mientras se dé el proceso
de traspaso del Banco al Ministerio, muchos de sus servicios al publico se
paralizaron, lo que es inaceptable, ya que no hubo una planificacion para

evitarlo.

Con el titulo “Pediran mas plazo para traspasar bienes al Ministerio de Cultura”
publicado el 23 de julio del 2010 indican que el proceso de traspaso del Banco
al Ministerio es muy complejo ya que sus bienes superan los 100.000 entre
libros, documentos, videos, grabaciones, fotografias, bienes etnograficos, obras
de arte, piezas arqueoldgicas, ademas de los edificios y el Parque

Arqueoldgico Pumapungo. (ver anexo No 9 pag. 214)

Actualmente el Museo sigue en un continuo proceso de transicidn de sus
bienes, sin embargo existe incertidumbre sobre el Auditorio y el Parque
Argqueologico; mientras que la Sala Numismatica sigue perteneciendo al Banco
Central y “arrienda” una sala dentro del Ministerio de Cultura segun indico la

curadora de la sala la Sra. Estela Teran.

3.3 Guiones y folletos

3.3.1 Guiones

Para poder hablar de guiones y folletos del museo, se realizé entrevistas con

los curadores de las distintas areas del museo.

Antes que nada se indicara como se arma un guién y la sala de exhibicién o
muestra de acuerdo a la entrevista con el musedlogo de la institucion el Lic.

Jorge Ortega.
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Los diferentes curadores del museo son quienes se encargan de realizar los
guiones mediante la investigacion continua de los diferentes temas, para ello
nos indicaba el Lic. Ortega se debe tener un tema el cual debe resaltar el

mensaje y los objetivos que se deseen mostrar, mediante la visita.

Es asi como se empieza a elaborar un guién museoldgico; cada curador puede
realizar dicho guion con ayuda o colaboracién de profesionales en el tema a
tratar, es por ello que es una actividad multidisciplinaria ya que se involucra a

varios expertos.
La definicién nos dice:
Guion Museologico

Es el desarrollo mas amplio del concepto o guién tematico y se convierte en la
base para preparar el guibn museografico. En el guion se desarrolla la
informacién y la division de los temas de acuerdo con la localizacion de los
objetivos, a los topicos sefialados para la exhibiciébn y catalogacion de la

coleccion. (www.artesvisuales31.blogspot.com)

(Cundra 2)
GUION MUSEQLOGICO

Comienide Temiiien Alwierial Expasiis

llustracion 43

Titulo: “Guion Museolégico”

Autor: Desconocido

Fuente: http://es.scribd.com/doc/280637/GUION-MUSEOLOGICO
Fecha: 20 julio 2011

Una vez establecido el guiébn museologico, viene el trabajo del museografo y es

quien realiza el guion museografico para el museo, este guidn indicara el
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material de los elementos a utilizarse, los colores, el mobiliario entre otros

instrumentos.
Su concepto nos dice:

Es el que organiza de una forma sencilla, ordenada, precisa y directa, las
obras, asi como los paneles, y graficos que deben ser usados en la exposicion.
Por otra parte, da idea clara de cdmo debe ser tratado el tema. También se
especifica el recorrido que se propone realizar el publico, la iluminacién de las
obras y ambiente en general, el color de las paredes, etc.

(www.artesvisuales31.blogspot.com)

Para armar una exhibicion se debe tener en cuenta los elementos que se van a
implementar en esta, es decir, los diferentes materiales inertes que se
adecuaran para dar “vida” a la sala. Estos pueden ser: madera, textiles, pintura
acrilica, plastico, papel, entre otros, una vez establecidos los mismos, se
trabaja en un plano y en un bosquejo de la sala, con el cual se identificara la

iluminaciéon de la misma.

Una vez establecido los elementos a exponerse, se realiza el guidn
educacional, el mismo que es utilizado por los guias de la institucion para la
guianza, este guion es realizado por el departamento educacional en este caso
del Museo Pumapungo y se complementa con los conocimientos previos de los

guias.

Este guion demuestra de una clara manera el tema a presentarse con sus

objetivos y el mensaje que este desea demostrar.

El ICOM no da una definicibn exacta de lo que es un guion museoldgico y
museografico, sin embargo sefiala diferentes conceptos que se deben

transmitir.
Comunicacion:

En el contexto museal, la comunicacion aparece como la presentacion de los

resultados de la investigacién efectuada en la coleccion (catalogos, articulos,
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conferencias, exposiciones) y a la vez como la disposicion de los objetos que la
componen (exposicion permanente e informacion ligada a ella). “Esta toma de
partido presenta a la exhibicibn como parte integrante del proceso de
investigacion, pero también como elemento de un sistema de comunicacién
mas general que comprende por ejemplo las publicaciones cientificas”

(Desvallées y Mairesse, pag. 29)
Exposicion:

[...] En este contexto, cada uno de los elementos presentes en la exposicion
(objetos de museos, sustitutos, textos, etc.) puede ser definido como un exp6t.
Es tan soOlo cuestién de reconstruir la realidad, ya que ésta no puede ser
transferida a un museo, (una “cosa verdadera” en un museo es ya sustituto de

realidad) [...] (Desvallées y Mairesse, pag. 37)
Museografia:

Actualmente, la museografia se define como la figura practica o aplicada de la
museologia, es decir, el conjunto de técnicas desarrolladas para llevar a cabo
las funciones museales y particularmente las que conciernen al
acondicionamiento del museo, la conservacion, la restauracion, la seguridad y

la exposicion [...] (Desvallées y Mairesse, pag. 57)

En la publicacion Como Administrar un Museo: Manual Préactico sefala lo

siguiente sobre la investigacion museografica:
Investigaciéon Museogréfica

Investigacion: [...] La investigacion pone informaciones especializadas a la
disposicion de un publico interesado y contribuye a la organizacién de
exposiciones y programas de ensefianza. Es muy importante que la
investigacion se adate a las practicas legales, deontoldgicas e intelectuales de
conformidad con las normas establecidas asi como que apoyen la accién de

los museos (Unesco & ICOM, pag. 29)
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Investigaciéon en los Museos

Las investigaciones llevadas a cabo por el personal deben estar en
correspondencia con la misién y los objetivos del museo, asi como con las

normas cientificas establecidas. [...] (Unesco & ICOM péags. 29 - 30)

Se debe tener en cuenta el Cédigo de Deontologia Profesional del ICOM, el
mismo fue establecido en 2001 y consta de una serie de normas y estatutos

para los profesionales en los museos. (ver anexo No 10 pag. 218)

El Lic. Ortega indic6 también que una muestra puede ser; Permanente,

Temporal o Itinerante.

e Muestra Permanente: Esta conformada por fondos que pertenecen al

Mmuseo.

e Muestra Temporal: Es una muestra temporal, donde se alquilan salas o
los objetos son prestados o provenir del mismo fondo del museo, esto

puede ser por horas, dias, semanas 0 meses.

e Muestra Itinerante: Son muestras que estan en movimiento, ya sea

dentro de un mismo territorio e incluso van de pais en pais.

3.3.2 Folletos

Para la realizacion de los folletos se toma mucha dedicacion al objetivo que
tiene la muestra o la exhibicion, se trabaja detalladamente en el disefio,

presentacion y descripcion de la muestra o sala.

A continuacion se indican algunos folletos y publicaciones que el museo ha

venido trabajando en los ultimos afios.
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llustracion 44

Titulo: “La Ciudad de Tomebamba”
Autor: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 31 agosto 2011

llustracion 45

Titulo: “Programa Educativo: La magia de Nuestros Taitas”
Autor: Banco Central del Ecuador

Fuente: Banco Central del Ecuador

Fecha: 31 agosto 2011
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PUMAPUNGO

o, MisEy

llustracién 46

Titulo: “Museo Pumapungo”
Autor: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 31 agosto 2011

'l GS_ Presencia étnica

SECOYAS

museo del Banco Central

Y

llustracion 47

Titulo: “Los Secoyas”

Autor: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 31 agosto 2011
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llustracion 48

Titulo: “Los Tsachilas”

Autor: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 31 agosto 2011

llustracién 49

Titulo: “Yachac”

Autor: Banco Central del Ecuador
Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 31 agosto 2011
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llustracion 50

Titulo: “El arte de Tigua y su gente”

Autor: Museo Pumapungo

Fuente: Museo Pumapungo Ministerio de Cultura
Fecha: 31 agosto 2011

llustracion 51

Titulo: “El arte de Tigua y su gente”

Autor: Museo Pumapungo

Fuente: Museo Pumapungo Ministerio de Cultura
Fecha: 31 agosto 2011

Como se puede observar en el ultimo grafico se encuentra ya el logo del

Ministerio de Cultura en la publicacion.
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3.4 Técnicas de guiar

Para hablar sobre las técnicas de guiar dentro del museo: segun la antropdloga
Tamara Landivar, curadora del fondo etnogréafico indic6 que depende mucho

del interés del visitante, una guianza puede durar de 20 minutos como 7 horas.

Se debe tomar en cuenta a quien se esta guiando, ya que no es lo mismo guiar
a una persona adulta profesional, que guiar a nifios de escuela, esto determina

también la duracion del recorrido.

Se dara una breve descripcion de cada sala.

3.4.1 Sala Tomebamba
Curador: Lic. Patricio Sanchez

Foto 5

Titulo: “Sala Tomebamba”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Museo Pumapungo Ministerio de Cultura
Fecha: 1 octubre 2011

La Sala Tomebamba fue remodelada hace algunos afios atras, esta sala
cuenta con vestigios encontrados en los exteriores del museo, pertenecientes a

la antigua ciudad Tomebamba o Tumipampa que significa “Valle del Cuchillo”.
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El recorrido empieza por los distintos periodos aborigenes del Ecuador, hace
hincapié en las culturas Cashaloma y Tacalshapa que se ubicaron en la zona
austral del pais; como también nos indica sobre la cultura Cerro Narrio y

posteriormente sobre los Incas.

Se puede apreciar objetos que representan el arte precolombino ecuatoriano,
las primeras manifestaciones de este estan constituidas por trabajos en piedra
principalmente en obsidiana, basalto y horsteno. El arte de la cerdmica surge
ya en el periodo formativo, junto con la domesticacién de plantas en la zona del
Azuay la ceramica de Cerro Narrio se caracteriza por la pintura en rojo con
incisiones grabadas; mientras que en el periodo de desarrollo regional la
cultura Cashaloma poseen vasijas pintadas en engobe marron y la cultura
Tacalshapa empled pintura blanca sobre rojo con disefios geométricos; luego
emplearon el engobe rojo simple o lineas rojas sobre el color natural. Se
pueden observar objetos de metal, ceramica, vasijas, querros, aribalos,

cantaros ucuyayas, tupos entre otros.

Existen dos maquetas donde se puede observar la ciudad antigua Inca, con los
palacios y viviendas para las Virgenes del Sol, estructuras en terrazas para los

cultivos.

Cabe resaltar que esta sala dispone de cédulas en braille y espacios donde se
encuentran objetos que pueden ser apreciados por personas con problemas de

vision.
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3.4.2 Sala de arte del siglo XIX
Curador: Lic. Pedro Cueva

Foto 6

Titulo: “Mural”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Museo Pumapungo Ministerio de Cultura
Fecha: 1 octubre 2011

La Sala de Arte del Siglo XIX posee muchas obras de arte colonial religioso, ya
que fue una época en la que perseveraba ensefar la religiosidad, por este
hecho desempefié un papel trascendental en las manifestaciones artisticas de

la época colonial.

La muestra se inicia con obras del siglo XVIII existen diferentes pinturas, se
pueden observar esculturas, pinturas de caballete, pintura mural, etc. En estos
murarles es comln encontrar en antiguos monasterios, conventos, realizados
por los primeros artistas coloniales; es importante recalcar la iconografia que se
demuestra en dichas obras. La pintura de caballete se realizdé sobre tela,

madera y cobre.

En cuanto a la escultura se usaron la policromia, y el talle en madera

policromada principalmente este uGltimo en edificaciones.

Se puede apreciar arte republicano entre las caracteristicas de esta época se
obtienen los retratos e imagenes de la vida cotidiana, conocido como

costumbrismo.
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Entre los artistas destacados podemos mencionar a Miguel de Santiago,

Gaspar Sangurima y José Miguel Vélez cuya colecciéon de Cristos es apreciada

por muchos visitantes.

3.4.3 Sala etnogréfica
Curador: Antr. Tamara Landivar

Foto 7

Titulo: “Sala Etnografica”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Museo Pumapungo Ministerio de Cultura
Fecha: 1 octubre 2011

Constituye la sala mas amplia del museo, es la etnogréfica, la misma presenta

a los diferentes grupos étnicos del pais.

La muestra esta dividida por regiones, empezando por la Costa, se aprecia la
casa tipica de la regién, la marimba, los Tsachilas, el montubio y el cholo
pescador. En la Sierra se destaca la fiesta de la mama negra, las mascaras, la
chola cuencana, los Saraguros. En el Oriente, los Shuar y Ashuar, se exhibe
una casa tipica de la zona y varios objetos de la vestimenta como son coronas

de plumas entre otros.

Esta sala representa la cultura viva del pais, por ello se destaca algunas de las

tradiciones principales en el Ecuador como:
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La Mama Negra fiesta celebrada en la ciudad de Latacunga el 23 y 24 de
septiembre dia de la Virgen de las Mercedes y el 11 de noviembre

Independencia de la Latacunga.

La fiesta consiste: La Mama Negra es representada por algun personaje
notable de la ciudad, vestido de mujer, con mascara y guagua negra, que va
arrojando chisguetazos de leche al publico. Integran la multitudinaria comparsa
el Angel de la Estrella, el Capitan (quien es el prioste mayor), los huacos o
brujos que curan del espanto a los mirones, los ashangas o maridos de la
Mama Negra, que cargan a la espalda las pesadas jochas u ofrendas que
seran compartidas, los urcuyayas o seres salvajes cubiertos de musgo, y los
champuceros  que reparten el  champdus, la  bebida tipica.

(www.ecuadortravel.com)

Su curadora Tamara Landivar nos indic6 que el estudio mas complejo que
realizd el museo fue las Tsantsas, para realizar dicha exhibiciébn y muestra

visitd un grupo de Shuars el museo y realizaron un trabajo conjunto.

Luego se observa una zona de artesanias y fiestas tradicionales de Cuenca

como.

El Corpus, es la solemnidad religiosa en honor al Santisimo Sacramentado
asi, cada dia la fiesta es auspiciada por un prioste que representa a un grupo
plenamente identificado quien costea los gastos que demanda la celebracion.
La fiesta del Septenario, recorre las principales calles del centro histérico de
Cuenca. Es atraido por los juegos artificiales, la quema del castillo y los

tradicionales dulces. (www.ecuadortravel.com)
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3.4.4 Sala numismatica
Curador: Lic. Estela Teran

Foto 8

Titulo: “Sala Numismatica”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

La sala cuenta la historia del pais a través de la moneda, nos indicaba su
curadora, existen diferentes piezas, hace un hincapié en lo que se conoce
como el trueque, se exhiben diferentes objetos desde hachas monedas y
macuquinas que fueron una de las primeras formas de negociar de nuestros
antepasados. Nos habla también de las casa de acufiacién de la moneda, en

Lima y posteriormente en Cartagena.

Existen diferentes tipos de monedas, como las Monedas de Busto cuya

elaboracion duro hasta el fin de la dominacion espafiola.

Se exhiben algunas monedas “quitefias” 0 monedas de la capital ya que fueron
elaboradas en la Casa de la Moneda de Quito en 1931, algunas de ellas llevan

las iniciales “MDQ".
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Existe una gran coleccion de la antigua moneda del pais el Sucre.

La Sra. Estela Teran curadora de la Sala nos indicaba que la sala no esta
completa, ya que falta todo el proceso de la dolarizacion llevado en el Ecuador
en el 2000.

3.4.5 Parque arqueoldgico Pumapungo

Foto 9

Titulo: “Parque Arqueolégico Pumapungo”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador

Fecha: 1 octubre 2011

Es un complejo arqueoldgico, donde Max Uhle descubrié algunos vestigios de

la antigua ciudad incasica Tomebamba.

Es aqui donde se encontraban algunos de los centros urbanos del imperio
incasico, estaban palacios de sacerdotes, viviendas, bodegas de alimentos y

estructuras como las terrazas para los cultivos.

Se puede observar el horno el cual, es una estructura semicircular que fue
utilizado para la fabricacion de ladrillos para la edificacion del ex colegio Jesuita
Rafael Borja. .
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El Parque Arqueolégico y Etnobotanico Pumapungo esta en constante
investigacion y proteccion; actualmente cuenta con sistemas ancestrales de
riegos para los cultivos entre estos se pueden observar plantas medicinales,

alimentos basicos de nuestra gastronomia como los granos entre otros.

Cuenta con la zona faunistica en donde se observan aves como guacamayos,

loros, patos y demas que han sido rescatados.
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CAPITULO IV

INSTALACIONES

Introduccidén

El Gltimo capitulo de la monografia, presenta la propuesta de implementacion

en las instalaciones del museo para discapacitados visuales.

En el proceso se trabajarda conjuntamente con la Dra. Ruth Hidalgo, Master en
Educacion Especial para discapacitados visuales, también colaboraron
profesionales en arquitectura y disefio grafico; ya que el trabajo que se realiz
fue multidisciplinario y requiere de la colaboracién de varios profesionales.

La propuesta que se plantea se basa en la utilizaciébn de texturas y colores
primarios para adecuar al museo con una sefializacion bésica necesaria; se
debe recalcar que los materiales propuestos son econdémicos y faciles de

conseguir.

El planteamiento de la propuesta se realizara en ilustraciones fotogréaficas que
presentan como estuvo la sala y el cambio que se realizara, asi el lector tendra

una mejor interpretacion.
En cuanto a las instalaciones se toman en cuenta dos aspectos:
1. Para personas de baja vision (colores primarios)

2. Para personas netamente ciegas (texturas)
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A continuacion se dara a conocer los sectores que seran tomados en cuenta

para la intervencion de la propuesta:

Exteriores

Sala de Arte del Siglo XIX

Sala Etnografica

Parque Arqueoldgico Pumapungo

Interiores

Los materiales tomados en cuenta en la propuesta son:

Roétulos con caracteres grandes para sefializacion en bafios, ascensores
y pasillos del museo por las diferentes salas y el parque; estos
cambiaran su color por azul con blanco y tendran signos en braille, los
mismos estaran representados por plantillas realizadas en cartulina
blanca y en sistema braille (ver anexo No 11 pag. 232) asi la persona
con discapacidad visual conocera y tendra informacién suficiente de lo
que esta visitando; estos serian colocados al inicio de una sala y para
dar informacién sobre lo que se estd observando, estos deben ir a unos
0,80 centimetros desde el piso y deben quedar entre el pecho y la

cintura de la persona.

Cinta adhesiva color rojo y blanco, ya que resalta a una persona con
baja vision, la misma reemplazara la cinta amarilla con negro que es
utilizada actualmente en la Sala de Etnografia y limita el espacio entre
el visitante y los objetos en una sala, y en la Sala de Arte se colocé cinta
adhesiva blanca en los paneles ubicados en ella, para que se visualice a
lo lejos y la persona con baja visién pueda darse cuenta del espacio.

Alfombra en tonos azules la misma que sera utilizada a la entrada, inicio,

final de cada sala y al cambiar de un tema a otro.
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e Pintura de trafico blanca, es llamativa, resalta a los ojos de una persona
de baja vision, la misma se utilizara para sefialar desniveles dentro del

parque, senderos y cambios de estaciones.

Conociendo que un museo es cien por ciento funcional es importante justificar
a que se debe el uso de dichos colores y la distribucion de los mismos en el

trabajo realizado.
Existen dos razones:
e La percepcion de los colores.
e La estética, el disefio y el ambiente de la sala.

Como leimos en el capitulo Il el ojo esta formado por una serie de células que
recogen las diferentes partes del espectro de luz solar y las transforman en
impulsos eléctricos, que son enviados luego al cerebro por los nervios 6pticos,

siendo este el encargado de crear la sensaciéon de color.
Estas células son dos:

e Los Conos: Son los encargados de percibir cada uno de los tres colores
primarios de la luz (verde, azul y el rojo). En una persona normal estos
colores generan a su vez una amplia gama de tonalidades. El problema
se presenta cuando uno de estos tres conos falta o no se distingue y

este trastorno se conoce como daltonismo o ceguera al color.

e Los Bastoncillos: Son los responsables de la vision a bajos niveles, es
decir, la cantidad de bastones estan situados de 100 millones y no son
sensibles al color. Son mucho més sensibles a la intensidad luminosa
por lo que aportan el contraste y brillo y son los responsables de la

vision nocturna.

135



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

Por esta razon se utilizaron colores primarios como el rojo y el azul; en el caso

del blanco una persona con daltonismo puede diferenciar facilmente dicho

color.

Para darnos nos cuenta si una persona sufre de daltonismo o ceguera al color

se usan los llamados Test de Ishihara (ver anexo No 12 pag. 239)

Rojo J ! A

zul

575 nm verde
535 nm 430 nm

llustracion 52

Titulo: “Visién normal del color”

Autor: Desconocido
Fuente:http://www.uam.es/personal_pdi/medicina/algvilla/ffundamentos/n
ervioso/Daltonismo/daltonismo.htm

Fecha: 4 enero 2012.

La distribucion de los colores en las diferentes salas, se da para crear un
entorno que vaya de acuerdo a la sala, se colocé tanto las texturas y colores
segun el disefio de la sala, el ambiente y la estética de la misma; asi
contribuimos a un equilibrio de colores de acuerdo al ambiente de cada sala sin

salirnos de la estética que posee el museo.

A continuacion se dara a conocer la propuesta:

4.1 Exteriores

Se intervendra en los exteriores del museo tanto la entrada como la salida,
tomando en cuenta también el Parque Arqueoldgico, ya que el museo dispone
de varios desniveles que puede ser un peligro para un discapacitado visual,

para ello se utilizo pintura de trafico blanca
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Foto 10

Titulo: “Entrada al museo”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

Foto 11

Titulo: “Entrada al museo”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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En la foto se puede observar las gradas de entrada, la pintura de trafico blanca
se utilizé al principio de la grada y en al final de la misma, para resaltar dichos

desniveles y a una persona con baja visién notara el desnivel.

Foto 12 - 13

Titulo: “Entrada al museo”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

En la puerta de entrada al museo existe una alfombra color “rojo”, se puede
percibir que esta malgastada y el color no llama la atencién a una persona de
baja visién, ya que se pierde; si cambiamos por azul se puede observar una
diferencia que contrasta con el color del piso de la entrada en este caso es

blanco, y la textura ayuda a una persona ciega como clave de entrada.
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Foto 14

Titulo: “Entrada al museo”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

Foto 15

Titulo: “Entrada al museo”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011.
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Foto 16

Titulo: “Desniveles”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011.

Foto 17

Titulo: “Desniveles”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011

Fundada en 1867

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Al ingresar al parque vemos otro desnivel, el mismo puede ser desapercibido
ya que no tiene una altura muy prolongada y es casi paralelo al suelo, sin
embargo representa un peligro para una persona con discapacidad visual; en el
mismo se utilizé pintura de trafico blanca para llamar la atencién de una

persona con baja vision.

4.2 Sala de arte del siglo XIX

La Sala de Arte tiene un espacio estrecho, muchas de las exposiciones estan

casi unidas entre si.
En la sala se implementé:

A la entrada de la sala se colocé una alfombra color azul, para dar inicio al

recorrido de la misma.

Se implementé también cinta adhesiva blanca para limitar el espacio entre los
modulares, esta cinta ayuda a las personas con baja vision tomar en cuenta el

limite entre la exposicion y el visitante.

Foto 18

Titulo: “Sala de Arte siglo XIX”

Autor: Desconocido

Fuente: Archivo fotogréafico del Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

141



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad Fundada en 1867
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

Foto 19

Titulo: “Sala de Arte siglo XIX”

Autor: Desconocido

Fuente: Archivo fotogréafico del Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011

Se utilizé cinta adhesiva blanca por el ambiente y los colores de la sala; asi una
persona de baja vision podra distinguir el cambio de contraste de colores.

Foto 20

Titulo: “Sala de Arte siglo XIX”

Autor: Desconocido

Fuente: Archivo fotogréafico Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011.
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Foto 21

Titulo: “Sala de Arte siglo XIX”

Autor: Desconocido

Fuente: Archivo fotogréafico del Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011

Foto 22

Titulo: “Sala de Arte siglo XIX”

Autor: Desconocido

Fuente: Archivo fotogréafico del Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 23

Titulo: “Sala de Arte siglo XIX”

Autor: Desconocido

Fuente: Archivo fotogréafico del Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011

Foto 24
Titulo: “Sala de Arte siglo XIX”
Autor: Desconocido

Fuente: Archivo fotogréafico Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011.
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Foto 25

Titulo: “Sala de Arte siglo XIX”

Autor: Desconocido

Fuente: Archivo fotogréafico del Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011

4.3 Sala etnogréfica

La sala etnogréfica presenta articulos que podrian ser tactiles a la persona con
una discapacidad visual, como las representaciones de las viviendas, el mapa

del Ecuador, etc.

Foto 26

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011.
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Se us6 pintura de trafico amarillo cada 5 tucos de madera ya que por la
ambientacion de la sala no se puede pintar todos, esto se realizdé para dar
mayor contraste de luz y que una persona con baja vision tenga en cuenta el

limite de espacio.

Foto 27

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011

Foto 28

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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También se implementd, la cinta adhesiva roja en el piso, por la cinta amarilla
con negro; el museo dispone de una “alarma” que indica la zona limite de

espacio que el visitante puede tener con los objetos.

Foto 29

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011.

Foto 30

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 31

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011.

Foto 32

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 33

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011.

Foto 34

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011

Se alterna los cambios de una sala con otra usando la alfombra azul.
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Foto 35

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011

Foto 36

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 37

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011

Foto 38

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 39

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011

Foto 40

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 41

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011

Foto 42

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 43

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011

Foto 44

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011

Nos ayuda bastante el audio al llegar a la muestra de festividades ya que la
percepcion mas desarrollada de una persona con discapacidad visual es la
auditiva, sin embargo en esta zona también existe un espacio donde se
muestra la danza del Tucuman, esta se puede ayudar con la cinta adhesiva
roja alrededor.
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Foto 45

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011

Foto 46

Titulo: “Sala de Etnografia”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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4.4 Parque arqueoldégico Pumapungo

Dentro del recorrido del Parque Arqueolégico se puede observar que la
sefalizacion no es correcta ya que muchos de los rétulos son muy distantes y

no poseen caracteres grandes y llamativos.

Al ser un espacio abierto es preferible que el visitante vaya siempre con un
guia, se colocaria sefalizacién con caracteres grandes y paneles en braille; los
senderos y escaleras deben ir con pintura blanca de tréafico; especialmente el
filo del sendero del ex colegio Rafael Borja, senderos muy abiertos y
espaciosos como antes de llegar al horno, los inicios y finales de las escaleras

gue conducen a los cultivos.

Foto 47

Titulo: “Parque Arqueoldgico”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011
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Foto 48

Titulo: “Parque Arqueoldgico”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011

Foto 49 - 50

Titulo: “Parque Arqueolégico”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

Fundada en 1867

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Al tener espacios con césped en ciertas zonas del recorrido, no hay ninguna
variante ya que es un cambio de textura y es facil de percatar por personas con
discapacidad visual; por ello se retiré las gradas de madera en algunas partes
del parque.

Foto 51 - 52

Titulo: “Parque Arqueoldgico”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011
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Foto 53 - 54

Titulo: “Parque Arqueolégico”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

En las gradas que bajan hacia la zona de cultivo se pintaron la primera y la
dltima grada con pintura de trafico blanco para resaltar el cambio y al ser
madera es una textura diferente que vendria a ser otra clave para una persona

con discapacidad visual.

159



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad Fundada en 1867
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

Foto 55

Titulo: “Parque Arqueolégico”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

Foto 56

Titulo: Parque Arqueolégico”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 57

Titulo: “Parque Arqueolégico”
Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011

Foto 58

Titulo: “Parque Arqueolégico”
Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 59

Titulo: “Parque Arqueoldgico”
Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011

Foto 60

Titulo: “Parque Arqueolégico
Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 61

Titulo: “Parque Arqueolégico”
Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011

Foto 62

Titulo: “Parque Arqueolégico”
Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011

Fundada en 1867

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Foto 63

Titulo: “Parque Arqueoldgico”
Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 20 octubre 2011

Foto 64

Titulo: “Parque Arqueolégico”
Autor: Bruno Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011

164



Universidad de Cuenca
Facultad Ciencias de la Hospitalidad Fundada en 1867

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

Al salir del parque se nota que los letreros de sefializacién estan muy distantes,

por esta razon se pintd también el recorrido de la salida del mismo.

Foto 65

Titulo: “Exteriores”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

Foto 66
Titulo: “Exteriores”

Autor: Sonia Hidalgo C
Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 67 - 68

Titulo: “Exteriores”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

4.5 Interiores

Cambiamos el counter de boleteria e informacién, ya que los letreros estan
muy distantes estando a la izquierda, los colocamos a la derecha de la misma e

implementamos el color azul y blanco.
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Foto 69

Titulo: “Interior”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

Foto 70

Titulo: “Interior”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Se implementé la alfombra azul al inicio y fin de cada grada.

Foto 71

Titulo: “Interior”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

Foto 72

Titulo: “Interior”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Foto 73

Titulo: “Interior”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 1 octubre 2011

Foto 74

Titulo: “Interior”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fuente: Banco Central del Ecuador
Fecha: 19 noviembre 2011
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Cabe resaltar que no se trabajé en la Sala Tomebamba y la Sala Numismatica

por las siguientes razones:

Sala Tomebamba:

La sala dispone de paneles de braille.

La iluminacién de la sala es muy obscura, si colocamos la cinta de color
rojo o blanco no se notaria y se deberia trabajar con tonos

fosforescentes o pintura negra ultravioleta.

No se coloco la alfombra al principio y final de la misma, ya que la sala
cuenta a la entrada con un abanico de caucho negro, que por si ya es
textura, si colocaramos la alfombra la persona va a perder la percepcion

y el espacio de la misma.

En la Sala Numismatica:

La sala cuenta ya con otra textura que es la alfombra, podriamos
cambiar el color de la misma por azul, sin embargo se perderia el

ambiente y el contraste con las paredes y modulares de la misma.

Por ello tampoco colocamos la cinta adhesiva ya que al pegarla con la
alfombra va a perder su objetivo que es delimitar la sala.

Lo que se podria realizar son los letreros en bralille.

Todos los cambios que se realicen dentro de un espacio publico o privado

deben valorar y respetar las normas técnicas segun la Norma Técnica INEN.

(ver anexo No 13 pag. 241)

Para poder implementar tecnologias de ayuda en el museo, se deberé realizar

estudios técnicos con ingenieros en: sistemas, eléctricos y electrénica.

Para analizar cual de los sistemas tiflotecnoldgicos vistos en el segundo

capitulo pueda adaptarse de mejor forma dentro del museo.

170



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad Fundada en 1867
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

En Espafia la Organizacién Nacional de Ciegos espafioles ONCE, inauguré en
1992 el Museo Tiflolégico con el deseo de ofrecer a las personas ciegas la
posibilidad de acceder a un sitio de interés sin que la discapacidad visual que

posean sea un impedimento.

El establecimiento ocupa 1500 metros cuadrados distribuidos en dos plantas en
un edificio funcional, su disefio esta basado en la premisa eliminar cuando sea
posible todas las barreras arquitectdnicas que dificultan el acceso a las piezas

y la movilidad.

La iluminacion, el colorido de las paredes y su contraste con el resto de los
elementos tienen como objetivo facilitar la orientacion de las salas a las

personas con discapacidad visual.

llustracién 53

Titulo: “Museo Tiflol6gico ONCE”
Autor: Minube

Fuente: www.minube.com

Fecha: 18 enero 2012.

La informacion que se ofrece esta tanto en macrotipos (alto relieve) y en braille.
En cada uno de las plantas se ofrece planos de orientacion en relieve que
facilitan el reconocimiento de los espacios y su distribucion

(www.museo.once.es)
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El diario EI Mercurio el dia martes 17 de enero del presente afio, realiz6 un
reportaje titulado “La tecnologia y la ayuda social son dos buenos aliados”;
hace referencia a alumnos de la Universidad Politécnica Salesiana que han
realizado diferentes proyectos para rehabilitacion de personas con

discapacidad visual.

Entre varios estudiantes de las facultades de ingenieria de: sistemas,

electrénica, y mecanica.

Eduardo Pinos, uno de los mentalizadores, dice: “que para el beneficio de nifios
sordos, ciegos y con pardlisis cerebral se elaboraron software y hardware para
crear prototipos o maquinas destinados a la enseflanza y mejoramiento de la
motricidad”. (FSV) (ver anexo No 14 pag. 247)

4.6 Presupuesto
Para la presentacion del presupuesto fue necesaria la participacion de un

arquitecto quien colaboré con la medicion de las salas y el espacio fisico.
Se intervendra:
e Exteriores 140 m2
e Interiores 400 ml
e Letreros y Rotulos 30 x 20 cm
e Alfombra 30 m2
Se toma en cuenta un 5% para imprevistos como:
e Alza de precios
e Ajustar medidas
Cabe recalcar que la mano de obra esta dentro del valor unitario. (ver anexo No

15 pag. 249)
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CONCLUSIONES

1. Con este trabajo monografico se ha podido analizar al turismo accesible
y, a la vez, los diferentes problemas que las personas con discapacidad
deben enfrentar dia a dia dentro de nuestra ciudad para poder tener

acceso a establecimientos culturales y de recreacion.

2. Hablar de turismo accesible en la ciudad de Cuenca, es
lamentablemente dificil, ya que la ciudad no posee una infraestructura
adecuada, aunque en los ultimos afios ha ido cambiando, puesto que se
han implementado algunos elementos, especialmente en el centro
histérico, como: Los bolardos, rampas, aumentaron la dimension de las
aceras, sefalizacion para personas con discapacidad, seméaforos

inteligentes, estacionamientos, etc.

3. Estas acciones de una u otra forma han ayudado a que la ciudad pierda
un poco las barreras que las personas con discapacidad afrontan en su

diario vivir.

4. Gracias a la labor del Lic. Lenin Moreno Garcés, a cargo de la
Vicepresidencia de la Republica, se da valor en los ultimos afios a la
inclusién de personas con discapacidad en cuanto a puestos de trabajo

y atencion meédica.

5. Sin embargo, faltan estudios de accesibilidad, debido a que no se cuenta
con una oferta turistica accesible en la ciudad; no solo en turismo

receptivo sino el emisor también.

6. Es lamentable decir que el Ministerio de Turismo no cuenta con una
base de datos de la oferta turistica accesible de la ciudad; recién en los
ultimos dos afios se esté trabajando en una guia de lugares accesibles

en el Ecuador.
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7. Se hace referencia, la mayoria de restaurantes, centros comerciales,
museos, iglesias, lugares de esparcimiento, que son la base de una
oferta turistica, no cuentan con elementos accesibles; esto por parte de
los mismos empresarios, duefios, gerentes y administradores de estos

complejos, ya sea por la falta de conocimiento o desinterés.

8. Se debe tomar en cuenta que para poder implementar sistemas que
ayuden a personas con discapacidad visual, como la tiflotecnologia, se
requiere de recursos econdmicos altos, debido a que estos sistemas de
ayuda son con programas que necesitan un alto mantenimiento y

presupuesto.

9. Muchos de los establecimientos turisticos dentro de la ciudad podrian
adaptar sistemas menos costosos para poder ayudar a personas con

discapacidad, como son las rampas y la sefializacion dentro de estos.

10.Teniendo en cuenta que la demanda turistica accesible es una realidad
social en un mercado tangible, que se va extendiendo a nivel mundial,
es necesario indicar que todas estas acciones deberian ir de mano de
las empresas publicas y privadas; para asi generar planes de inclusion a
personas discapacitadas a que puedan disfrutar de aéreas de recreacion

sin barreras.
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RECOMENDACIONES

1. Que los empresarios turisticos tengan mayor conocimiento sobre el
Programa “Manuela Espejo” y el Proyecto “Ecuador sin Barreras” llevado

a cabo por parte de la Vicepresidencia de la Republica.
2. Llevar reportes estadisticos de visitantes con discapacidad.

3. Realizar camparfas incluyentes de visitas al museo para nifios con

discapacidades, asi como el proyecto de Educacion Basica.

4. Colocar barras de proteccion dentro de los recorridos del museo,
principalmente en la zona de las Tsantsa, ya que la sala tiene un
recorrido curvo; y una persona con discapacidad visual se guiaria de

mejor manera.

5. Completar el pasamano que dirige a la zona de cultivos y terrazas dentro

del Parque Arqueolégico Pumapungo.

6. Complementar al museo la ubicacion de las zonas a visitar con un mapa

en sistema Bralille; y facilitar mapas de autoguianza e informativos.

7. Capacitar periodicamente a estudiantes y guias sobre primeros auxilios,

atencion y guianza a personas con capacidades especiales.

8. Ayudar en bafos y asesores con facilitadores en Braille y disefiarlos de
acuerdo a la Norma INEN Ecuatoriana.

9. Trabajar conjuntamente con las facultades de electronica, ingenieria en
sistemas de las diferentes universidades de la ciudad y desarrollar

sistemas tiflotecnolégicos de ayuda.
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ANEXO No 1

Diario El Ciudadano
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ElCiudadano.gob.ec | Cuenca marcha por el respeto a las personas con discapacidad - ... Page 1 of 2

- - =

SOCIAL NCA MARCHA POR EL RE
Cuenca marcha por el respeto a las
personas con discapacidad MAS NOTIELAS

£ BOOKrIRK

s ] conacimiento y estudio de la

ados de Diaria I Universa rio podsan prasentar

s d8 recusanio

a8 de Loja se benefician corl

SR racaudd mas del doble que en el

por los brigadistas | Vicspresidenc

http://www.eleiudadano.gov.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=28... 19/01/2012
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ANEXO No 2

Accesible London Map
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Waldorf Hilton Hotel London Theatre Guide
Royal Opera House o @

This map takes you from the Waldorf ———
H||t0n |'|0t6| tO the Royal Opera time-bar to show you how

House on Bow Street. much of the journey there
Is to go.

D = the length of travel for
gach part of the journey.

The journey is around 430 metres long.
It should take around 7 minutes to finish. . = the length of travel
If you have difficulty getting about, it could take 10 minutes. already completed.

Get off the bus on the Aldwych, outside |  Go past bus stop D and the Novello | Keep going along Aldwych to Wellington
the Waldorf Hotel, Theatre. Cross overatthe level crossing| Street
at the comer of Catherine Street.

Photo Access Maps created by {éﬁabledlondun
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Waldorf Hilton Hotel

London Theatre Guide
Royal Opera House

Go up Welington Street on the left side. | Cross to the other side of Wellington | At Russell Street cross back onto the
Go past the Lyceum Theatre and cross |  Street at Tavistock Road. Keep going | left side of Wellington Street. Keep going
Exeter Street. up Wellington Street onto Bow Strest.

The Royal Opera House is on the left
up Bow Street - it has power-assisted
doors on the comer of Floral Street.

Photo Access Maps created by ¢ eﬁubledlondon
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ANEXO No 3

Encuestas
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MODELO DE ENCUESTA

iMuy buenos dias!

Esta encuesta esté dirigida al sector turistico de Cuenca; deseando conocer la
oferta turistica accesible que brinda la ciudad a personas con discapacidad.

De ante mano agradezco su participacion.

1. ¢ Ha recibido clientes con algun grado de discapacidad en los 2 ultimos afios?

S ] No [ ]

2. Sefale el tipo de discapacidad que ha presentado.

Motriz |:| Sensorial D

(movilidad, (audio, visual,

dificultadad habla)

de desplazamiento)

Cognitiva I:I Otro L
(falta de concentracion,

atencion)

3. Indique el porcentaje de visitas de personas con discapacidad en el mes

<10% [ ] 10%-30% ]

40% - 70% | | 80%-100% ]
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4. ¢;Cuenta el establecimiento con infraestructura accesible adecuada?

Si L] o [ ]

5. Marque el tipo de infraestructura que posee

Estacionamientos | ‘

Instalaciones | ‘
(entradas, bafios
counters, etc. )

Sefalizacion

(letreros con caracteres
grandes, diferenciacion
de colores, etc.)

Folleteria
(braille, texto grande,
auditivo, etc.)

[lluminacién | ‘

Salidas de Emergencia | ‘

6. ¢ Estaria dispuesto a reestructurar el establecimiento para adecuarlo
accesiblemente?

S ] No [ ]
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7. ¢La empresa brinda servicios para personas con discapacidad?

si L1 nNo ]

8. Sefale el tipo de servicio que ofrece

Paquetes turisticos | ‘

Alojamiento | ‘

Alimentacion | ‘

Guianza | ‘

Trasporte | ‘

Otros

9. ¢ Cuenta su equipo con formacion para atender a personas discapacitadas?

si L1 nNo ]
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10. Indique el tipo de capacitacion recibida

Atencién al cliente discapacitado

Etiqueta y Protocolo

Comunicacion

Guianza

Otros

N UNIVERSIDAD DE CUENCA

Observaciones:

iMuchas gracias!
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ENCUESTA &L _Vo¥
iMuy buenos dias!

Esta encuesta esta dirigida al sector turistico de Cuenca; deseando conocer la
oferta turistica accesible que brinda la ciudad a personas con discapacidad

De ante mano agradezco su participacion.

1. ¢ Ha recibido clientes con algun grado de discapacidad en los 2 dltimos afios?
si I U E—

2. Sefiale el tipo de discapacidad que ha presentado.

Motriz Sensorial

(movilidad, (audio, visual,
dificultadad habla)
de desplazamiento)

Cogpnitiva |:] Otro
(falta de concentracion,
atencién)

3. Indique el porcetaje de visitas de personas con discapacidad en el mes
<to% [ 7 ] 10%-30% [
ao%-70% [ ] so% - 100% [}

4. ;Cuenta el establecimiento con infraestructura accesible adecuada?

si No )
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5. Marque el tipo de infraestructura que posee
Estacionamientos

Instalaciones
(entradas, bafios
counters, etc. )

Sefalizacion

(letreros con caracteres
grandes, diferenciacion
de colores, etc.)

Folleteria
(braille, texto grande,

auditivo, etc.)

llluminacion

3110 0 6

Salidas de Emergencia

6. ¢ Estaria dispuesto a reestructurar el establecimiento para adecuarlo
accesiblemente?

No €5 wecesyo & Dy A MG gue 9empre

-~
ALV PR oV & \ r e [l i on AL Cping ) By A\-’ =N
T Al ~ =

7. ¢La empresa brinda servicios para personas con discapacidad?
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8. Senale el tipo de servicio que ofrece
Paquetes turisticos
Alojamiento
Alimentacion
Guianza
Trasporte

Otros

10. Indique el tipo de capacitacién recibida
Atencién al cliente discapacitado
Etiqueta y Protocolo

Comunicacién

9. ¢ Cuenta su equipo con formacién para atender a personas discapacitadas?

No

—

I
= ]
[ ]
[ ]

Guianza
Otros ¥ S W EA | CoYWUN LG e\ gh
By WA \zada wenevalwente  wor Vs
=] = 5
L S L o £ A BV cue g X Iy C\
= 1A L =
AP § AN )

Observaciones:

iMuchas gracias!
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iMuy buenos dias!

Esta encuesta esta dirigida al sector turistico de Cuenca; deseando conocer la
oferta turistica accesible que brinda la ciudad a personas con discapacidad.

De ante mano agradezco su participacion.

1. ¢ Ha recibido clientes con alglin grado de discapacidad en los 2 Gltimos afios?
s X U —
2. Senale el tipo de discapacidad que ha presentado.

Motriz E Sensorial Z

(movilidad, (audio, visual,
dificultadad habla)
de desplazamiento)

Cognitiva @ Otro
(falta de concentracion,

atencion)

3. Indigue el porcetaje de visitas de personas con discapacidad en el mes
<w0%  [Z ] 10%-30% [

4. ;Cuenta el establecimiento con infraestructura accesible adecuada?
s X 1] No S

En e«;/wh a“%"““a%

ENCUESTA = At
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5. Marque el tipo de infraestructura que posee

Estacionamientos |I|
Instalaciones El

(entradas, bafios
counters, etc. )

Sefializacion ‘1___‘

(letreros con caracteres
grandes, diferenciacion
de colores, etc.)

Folleteria EZ]

(braille, texto grande,
auditivo, etc.)

llluminacién E:]
Salidas de Emergencia :j

6. ¢ Estaria dispuesto a reestructurar el establecimiento para adecuarlo
accesiblemente?

s [0 VO —

7. ¢La empresa brinda servicios para personas con discapacidad?

Si [ X ] No [ 1

190



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad Fundada en 1867
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

8. Senale el tipo de servicio que ofrece

Paquetes turisticos |:
Alojamiento L:]
Alimentacion [:]
Guianza lI]
Trasporte |:|

Otros a M;M .

9. ;Cuenta su equipo con formacién para atender a personas discapacitadas?
si X ] No ]

10. Indique el tipo de capacitacion recibida

Atencién al cliente discapacitado I:
Etiqueta y Protocolo I:]
Comunicacioén I:l
Guianza [ ]

Otros

Observaciones:

iMuchas gracias!
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ANEXO No 4

Analisis de |la Oferta Turistica Accesible en |la Ciudad de Cuenca
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1. ¢Ha recibido clientes con algun grado de discapacidad en los 2 dltimos afios?

S % NO %

HOTELES 36 90 2 5
RESTAURANTES 26 87 2 7
MUSEOS 9 90 1 10
AG. VIAJES 2 20 6 60
TRANSPORTE 6 60 4 40

40

35

30

25

20 + =S

159 mNO

10 -

0

HOTELES  RESTAURANTES  MUSEOS AG.VIAJES  TRANSPORTE

Grafico 1

Titulo: “Andlisis oferta turistica accesible en Cuenca”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fecha: 15 de marzo 2011

El gréfico indica que la mayoria de establecimientos han recibido personas con
discapacidad en los dos dultimos afios, especialmente en hoteles (90%),
restaurantes (87%) y museos (90%). Mientras que hay muy poca demanda en

cuanto a transporte (60%) y agencias de viaje (20%).
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2. Sefale el tipo de discapacidad que ha presentado
MOTRIZ % SENSORIAL %
HOTELES 38 95 0 0
RESTAURANTES 24 80 1 3
MUSEOS 90 0 0
AG. VIAJES 60 0 0
TRANSPORTE 60 0 0
100
30
60
40 u MOTRIZ
20 7 %
0 - . . SENSORIAL
5 %) ) %) & %
& & Qﬁa“fo & S e
B ‘9@ 3 & N
& N
Q.
Grafico 2

Titulo: “Andlisis oferta turistica accesible en Cuenca”

Autor: Sonia Hidalgo C
Fecha: 15 de marzo 2011

La discapacidad con mayor afluencia es la motriz y la sensorial segun la

pregunta No 2 de la encuesta, en las diferentes entidades sefalaron que han

tenido demanda de personas con discapacidad motriz, mientras que un

restaurante indic6 que ha ofrecido servicios a un discapacitado sensorial que

es el 3%.
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3. Indique el porcentaje de visitas de personas con discapacidad en el mes

>10% % BLANCO %
HOTELES 38 95 2 5
RESTAURANTES 26 87 4 13
MUSEOS 9 90 1 10
AG. VIAJES 8 80 2 20
TRANSPORTE 4 40 6 60
TRANSPORTE
AG. VIAJES
| |
MUSEOS BLANCO
| |
RESTAURANTES
m>10%
HOTELES
0 20 40 60 80 100
Gréfico 3

Titulo: “Analisis oferta turistica accesible en Cuenca”

Autor: Sonia Hidalgo C

Fecha: 15 de marzo
La opcibn <10% es la que mayor porcentaje obtuvo en comun en los
respectivos sitios encuestados con el 83% en general; sin embargo algunos de

estos dejaron esta pregunta en blanco.
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4. ;Cuenta el establecimiento con infraestructura accesible adecuada?

Si % NO % BLANCO %
HOTELES 8 20 32 80 0 0
RESTAURANTES 10 33 12 40 8 27
MUSEOS 8 80 0 0 2 20
AG. VIAJES 2 20 0 0 8 80
TRANSPORTE 4 40 6 60 0
35
30 I
25
20
%g “ ms
g | | | L : _— : “ | mNO
) S S 5 <& BLANCO
&g, & & S &
(o) s D 3 R
NS N 3 ©
o
&
Gréfico 4

Titulo: “Andlisis oferta turistica accesible en Cuenca”
Autor: Sonia Hidalgo C
Fecha: 15 de marzo 2011

En el grafico es posible observar que la mayoria de los establecimientos no
cuenta con una infraestructura accesible, el 80% de los museos indicé que si

dispone de instalaciones para personas con discapacidad.
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5. Margue el tipo de infraestructura que posee
HOTELE | RESTAURANTE | MUSEO | AG.VIAJE | TRANSPORT

S S S S E %
ESTACIONAMIENT 3
(O8] 12 16 4 0 0 3
SALIDAS DE 4
EMERGENCIA 18 12 6 2 4 3
4
BLANCO 18 8 4 8 6 5

50

40

30

20

10

0

ESTACIONAMIENTOS SALIDAS DE EMERGENCIA BLANCO
B Hoteles M Restaurantes M Museos MAg. Viajes M Transporte ™%
Gréfico 5

Titulo: “Analisis oferta turistica accesible en Cuenca”

Autor: Sonia Hidalgo C
Fecha: 15 de marzo 2011

La mayoria de establecimientos cuenta con estacionamientos y salidas de

emergencia, sin embargo, no disponen de sefalizacién, folleteria, iluminacion

adecuada para personas con discapacidad; por ende dejaron en blanco.
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6. ¢ Estaria dispuesto a reestructurar el establecimiento para adecuarlo accesiblemente?

SI % BLANCO %
HOTELES 22 55 12 30
RESTAURANTES 16 53 8 27
MUSEQOS 4 40 6 60
AG. VIAJES 2 20 8 80
TRANSPORTE 4 40 4 40
SI BLANCO
B HOTELES M RESTAURANTES HlmE2 m3 W4 m5
MUSEQS B AG. VIAJES 16%
B TRANSPORTE 21%
% 8% % %
34% \ 12;‘0/ 31% 21%
80/2 10%
46%

Gréficos 6 -7

Titulo: “Andlisis oferta turistica accesible en Cuenca”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fecha: 15 de marzo 2011

Muchos de los establecimientos estan dispuestos a reestructurar para adecuar
los mismos accesiblemente en especial los hoteles con el 46%, sin embargo

algunos de ellos dejaron en blanco.
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7. La empresa brinda servicios para personas con discapacidad

Sl % NO %
HOTELES 28 70 2 5
RESTAURANTES 24 80 2
MUSEOS 40 0
AG. VIAJES 0 6 60
TRANSPORTE 20 4 40
90
80
70
ms|
m%
ENO
%
HOTELES RESTAURANTES MUSEQS AG. VIAJES TRANSPORTE

Grafico 8

Titulo: “Andlisis oferta turistica accesible en Cuenca”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fecha: 15 de marzo 2011

Todos los establecimientos estan dispuestos o brindan servicio a personas con

discapacidad sin contar con infraestructura y personal capacitado.
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8. Senale el tipo de servicio que ofrece

HOTELE | RESTAURANT | MUSEO | AG.VIAJE | TRANSPORT

S ES S S E %

ALOJAMIENT 2

©) 28 0 0 0 0 9

ALIMENTACIO 3

N 16 22 0 0 0 9

2

BLANCO 12 8 0 3 2 6
50
40
30
20
10
0

ALOJAMIENTO ALIMENTACION BLANCO
M HOTELES MRESTAURANTES mMUSEOS MAG.VIAJES MTRANSPORTE m%

Grafico 9

Titulo: “Andlisis oferta turistica accesible en Cuenca”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fecha: 15 de marzo 2011

Los principales servicios ofrecidos son: Alojamiento y alimentacion, sin
embargo el resto de los establecimientos dejaron en blanco, aunque en los

museos se sefal6é guianza.
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9. ¢ Cuenta su equipo con formacién para atender a personas discapacitadas?

Sli % BLANCO %
HOTELES 27 68 5 13
RESTAURANTES 26 87 4 13
MUSEOS 4 40 6 60
AG. VIAJES 0 0 6 60
TRANSPORTE 4 40 0 0
100
90
80
70
60 us|
50 %
40 BLANCO
30
m%
20
10
0
HOTELES  RESTAURANTES  MUSEOS AG.VIAJES  TRANSPORTE

Grafico 10

Titulo: “Andlisis oferta turistica accesible en Cuenca”
Autor: Sonia Hidalgo C

Fecha: 15 de marzo 2011

Todos los locales visitados respondieron que si disponen de personal
capacitado para atender a personas con discapacidad, esto en cuanto a
hoteleria y alimentacion; de todas formas en agencias de viajes y transporte

exceptuando aerolineas dejaron en blanco.
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10. Indigue el tipo de capacitacion recibida

HOTELE | RESTAURANTE | MUSEO | AG.VIAJE | TRANSPORT
S S S S E %
ATENCION 3
AL CLIENTE 8 16 4 0 4 2
ETIQUETAY
PROTOCOL 2
O 2 10 4 0 4 0
3
BLANCO 10 12 2 6 6 6
% | | |
TRANSPORTE
AG.VIAJES BLANCO
MUSEOS mETIQUETAY PROTOCOLO
RESTAURANTES W ATENCION AL CLIENTE
HOTELES
0 10 20 30 40
Gréfico 11

Titulo: “Andlisis oferta turistica accesible en Cuenca”
Autor: Sonia Hidalgo C
Fecha: 15 de marzo 2011

Los locales capacitan principalmente en atencion al cliente y etiqueta y
protocolo, en cuanto a museos en guianza; aungue en un nivel general sin

diferenciar la guianza para personas con discapacidad.
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ANEXO No 5
Escala de Wecker
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ANEXO No 6
Sistema Braille

205



Universidad de Cuenca
Fundada en 1867
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

Carrera de Turismo

VIA BRAILLE.
& b
SIGNO SIGNO SIGNO
GENERADOR MAYUSCULAS NUMERO
a b e i e f g
h i i k 1 m n
i 0 p q I § t
u N W X N z
a é i ] u
. : ) ; ( )
9 ; ~ @ i *
®
+ - X e = Yo
N1 N'2 N3 N"4 N*§
N’ 6 N*T N°8 N9 N°(
’ A |n~.-.u,"‘1{
' : IMPRENTA BRAILLE FENCE
k{‘*..,lt . . Londres 17-12 y Budapest - Teléfono: 2941258 Fax: 2966116 - Casilla 892
E-mail: impbfence@andinanet.net
RIOBAMBA - ECUADOR
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ANEXO No 7

Planos del Museo
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ANEXO No 8

Visitas al Museo
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ANEXO No 9

Articulos de El Mercurio
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Avanza traspaso de bienes al Ministerio de Cultura | El Mercurio de Cuenca — Noticia... Page 1 of 1

@ Administra tu dinero

ionales Mundo  Cultura Azogus Deportes Cuenca Qpinicn Farandula  Regidn Turisme

Avanza traspaso de bienes al Ministerio de Cultura
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Pedirdn més plazo para traspasar bienes al Ministerio de Cultura | El Mercurio de Cue... Page 1 of 1
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Museo Pumapungo, su destino, en debate | El Mercurio de Cuenca — Noticias de Cuen... Page 2 of 2
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ANEXO No 10
Codigo de Deontologia ICOM
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Cddigo de deontologia del ICOM

INTRODUCCION

La presente version del Cddigo de deontologia del ICOM para los museos es resultado
de seis afios de revision. Luego de un profundo examen del Codigo del ICOM realizado
de conformidad con las practicas museisticas actuales, en 2001 aparece la nueva
version revisada y estructurada de conformidad con la anterior. Tal y como se habia
previsto, la nueva versién revisada se ajusta a la profesion museistica y se basa en los
principios fundamentales de las practicas profesionales concebidos para brindar una
informacion general en materia de deontologia. Este Cédigo ha sido objeto de tres
periodos de consulta por parte de sus miembros y fue aprobado en 2004 en Sedl
durante la XXI Asamblea General del ICOM.

La esencia del documento sigue siendo la misma: brindar un servicio a la sociedad, a la
colectividad, al publico y a sus diferentes componentes, y garantizar el caracter
profesional de los trabajadores del museo. En general hay pocas innovaciones a pesar
de la reorientacién del documento debida a la nueva estructura, al énfasis en los
puntos fundamentales y a la utilizaciéon de parrafos mas cortos. Los nuevos elementos
aparecen en el parrafo 2.11 y en los principios sefialados en las secciones 3,5y 6.

El Cédigo de deontologia para los museos es un medio de autorregulacién profesional
en una esfera clave de los servicios publicos donde, a nivel nacional, la legislacién es
variable y puede estar, quizas, mal definida. En el mismo se establecen las normas
minimas de conducta y la forma de actuar del personal profesional en todo el mundo,
estipulando claramente lo que el publico espera, por derecho, de la profesién
museistica. En 1970, el ICOM publicé su Etica de las adquisiciones y en 1986 un
Cdédigo de deontologia profesional completo. La presente version —y el documento
provisional de 2001- le debe mucho a estos trabajos anteriores. En cambio, los
principales trabajos de revision y reestructuracion fueron realizados por los actuales
miembros del Comité de deontologia durante su participacion en las reuniones directas
y en linea. Les estamos infinitamente agradecidos por haber respetado los objetivos y
plazos establecidos. El nombre de estos miembros aparece a continuacion.

El actual Cddigo, al igual que los anteriores, establece una norma minima global que
sirve de base a los grupos nacionales y a los especialistas para satisfacer necesidades
especificas. EI ICOM fomenta la elaboraciéon de cédigos nacionales y especializados
para dar respuesta a las necesidades especificas, por lo que nos sentiriamos felices de
recibir copias de éstos, los que pueden ser enviados al Secretario General del ICOM,
Maison de 'UNESCO, 1 rue Miollis, 75732 Paris cedex 15, France.

E-mail: secretariat@icom.museum

Geoffrey Lewis

Presidente del Comité de deontologia del ICOM

Comité de deontologia del ICOM para el periodo

2001-2004

Presidente: Geoffrey Lewis (Reino Unido)

Miembros: Gary Edson (Estados Unidos); Per Kaks (Suecia);

Byungmo Kim (Republica de Corea); Pascal Makambila

(Congo) —desde 2002; Jean-Yves Marin (Francia); Bernice

Murphy (Australia) —hasta 2002; Tereza Scheiner (Brasil);

Shaje'a Tshiluila (Republica Democratica del Congo); Michel

Van-Praét (Francia).

PREFACIO

Estatutos del Codigo de deontologia para los museos
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El presente Cédigo de deontologia para los museos fue elaborado por el Consejo
Internacional de Museos y se corresponde con la declaracion de deontologia para los
museos enunciada en los

Estatutos del ICOM.

Este Cadigo refleja los principios generalmente aceptados por la comunidad museistica
internacional. Estar afiliado al ICOM y pagar su cotizacion anual significa aceptar el
Cddigo de deontologia del ICOM para los museos.

Una norma minima para los museos

El Cédigo de deontologia representa una norma minima para los museos. El mismo
contiene una serie de principios basados en directrices sobre las practicas
profesionales que se deben aplicar.

En determinados paises algunas normas minimas estan contempladas en la ley o en
un reglamento nacional. En otros, las directrices y una evaluacion de estas normas
profesionales minimas se proporcionan en forma de acreditacion, registro o un sistema
similar de evaluacion. Cuando estas normas no existen a nivel local, podran obtenerse
por medio de la Secretaria del ICOM o del Comité Nacional o Internacional apropiado.
Este Coddigo sirve también de referencia a las naciones individuales y a las
organizaciones especializadas vinculadas a los museos y que deseen desarrollar
normas complementarias.

Traducciones del Cédigo de deontologia para los museos

El Cbodigo de deontologia del ICOM se publica en tres versiones: inglés, francés y
espafiol. El ICOM estad a favor de la traduccion del Codigo en otros idiomas. Sin
embargo, una traduccién sélo sera considerada “oficial” si cuenta con la aprobacion de
al menos un comité nacional del pais donde se habla el idioma en cuestién como
primera lengua. Si el idioma se habla en varios paises se deberan consultar también
los comités nacionales de dichos paises. Hay que tener en cuenta que para considerar
una traduccion oficial es necesario recurrir a competencias linguisticas y profesionales.
Se debe indicar el idioma utilizado para la traduccién y los nombres de los comités
nacionales implicados. Estas condiciones no limitan la traduccion del Cédigo, total o
parcialmente, para fines educativos o investigativos.

SECCIONES

1. Los museos garantizan la proteccién, documentacion y promocion de los diversos
aspectos del patrimonio natural y cultural de la humanidad.

Constitucion

Recursos fisicos

Recursos financieros

Personal

2. Los museos que tienen colecciones las conservan en interés de la sociedad y de su
desarrollo.

Adquisicién de las colecciones

Cesion de las colecciones

Proteccion de las colecciones

3. Los museos conservan testimonios importantes que permiten desarrollar y
profundizar los conocimientos.

Testimonios importantes

Acopio e investigacién por parte de los museos

4. Los museos contribuyen al conocimiento, la recreacion, la comprension y la gestion
del patrimonio natural y cultural.

Presentaciones y exposiciones

Otros recursos

5. Los recursos de los museos ofrecen posibilidades de otros servicios y beneficios
publicos.

Servicios de identificacion

6. Los museos trabajan en estrecha relacion con las comunidades de las que proceden
las colecciones, asi como con las comunidades a las que brindan sus servicios.
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Origen de las colecciones

Respeto de las comunidades a las que brindan sus servicios

7. Los museos trabajan dentro de la legalidad.

Marco juridico

8. Los museos trabajan de manera profesional.

Conducta profesional

Conflictos de intereses

GLOSARIO

Actividades generadoras de ingresos: actividades concebidas para aportar una
ganancia o beneficio financiero a la institucién.

Organo rector: personas u organizaciones definidas en los textos legislativos de
registro del museo como responsables de su perennidad, desarrollo estratégico y
financiacion.

Conflictos de intereses: existencia de un interés privado o personal que conduce a una
contradiccion de principio en una situacion profesional y que perjudica —0 parece
perjudicar— la objetividad de la toma de decisiones.

Conservador-restaurador: personal de museo o personal independiente competente
que se encarga desde el punto de vista técnico del examen, la proteccion, la
conservacion y la restauracion de un bien cultural. Para mas informacién véase

Les Nouvelles de I''COM, n° 39 (1), pp. 5-6 (1986).

Valoracion: autentificacion y evaluacion financiera de un objeto

o0 de un ejemplar. En algunos paises, designa la evaluacién independiente de una
propuesta de donaciones con el propésito

de disfrutar de ventajas fiscales.

1 Museo: una institucién permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de
su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, difunde y expone los
testimonios materiales e inmateriales de los pueblos y su entorno para el estudio, la
educacion y el deleite.

Normas minimas: normas a las que aspiran todos los museos y el personal de museo.
Algunos paises cuentan con sus propios criterios para establecer las normas minimas.
Obligacion de diligencia: obligacion de hacer todo lo posible para establecer la
exposicion de los hechos antes de adoptar una linea de conducta a seguir, en
particular para identificar la fuente y la historia de un objeto antes de aceptar su
adquisicion o empleo.

Organizacion con fines no lucrativos: érgano juridicamente establecido, representado
por una persona juridica o fisica, cuyos ingresos (incluido cualquier excedente o
beneficio) sirven solo en beneficio de este 6rgano y de su funcionamiento. El término
“sin fines lucrativos” tiene el mismo significado.

Patrimonio cultural: cualquier objeto o concepto que tiene una importancia estética,
histdrica, cientifica o espiritual.

Patrimonio natural: cualquier objeto, fenbmeno natural o concepto que tiene una
importancia cientifica o un valor espiritual para una comunidad.

1 Profesionales de museo : los profesionales de museo incluyen a los miembros
(retribuidos o no) del personal de los museos e instituciones que se ajustan a la
definicién del articulo 2 (parrafos 1 y 2) de los Estatutos del ICOM, que han recibido
una formacion especializada o0 que poseen una experiencia equivalente en cualquier
esfera vinculada a la gestién y a las actividades de los museos, asi como las personas
que, respetando el Codigo de deontologia del ICOM para los museos, trabajan de
forma independiente para los museos o instituciones, exceptuando el personal que
realiza la promocion o el comercio de los productos y equipos necesarios a los museos
y a sus servicios.

Proveniencia (u origen): trayectoria completa de un objeto, incluida la de sus derechos
de propiedad, desde el momento en que fue descubierto (o creado), lo que permite
determinar su autenticidad y la propiedad.
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Titulo legal de propiedad: derecho legal de propiedad en el pais concernido. En
algunos paises, puede tratarse de un derecho conferido, que no basta para responder
a los imperativos de la obligacion de diligencia.

Titulo valido de propiedad: derecho indiscutible para hacer valer la propiedad de un
objeto por medio de la historia detallada de dicho objeto desde el momento del
descubrimiento o de la creacion.

Transaccién comercial: compra o venta de objetos con el objetivo de obtener una
ganancia personal o institucional.

1 Hay que destacar que los términos “museo” y “profesional de museo” son
definiciones provisionales que se utlizan para la interpretacion del Cédigo de
deontologia del ICOM para los museos. Las definiciones de los términos “museo” y
“profesional de museo” que aparecen en los Estatutos del ICOM estaran vigentes hasta
gue concluya la revision del presente documento.

1. Los museos garantizan la proteccién, documentacién y promocion de los diversos
aspectos del patrimonio natural y cultural de la humanidad.

Principio: Los museos son responsables del patrimonio natural cultural, material e
inmaterial. El érgano rector y todos los que participan en la orientacion estratégica y en
la supervision de los museos tienen la obligacion fundamental de proteger y promover
este patrimonio asi como los recursos humanos, fisicos y financieros disponibles para
estos fines.

CONSTITUCION

1.1. Documentos de registro

El érgano rector tiene la responsabilidad de velar porque todos los museos tengan un
estatuto, una constitucion o cualquier otro documento escrito oficial, de conformidad
con las leyes nacionales correspondientes. Estos documentos estipularan claramente
el estatuto juridico del museo, su misién y su caracter permanente de organismo sin
fines de lucro.

1.2. Declaracién de los fines, objetivos y politica

El 6rgano rector debera preparar y difundir una declaracidon sobre los fines, los
objetivos y la politica del museo y sobre la funciéon y composicion del 6rgano rector.
RECURSOS FISICOS

1.3. Locales

El 6rgano rector debe poner a disposicion los locales con las condiciones adecuadas
para que el museo cumpla sus funciones esenciales tal y como se define en sus fines.
1.4. Acceso

El érgano rector velard porque todos puedan tener acceso al museo y a sus
colecciones en horarios razonables, fundamentalmente las personas con necesidades
especificas.

1.5. Salud y seguridad

El 6rgano rector velara por la aplicacion de las normas de salud, seguridad y
accesibilidad del personal y de los visitantes.

1.6. Proteccion en caso de catastrofes

El érgano rector establecera politicas encaminadas a la proteccion del publico, del
personal, de las colecciones y demas recursos en caso de dafios naturales y humanos.
1.7. Condiciones de seguridad

El 6rgano rector garantizard una seguridad adecuada para proteger las colecciones
contra robos y dafios que pudieran tener lugar en las vitrinas, exposiciones, almacenes,
espacios de trabajo y durante la transportacion.

1.8. Seguro e indemnizacion

Si una compaifiia de seguros privada protege las colecciones, el érgano rector verificara
que la cobertura de los riesgos sea la adecuada y tenga en cuenta los objetos en
transito, prestados o bajo la responsabilidad del museo. Cuando se establece un
sistema de indemnizacion, hay que velar porque los objetos que no pertenecen al
museo disfruten de una cobertura adecuada.

RECURSOS FINANCIEROS
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1.9. Finanzas

El érgano rector suministrara los fondos necesarios para realizar y desarrollar las
actividades del museo. Todos los fondos seran objeto de una gestion profesional.

1.10. Politica comercial

El 6érgano rector debe contar con un documento escrito que contemple las fuentes de
ingreso, que puede generar a través de sus actividades o aceptar de fuentes externas.
Cualquiera que sea la fuente de financiacién, los museos deben mantener el control del
contenido y de la integridad de sus programas, exposiciones y actividades. Las
actividades que generan ingresos no deben perjudicar las normas de la institucién ni a
su publico (véase 6.6).

PERSONAL

1.11. Politica de empleo

El 6rgano rector velara por el respeto de las politicas del museo y los procedimientos
legales y reglamentarios en cualquier accion que emprenda el personal.

1.12. Nombramiento del director o de la persona que dirija el museo

La direccidon de un museo es un puesto clave y, durante un nombramiento, el érgano
rector debe tomar en consideracion los conocimientos y las competencias necesarios
para que ese puesto se desempefie con eficiencia. A las aptitudes intelectuales y a los
conocimientos profesionales necesarios se debe agregar una rigurosa conducta
deontoldgica.

1.13. Acceso al érgano rector

El director o la persona que dirija el museo debe tener acceso directo al 6rgano rector y
poder rendirle cuentas.

1.14. Competencias del personal de museo

Es necesario el empleo de un personal calificado con la experiencia requerida para el
cumplimiento de sus funciones (véanse secciones 2.18, 2.23y 8.12).

1.15. Formacion del personal

Es oportuno brindar las posibilidades necesarias para la formacion continua y el
mejoramiento profesional de todo el personal con vistas a mantener su eficiencia.

1.16. Conflicto deontolégico

El érgano rector de un museo nunca debe pedir al personal que actle de forma
contraria a las disposiciones del Cédigo de deontologia del ICOM, al derecho nacional
0 a cualquier cédigo de deontologia especifico.

1.17. Personal y voluntarios

En lo que respecta al trabajo voluntario, el érgano rector debe redactar una carta que
propicie las relaciones armonicas entre los voluntarios y los miembros profesionales del
museo.

1.18. Voluntarios y deontologia

Si el 6rgano rector recurre a voluntarios para desarrollar actividades en el museo u
otras, debe garantizar que conozcan bien el Cddigo de deontologia del ICOM asi como
los demas cédigos y leyes que se aplican.

2. Los museos que tienen colecciones las conservan en interés de la sociedad y de su
desarrollo.

Principio: La misién de un museo es adquirir, preservar y valorizar sus colecciones para
contribuir a la salvaguardia del patrimonio natural, cultural y cientifico. Sus colecciones
constituyen un importante patrimonio publico, ocupan una posicion especifica respecto
de la ley y gozan de la proteccidn del derecho internacional.

A esta misidn de interés publico le es inherente una inteligente nocién de gestién que
comprende las ideas de propiedad legitima, permanencia, documentacion,
accesibilidad y cesién responsable.

ADQUISICION DE LAS COLECCIONES

2.1. Politica de colecciones

En cada museo, el 6rgano rector debe adoptar y publicar un documento para la
adquisicion, proteccion y utilizacidon de las colecciones. Este texto debe esclarecer la
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posicion de los objetos que no seran catalogados, preservados o expuestos (véanse
2.7y 2.8).

2.2. Titulo valido de propiedad

Ningln objeto o ejemplar debe ser adquirido mediante compra, donacion, préstamo,
legado o intercambio si el museo que lo va a adquirir no esta seguro de la existencia de
un titulo de propiedad valido. Una escritura de propiedad de un determinado pais no
constituye necesariamente un titulo de propiedad valido.

2.3. Proveniencia y obligacion de diligencia

Antes de la adquisicion de un objeto o de un ejemplar que se ofrece en venta, donativo,
préstamo, legado o intercambio, se debe hacer todo lo necesario para asegurarse de
que éste no ha sido adquirido ilegalmente (o exportado ilegalmente) de su pais de
origen o de un pais de transito donde pudiera haber tenido un titulo legal de propiedad
(incluyendo el propio pais donde se encuentra el museo). En este sentido se impone
una obligacion de diligencia para establecer la cronologia completa del objeto, desde el
momento de su descubrimiento o creacion.

2.4. Objetos y ejemplares provenientes de trabajos no cientificos o no autorizados

Un museo no debe adquirir objetos si hay motivo para pensar que se obtuvo al precio
de la destruccion o de la deterioracion prohibida, no cientifica o intencional de
monumentos, sitios arqueoldgicos o geoldgicos, de especies o de habitats naturales.
Tampoco se debe proceder a la adquisicion si el propietario, el ocupante del terreno,
las autoridades legales o gubernamentales no han sido advertidas del descubrimiento.
2.5. Material cultural delicado

Las colecciones compuestas por restos humanos u objetos con caracter sagrado sélo
seran adquiridas si se pueden albergar en lugar seguro y tratarse con respeto. Esto se
debe realizar de conformidad con las normas profesionales y, si se conocen, con los
intereses y creencias de la comunidad o de los grupos étnicos o religiosos de origen
(véanse 3.7y 4.3).

2.6. Piezas biolégicas o geoldgicas protegidas

Un museo no debe adquirir ejemplares biol6gicos o geoldgicos acopiados, vendidos o
transferidos de cualquier otra forma en violacion de la legislaciéon local, nacional,
regional o de los tratados internacionales sobre la proteccion de las especies y de la
naturaleza.

2.7. Colecciones de organismos Vivos

Si una coleccidn incluye ejemplares botanicos o zooldgicos vivos hay que tener en
cuenta su medio natural y social de origen, asi como la legislacion local, nacional,
regional y los tratados internacionales sobre proteccién de las especies y del medio
ambiente.

2.8. Colecciones de estudio o de instrumentos

La politica aplicada a las colecciones puede prever modalidades especificas en el caso
de aquellos museos que priorizan mas los procesos culturales o cientificos o los
funcionamientos técnicos que los objetos o ejemplares o cuando estos objetos o
ejemplares se conservan con fines educativos y de manipulacién corriente (véase 2.1).
2.9. Adquisicion fuera de la politica aplicada a las colecciones

La adquisicion de un objeto o ejemplar fuera de la politica declarada por el museo solo
debe tener lugar a titulo excepcional. El drgano rector tomard en consideracion la
opinién profesional asi como los puntos de vista de todas las partes interesadas. Estas
consideraciones deben incluir la importancia del objeto o del ejemplar en el patrimonio
cultural o natural asi como los intereses especificos de los demas museos que
coleccionan este tipo de pieza. Sin embargo, incluso en estas circunstancias, no se
deben adquirir los objetos que carecen de un titulo de propiedad en regla (véase
seccion 3.4).

2.10. Adquisicion por parte de los miembros del 6rgano rector o del personal

Es indispensable estar atento a cualquier ofrecimiento de objeto, venta, donacién o
cualquier otra forma de cesion por parte de los miembros del 6rgano rector, el personal,
su familia o personas allegadas a estos, que proporcione un beneficio fiscal.
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2.11. Depositarios como (ltimo recurso Segun el presente CAdigo de deontologia nada
impide a un museo ser depositario autorizado de los ejemplares u objetos de
procedencia desconocida o ilegal acopiados en el territorio donde se establece su
jurisdiccion.

CESION DE LAS COLECCIONES

2.12. Cesion legal u otras

Si un museo dispone del derecho juridico de cesibn o adquiere objetos bajo
condiciones de cesion, debe regirse estrictamente por las disposiciones y demas
procedimientos u obligaciones legales. Si la adquisicion inicial estaba sometida a
restricciones, estas seran respetadas, salvo si se demuestra claramente que son
imposibles de respetar o perjudiciales para la institucion; en caso necesario, se
obtendra un recurso mediante un procedimiento juridico.

2.13. Cesion de colecciones de un museo

La extraccién de un objeto o de un espécimen de la coleccion de un museo sélo se
puede hacer con pleno conocimiento de la importancia del objeto, de su naturaleza
(renovable o no), de su condicion juridica; esta cesion no debe provocar ningun dafio a
la mision de interés publico.

2.14. Responsabilidad de las cesiones

La decision de cesién compete al érgano rector que actda conjuntamente con el
director del museo y el conservador de la coleccién. Se pueden aplicar modalidades
especificas a las colecciones de los museos.

2.15. Cesion de objetos retirados de las colecciones

Cada museo debe contar con una politica que defina los métodos autorizados para
retirar definitivamente un objeto de las colecciones, ya sea por donacion, transferencia,
intercambio, venta, repatriacion o destruccién, y que autorice la transferencia del titulo
al o6rgano beneficiario. En caso de cesion se realizara un informe detallado que
contemple las piezas y su situacion futura. La cesion del objeto se efectuard,
preferentemente, en beneficio de otro museo.

2.16. Ingresos derivados de la cesion de colecciones

Las colecciones de los museos se constituyen para la colectividad y en ningln caso se
deben considerar como un activo financiero.

Los ingresos o compensaciones que se perciben por la cesion de objetos o ejemplares
de la coleccion de un museo deben utilizarse para desarrollar las colecciones v,
normalmente, para nuevas adquisiciones.

2.17. Compra de colecciones procedentes de una cesion

Los miembros del personal del museo, del 6érgano rector, de sus familias o asociados
no estan autorizados a comprar objetos resultantes de la cesion de una coleccion que
esta bajo su responsabilidad.

PROTECCION DE LAS COLECCIONES

2.18. Permanencia de las colecciones

La politica del museo debe propiciar la correcta transmision a las generaciones futuras
de las informaciones sobre las colecciones (permanentes y temporales) en las mejores
condiciones posibles, teniendo en cuenta los conocimientos y los recursos disponibles.
2.19. Delegacion de la responsabilidad de las colecciones

Las responsabilidades profesionales sobre la proteccion de las colecciones se deben
confiar a personas que tengan los conocimientos y competencias necesarios o que
tengan una formacién adecuada en la materia (véase 8.11).

2.20. Documentacion de las colecciones

Las colecciones de los museos seran documentadas de conformidad con las normas
profesionales en vigor. Esta documentacion debe contemplar la identificacion y la
descripcidon completas de cada articulo, los elementos afines, su procedencia, estado,
el tratamiento que ha recibido y su localizacién. Estos datos se conservaran en lugar
seguro y contaran con sistemas de busqueda que permitan al personal y a otros
usuarios legitimos tener acceso a ellos.

2.21. Proteccién en caso de catastrofe
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Se debe brindar una atencidon especial a la elaboracién de politicas orientadas a
proteger las colecciones en caso de conflictos armados y catastrofes humanas y/o
naturales.

2.22. Seguridad de las colecciones y de los datos asociados

Si los datos relativos a las colecciones estan a disposicion del publico, es conveniente
ejercer un control particular para evitar la divulgacion de informaciones confidenciales,
personales u otras.

2.23. Conservacion preventiva

La conservacion preventiva es un elemento importante de la politica de los museos y
de la proteccion de las colecciones. Los miembros de la profesion museistica deben
crear y mantener un entorno de proteccion de las colecciones que estan a su cargo, ya
sea almacenadas, expuestas 0 en transito.

2.24. Conservacion y restauracion de las colecciones

El museo debe seguir de cerca el estado de las colecciones para determinar cuando un
objeto o espécimen requiere de la intervencion o de los servicios de un conservador-
restaurador calificado. El objetivo principal de una intervencion debe ser el
mantenimiento del objeto o espécimen. Cualquier procedimiento de conservacion debe
estar documentado y debera ser reversible en la medida de lo posible; cualquier
transformacion del objeto o espécimen original se debe poder identificar claramente.
2.25. Bienestar de los animales vivos

El museo que conserve animales vivos es totalmente responsable de su salud y
bienestar. El museo debe preparar y aplicar un cédigo de seguridad para la proteccién
del personal, de los visitantes y de los animales, el cual debera ser aprobado por un
veterinario. Cualquier modificacién genética se debera registrar claramente.

2.26. Utilizacién personal de las colecciones del museo

Los miembros del personal del museo, del érgano rector, de sus familias o asociados
no estan autorizados a hacer uso personal, ni siquiera provisionalmente, de los objetos
gue forman parte de una coleccion del museo.

3. Los museos conservan testimonios importantes que permiten desarrollar y
profundizar los conocimientos.

Principio: Los museos tienen obligaciones especificas ante la sociedad en cuanto a la
proteccién y a las posibilidades de acceso e interpretacion de los testimonios
importantes que poseen en sus colecciones.

TESTIMONIOS IMPORTANTES

3.1. Las colecciones como testimonios importantes

La politica de las colecciones aplicada por el museo debe subrayar su importancia
como testimonios relevantes. Al mismo tiempo debe garantizar que este enfoque no
sea resultado de las tendencias intelectuales del momento o de las costumbres de los
Museos.

3.2. Disponibilidades de las colecciones

Los museos tienen la obligacion especifica de propiciar el libre acceso a las
colecciones e informaciones, conforme a las normas de confidencialidad y seguridad.
ACOPIO E INVESTIGACION POR PARTE DE LOS MUSEOS

3.3. Acopio sobre el terreno

Si un museo desea realizar operaciones de acopio sobre el terreno, debe contar con
una politica que se ajuste a las normas cientificas y a las leyes nacionales e
internacionales. El acopio sobre el terreno se hard respetando y considerando los
puntos de vista de las comunidades locales, sus recursos ambientales y sus practicas
culturales, asi como teniendo en cuenta los esfuerzos desplegados para valorizar el
patrimonio cultural y natural.

3.4. Acopio excepcional de los testimonios relevantes

En casos excepcionales puede ocurrir que un objeto sin procedencia certificada
represente en si un enriquecimiento tal de los conocimientos que por interés publico se
debe preservar. La aceptacion de un objeto de este tipo en la coleccién de un museo
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dependera de la decisién de especialistas del sector, sin tomar partido nacional o
internacionalmente (véase 2.11).

3.5. Investigaciones

Las investigaciones llevadas a cabo por el personal de los museos deben estar en
correspondencia con los fines y los objetivos del museo y observar las practicas
juridicas, deontolégicas y cientificas establecidas.

3.6. Analisis destructivo

Cuando un museo recurre a técnicas analiticas destructivas, el resultado del andlisis y
de las investigaciones que de ello se desprenden, incluidas las publicaciones, debe
estar registrado en el expediente que contiene la documentacién permanente del
objeto.

3.7. Restos humanos y objetos sagrados

Las investigaciones de restos humanos y objetos sagrados deberan realizarse segun
las normas profesionales, respetando los intereses y las creencias de la comunidad,
del grupo étnico o religioso al que pertenecen (véanse 2.5y 4.3).

3.8. Derechos sobre los objetos estudiados

Cuando el personal de un museo prepara objetos para su presentaciébn o para
documentar una encuesta de terreno, se debe establecer un acuerdo con el museo
responsable sobre los derechos relativos a los trabajos realizados.

3.9. Compartir las experiencias

Los miembros de la profesidbn museistica deben compartir sus conocimientos y
experiencias con sus colegas y los investigadores y estudiantes en las materias que les
competen. Deben respetar y hacer referencia a las fuentes de sus conocimientos y
transmitir los avances técnicos y la experiencia que puedan ser Utiles a otras personas.
3.10. Cooperacién entre los museos y otras instituciones

El personal del museo debe estar dispuesto y participar en la cooperacion y
concertacion necesarias entre instituciones con intereses y practicas de acopio
similares. Esto es vdlido especificamente para las instituciones universitarias y para
algunos servicios publicos donde la investigacion puede generar importantes
colecciones que no cuentan con una seguridad a

largo plazo.

4. Los museos contribuyen al conocimiento, la comprension y la promocién del
patrimonio natural y cultural.

Principio: Los museos tienen el importante deber de desarrollar su papel educativo y
atraer la mayor cantidad de publico de la comunidad, localidad o grupo para el cual
trabajan. La interaccién con la comunidad y la promocién de su patrimonio forman parte
del papel educativo del museo.

PRESENTACIONES Y EXPOSICIONES

4.1. Presentaciones, exposiciones y actividades especiales

Las presentaciones y exposiciones temporales, tanto materiales como virtuales, deben
ajustarse a los fines, la politica y los objetivos declarados por el museo y no deben
comprometer ni la calidad ni el cuidado prestado a la conservacion de las

colecciones.

4.2. Interpretacion de los elementos expuestos

Los museos deben procurar que las informaciones que se ofrecen en las exposiciones,
independientemente del medio utilizado, estén argumentadas, sean exactas y brinden
una correcta opinién sobre las creencias y grupos que representan.

4.3. Exposicion de objetos “delicados”

Los restos humanos y los objetos sagrados se presentardn observando las normas
profesionales y tendran en cuenta, cuando son conocidos, los intereses y creencias de
la comunidad, grupo étnico o religioso al que pertenecen, se presentaran con gran
tacto y respetando la dignidad humana de todos los pueblos.

4.4, Retirada de la presentacion publica
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El museo debera responder con diligencia, respeto y sensibilidad a las peticiones
presentadas por la comunidad de origen de que se retiren de la exposicion al publico
restos humanos o piezas con un caracter sagrado. También se responderd de la
misma manera a las peticiones de devolucion de dichos objetos. En la politica de

los museos se debe establecer claramente el procedimiento para responder a estas
peticiones.

4.5. Presentacion de piezas de procedencia desconocida

Los museos deben evitar la presentacién o el uso de piezas sin un origen o una
procedencia certificados. Deben ser conscientes de que estas presentaciones —u otros
usos— pueden ser percibidos como una estimulacién al trafico ilicito de bienes
culturales.

OTROS RECURSOS

4.6. Publicacion

Las informaciones publicadas por los museos , independientemente del medio
utilizado, deben ser exactas, objetivas y tener en cuenta las disciplinas cientificas, las
sociedades o las creencias presentadas. Las publicaciones del museo no deben, de
ningln modo, contravenir las normas de la institucién.

4.7. Reproducciones

Los museos deben respetar la integridad de los originales cuando realizan réplicas,
reproducciones o copias de articulos de la coleccién. Todas estas copias deberan
sefialar que se trata de facsimiles.

5. Los recursos de los museos ofrecen posibilidades de otros servicios y beneficios
publicos.

Principio: Los museos recurren a una amplia gama de especialidades, competencias y
recursos materiales cuyo alcance sobrepasa ampliamente sus fronteras. Esto implica
un intercambio de recursos, prestaciones de servicios y, por consiguiente, la

ampliacién de las actividades del museo. Por tal motivo, estas Ultimas deben
organizarse de manera tal que no afecten la misién estatutaria del museo.

SERVICIOS DE IDENTIFICACION

5.1. Identificacion de los objetos adquiridos ilegalmente

Cuando los museos garantizan un servicio de identificacion, esta actividad no debe ser
considerada de ningin modo como realizada directa o indirectamente en beneficio del
museo. La identificacion y autentificacion de objetos que se presume han sido
adquiridos, transferidos o exportados de manera ilegal no debe ser dada a conocer
hasta que no sea del conocimiento de las autoridades competentes.

5.2. Autentificacién y valoracion (tasacion)

El museo puede hacer estimados para asegurar sus colecciones. El estimado del valor
monetario de otros objetos se debe hacer s6lo en caso de demanda oficial —por parte
de otros museos o autoridades juridicas, gubernamentales u otras autoridades

publicas competentes. Sin embargo, cuando el propio museo es beneficiario de un
objeto o espécimen, debe recurrir a los servicios de tasacion independientes.

6. Los museos trabajan en estrecha relacién con las comunidades de las que proceden
las colecciones, asi como con las comunidades a las que brindan sus servicios.
Principio: Las colecciones de un museo reflejan el patrimonio cultural y natural de las
comunidades de las que proceden. Por consiguiente, las colecciones tienen un caracter
gue va mas alla de la propiedad normal, que puede incluir fuertes lazos de afinidades
con la identidad nacional, regional, local, étnica, religiosa o politica. Por tanto, es
importante que la politica del museo tenga en cuenta esta situacion.

ORIGEN DE LAS COLECCIONES

6.1. Cooperacion

Los museos deben promover el intercambio de conocimientos, documentacion vy
colecciones con los museos y organismos culturales situados en los paises y
comunidades de origen. Es preciso examinar las posibilidades de establecer una
cooperacion con los paises o regiones que han perdido una parte importante de su
patrimonio.
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6.2. Devolucion de los bienes culturales

Los museos deben estar dispuestos a establecer un didlogo para la devolucién de los
bienes culturales a los paises o pueblos de origen. Esta gestién, ademas de su
cardcter imparcial, se debe basar en principios cientificos, profesionales y humanitarios
asi como en la correspondiente legislacion local, nacional e internacional (en lugar de
actuar a nivel gubernamental o politico).

6.3. Restitucion de bienes culturales

Si una nacién o una comunidad de origen solicitan la devolucion de un objeto o
espécimen que ha sido exportado o transferido en violacion de los principios de los
acuerdo internacionales y que forma parte del patrimonio cultural o natural de ese pais
o comunidad, el museo debe, si es legalmente posible, comprometerse a adoptar
rapidamente las medidas necesarias para cooperar en la devolucion del objeto.

6.4. Bienes culturales procedentes de un pais ocupado

Los museos deben abstenerse de comprar o adquirir bienes culturales procedentes de
territorios ocupados asi como respetar rigurosamente las leyes y acuerdos que rigen la
importacion, exportacion y transferencia de bienes culturales o naturales.

RESPETO DE LAS COMUNIDADES A LAS QUE

BRINDAN SUS SERVICIOS

6.5. Comunidades existentes

Si las actividades del museo ponen en peligro una comunidad existente, o su
patrimonio, las adquisiciones solo se deben efectuar sobre la base de un acuerdo claro
y mutuo, sin explotacién del propietario ni de los informantes, prevaleciendo el respeto
de los deseos de la comunidad.

6.6. Financiacion de las actividades y de las comunidades

La busgueda de financiacion para actividades museisticas que impligue a un
comunidad existente no debe perjudicar los intereses de esta comunidad (véase 1.10).
6.7. Utilizacion de colecciones de comunidades existentes

La utilizacién de colecciones procedentes de comunidades existentes debe respetar los
principios de dignidad humana asi como las tradiciones y culturas de la comunidad a la
gue pertenecen. Este tipo de coleccidon se debe utilizar para promover el bienestar, el
desarrollo social, la tolerancia y el respeto, favoreciendo la expresién multisocial,
multicultural y multilinglistica (véase 4.3).

6.8. Organizaciones de apoyo

Los museos deben crear condiciones propicias para el apoyo comunitario (por ejemplo
con las Asociaciones de Amigos de los museos y otras organizaciones de apoyo),
reconocer la contribucion de estas organizaciones y promover una relacion arménica
entre la comunidad y el personal de museo.

7. Los museos trabajan dentro de la legalidad.

Principio: Los museos deben actuar de conformidad con las leyes internacionales,
regionales, nacionales y locales asi como con los tratados. Ademas, el 6rgano rector
debe cumplir cualquier obligacién legal u otra condicién relativa a los diversos aspectos
que rigen el museo, sus colecciones y su funcionamiento.

MARCO JURIDICO

7.1. Legislacion local y nacional

Los museos deben respetar todas las leyes nacionales y locales de su lugar de origen
asi como las de otros Estados en la medida en que estas afecten sus actividades.

7.2. Legislacion internacional

La politica de los museos debe tener en cuenta la legislacién internacional que rige
como norma para la interpretacién del Cadigo de deontologia del ICOM, a saber:

- la Convencion para la Proteccion de los Bienes Culturales en Caso de Conflicto
Armado (Convencién de La Haya, primer Protocolo, 1954 y segundo Protocolo, 1999);

- la Convencion de la UNESCO sobre las medidas que deben adoptarse para prohibir e
impedir la exportacidn, la importacién y la transferencia de propiedad ilicitas de bienes
culturales (1970); - la Convencidn sobre el Comercio Internacional de Especies
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Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres (Washington, 1973); - la Convencién de
Naciones Unidas sobre Diversidad Biologica (1992); - el Convenio de UNIDROIT sobre
los bienes culturales robados o exportados ilicitamente (1995); - la Convencion de la

UNESCO sobre la Proteccion del Patrimonio Cultural Subacuatico (2001); - la
Convencién de la UNESCO para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
(2003).

8. Los museos trabajan de manera profesional.

Principio: Los miembros de la profesion museistica deben respetar las normas y leyes
establecidas y mantener el honor y la dignidad de su profesion. Deben proteger al
publico contra una conducta profesional ilegal o contraria a la deontologia.
Aprovecharan cada momento para informar y educar al publico respecto de los
objetivos, metas y aspiraciones de la profesion, con miras a hacerle entender mejor la
riqueza que representan los museos para la sociedad.

CONDUCTA PROFESIONAL

8.1. Conocimiento de la legislacién que se aplica

Todos los miembros de la profesion museistica deben conocer las leyes
internacionales, nacionales y locales asi como sus condiciones de aplicacion. Evitaran
las situaciones que se puedan interpretar como conductas reprochables.

8.2. Responsabilidad profesional

Los miembros de la profesion museistica tienen la obligacion de cumplir las politicas y
los procedimientos de su institucién. Sin embargo, cuentan con la posibilidad de
oponerse a las practicas que consideren perjudiciales para el museo o para la
profesién o contrarias a la deontologia profesional.

8.3. Conducta profesional

La lealtad hacia los colegas y el museo en que trabajan constituye una obligacién
profesional importante; la misma se debe basar en el respeto de los principios
deontolégicos fundamentales que se aplican a la profesion en su conjunto. Los
profesionales de museo deben respetar los términos del Cddigo de deontologia

del ICOM y conocer todos los demas codigos o politicas sobre los museos.

8.4. Responsabilidades intelectuales y cientificas

Los miembros de la profesién museistica deben promover la busqueda, proteccion y
utilizacion de informaciones vinculadas a las colecciones. Por tanto deben evitar
cualquier actividad que pueda implicar la pérdida de estos datos intelectuales y
cientificos.

8.5. Trafico ilicito

Los miembros de la profesibn museistica no deben, en ningln momento, contribuir de
manera directa o indirecta al tréfico o comercio ilicito de bienes naturales o culturales.
8.6. Caracter confidencial Los miembros de la profesion museistica deben proteger las
informaciones confidenciales obtenidas en el marco de su trabajo. Ademas, las
informaciones sobre los objetos llevados al museo para su identificacion son
confidenciales y no se deben publicar ni transmitir a otra institucién o persona sin la
autorizacion especifica del propietario.

8.7. Seguridad de los museos y de sus colecciones

Las informaciones sobre la seguridad de los museos, de sus colecciones y de los
locales privados visitados en el ejercicio de las funciones, serdn objeto de la mas
estricta confidencialidad por parte del personal del museo.

8.8. Excepcion de la obligacion de confidencialidad

La confidencialidad no puede entorpecer la obligacién juridica de ayudar a la policia o a
cualquier otra autoridad publica competente a investigar sobre bienes que puedan
haber sido adquiridos o transferidos ilegalmente o que hayan sido robados.

8.9. Independencia personal

Aunque los miembros de la profesion tienen derecho a una cierta independencia
personal, deben ser conscientes de que ninguna actividad privada o profesional puede
ser ajena a la de la institucion.

8.10. Relaciones profesionales

230



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

Los profesionales de los museos desarrollan relaciones de trabajo con gran namero de
personas, tanto dentro como fuera de su institucion. Ellos deben brindar sus servicios
profesionales con eficiencia y prontitud.

8.11. Acuerdos profesionales

Si un museo no posee las competencias necesarias para garantizar una toma de
decisioén eficaz, el personal tiene la obligacion profesional de consultar a otros colegas
dentro o fuera de la institucion.

CONFLICTOS DE INTERESES

8.12. Regalos, favores, préstamos u otros beneficios personales

Los trabajadores de un museo no deben aceptar regalos, favores, préstamos ni otros
beneficios personales que les puedan ofrecer por la funcibn que realizan.
Ocasionalmente, por gentileza profesional se puede ofrecer y recibir regalos, pero
Unicamente en nombre de la institucion.

8.13. Empleos o actividades externas

Los miembros de la profesion museistica tienen derecho a una cierta independencia
personal pero no deben realizar ningun trabajo privado o actividad profesional fuera de
su institucion.

No deben realizar otro trabajo remunerado ni aceptar comisiones externas que sean o
puedan ser contrarias a los intereses del museo.

8.14. Comercio del patrimonio cultural o natural

Los miembros de la profesion museistica no deben participar de forma directa o
indirecta en el comercio (venta o compra con fines lucrativos) de elementos del
patrimonio cultural o natural.

8.15. Relaciones con los comerciantes

Los profesionales de los museos no deben aceptar de un negociante, subastador u
otro, regalos o donaciones, cualquiera que sea su forma, que pueda conducir a la
compra 0 cesion de objetos o a la obtencidon de favores ilicitos administrativos.
Tampoco deben recomendar a un negociante, subastador o experto a un miembro del
publico

8.16. Acopio privado

Los miembros de la profesidn museistica no deben competir con su museo ya sea para
adquirir piezas o para cualquier actividad personal de acopio. En caso de actividad
privada de acopio, el profesional de museo y el 6rgano rector deberan concertar un
acuerdo y respetarlo escrupulosamente.

8.17. Utilizacién de la denominacién y del emblema del

ICOM

Los miembros del ICOM no estan autorizados a utilizar la denominacion de la
organizacion, su sigla o su emblema para promover o patrocinar un producto o una
operacién comercial.

8.18. Otros conflictos de intereses

En caso de otros conflictos de intereses entre una persona y el museo prevaleceran los
intereses del museo.
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ANEXO No 11

Plantillas en Braille
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INFORMACION
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BANOS HOMBRES
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Fundada en 1867
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BANOS MUJERES
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ANEXO No 12

Test de Ishihara
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¢Qué numeros puedes ver en las siguientes laminas?

Fundada en 1867

UNIVERSIDAD DE CUENCA

VISION NORMAL

CEGUERA PARA ROJO O

VERDE
IZQUIERDA | DERECHA IZQUIERDA DERECHA
ARRIBA 25 29 ARRIBA 25 NADA
CENTRO 45 56 CENTRO NADA >
ABAJO 6 ® ABAJO nADA s
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ANEXO No 13

Norma INEN Ecuatoriana
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INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito - Ecuador

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 239:2000
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FiSICO. SENALIZACION.
Primera Edicion

ACCESIBILITY TO PHYSICAL ENVIRONMENT. SIGNALS.

First Edition

DESCRIPTORES: Personas con discapacidad, sefalizacion.

CO 08.05-401

CDU: 685.38

Cllu: 000

ICS: 11.180
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1. OBJETO

1.1 Esta norma establece las caracteristicas que deben tener las sefales a ser utilizadas en
todos los espacios publicos y privados para indicar la condicién de accesibilidad a
todas las personas, asi como también indicar aquellos lugares donde se proporciona
orientacion, asistencia e informacion.

2. REQUISITOS
2.1 Requisitos especificos:

2.1.1 Tipos de sefiales. Existen distintos tipos de sefiales en funcion del destinatario: visuales,
tactiles y sonoras ya sea de informacion habitual o de alarma. En caso de simbolos
(gréfico de sordera e hipoacusia, de no videntes y baja vision) se debe utilizar siempre,
lo indicado en las NTE INEN 2 241y 2 142.

2.1.1.1 Visuales

a) Las sefializaciones visuales deben estar claramente definidas en su forma, color
(contrastante) y grafismo.

b) Deben estar bien iluminadas.

c) Las superficies no deben tener o causar reflejos que dificulten la lectura del texto o
identificacion del pictograma.

d) No se deben colocar las sefiales bajo materiales reflectivos.
e) Se debe diferenciar el texto principal, de la leyenda secundaria.
2.1.1.2 Tactiles

a) Las sefiales tactiles deben elaborarse en relieve suficientemente contrastado, no lacerante y
de dimensiones abarcables, y ubicarse a una altura accesible.

2.1.1.3 Sonoras
a) Las sefiales sonoras deben ser emitidas de manera distinguible e interpretable.
2.1.2 Ubicacién

2.1.2.1 Las sefales visuales ubicadas en las paredes, deben estar preferiblemente a la altura
de la vista (altura superior a 1 400 mm).

2.1.2.2 Los emisores de sefiales visuales y acusticas que se coloquen suspendidos, deben
estar a una altura superior a 2 100 mm.

2.1.2.3 Las sefiales tactiles de percepcion manual, deben ubicarse a alturas comprendidas
entre 800 mm y 1 000 mm.

2.1.2.4 En los casos que se requiera una orientacion especial para personas no videntes, las
sefiales tactiles o de bastén se deben disponer en pasamanos 0 en cintas que
acompafien los recorridos.

2.1.2.5 Las sefales tactiles o de baston que indiquen la proximidad de un desnivel o cambio
de direccidn, deben realizarse mediante un cambio de textura en el pavimento en todo
el ancho del desnivel, en una longitud de 1 000 mm antes y después de dicho desnivel
y/o cambio de direccién.
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2.1.2.6 En el exterior de los edificios publicos y privados, debe existir el simbolo de
accesibilidad, que indique que el edificio es accesible o franqueable.

2.1.3 Dimensiones

2.1.3.1 Las dimensiones del los textos deben estar de acuerdo con la distancia del observador
en base a la siguiente relacion:

a) Relacion entre las dimensiones de las sefiales para la condicién de accesibilidad y la
distancia de observacién (ver NTE INEN 439 y 878).

b) La relacion entre la mayor distancia L, desde la cual la sefial para indicar la condicién de
accesibilidad puede ser entendida y el area minima A de la sefial se da en la siguiente
formula:

A = L2/2 000 En donde: A y L estan expresadas en metros cuadrados y metros
respectivamente. Esta formula se aplica para distancias menores de 50 m. 2.1.3.2
Las letras deben tener dimensiones superiores a 15 mm. Se recomienda el empleo de
letras en relieve, pero éstas no deben sobresalir demasiado, de manera de no
perjudicar su legibilidad desde el costado. Para las personas con baja visién, se
recomienda el empleo de letras de 15 mm a 40 mm de altura 'y 1 mm de relieve.

2.1.3.3 Las sefalizaciones mediante cambio de textura en los pisos deben tener una longitud
superior a 1 000 mm.

2.1.4 Sefales de alarma
2.1.4.1 Las sefales de alarma deben cumplir lo siguiente:

a) Deben estar disefiadas y localizadas de manera que sea de facil interpretacion y
destacadamente perceptibles.

b) Las sefiales de alarma audibles deben producir un nivel de sonido de 80 dB y nunca deben
exceder los 100 dB.

c) Las sefiales de forma luminosa deben ser intermitentes, en colores que contrasten con el
fondo.

APENDICE Z

Z.1 DOCUMENTOS NORMATIVOS A CONSULTAR Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN
439:1984 Colores, sefales y simbolos de seguridad. Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN 878:1985 Roétulos, placas rectangulares y cuadradas dimensiones.
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2241:1999 Accesibilidad de las personas al
medio fisico. Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultad de
comunicacion. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2242:1999 Accesibilidad de las
personas al medio fisico. Simbolo de no videntes y baja vision.

Z.2 BASES DE ESTUDIO Norma Panamericana COPANT 1619/1995 Accesibilidad de las
personas al medio fisico. Edificios. Sefializacion. Comision Panamericana de Normas
Técnicas. Caracas, Venezuela, 1 995. Norma Colombiana NTC ICONTEC
4144/1997 Accesibilidad de personas al medio fisico. Edificio. Sefializacion. Instituto
Colombiano de Normas técnicas. Santafé de Bogota D.C., Colombia, 1 997.

Documento: TITULO: ACCESIBILIDAD DE Cdédigo:
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NTE INEN 2 239

ORIGINAL:
Fecha de iniciacién del estudio:

1998-10-26

Fechas de consulta pablica: de

UNIVERSIDAD DE CUENCA

LAS PERSONAS AL CO 08.05-401

FisICO.

SENALIZACION.

REVISION:

Fecha de aprobacion anterior por Consejo
Directivo

Oficializacion con el Caracter de
por Acuerdo No. de

publicado en el Registro Oficial No.
de

Fecha de iniciacion del estudio:

Subcomité Técnico: Accesibilidad de las personas al medio fisico

Fecha de iniciacion: 1998-12-22

Integrantes del Subcomité Técnico:

Fecha de aprobacién: 1999-05-27

INSTITUCION REPRESENTADA:

CONSORCIO CONSEJOS PROVINCIALES DEL
ECUADOR - CONCOPE

CAMARA DE LA CONSTRUCCION DE
GUAYAQUIL

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACITADOS -
CONADIS

HONORABLE CONSEJO PROVINCIAL DE
TUNGURAHUA

ILUSTRE MUNICIPIO DE QUITO

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES DEL
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ECUADOR - AME

COLEGIO DE ARQUITECTO DE PICHINCHA-
CAE

CONSEJO NACIONAL DE TRANSITO
ILUSTRE MUNICIPIO DE PASTAZA

CONSEJO PROVINCIAL DE PASTAZA

FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL —

UNIVERSIDAD CENTRAL DE ECUADOR

CONSEJO PROVINCIAL DE COTOPAXI

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y
URBANISMO- UNIVERSIDAD CENTRAL
DEL ECUADOR

FACULTAD DE INGENIERIA. LAB. DE
MATERIALES - PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR - PUCE

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL - RIESGOS DEL TRABAJO -
IESS

INEN

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN - Baquerizo Moreno E8-29 y Av. 6 de Diciembre

Casilla 17-01-3999 - Telfs: (593 2)2 501885 al 2 501891 - Fax: (593 2) 2 567815
Direccion General: E-Mail:furresta@inen.gov.ec Area Técnica de Normalizacion: E-
Mail:normalizacion@inen.gov.ec Area  Técnica de Certificacion: E-
Mail:certificacion@inen.gov.ec Area Técnica de Verificacion: E-
Mail:verificacion@inen.gov.ec Area Técnica de Servicios Tecnoldgicos: E-
Mail:inencati@inen.gov.ec Regional Guayas: E-Mail:inenguayas@inen.gov.ec
Regional Azuay: E-Mailiinencuenca@inen.gov.ec Regional Chimborazo: E-
Mail:inenriobamba@inen.gov.ec URL:www.inen.gov.ec
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La tecnologia y la *

ayuda social son

dos buenos aliados

En Universidad
Salesiana, los
estudiantes
frabajan en
proyectos que
benefician a las
personas con
discapacidad.

I os colores brillan en la*

oscuridad de la sala mult-
sensorial del Instituto de
Invidentes y Sordos del Azuay,

Esperanza Barreto rehabilita
a David Narviez, de tres afios
y medio de edad, quien tiene
ceguera. En este espacio dise-
fizdo y creado por los estu-
diantes de la Universidad
Politécnica Salesiana (UPS) se
intenta recuperar la vista de
nifios con insuficiencia visual.

Los colores, dice Barreto, son
importantes para mejorar la
vision en los nifios ciegos, por-
que ellos inicamente miran
sombras y al tener el destello
de luces permite que se ubi-
quen y cmpiecen a rehabilitar
su'vis

En la UPS, hace tres afios,
iniciaron con este y otros pro-
yectos para ayudar a las perso-
nas con discapacidad, dejaron
de lado la creacién de brazos
de robots u otros trabajos sim-
ples mtﬂsu a trabajos vin-
culados a la parte social.

Asi, unieron los conocimien-
tos de esrudiantes de las inge-
nierias: de sisternas, electrénica
¥ mecinica

Eduardo Pinos, uno de los
mentalizadores, dice que para
el beneficio de nifios sordos,
clegos y con paralisis cerebral
se elaboraron software y hard-
WAre DAra Crear prototipos o
méquinas destinados a la ense-
fianza y mejoramiento de la
motricidad.

Por ello, en el Instituto tam-
bién se cuenta con equipos de
braille, aparatos eléctricos en
base de receptores de luz que
sirven como entrenadores de
palabras. El nifio pulsa las
teclas con puntos resaltados y
escucha si es correcto ¢l codi-
go alfabético,

|

El profesar Oswaldo Mufufe indica el funcionamientfo de uno

de los equipos de braille. v

Oswaldo Matute, profesor del
Instituto, tene ceguera y siente
que este & Ulpl! €5 un gran
material didictico para entre-
nar el ofdo y el tacto; contrario
a la forma ristica con la que &
aprendio.

EI’“‘.n la UPS estin empefiados
en mantenet |a tarea y cuentan
con los laboratorios de tecno-
logia de inclusién y de sisternas
‘m%nrméums einteligencia arti-
ficial. En esos laboratorios,
Pinos junto a Vladimir Robles
y Paiil Inga siguen trabajando,
¥a no como estudiantes sino
como profesores, en la elabora-
cién de proyectos en beneficio
de las personas con discapaci-
dad. Ellos contintian apren-
diendo, conocen sobre isca-
pacidades y trabajan en nuevos
proyectos como el redisefio del
transmisor de necesidades ina-
lambricas, la creacién de un
dispositivo pata transmitir de
forma audible las necesidades
del nifio, un dispositivo de
audio en el reléfono mévil que
alerte a las personas con
ceguera...

Para ¢l docente de Ingenieria
Electrénica de la UPS,
Fernando Urgilés, la tecnologia
debe apuntar a solventar las
necesidades de la sociedad.
Edy Ayala, uno de sus estu-
diantes, creé un sistemna de

—

medicién de distancias’ por
ultrasonido o mds conocido
como fbastdn inteligente” el
cual tiene un dispositivo ubica-
do en el'mango 'y gue vibra
cuando. hay un obsticulo
cerca. Elabord tres bastones,
los mismos que ocupan'tres
personas con?leﬁu:nr_ii visual,

Para ‘su trabajo-obruvo el
apoyo de la Sociedad de No
videntes del Azuay (SONVA)
porque “cuando s¢ hace inves-
tigacion el punto-clave es
conocer bien el problema”.

El estudiante Xavier Méndez
también estd desarrollando un
innovador equipo, el joven
universitario busca crear una
herramienta para que una per-
sona pagapléjica pueda inte:
tuar con la computadora
moviendo el cursor, simple-
mente con la sefiales del cuer-
Po; & través de sensores que
captan esas sefiales. Hace tres
meses empezd y espera que en
tres meses mas esté listo,

En todos los casos los inno-
vadores han aprendido acerca
de las diferentes discapacida-
des, deben conocer todo sobre
lo que les afecta a otras petso-
nas para saber como ayudarles.
“El objetivo es que la tecnolo-
gia debe ser utilizada para esta-
blecer una mejor comunica-
cion y estilo de vida”, (AVA)

i -
Edy Ayala en una de las
cred para personas ciegas, ssv

i

1 Eibemni_c Barrefo presiong uno de los bofones del estim
* frente o ofra de las luces de fa sala. v

El profesor Fernando Urgilés en una demostracidn del equipo
que eiabora Xavier Méndez rsv

3

pruebas del bastén infeligente que

CUENCA

Algunos. de los proyect
tecnologicos para person
con discapacidad estt
siendo' anolizados por
Yicepresidencia de
Republica yi el Conse
Nacional'de Discapac
dades [Conadis) para deti
minar si pusden elabarar
en seris. AUn'no existe Ly
respuesta,

El. pedido.de fabricar «
mas canfidades los prote
pos ha sido uno de los per
dos. sin embargo su financl
miento no es.sencilld; st
proyectos que tienen |
costo y gue la universidad |
podrfa costear parque
una. entidad sin fines ¢
lucro.

Los estudiantes han fenic
la intensién de buscar
financiamiento; més, Ia fal
de fiempo y el poca cono
miento en la gestian he
imposibilitado tal tareo; p
ejempio Edy Ayala fue a
Vicepresidencio, dejé un
popeles; pero desconoce
la persona que. le enfreg
Cree que son defalles que
deben comegi. su recome
docién''es, que como ¢
ofras universidacdes; enio U
se deberia contar con w
Incubadora de empres
que facilitan la. gestién ¢
todo el proceso de financi
mienta.

® Los primeras prototip
para personas con disc
pacidad fueron donados
Instituto de Invidentes
Sordos del Away y al ce
tro ‘Stephen Hawkin
ambos planteles son fisc
les.

248



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad N Fundada en 1867
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

ANEXO No 15

Presupuesto del Proyecto

249



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

Carrera de Turismo

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fecha: Cuenca, Diciembre 2011
PRESUPESTO PARA PROYECTO DE SENALIZACION
TURISTICA EN EL MUSEO PUMAPUNGO
P.

RUBRO UNIDAD CANTIDAD UNITARIO P. TOTAL
Sefalizacion con pintura m2 120 6,00 $ 720,00 $
de trafico blanca
Sefalizacion con pintura m2 20 6,00 $ 120,00 $
de trafico amarilla
Colocacion de cinta ml 150 7,00 % 1.050,00 $
adhesiva blanca
Colocacion de cinta ml 250 7,00 % 1.750,00 $
adhesiva roja
Letreros 20 x 30 cm u 6 50,00 $ 300,00 $
Colocacion de alfombra m2 30 8,00% 240,00 $

Subtotal 4.180,00 $
Imprevistos 209,00 $

Total 4.389,00 $
Atentamente,
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GLOSARIO

ACCESIBILIDAD: La facilidad con la que un lugar o region puede ser

alcanzados.

ACUNACION: Procedimiento que consiste en comprimir un disco de metal
entre un par de estampas que ajustan sin huelgo y en cuyo interior esta labrado

el bajorrelieve que se pretende grabar.

AGUDEZA VISUAL: Capacidad que tiene el ojo para distinguir detalles, color,

forma, objetos y personas a cierta distancia.

ALBINISMO: Que carece del pigmento de la piel que da a éste el color propio

de cada raza o especie.

AMETROPIA: Anomalia de refraccién del ojo que impide que la imagen se

forme debidamente en la retina.
ANOMALIA: Alteracion organica.

APARATO LAGRIMAL: Donde se encuentra las glandulas lagrimales que

producen las lagrimas.

ARQUEOLOGIA: Ciencia que estudia las civilizaciones antiguas, a partir de los

restos materiales.

ARTE: Acto o facultad merced a cual, y trabajando en la materia, la imagen o el
sonido, el hombre imita 0 expresa lo material o lo inmaterial y crea copiando o

fantaseando.

AUDICION: Percepcién de ondas sonoras por el animal o el hombre.
AUTISMO: Tendencia a quedarse ensimismado y como ausente.
BARRAS: Elemento de una estructura.

BARRERA: Instalacion de seguridad y control para los pasos a nivel.
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BRAILLE: Escritura para invidentes creada por el educador francés L. Braille.

CALIDAD: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que

permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie.
CAMBIO: Accibén de cambiar.
CAMPIMETRO: Perimetros que se utilizan para la medida del campo visual.

CAMPO VISUAL: Es la amplitud de campo que una persona puede llegar a

ver, mientras mas cerca menos campo posee.
CATARATA: (visual) Opacidad del cristalino del ojo.
CEGUERA: Perdida total o parcial de la vision.

CLAVES: (visual) Conjunto de caracteres convencionales que identifican un

centro.

COGNITIVAS: Discapacidad que conlleva a la disminucion de habilidades

intelectuales.

COLORANTE: Producto inorganico u organico que proporciona color a las

materias vivas o inertes.

CONSERVACION: Conjunto de medidas tendentes a mantener las areas

originales, a proteger y evitar cualquier clase de destruccion.

CULTURA: Conjunto de los elementos materiales y espirituales que, a
diferencia del entorno y los medios naturales, una sociedad crea por si misma y

le sirve para diferenciarse de otra.

CURADOR: (museologia) Profesional a cargo de una sala o un tema en

especifico dentro de un museo.

DEFICIENCIA: Defecto o imperfeccion.
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DISCAPACIDAD: Persona aquella que tiene impedia o entorpecida alguna de
las actividades cotidianas consideradas normales, debido a la alteracion de sus

funciones intelectuales o fisicas.

ESCLEROSIS MULTIPLE: Endurecimiento patoldgico de un tejido o de un

organo.

ESPINA BIFIDA: Malformacion del extremo caudal de la espina dorsal, que

ocasiona la protrusion de la médula.

ESTACIONALIDAD: (turismo) Fendmeno que consiste en la concentracion de
la demanda turistica, de manera desproporcionada, en ciertos periodos del

afo.

ETNOGRAFIA: Ciencia que estudia las costumbres y tradiciones de un grupo

humano.

FOLLETO: Impreso de un numero de hojas, que sirve como instrumento

divulgativo o publicitario.

FUNDACION: (derecho) Persona juridica sin animo de lucro; organizacion que

continda la labor de aquel que la fund6 y cumple con su voluntad solidaria.

GLAUCOMA: Neuropatia éptica que se caracteriza por la pérdida progresiva

de las fibras nerviosas de la retina y cambios en el aspecto del nervio optico.

GLOBO OCULAR: Esfera hueca formada por varias capas y diversas

estructuras.

GLUTEN: Glicoproteina que se encuentra, junto al almidon, en semillas y

diversos cereales.
GUION: Esquema escrito de un tema que se quiere exponer o desarrollar.

HARDWARE: (computacion) Cualquier componente fisico tecnoldgico, que

trabaja o interactia de algun modo con la computadora.
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HIPOAGEUSIA: Disminucion de la sensacion y percepcion o sensibilidad

gustativa.

INTERNET: Conjunto de redes, redes de ordenadores y equipos fisicamente
unidos mediante cables que conectan puntos de todo el mundo.

LESION MEDULAR: Alteracion de la médula espinal que puede provocar una
pérdida de sensibilidad de movilidad.

LIMITACION: Impedimento, defecto o restriccién que reduce las posibilidades

o la amplitud de algo.

LUPAS: Herramienta 6ptica conformada por un lente convergente y con una

montura adecuada y adaptada al fin para el cual sera empleada.
LUZ: Radiacion electromagnética que puede ser percibida por el ojo humano.

MAGNIFICADOR DE PANTALLA: Forma de tecnologia asistida
potencialmente Util para personas ciegas o tienen problemas de vision o

dificultades de aprendizaje.

MAL DE PARKINSON: Trastorno neurodegenerativo crénico que conduce con
el tiempo a un incapacidad progresiva, producido a consecuencia de la
destruccion, por causas que todavia se desconocen, causando un trastorno de

movimiento.

MERCADO: (marketing) Esta formado por los consumidores y compradores

actuales y potenciales de un determinado producto.

MICROSCOPIOS: Instrumento que permite observar que son demasiado

pequefios para ser visto a simple vista.
MOVILIDAD: Capacidad de movimiento.

MUSEQO: Lugar donde se guardan y exhiben colecciones de objetos de interés

artistico, cultural, cientifico, histérico etc.
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NUMISMATICA: Término que usa al estudio y coleccionismo de monedas y

papel moneda emitido por una nacion con el disefio oficial del pais.

OFERTA: (economia) Conjunto de bienes y servicios que se ofrecen en el

mercado en un momento determinado y con un precio concreto.
0JO: Organo que detecta la luz y es la base del sentido de la vista.

OPTICO: (oftalmologia) Conjunto de estudios y técnicas para construir

aparatos que permiten la mejora y correccion de la vision.

ORIENTACION: Ubicacién o posicion en relacion a la direccion seguida de un

curso, tendencia, movimiento, estimulo como la luz.

PARALISIS CEREBRAL: Condicion no contagiosa que causa discapacidad
fisica en el desarrollo cerebral (en la corteza cerebral) y proyecta un trastorno

de movimiento.

PARPADOS: Pliegues de la piel y el musculo que se puede cerrar en la parte

expuesta del globo ocular.

PERCEPCION: Reconocimiento inmediato o intuitivo o apreciacién, como de

las cualidades morales, psicolégicos o estéticos.

PERCEPCION VISUAL: Proceso activo mediante el cual el cerebro transforma
la informacion lumica que capta el ojo en una recreacion de la realidad externa
o copia de ella, que es personal, basada en programas genéticamente

determinados y que adquiere una tonalidad emocional Unica.
PINTURA DE ALTO TRAFICO: Pintura de secado rapido.

REHABILITACION: Tratamiento disefiado para facilitar el proceso de

recuperacion de una lesion, enfermedad o enfermedades.

RESTAURACION: Acto de restaurar o recuperar un lugar, estacion o

condicion.
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SENSORIAL: Relacion con los procesos y las estructuras dentro de un
organismo que recibe los estimulos del medio ambiente y transmitirlos al

cerebro.

SERVICIO: Conjunto de una sola vez los beneficios de consumo vy

perecederos.

SINDROME DE DOWN: Enfermedad genética causada por la presencia de la

totalidad o parte de un extra de cromosoma 21.

SINTETIZADOR: Instrumento electronico capaz de producir sonidos mediante

la generacion de sefales eléctricas de diferentes frecuencias.

SOFTWARE: Programas usados para dirigir el funcionamiento de una

computadora.

TACTO: Sentido por el cual se reconoce la presion o traccion ejercida sobre la

piel.

TELESCOPIOS: Conjunto de lentes o espejos que recoge la luz visible,

permitiendo la observacion directa o registro fotografico de objetos distantes.

TIFLOTECNOLOGIA: Grupo de tecnologia adaptada que ayuda a personas
con discapacidad visual.

TRACOMA: Enfermedad crdnica inflamatoria ocular debido a la infeccidn con

una bacteria llamada Chlamydia trachomatis.

TRADUCTOR DE BRAILLE: Programa que permite que un documento sea

traducido al Braille y enviado a una impresora Braille.

TURISMO: Actividad de viajar y permanecer en lugares fuera de su entorno

habitual, por ocio, negocios y otros motivos.

TURISMO ACCESIBLE: Aquel que facilita el acceso a las personas con

discapacidad a servicios turisticos.
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VISION: (oftalmologia) Capacidad de ver, estara determinada y sujeta a las

condiciones fisicas de la persona y del ambiente en el cual se mueve.

257



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Carrera de Turismo

BIBLIOGRAFIA

Archivos PDF:

“Alemania destino turistico sin barreras” Internet: www.germany-travel.de

Acceso: 30 de marzo 2011.

Bravo Garcia, Alejandro. “Accesibilidad Web un problema pendiente” Internet:

www.raco.nat Acceso: 28 de abril 2011.

Fernandez Alles, Maria Fernanda. “Turismo Accesible. Andlisis de la

Accesibilidad Hotelera en la Provincia de Cadiz" Internet: www.minerva.uca.es

Acceso: 7 de enero 2011.

Fernandez Alles, Maria Fernanda. “Turismo Accesible: Importancia de la

Accesibilidad para el Sector Turistico” Internet: www.eumed.net Acceso: 7 de
enero 2011.

Gbomez Mont Urueta, Maria Guadalupe. “El Turismo Accesible, como una forma

de Integracién a la vida social de las personas con discapacidad” Internet:

www.portal.sre.qgob.mx Acceso: 7 de enero 2011.

Desvallées, André y Mairesse, Francois ICOM “Conceptos Claves de

Museologia” Internet: icom.museum Acceso: 27 de febrero 2012

Ministerio de Cultura del Ecuador. “Seqgunda Parte: Propuesta del Sistema

Ecuatoriano de Museos vy Politica Nacional de Museos” Internet:

www.argueologia.ecuatoriana.ec Acceso: 27 de febrerp 2012

Ministerio de Turismo de la Nacion. “Directrices de Accesibilidad en Servicios

Turisticos y Guia de Autoevaluacion” Internet: www.2016.turismo.gov.ar

Acceso: 9 de enero 2011.

258



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

Organizacion Mundial de Turismo. “Declaracion _de Manila _sobre el Turismo

Mundial” Filipinas 1980. Internet: www.unwto.org Acceso: 7 de enero 2011.

Pérez, Daniel Marcos y Gonzales Velazco, Diego. “Turismo Accesible hacia un

turismo para todos” Internet: www.infodisclm.com Acceso: 7 de enero 2011.

Programa Ameriace “El turismo como estrategia de desarrollo de la Regién de

ICA Per(” Internet; www.ameriace.org Acceso: 7 de enero 2011.

Saona Santos, Carlos Luis. “Rehabilitacion Visual” Internet:

www.admiravision.es Acceso: 1 de mayo 2011.

Segovia, Claudio. “Accesibilidad e Internet” Internet:

www.alberguedenaufragos.com.ar Acceso: 28 de abril 2011.

“Turismo Accesible, Turismo para todos ¢, Necesidad social, buen negocio — o

ambas cosas?” Internet: www.elblogdenits.com Acceso: 30 de marzo 2011.

UNESCO e ICOM, “Como administrar un museo: Manual Practico” Internet:

www.portal.unesco.org Acceso: 5 de marzo 2012

Valdez A, Luisa. “Discapacidad Visual. Direccidon Provincial de Educacion del

Guayas” Internet: www.eduespecial.efemerides.ec Acceso: 10 de abril 2011

Articulos en periddicos y revistas:

AVB, “Avanza traspaso de bienes al Ministerio de Cultura” El Mercurio de

Cuenca. Internet: www.elmercurio.com.ec Acceso: 7 de julio 2011.

AVB, “El Banco Central maneja 101.000 bienes culturales” El Mercurio de

Cuenca. Internet: www.elmercurio.com.ec Acceso: 7 de julio 2011.

AVB, “Museo Pumapungo, su destino en debate” ElI Mercurio de Cuenca.

Internet: www.elmercurio.com.ec Acceso: 7 de julio 2011.

AVB, “Pedirdn mas plazo para traspasar bienes al Ministerio de Cultura” El

Mercurio de Cuenca. Internet: www.elmercurio.com.ec Acceso: 7 de julio 2011.

259



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

“El ciudadano Periddico digital del gobierno de la revolucion ciudadana”

Internet: www.elciudadano.gov.ec Acceso: 18 de enero 2012

FSV, “La tecnologia y la ayuda social son dos buenos aliados”. Cuenca 17 de

enero 2012 pag. 7A

“No solo Usuabilidad. Revista de Disefio Web centrado en el Usuario” Internet:
www.nosolousuabilidad.com Acceso: 18 de abril 2011

“Periddico Instantdneo del Ecuador” Internet: www.ecuadorinmediato.com
Acceso: 12 de junio 2011.

Internet:

Alerta Nutricional “Para el consumidor interesado en el valor nutricional real de

los Alimentos” Internet; www.alertanutricional.org Acceso: 16 de marzo 2011.

Artes Visuales Internet: www.artesvisuales31.blogspot.com Acceso: 12 de junio
2011.

Asociacion Esparfiola de Alergias, Alimentos y Latex Internet: www.aepnaa.org

Acceso: 16 de marzo 2011.

Aula Virtual Internet: www.teleformacion.edu.aytolacoruna.es Acceso: 10 de
abril 2011.

Cultura ecuatoriana popular y Festividades de Folclore Internet:
www.ecuadortravel.com Acceso: 25 de septiembre 2011.

DEI “De Electrénica e Informéatica” Internet: www.dei.edu.py Acceso: 22 de abril
2011

Definicidon.de Internet;: www.definicion.de Acceso: 7 de enero 2011.

Desarrollo Web La percepcién del color. Internet www.desarrolloweb.com
Acceso: 04 de enero 2012.

260



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

Discapnet “Portal de las personas con discapacidad” Internet:

www.usuarios.discapnet.es Acceso: 15 de abril 2011.

ENAT “European Network for Accessible Tourism” Internet:
www.accesibletourism.org Acceso: 16 de marzo 2011.

Fundacién Once Internet: www.fundaciononce.es Acceso: 16 marzo 2011.

Organizacion Mundial de la Salud Internet: www.who.int/es Acceso: 16 de

marzo 2011.

Portal de la Medicina y la Salud Internet: www.portalesmedicos.com Acceso: 16

de marzo 2011.

SATH *“Society for Accessible Travel and Hospitality Access” Internet:

www.sath.org Acceso: 30 de marzo 2011

SID “Servicio de Informacién sobre Discapacidad” Internet: www.sid.usal.es

Acceso: 7 de enero de 2011

Tecnologia y Herramientas para la Inclusion Internet: www.tecnoayudas.com
Acceso: 18 de abril 2011.

Todo sobre discapacidad Internet: www.ladiscapacidad.com Acceso: 11 de

marzo 2011

Tuatd “Social Media y RP 1lera Agencia de Comunicacién y Relaciones
Pulblicas de la Red” Internet: www.tuatupr.com Acceso: 30 de marzo 2011.

Turismo para Todos Internet: www.turismoaccesible.com.ar Acceso: 9 de enero
2011.

Turismo 2.0 Internet: www.termometroturisco.es Acceso: 30 de marzo 2011.

Universidad Auténoma de Madrid. El Daltonismo. Internet: www.uam.es
Acceso: 04 de Enero 2012.

261



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

Vicepresidencia de la Republica del Ecuador. Internet:

www.vicepresidencia.gob.ec Acceso: 11 de marzo 2011.

Wikipedia “La enciclopedia libre” Internet: www.es/wikipedia.org Acceso: 14 de
abril 2011.

Libros:

Brogna, Patricia. “Visiones y Revisiones de la Discapacidad” Editorial: Fondo

de la Cultura Econémica. 2009.

Casado, Matt. “Hospitality Management a Capstone Course” Editorial: Pearson
Education Inc. 2006.

Cazar Flores, Ramiro et al. “Ecuador. La Discapacidad en Cifras” Quito,
CONADIS 2004.

Cordero Iiiguez, Juan. “El libro de Cuenca” ler Tomo. Editorial: Editores y
Publicistas 2da Edicion 1990.

Dale, Purves et al. “Neurociencia” Editorial Medica: Panamericana 3era Edicion
2008.

Fundacion Americana para Ciegos, “Técnicas de Movilidad y Orientacion: Una

guia para el Profesional”’. 1976

Vila Lépez, José Manuel. “Apuntes sobre Rehabilitacion Visual” Director de
Rehabilitacion Visual de la ONCE. 1992

Tesis:

Farfan, Karina. “Museo del Banco Central del Ecuador de la Ciudad de Cuenca

y su injerencia en el Turismo” Tesis Universidad del Azuay 2000.

Hidalgo, Ruth. “Diversidad Visual” Curso de Postgrado. Universidad de Cuenca
20009.

262



Universidad de Cuenca

Facultad Ciencias de la Hospitalidad

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Carrera de Turismo

Hidalgo, Ruth. “Guia de ajuste y orientacion emocional para padres de nifios

con deficiencia visual, en condicidon de vulnerabilidad, en el Instituto Especial de

Invidentes vy Sordos del Azuay” Tesis Universidad Politécnica Salesiana 2010

Lofrucio, Mario Patricio. “Estudio de Turismo Accesible: Para Discapacitados

Motrices en la Ciudad de Cuenca” Tesis Universidad de Cuenca 2011

Montero, Maria Gabriela y Moscoso, Alejandra. “Manual de Interpretacion de la

salas permanentes Ciudad de Tomebamba y Arte del siglo XIX Museo del

Banco Central Sucursal Cuenca” Tesis Universidad del Azuay 2001.

Ortega, Jorge y Marca, Eugenio. “Sala_Argueolégica Tomebamba del Banco

Central de Cuenca, alternativa museoldgica — pedagodgica al servicio de la

comunidad” Tesis Universidad del Azuay 2009.

Torres, Fabio. “Proyecto de Capacitacion Turistica para personas con

discapacidad Auditiva” Tesis Universidad del Azuay 2010.

Otras fuentes:

“El sentido de la vista” El ojo humano v sus partes llustraciones educativas
Siglo XXI

263



	Introducción
	1.1 Definiciones y Conceptos
	1.2 Importancia del turismo accesible en el mundo
	1.2.1 Elimina la desigualdad creando un turismo sin barreras
	1.2.1.1 Turismo accesible y sus barreras
	1.2.2 Crea una imagen social para el destino turístico
	1.2.3 Existe un nuevo segmento de mercado amplio
	1.2.4 Reduce el efecto de estacionalidad que tiene el turismo
	1.3 Turismo accesible en el mundo
	Tabla 1
	Título: Prevalencia de discapacidad por país.
	1.3.1 Alemania
	1.3.2 Argentina
	1.3.3 Ecuador
	Misión Manuela Espejo
	1.3.4 España
	1.3.5 Estados Unidos
	1.3.6 Inglaterra
	Ilustración 11
	Título: “Taxi”
	1.3.7 México
	1.4 Principales fundaciones y organismos de turismos accesible en el mundo
	1.4.1 Red europea de Turismo Accesible (ENAT15F )
	1.4.2 Sociedad para Viajes y Hospitalidad Accesible (SATH16F )
	1.4.3 Fundación Once España
	1.4.4 Fundación Turismo para Todos Argentina
	1.5.1 Tipos de discapacidades
	1.5.1.1.1 Cognitivas:
	1.5.1.1.2 Motrices o Físicos:
	1.5.1.1.3 Sensoriales:
	1.6 Análisis de la oferta turística accesible en Cuenca
	Introducción
	2.1 Definiciones y conceptos
	2.1.1 El ojo
	2.1.1.1 Estructura del ojo
	2.1.1.2 Funcionamiento de la visión
	2.1.2 La discapacidad visual
	2.1.3 Principales causas y enfermedades
	2.1.4 Percepción y Adaptación
	2.2 La Rehabilitación visual
	2.2.1 Antecedentes
	2.2.3 Sistemas de aumento
	2.2.4 Ayudas técnicas
	2.2.4.1 Telescopios
	2.2.4.2 Microscopios
	2.2.4.3 Telemicroscopios
	2.2.4.4 Lupas manuales y con soporte
	2.3 El sistema Braille
	2.4 La Tiflotecnología
	2.4.1 Conceptos y definiciones
	2.4.2 Antecedentes
	2.4.3 Sistemas Software
	2.4.3.1 Lectores de pantalla:
	2.4.3.2 Magnificadores de pantalla:
	2.4.3.3 Sintetizadores de voz:
	2.4.3.4 Reconocedores de voz:
	2.4.3.5 Traductores Braille:
	 Es compatible con varias impresoras Braille comerciales
	2.5 Accesibilidad Web
	2.5.1 Web Accessibility Initiave – WAI
	2.5.2 Proyecto Tiflonet
	2.6 Técnicas de guianza
	2.6.1 Puntos de referencia:
	2.6.1.1 Claves:
	2.6.1.2  Sistemas de recuento internos:
	2.6.1.3 Sistemas de recuento externos:
	2.6.1.4 Direcciones contrarias:
	2.6.1.5 Transferencia de lados:
	2.6.1.6 Escaleras:
	2.6.1.7 Entradas y puertas:
	2.6.1.8 Ascensores:
	Introducción
	3.1 Reseña histórica
	3.1.1 Organigrama de la Institución
	3.1.2 Flujo de visitas
	3.2 Cambios transitorios
	3.3 Guiones y folletos
	3.3.1 Guiones
	3.3.2 Folletos
	3.4 Técnicas de guiar
	3.4.1 Sala Tomebamba
	3.4.2 Sala de arte del siglo XIX
	3.4.3 Sala etnográfica
	3.4.4 Sala numismática
	3.4.5 Parque arqueológico Pumapungo
	Introducción
	4.1 Exteriores
	4.2 Sala de arte del siglo XIX
	4.3 Sala etnográfica
	4.4 Parque arqueológico Pumapungo
	4.5 Interiores
	4.6 Presupuesto
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	ANEXO No 1
	ANEXO No 2
	Accesible London Map
	ANEXO No 3
	Encuestas
	ANEXO No 4
	Análisis de la Oferta Turística Accesible en la Ciudad de Cuenca
	Gráfico 1
	Título: “Análisis oferta turística accesible en Cuenca”
	Gráfico 2
	Título: “Análisis oferta turística accesible en Cuenca”
	Gráfico 3
	Título: “Análisis oferta turística accesible en Cuenca”
	Gráfico 4
	Título: “Análisis oferta turística accesible en Cuenca”
	Gráfico 5
	Título: “Análisis oferta turística accesible en Cuenca”
	Gráficos 6 - 7
	Título: “Análisis oferta turística accesible en Cuenca”
	Gráfico 8
	Título: “Análisis oferta turística accesible en Cuenca”
	Gráfico 9
	Título: “Análisis oferta turística accesible en Cuenca”
	Gráfico 10
	Título: “Análisis oferta turística accesible en Cuenca”
	Gráfico 11
	Título: “Análisis oferta turística accesible en Cuenca”
	ANEXO No 5
	Escala de Wecker
	ANEXO No 6
	Sistema Braille
	ANEXO No 7
	Planos del Museo
	ANEXO No 8
	Visitas al Museo
	ANEXO No 9
	Artículos de El Mercurio
	ANEXO No 10
	Código de Deontología ICOM
	ANEXO No 11
	Plantillas en Braille
	ANEXO No 12
	Test de Ishihara
	ANEXO No 13
	Norma INEN Ecuatoriana
	ANEXO No 14
	Diario El Mercurio
	ANEXO No 15
	Presupuesto del Proyecto
	GLOSARIO
	BIBLIOGRAFIA

