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RESUMEN

Hoy en dia, en el mundo entero, y sobre todo en América Latina, la alarmante evolucién
del mercado laboral se ha convertido en uno de los temas preferidos tanto por la
investigacion académica, como por la opinién publica y la sociedad politica. En el
Ecuador, y en Cuenca; las altas tasas de desocupacion castigan principalmente a los
niveles mas bajos de educacion formal, los mercados de trabajo de sectores
profesionales y de altas calificaciones han protagonizado un proceso profundo de los

procesos de reconversion, incorporacion de nuevas tecnologias y modernizacion.

La propuesta de realizar una investigacion representativa del mercado laboral de los
egresados universitarios de la Carrera de Turismo de la Universidad de Cuenca,
constituye un comienzo para el estudio y la comprension de los cambios ocurridos en
las formas de ejercicio profesional, y los posibles puntos de desacople con los

aprendizajes producidos en la formacién universitaria.

La informacién registrada de la experiencia laboral de los graduados universitarios
recientes suministra elementos de juicio con sustento empirico acerca de los aciertos y
las falencias en la formacion respecto de los parametros de funcionamiento del

mercado de trabajo.

El texto que se ofrece a continuacion, resultado de una investigacion llevada a cabo en
la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, constituye un

aporte de verdadero interés en esa direccion.
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ABSTRACT

Today, worldwide, and especially in Latin America, the alarming developments in
the labor market has become one of the favorite subjects both academic
research and public opinion and political society. In Ecuador, and Cuenca, the
high rates of unemployment mainly to punishthe lowest levels of formal
education, labor markets and professional sectors have staged high marks a
profound process of restructuring processes, incorporating new technologies and
modernization.

The proposal to conduct a representative of the labor market for graduates of the
School of Tourism at the University of Cuenca, is a beginning for the study and
understanding of changesin the formsof professional practice, and
possible points disengagement with learning produced in university education.
The information recorded in the work experience of recent college graduates with
evidence provides empirical support about the strengths and weaknesses in
training on the operating parameters of the labor market.
The text provided below, the result of research conducted at the School of
Hospitality Sciences, University of Cuenca, is a contribution of real interest in that

direction.
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INTRODUCCION

Actualmente, en el Ecuador, no basta con generar egresados de los sistemas
educativos de los paises, sino que ademas, para que la educacion ejerza todos los
efectos benéficos que de ella se esperan, es indispensable que existan oportunidades
de empleo remunerado que otorgue ocupacion productiva a tales egresados,
especialmente en el caso de los egresados de instituciones de educacién Superior en
la ciudad de Cuenca, es decir, de los profesionistas que terminan su formacion en las

aulas universitarias.

El lado opuesto de los procesos distorsivos del mercado laboral es la expansion de los
niveles superiores de educacidon, la explosion de los costos universitarios, la
diversificacion de la oferta de carreras y titulos, que constituyen una respuesta de la
poblacion ante la crisis del mercado de trabajo. Sin desconocer la importancia de la
formacion y la educacion para los patrones de desarrollo vigentes en las “sociedades
del conocimiento” modernas, es necesario reparar en el hecho de que el aumento de
los niveles educativos y de calificaciones laborales se erige en la Unica respuesta de la
sociedad ecuatoriana, para tratar de escapar al flagelo del desempleo, y tratar de
mantenerse a flote dentro de las reglas de juego del mundo tecnologizado vy

globalizado.

La idea de agrandar los niveles educativos para mejorar las oportunidades de empleo

termina aumentando la presion global del mercado de trabajo en perjuicio de aquellos
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gue tienen menos oportunidades diferenciales de acceso a los altos niveles educativos

y termina también degradando la insercion laboral de los jévenes profesionales.

Estos hechos y este escenario configuran un panorama por demas complicado sobre el
gue todavia no contamos con elementos de juicio objetivos, fundados en una base
empirica rigurosa, presentandose por tanto a especulaciones de buena o mala fe y al

abuso de formulas ideolégicas.

Hemos pretendido elaborar un documento que constituya un analisis de la estructura y
caracteristicas del mercado laboral de los profesionistas: su potencial educativo sélo
sera completo si encuentran un empleo remunerado que les permita aplicar, de
manera productiva, los conocimientos y habilidades que recibieron durante su

formacion.

Este documento esta estructurado por dos partes: La primera, denominada
“‘Antecedentes”, destinada a adquirir una vision global de la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad, en donde se realiza una breve resefia histérica de la Universidad de
Cuenca, el proceso de creacion y desarrollo del programa de Gastronomia y Turismo,
un andalisis de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, con sus respectivas carreras
y titulaciones, personal docente, etc.,; luego se hace referencia a la Primera y Segunda
Promocion de Turismo, continuando con un analisis de las mallas de estudio de la
primera y segunda promocion de la Carrera de Turismo, finalizando con un analisis

FODA de la Carrera de Turismo de la Universidad de Cuenca.

La Segunda, denominada “Analisis de la situacién ocupacional de los estudiantes de la
Primera y Segunda Promocién de Turismo de la Universidad de Cuenca”, se realiza un
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estudio en el cual se toma en cuanta los siguientes temas: la Ing. en turismo de la
primera y segunda promocion de la facultad de ciencias de la hospitalidad como
producto, la oferta total de universidades en la ciudad de cuenca que brindad el titulo
de ingenieria en turismo, Mercado potencial del producto: Empresas vinculadas con la
actividad turistica en Cuenca, Canales de comercializacion, Bolsa de trabajo de la
Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, Convenios de la Universidad de Cuenca para
integrar al mercado laboral a sus egresados, Precio del producto (Gastos financieros
durante la carrera), y por ultimo la Demanda del producto, es decir, el Nivel ocupacional
de las dos primeras promociones de egresados de la Facultad de Ciencias de la

Hospitalidad de la Universidad de Cuenca.
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1. ANTECEDENTES

1.1 UNIVERSIDAD DE CUENCA

Por decreto legislativo del 15 de octubre de 1867 fue creada la Universidad de Cuenca
bajo la denominacion inicial de “Corporacion Universitaria del Azuay” con su sede en la
capital de la provincia del Azuay, a su vez cabecera de la region centro-sur del
Ecuador.

A comienzos del siglo XXI, una perspectiva de conjunto permite afirmar que la
Universidad de Cuenca ha trascendido largamente el ambito regional. Estudiantes
ecuatorianos y de diversas nacionalidades se forman en sus Facultades de Ciencias
Juridicas, Ciencias Médicas, Arquitectura y Urbanismo, Ingenieria, Ciencias Quimicas,
Ciencias Agropecuarias, Odontologia, Ciencias Econdmicas, Filosofia y Ciencias de la
Educacién, Artes y la mas nueva Facultad, Ciencias de la Hospitalidad (2008) que
nacié del Programa de Turismo y Gastronomia. Ademas de los institutos de Idiomas y

Educacion Fisica. Posee una Direccion de Postgrado que organiza las politicas
académicas de cuarto nivel, y un Departamento de Desarrollo Informético a cargo de la

capacitacion y aplicacién de tecnologias de la informacion.

1.2 PROGRAMA DE GASTRONOMIA Y TURISMO

En el afio 2004, la Universidad de Cuenca presidida por el Dr. Jaime Astudillo promovié
las operaciones del Programa de Turismo y Gastronomia, considerando que en

Cuenca y en el Ecuador es de vital importancia la actividad turistica, pues ésta es el
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tercer rubro econdomico de divisas que se genera a nivel del pais.” De esta manera
constituyéndose en la mas joven propuesta académica de esta Universidad principal

casa de estudios superiores del Austro del pais.

El Programa de Turismo y Gastronomia esta ubicado en la Av. 12 de Abril 5-199 y Av.
Solano, en la Universidad de Cuenca nacio la idea de crear el Programa de Turismo y
Gastronomia en el afio 2003 con la necesidad de establecer las carreras en una

universidad publica.

El programa de Turismo y Gastronomia surgi6 como una necesidad social que
responda a la realidad que se presentaba en la ciudad de Cuenca y provincia del
Azuay, en las cuales el tema Turismo estaba creciendo rapidamente vy
transformandose en una estrategia interesante de desarrollo econdmico. En aquella
€época no existia a nivel publico una opcion de formacién en el campo turistico, es asi
como en la época del rector el Dr. Jaime Astudillo surgié esta inquietud y se cre6
primero la carrera de Gastronomia en el aflo 2003, luego se hizo un estudio y se
decidi6 que debe crearse también la carrera de turismo, es asi como en el 2004 se
pone en funcionamiento dicha carrera y a fines del mismo afio las dos se unieron bajo

la denominacion de “Programa de Turismo y Gastronomia”.

Con la creacion de las Carreras de Turismo y Gastronomia, se inauguré ademas una
nueva forma de administracion universitaria, pues bajo la figura de un Programa, se le
ha dado novedosos rumbos a la formacion superior de los recursos humanos
destinados al servicio en el campo del Turismo y la Gastronomia, actividades

econdémicas con enorme potencial en el Ecuador.
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El Programa contemplaba entre sus valores principales, el brindar una formacion
Académica de excelencia que combine la teoria con la préacticas profesionales y el
permanente contacto con las empresas, a efectos de que los estudiantes se sientan

familiarizados desde el primer momento con la vida profesional.

Existe el convencimiento de que una formacion técnica adecuada, debe combinarse
con una formacion en valores moderna que permita formar profesionales responsables,
con una vision abierta del mundo actual y sobre todo emprendedores que no se limiten
a trabajar profesionalmente para terceros sino que emprendan sus propias iniciativas

comercialmente exitosas.

Cabe mencionar que el programa de Turismo y Gastronomia ofrece titulos de:
Ingenieria en Turismo y la Licenciatura en Gastronomia y Servicios de Alimentos vy
Bebidas, este programa se realizo como un soporte necesario en el enlace presente,
para propiciar la incorporacion de nuevas tematicas y enfoques académicos acordes

con los requerimientos del dinamico mercado turistico y gastronémico contemporaneo.

1.2.1 MISION Y VISION DEL PROGRAMA DE TURISMO Y GASTRONOMIA
VISION:

Consolidarse como un Programa lider -con excelencia académica y humana- en la
formacion de profesionales en el turismo y la gastronomia; constituyéndose en un
referente de interrelacion entre la Universidad y la comunidad, a través de la
investigacion. Esto contribuird a un desarrollo local y regional del turismo y la

gastronomia, bajo los parametros de una sustentabilidad integral.
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MISION:

Disefar programas académicos de calidad, para formar profesionales competentes en
las areas del Turismo y la Gastronomia; capaces de responder con eficiencia y
creatividad a las necesidades locales y regionales. Los disefios curriculares deben
fomentar el respeto a los valores (equidad, solidaridad, entre otros), y su relacion con el

paisaje humano y natural.

Adicionalmente el Programa de Turismo y Gastronomia cuenta con otras lineas

importantes de actividades:

% Programas de Investigacién
% Programas de Vinculacion con la Comunidad

% Programas de formacion de Postgrado

Finalmente cabe resaltar la importancia que tiene dentro del Programa el contacto con
la gente y la comunidad que nos rodea, pues se trata de la Unica manera de alcanzar

desarrollo sostenible, justo y equitativo

En Enero de 2007, el Programa fue remplazado por la Facultad de Ciencias de la

Hospitalidad, manteniendo dos Carreras, la de Turismo y la de Gastronomia.

1.3 FACULTAD CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

La actual Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, nacio
como tal en la sesion del H. Consejo Universitario del dia 08 de enero del afio 2008, en
reconocimiento a la gran labor desplegada desde el afio 2004 cuando se fundo el
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Programa de Turismo y Gastronomia, con sus dos carreras, es una Facultad con gran
afluencia de estudiantes, actualmente su nimero supera los quinientos. En septiembre

del afno 2010 se suma la escuela de Hoteleria.

El Turismo, la Gastronomia y la Hoteleria sin duda alguna son actividades econdémicas
con una enorme implicacion social y cultural. EI Ecuador es un pais eminentemente

turistico que basa gran parte de su desarrollo en el turismo.

Esta importancia la corrobora el Doctor Mateo Estrella “La Facultad Ciencias de la
Hospitalidad, se cred debido al éxito que obtuvo el Programa de Turismo y
Gastronomia, habia crecido mucho, tanto en nimero de alumnos como en numero de
profesores, ademas en procesos de formacion y de investigaciébn. Ya teniamos
bastante adelantadas las primeras promociones de estudiantes que habian egresado y
entonces nos dimos cuenta que seria mucho mejor contar con una facultad con todos
los derechos y prerrogativas dentro de la universidad, como programa no teniamos
representacion, por ejemplo: en el concejo universitario, como programa tampoco
teniamos representacion en ciertos concejos de posgrados, de planificacién; entonces
con la creacion de la facultad nos daba mucha mas presencia institucional y también
por supuesto nos daba la posibilidad de consolidar nuestra propuesta que ya habia
estado en el mercado educativo y también dentro de la universidad desde hace algunos

anos”.

El compromiso con la colectividad se basa en proveer una educacion de calidad,
contribuir al desarrollo del sector y del pais, e inculcar en los alumnos valores
fundamentales de ética, responsabilidad y amor por lo nuestro sin olvidar la perspectiva

global del mundo actual.
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Los integrantes que constituyen la Facultad de ciencias de la Hospitalidad, estan

divididos en los siguientes grupos y comisiones como se detalla a continuacion:

Honorable Consejo Directivo
Dr. Mateo Estrella Duran Decano - Decanato
Lcda. Maria Isabel Eljuri Jaramillo Subdecana — Subdecanato
Dr. Juan Martinez Borrero Representante Docente de Gastronomia
Lcda. Alexandra Galarza Representante Docente de Turismo
Dra. Maria Dolores Insch Quintero Secretaria — Abogada
Ing. Monica Idrovo Toledo Auxiliar de Secretaria ext. 2700 directo 4051140
Lcda. Paulina Barros Morales Coordinador de Logistica y Servicios
Dr. Miguel Angel Galarza Cordero Profesor Fiscal

De la misma manera detallamos a los directores de las carreras que funcionan en la

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad:
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Directores de Carreray otras Comisiones

Lcda. Karina Farfan Pacheco

Direccion Carrera de Turismo

Lcda. Marlene Jaramillo

Direccion Carrera de Gastronomia

Lcda. Lourdes Sanchez

Direccion Carrera de Hoteleria

Lcda. Diana L6pez Molina

Coordinadora del Instituto de Capacitacion de C.C.H.H.

Ing. Santiago Carpio

Coordinador del Centro de Investigaciones e

Innovaciones del Turismo (CIITUR)

Eco. Santiago Pozo

Subcoordinador del Centro de Investigaciones e

Innovaciones del Turismo (CIITUR)

Ing. Roberto Mora

Coordinador de Servicios Turisticos (SERVITUR)

Lcda. Diana L6pez Molina

Supervision de Préacticas y Pasantias

Chef Darwin Sandoval

Responsable de Servicios de Gastronomia

Lcda. Lourdes Sanchez

Responsable de Servicios de Turismo

Sr. Juan Mejia / Henry Huaman

Responsable del Centro de Computo

Lcda. Lourdes Sanchez

Coordinador de Relaciones Internacionales (RRII)

Lcda. Diana Lépez Molina

Coordinador del ICTUR

Dr. Miguel Angel Galarza Cordero

Coordinador de Bienestar Estudiantil

Las dirigentes de las subcomisiones y personal administrativo de la facultad son las

siguientes:
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Subcomision de
Evaluacién
Interna

Subcomision
de Vinculacion
conla
Comunidad

Comisién de
Postgrados

Personal
Administrativo

Conserjeria:

Lcda. Alexandra
Galarza

Eco. Santiago
Pozo

Lcdo. Leonardo
Torres

Ing. Monica
Idrovo Toledo

Sr. Gutiérrez
Xavier

Ing. Santiago
Carpio

Lcda. Karina
Farfan

Lcda. Lourdes
Sanchez

Dra. Maria
Dolores Insch

Dra. Maria Dolores
Insch

Sra. Rosanna
Aguilar

Lcda. Silvana
Astudillo

Sra. Tapia Loja
Patricia

1.3.1 PERSONAL DOCENTE:

El personal docente de la facultad esta dividido en:

e Docentes Titulares: son los que se han incorporado mediante concurso
publico, los cuales son concursos de méritos de oposicidn, estos son
convocados por el rectorado y la unidad de recursos humanos. Estos a la

vez se subdividen en: Auxiliares y Agregados.

e Docentes Contratados: Como su nombre lo indica tienen contratos que se

renueva ocasionalmente de acuerdo a las necesidades de la facultad.

e Docentes Accidentales: Son aquellos que son contratados mediante

concurso.

Los profesores titulares laboran bajo contrato fijo y lo que hacen es ir avanzando en sus

categorias.
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De igual forma existen docentes agregados y docentes principales, para pasar de
agregado a principal tienen que cumplir con los requisitos exigidos por la universidad

entre ellos esta de mejorar sus titulos académicos.

Los docentes contratados para obtener un cargo por mayor tiempo, deben someterse a

un concurso, estos se realizaran cuando la facultad los convoque.

Para designar el tipo de docente que laborara en la facultad existe una comisiéon de
escalafon que se encarga de calificar a los docentes. Posteriormente a su designio va a
un proceso que nace como una necesidad en la facultad, posteriormente esto es
analizado y aprobado por el rector de la Universidad de Cuenca y finalmente va a la

unidad de recursos humanos para elaborar los contratos y/o designios.

A continuacién presentamos el Grado de educacién que tienen los docentes de la
Facultad:

Grado de Educacioén Docentes

Docentes con titulo de Tercer Nivel 35
Docentes con titulo de Tercer Nivel pertenecientes a la Facultad 30
Docentes con titulo de Tercer Nivel de otras facultades de la Universidad de

Cuenca 5
Total de docentes con titulo de Cuarto nivel (Especialidad y Maestria) 14
Docentes con titulo de Cuarto nivel pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad 13
Docentes con titulo de Cuarto nivel de otras facultades de la universidad de

Cuenca 1
Docentes con titulo de Cuarto nivel de otras facultades de la universidad de

Cuenca: 1 docente 1

Los docentes que tiene la Facultad de Ciencias de Hospitalidad tienen diferentes

categorias en la dedicacién de tiempo a sus labores siendo estos los siguientes:
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Dedicacion de tiempo Docentes
Total de docentes con dedicacion a Tiempo completo 13
Total de docentes con dedicacion Medio Tiempo Uno 2
Total de docentes con dedicacion Medio Tiempo Dos 27
Total de docentes con dedicacion a Tiempo Parcial 1
Docente que no especifica dedicacion 1

Los docentes que prestan sus servicios en la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad
son cuarenta y cinco de los cuales treinta y cuatro docentes pertenecen a la facultad y
once docentes son prestados por otras facultades de la Universidad de Cuenca.

1.3.2 CAMPUS ESTUDIANTIL

El espacio fisico donde ahora funciona la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad fue
adjudicado por el rectorado ya que este maneja los espacios fisicos de las diferentes

facultades de la universidad.

Anteriormente desde principios del siglo XX en el campus estudiantil funciono la
primera escuela de medicina de la Universidad de Cuenca, la ubicacién de esta
edificacién se debia a que en la parte posterior funcionaba el hospital San Vicente de
Paul. Posteriormente dejo de funcionar la Escuela de medicina y el local tuvo varios
usos entre ellos fue parte de la Escuela de trabajadores de la universidad, entre otros.
Finalmente cuando se cred el programa en mision, se otorgado estas instalaciones

para su actividad.
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1.4 CARRERAS Y TITULACIONES:

1.4.1 ESCUELA DE GASTRONOMIA

La Carrera de Gastronomia, responde a la necesidad de la sociedad de contar con
profesionales en el campo gastronémico, capaces de ofrecer servicios de alta calidad,
con conocimientos cientificos, tedricos y practicos relacionados a los Alimentos y las
bebidas y su correcto uso y servicio, asi como también participar en investigaciones
gue contribuyan al desarrollo de este importantisimo sector y a la vez recuperar y dar

valor a nuestras tradiciones gastrondmica, contribuyendo a la recuperacion de

conocimientos ancestrales y al fortalecimiento de la identidad y la cultura.

Datos Generales de la Carrera

Unidad responsable:

Carrera de Gastronomia

Nombre de la carrera:

Gastronomia

Titulo que otorga:

Licenciado en Gastronomia y Servicio de
Alimentos y Bebidas

Modalidad de estudios:

Presencial

Nivel:

Tercer Nivel

Duracion de la carrera:

Nueve ciclos o semestres

No se contempla Curso Propedéutico. Previo al
examen de ingreso los aspirantes reciben una
semana de conferencias referentes a la

Curso Propedéutico: Carrera
Total de Materias: 61
Total de créditos del

curriculum: 242
Total de créditos de la carrera: 262
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Los docentes de la carrera de Gastronomia que prestan sus servicios en la Facultad

de Ciencias de la Hospitalidad son los siguientes:

Docentes de la Carrera de Gastronomia

Lcdo. Abad Vicufia Guido Esteban

Lcda. Lopez Molina Diana

Sr. Auquilla Diaz Juan Fernando

Lcdo. Macias Le6n Luis Eduardo

Lcda. Avecillas Torres Angeles Imelda

Dr. Martinez Borrero Juan Alfredo

Sr. Buenafo Barrionuevo Eduardo Efrén

Ing. Mendieta Andrade Luis Virgilio

Ing. Carpio Alvarez Santiago Domingo

Ing. Mora Vintimilla Roberto Enrique

Lcda. Clavijo Encalada Clara Cecilia

Sr. Pérez Torres Angel Oswaldo

Lcda. Farfan Pacheco Lourdes Karina

Eco. Pesantez Cabrera Paul German

Ing. Flores Ochoa Dario Fernando

Lcda. Rodriguez Chanel Cristina

Sr. Hidalgo Alonso Rubén

Lcdo. Sandoval Lozano Darwin Fabian

Ing. Ifiiguez Marques Gustavo Eduardo

Sr. Teillard Legre Jaeques Louis

Lcda. Jaramillo Granda Marlene del Cisne

Sr. Tenezaca Tacuri Angel Hipdlito

Sr. Loor Feican Pedro Jose

Sr. Tondo Villalengua Germain

1.4.2 ESCUELA DE HOTELERIA

La Carrera de Hoteleria, responde a la necesidad de la sociedad de contar con
profesionales en el campo de servicio y administracién hotelera, capaces de gestionar
proyectos en este ambito, participar en investigaciones que contribuyan al desarrollo de

este importantisimo sector, eje del desarrollo turistico y econdmico del pais.
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Unidad responsable:

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Nombre de la carrera:

Licenciatura en Hoteleria

Titulo que otorga:

Licenciado en Hoteleria

Modalidad de estudios:

Presencial

Nivel:

Tercer Nivel

Duracion de la carrera:

Nueve ciclos o semestres

Curso Propedéutico:

No se contempla Curso Propedéutico. Previo al
examen de ingreso los aspirantes reciben una
semana de conferencias referentes a la Carrera

Total de

Materias: 61
Total de créditos del

curriculum: 246
Total dg créditos de la 56
carrera:

Los docentes de la carrera de Hoteleria que prestan sus servicios en la Facultad de

Ciencias de la Hospitalidad son los siguientes:

Docentes de la Carrera de Hoteleria

Lcdo. Abad Vicufia Guido Esteban

Ing. Flores Ochoa Dario Esteban

Sr. Auquilla Diaz Juan Fernando

Lcdo. Macias Ledn Luis Eduardo

Lcda. Avecillas Torres Angeles Imelda

Eco. Pesantez Cabrera Paul German

Lcdo. Carranza Tenorio Juan Fernando

Lcdo. Sandoval Lozano Darwin Fabian

Lcda. Clavijo Encalada Clara Cecilia

Sr. Tondo Villalengua Germain

Lcda. Fernandez Machado Lucia Beatriz
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1.4.3 ESCUELA DE TURISMO

La carrera de Ingenieria en Turismo, responde a la necesidad de la sociedad de contar
con profesionales en el campo Turistico, capaces de gestionar proyectos en este
ambito, participar en investigaciones que contribuyan al desarrollo de este

importantisimo sector, eje del desarrollo econémico y social de los pueblos.

Datos Generales de la Carrera

Unidad responsable: Carrera de Turismo
Nombre de la carrera: Ingenieria en Turismo
Titulo que otorga: Ingeniero en Turismo
Modalidad de estudios: Presencial
Nivel: Tercer nivel
Duracion de la carrera: Nueve ciclos o semestres
Curso propedéutico: No se contempla Curso Propedéutico. Previo al

examen de ingreso los aspirantes reciben una
semana de conferencias referentes a la Carrera

Total de Materias: 58
Total de créditos del curriculum: 237
Total de créditos de la carrera: 257

1.4.3.1 OBJETIVO DE FORMACION INTEGRAL DEL PROFESIONAL

Formar profesionales de excelencia, lideres emprendedores con solidos valores
morales y éticos. Preparados en el campo turistico y administrativo para emprender y
dirigir empresas u organizaciones que contribuyan al desarrollo turistico del pais, para
mejorarlo en lo social, econémico, ambiental y politico. Profesionales preparados para

participar en el desarrollo de proyectos e investigaciones turisticas.
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1.4.3.2 PRACTICAS PREPROFESIONALES, GIRAS DE OBSERVACION Y
RECONOCIMIENTO

En la Carrera de Turismo, como requisito previo a la Graduacion, el estudiante debera
cumplir con 640 horas de practicas y pasantias en diversas areas de la actividad
turistica, de acuerdo al Reglamento conocido y aprobado por el Consejo Directivo de la

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad.

Las préacticas y pasantias obligatorias, debidamente supervisadas y reglamentadas que

debe tomar un estudiante son:

e Protocolo

e Atencion al Cliente
e Guianza

e Museos

e Agencias de Viajes

e Areas Naturales

En las practicas de protocolo y de guiar, se colaborara son diversas instituciones
publicas y privada, para el desarrollo de las mismas, como la Municipalidad de Cuenca,
la Fundacién Municipal de Turismo para Cuenca, El consejo Provincial y la misma

Universidad de Cuenca, cuyas facultades constantemente solicitan estos servicios.

En relacion a las practicas de Guiar, estas se realizan previa coordinacion, con diversas
instituciones educativas, en especial Escuelas Fiscales, donde los nifios tienen
posibilidad de realizar una visita guiada a la ciudad, asi como con personas jubiladas y

de Tercera Edad mediante acuerdos con el IESS.
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En las pasantias realizadas en las Areas protegidas, los estudiantes colaboraran en las
diversas actividades de sefalizacion, mantenimiento, conservacion de las diversas
especies y lugares, asi como también con las comunidades asentadas en las Areas

Protegidas.

La Carrera de Turismo, tiene previsto un calendario de salidas de campo a todas las
provincias del Ecuador, para reconocimiento de destinos turisticos, parques naturales,
reservas protegidas, comunidades indigenas, proyectos de turismo comunitario, etc. Lo
qgue constituye un pilar fundamental en la correcta formacion de nuestros estudiantes.
Las salidas de campo son parte de la actividad académica y por tanto son obligatorias

a todos los estudiantes y son:

e Carchi, Imbabura, Pichincha

e Morona Santiago, Napo, Pastaza, Tungurahua

e Loja, Zamora, El Oro

e Chimborazo, Cotopaxi, Bolivar

e Esmeraldas, Manabi, Guayas, Los Rios, Santo Domingo de los Tsachilas, Santa
Elena

e Sucumbios (Reserva Faunistica Cuyabéno)

e Galapagos

e Gira Binacional
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1.4.3.3 LISTA DE DOCENTES DE LA CARRERA DE TURISMO

N° Nombre Postgrado Participacion Asignatura Laboral
Maestria en Gerencia 'y Coordinador Juntas de
. . Ingles |
Liderazgo Educacional Curso
1 | Lcdo. Abad Vicufia Guido E.
Especialista en Gestién y
Liderazgo Educativo Centro Docente
'\EAriStgserl Direccion de Proyectos de la Facultas Taller de Proyectos
) Eco. Astudillo Duran Silvana P
V. Master en Finanzas Centro Docente
Direccion de Tesis
Primeros Auxilios y
3 | Sr. Ayora Calle John Eduardo : .
seguridad contra accidentes
Master en Educacion de
Ledo. Bernal Arellano Walter | €studios curriculares e Planificacion Académica Ingles I
4w investigaciones
Centro Docente
Coordinacion de juntas de o .
5 ) Organizacion de reuniones
Lcdo. Carranza Tenorio Juan curso
F. i ; ;
Promocién de la Facultad incentivos, convenciones y
eventos
6 | Lcda. Clavijo Encalada Clara Centro Docente Ingles V
7 | Sr. Cordero Carpio Guillermo Centro Docente Expresion Oral y Escrita
8 | Lcda. Eljuri Jaramillo Maria I. Subdecano de la Facultad Geografia Turistica Universal
9 . o Centro Docente glstem,e;_s de Informacion
Ing. Espinoza Vintimilla Angel eogranca
y Cartografia.
10 Dr. Estrella Duran Mateo Maestria Decano de la Facultad Legislacion Turistica 'y

Julian

Ambiental
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Maestria en Docencia
Universitaria

Directora de la Escuela de
Turismo

Introduccién a las Ciencias
de la Hospitalidad

11
Lourdes ializacio
Espemghzacpn en Centro Docente Planificacion Turistica
Docencia Universitaria
Master en Nuevas Cultura Aplicada a las
12 Tecnologias Aplicadas ala | Centro Docente Ciencias (Fj)e |2 Hospitalidad
Lcda. Fernandez Machado Educacion P
Lucia
Historia del Arte y la Cultura
Universal
. . . Animacioén Turistica
13 Maestria en Docencia Profesor Fiscal de la campamentacion v vida al
Universitaria Facultad amp y
aire libre
Dr. Galarza Cordero Miguel Maestria en Mediacion de Centro Docente Legislacion Turistica 'y
A. Impactos Ambientales Ambiental
Especializacion en Taller de Legislacion
Docencia Universitaria Empresarial
Maestria en Gestién de . . |
Destinos Turisticos Vocal del Concejo Directivo Patrimonio Natural e
Lcda. Galarza Torres Marcela | P€SUNOS ] Interpretacion Ambiental
140 A Internacionales
Centro Docente Optativa Uno
15 tha' Heredia Rodas Cecilia Centro Docente Expresion Oral y Escrita
Coordinacion de juntas de Contabilidad General
curso
Ing. Ifiiguez Marquez N
16 Desarrollo Organizacional y
Gustavo E. Centro Docente Recursos Humanos en la
Direccion de Tesis industria de la Hospitalidad
17 | Ledo. Jap6n Gualan Angel R. Centro Docente Epca, Der’echos Humanos y
Ciudadania
Maestria en Cultura Coordinacion de juntas de Cultura Aplicada a las
Constitucional y Derecho curso Ciencias de la Hospitalidad
18 | Lcda. Lépez Molina Diana Centro Docente Protocolo y Etiqueta

Coordinacién de Practicas
Profesionales
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19 Eduardo Centro Docente Ingles |
20 kcda. Molina Neira Barbara Centro Docente Optativa Dos
21 ECO' Pesantez Cabrera Paul Centro Docente Contabilidad General
Direccién Financiera
22 | Eco. Pozo Rodriguez Maestria Centro Docente aplicadas a las Ciencias de
Santiago E. la Hospitalidad
Direccion de Tesis
. Coordinacion de juntas de . i
’ Eco. I?roaﬁo Rivera Maestria M.B.A. curso Economia Turistica
Washington B.
Direccion de Tesis Matematicas
24 Sr. Roldan Fernandez José Centro Docente Prlme_ros Auxilios y _
V. seguridad contra accidentes
Director de la Escuela de
Hoteleria . o
Agencia de Viajes y
25 Lcda. Sanchez Rodas Centro Docente Transportacion Turistica
Lourdes M.
Director de Tesis
Operacion Turistica y
Turismo Receptivo
26 Lcd_a. Serrano Lopez Ana Centro Docente _Produptos_ t’urlstlcos,
Lucia investigacion y desarrollo
Maestria en Investigacion Coordinacion de juntas de . .
i ) . Taller de Disertacion
27 | Lcdo. Torres Le6n Leonardo Latinoamericana curso
Direccion de Tesis Optativa Uno
)8 Lcda. Washima Zhunio Victor

E.
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1.5 PRIMERA Y SEGUNDA PROMOCION DE TURISMO

1.5.1 PRIMERA PROMOCION DE TURISMO

En el afio 2004 se creo la carrera de Turismo en la Universidad de Cuenca, en aquella
época hubieron 500 aspirantes a ingresar a la lista de alumnos, que pertenecerian a la
primera promocion de turismo, los cuales para obtener un cupo dentro de la carrera
rindieron un examen de ingreso que contenia 100 preguntas, sobre temas de cultura

general, ubicacidn geografica, historia de nacional e internacional, etc.

Aprobaron Unicamente los estudiantes que tenian las mejores notas, es decir con una
calificaciéon minima de 70 puntos sobre 100. Posteriormente sacaron la lista oficial de
los estudiantes admitidos que fueron 121, los cuales fueron divididos en tres paralelos
A, ByC.

Los paralelos A y B funcionaban en la mafiana en un horario de 7:00 a 13:00, y el

paralelo C se abri6 en el horario nocturno de 16:00 a 22:00.

Cada uno de los paralelos tenia 40 estudiantes a excepto del paralelo B que tenia 41

estudiantes siendo la lista la que encontraremos en el anexo 1.
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De la lista de estudiantes del anexo 1 analizamos lo siguiente:

Paralelo "A"

B Graduados
W Egresados
i Retirados

M Falta de Requisitos

l Sin especificacion

Paralelo "B"

12,20%

B Graduados

M Egresados

I Retirados

B Falta de Requisitos

1 Sin especificacion
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Paralelo "C"

5% 7,50%
12,50%
M Graduados
M Egresados
Retirados

50% M Falta de Requisitos

1 Sin especificacion

Estado Paralelo "A" Paralelo "B" Paralelo "C"
Graduados 10 18 3
Egresados 9 9 10
Retirados 10 6 20
Falta requisitos 7 5
Sin especificacion 0 2
Total 40 41 40

1.5.2 SEGUNDA PROMOCION DE TURISMO

La segunda promocién de turismo se abri6 en el afio 2005 en la cual hubo alrededor de
350 aspirantes los cuales rindieron un examen de ingreso que constaban de 100

preguntas de cultura general, Historia nacional e internacional y matematicas basicas.
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Ingresaron 81 alumnos y fueron escogidos aquellos que tenian las mejores notas

siendo el minimo de mas o menos 75 sobre cien.

Los alumnos aceptados fueron ubicados en dos paralelos siendo estos A y B, los

cuales funcionaban:

e Paralelo A: De 7:00 a 13:00
e Paralelo B: De 14:00 a 21:00

El paralelo A contaba con 39 estudiantes y el paralelo B con 40 estudiantes siendo la

lista definitiva la que observamos en el anexo 2.

De esta lista de estudiantes se analizo lo siguiente:

Paralelo "A"

7,69%

B Graduados

M Egresados
Retirados

B Falta de Requisitos

m Sin especificacion
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Paralelo "B"

2,44%

M Graduados

M Egresados

1 Retirados

B Falta de Requisitos

1 Sin especificacidn

Estado Paralelo "A" Paralelo "B"
Graduados 10 6
Egresados 19 19
Retirados 3 8
Falta Requisitos 4 7
Sin Especificacion 3 1
Total 39 41
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1.6 MALLAS DE ESTUDIO DE LA PRIMERA Y SEGUNDA PROMOCION DE LA
CARRERA DE TURISMO.

1.6.1 PRIMER PENSUM DE ESTUDIOS

El primer pensum de estudios se lo realizo en el afio 2004 con un total de créditos de
ciento noventa divididos en nueve semestres, teniendo como ejes de formacion
Uunicamente materias de formacion profesional, humanisticas y materias de formacion

béasica.
No existian materias optativas ni de libre opcion.
Dentro de los requisitos que existian en el primer pensum estaba:

e La asignatura ingles debia ser tomada en la Escuela de Idiomas de la facultad,
debiendo ser aprobados seis niveles de ingles.

e Otro requisito exigido era el de aprobar como requerimiento de graduacién un
ciclo en la Facultad de artes o un afio lectivo en la Facultad de Educacion Fisica.
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1.6.1.1 MALLA CURRICULAR DEL PRIMER PENSUM

1 Semestre 2 Semestre 3 Semestre 4 Semestre 5 Semestre 6 Semestre 7 Semestre 8 Semestre 9 Semestre
Geografia Programaci Gestion de
Teoria del Turistica Destinos Productos 6n Planificacion Proyectos Turismo Taller de
Turismo Universal Turicticos Turisticos Turistica Turistica Turisticos Sostenible Proyectos
Turistica Técnicas de Patrimonio Turismo Markting Marketing Legislacion Sistemas de
Ecuador Orientacion Natural Sostenible Turistico Turitico Il Ambiental Calidad
> -
Problemas Historia del Educacion e Desarrollo Taller de
Contempor Arte Patrimonio Interpretacio Economia Legislacion Organizacio Estrategia Legislacio
aneos Ecuatoriano Cultural n Ambiental Turistica Turistica nal Empresarial n Turistica
Tecnicas
Cultura'y Cultura 'y de Relaciones Animacion Ecologia y Proceso de Gestion
Turismo | Turismo I Guianza Publicas Turistica Turismo Hoteleria Hotelera
Expresion Metodologias Rutas, Gestion de Taller de
Oraly de Empresas Trafico ltinerarios Organizacion Empresas Gerencia Disertacio
Escrita Investigacion Turisticas Aéreo y Tarifas de Eventos Turisticas Financiera n
Contabilid Costos y Intermediacio
Matematica Matematicas ad presupuesto n de
s Financieras General S Estadistica Estadistica Il Finanzas Productos
Computacio Taller de
ny Inglés
Sofw are Inglés | Inglés I Inglés il Inglés vV Inglés V Inglés VI Técnico
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1.6.1.2 DISTRIBUCION DE CREDITOS

Definicion de créditos del primer pensum:

UNIVERSIDAD DE CUENCA

. - Total Horas Total
Ejes de Formacion Ciclo Créditos %
Profesionales 1664 104 54,74
Basicas 1088 68 35,79
Humanisticas 288 18 9,47
Total del programa 3040 190 100%
1.6.1.4 PRACTICAS PROFESIONALES
PENSUM |
e Logistica Turistica 25 horas
e Protocolo 60 horas
e Guiar 15 horas
e Museologia 80 horas
e Areas Naturales 120 horas
e Agencia de Viajes 100 horas
e Hoteleria 100 horas
e Practicas varias 100 horas
Total de horas de practicas en el primer pensum: 600 horas
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Toda practica fue calificada sobre cien puntos.

1.6.1.5 SALIDAS DE CAMPO

Las salidas de Campo comprende un estudio de reconocimiento de los factores
turisticos, histéricos, naturales de las diferentes provincias del Ecuador, cabe
mencionar que en el noveno ciclo se realiza una gira binacional, siendo estas
realizadas una por ciclo, detallamos a continuacion los lugares a visitar:

Primera Promocién

1) Campamento Laguna de Buza:
2) Ruta Sierra Norte

3) Ruta de los Volcanes

4) Amazonia Centro Sur

5) Ruta al Sur

6) Ruta del Sol

7) Cuyabeno

8) Galapagos

9) Gira Binacional

1.6.2 SEGUNDO PENSUM DE ESTUDIOS

El segundo pensum de estudios se lo realizo en el afio 2006 con un namero de
materias de sesenta y tres; con un total de créditos de doscientos cincuenta y dos,

repartidos en nueve semestres.

Dentro de los cambios que surgen en el segundo pensum esta la implantacion de la

materia de Educacién Fisica, Ingles, materias optativas y de libre eleccion, también se
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definen mas claramente los ejes de formacion siendo estas: profesionales, bésicas y

humanisticas.

1.6.2.2 MALLA CURRICULAR DEL SEGUNDO PENSUM

Semestre 1 Semestre 2 |Semestre 3 Semestre 4 |Semestre 5 Semestre 6 |Semestre 7 Semestre 8 Semestre 9
Tutoria de
Planificacién Proyectos Trabajos de
Turistica (3) Turisticos (3) Graduacién
Inglés 1 (10) Inglés 2 (10) |inglés 3 (10) Inglés 4 (10) |Inglés 5 (10) |Inglés 6 (10) (4)
Optativa I:
Introduccié Metodologi ias d . Turi O i6 L.
niroduccion a odologla Aggnmas © Sistemas de | 0"oM0 P~ p‘?“?c")” Desarrollo de | Gestion
las Ciencias de |de la Viajes y N Comunitarioy |Técnicas de |Turisticay P
s L .. |Aplicacion . . . Emprendedores | Publica del
la Hospitalidad |Investigacion | Transportacion (10) Ecoturismo o |Guiar (4) Turismo @ Turismo (3)
3) 4) Turistica (3) Deportes de Receptivo (4)
Aventura (4)
S Historia del |Cultura . Etica, Administracion Desarrollq .
Historia del arte . Turismoy de Empresas |Organizacionaly |_. Estrategia
Arte aplicada a las ) : Derechos Sistemas de .
y Cultura . L Patrimonio de la Recursos . Empresarial
h Ecuatoriano |Ciencias de la Humanos y o Calidad (3)
Universal (4) @ Hospitalidad (4) Cultural (4) Ciudadania (2) Hospitalidad JHumanos en la 3)
P @) Hospitalidad (3)
Direccion Responsabili
Matematicas - Costos y . Estadisticae |Financiera P )
- ) . Contabilidad Economia . . dad Social de
Matematicas (5)|Financieras Presupuesto L Investigacion |aplicada a las Problemas Cont{
General (4) Turistica (5) o . la Empresa
(4) s (4) Turistica (6) Ciencias de la @)
Hospitalidad (3)
v -
. Destinos arketing de Optativa
Sistemas de Turisticos Productos la I:Cocina
Expresion Oral | Informatica |Informacién - y Turisticos, Hospitalidad y |Organizacién de ) ) Servicio al
i L . e Circuitos R L, X N Internacional, .
y Escrita (3) Basica (3) |Geogréaficay . Investigacion y | Psicologia del |Eventos (2) . Cliente (3)
) Internacional . Bebidas y
Cartografia (3) Desarrollo (4) |Consumidor )
es (4) @ Enologia (4)
Animacion Optativa IV:
Turistica, . . . Patrimonio . L Derecho
L Geografia Geografia Cocina Legislacién . . i
Excursionismo o o . Natural e P . A Empresarialy |Libre opcion
Turistica del |Turistica Ecuatoriana > Ecologia y Turi§ Turistica y
y Ecuador (4) |Universal @) [(2) Interpretacion Ambiental 3)  |-2Poral© @)
Campamentaci Ambiental (4) Derecho
on (2) Tributario (4)
Pri .
AS;R:)Z)S Optativa
Protocolo y . Y Il:Etnografia y Arte Cultura Fisica
. Seguridad
Etiqueta (2) popular o (4)
contra Museologia (3)
accidentes 9
29 29 30 28 30 30 21 20 24
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1.6.2.3 DISTRIBUCION DE CREDITOS

Definicion de créditos del segundo pensum:

. ., Total Horas Total

Ejes de Formacion Ciclo Créditos %
Profesionales 2032 127 53,6
Libre Eleccion 64 3 1,7
Optativas 240 15 6,3
Basicas 1120 70 29,5
Humanisticas 336 21 8,9
Total del programa 3.792 252 100%

1.6.2.4 PRACTICAS PROFESIONALES

PENSUM II
e Atencion al Cliente 80 horas
e Protocolo 120 horas
e Técnicas de Guiar 80 horas
e Museologia 120 horas
e Areas Naturales 120 horas
e Agencia de Viajes 120 horas

Total de horas de practicas en el segundo pensum: 640 horas

» En el primer Pensum solamente se realizaban 60 horas de practicas en el area

de protocolo mientras que en el segundo pensum se incremento a 120 horas.
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> Para la realizacion del segundo pensum se elimino las practicas de Logistica
Turistica y Hoteleria.

» En el segundo pensum se cambio el nhombre de las practicas de guiar a
practicas de guiar y se incremento en 65 horas haciéndose un total de 80 horas.

» En el campo de Museologia en el segundo pensum se incremento de igual
manera en 40 horas.

» En el segundo pensum en el campo de agencia de viajes se incremento en 20
horas.

» En el primer pensum se cambio de nombre de las practicas varias a atencion del

cliente y se disminuyo en 20 horas.

1.6.2.5 SALIDAS DE CAMPO
Las salidas de campo que estan estipuladas en el segundo pensum son:

Segunda Promocién

1) Azuay — Cafar

2) Ruta Sierra Norte

3) Ruta Volcanes

4) Amazonia Centro Sur
5) Ruta al Sur

6) Ruta del Sol

7) Cuyabeno o Kapawi
8) Galapagos

9) Gira Binacional
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1.6.2.7 ASIGNATURAS OPTATIVAS Y DE LIBRE ELECCION

ASIGNATURAS OPTATIVAS

No. | Semestre Materia Contenido Créditos
1 5 Optativa | Ecoturismo y Deportes de Aventura 4
2 Turismo Comunitario y Agroturismo 4
1 7 Optativa Il Etnografia y Arte Popular 3
2 Museologia 3
1 8 Optativa lll Cocina Internacional 4
2 Derecho Tributario 4
1 8 Optativa IV Derecho Empresarial y Laboral 4
2 Bebidas y etnologia 4
ASIGNATURAS DE LIBRE ELECCION

NUMERO CICLO ASIGNATURA CREDITOS

1 9 Servicio al cliente 3
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1.6.3 ANALISIS DE LAS MALLAS CURRICULARES

1.6.3.1 ANALISIS DE LAS ASIGNATURAS DEL PRIMERO Y SEGUNDO PENSUM

POR SEMESTRE

En el siguiente andlisis se podra observar claramente las asignaturas con sus

respectivos créditos y ejes profesionales de cada uno de los pensum, de los nueve

semestres que tiene la carrera de Ingeniera en Turismo de la Facultad de Ciencias de

la Hospitalidad.

PRIMER SEMESTRE:

Primer Pensum

Horas Horas Total Total
PRIMER SEMESTRE Tedricas | Practicas | Semanal | Ciclo | Créditos Eje
1 | Teoria del turismo 4 64 4 Basica
2 | Geografia turistica del ecuador 4 64 4 Profesional
3 | Problemas contemporaneos 3 48 3 Basica
4 | Culturay turismo 1 4 64 4 Profesional
5 | Expresidn oral y escrita 3 48 3 Basica
6 | Matematicas 4 64 4 Humanistica
Taller de computaciény
7 | software de aplicacién 2 32 2 Humanistica
Total 24 384 24
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Horas Horas Total Total

PRIMER SEMESTRE Tedricas | Practicas | Semanal | Ciclo | Créditos Eje
Ingles | 5 5 10 160 10 Profesional
Introduccién a las Ciencias de la
Hospitalidad 2 1 3 48 3 Béasica
Historia de la cultura y del Arte
Universal 4 0 4 64 4 Béasica
Mateméticas 2 3 5 80 5 Bésica
Expresién oral y escrita 2 1 3 48 3 Humanistica
Animacion Turistica, Excursionismo,
Campamentacion y vida al aire libre 3 32 2 Basica
Protocolo y Etiqueta 2 32 2 Profesional
Total 17 12 29 464 29

e En el primer semestre la materia de ingles dejo de ser requisito de graduacién

para transformarse en una materia equivalente a 10 créditos.

e La cantidad de créditos en el primer pensum es de 24 créditos mientras que en

la segunda es de 29 créditos. Siendo la diferencia en 5 créditos en el primer

semestres.

En el andlisis por asignaturas que se lo realiza a continuacion cabe indicar que las

asignaturas afadidas son aquellas que se han incorporado en el segundo pensum y las

eliminadas corresponden a las del primer pensum.

Gusselaw Andreav Andrade Jowoamillo-

Mawia Augusto Péreg Bawrerow

Pagina 49




é\ UNIVERSIDAD DE CUENCA
%‘ Fundada en 1867

i

it
UNIVERSIDAD DE CUENTA.

g
PRIMER SEMESTRE
Anadidas Eliminadas
Introduccién a Ciencias de la Hospitalidad Teoria del Turismo
Historia del Arte y la Cultura Universal Geografia Turistica
Animacion Turistica Problemas Contemporaneos |
Excursionismo y Campamentacién Cultura y Turismo |
Taller de Computacion y
Protocolo y Etiqueta Software de Aplicacion

e La materia de protocolo y etiqueta en el primer pensum se lo dicto en forma de

seminario con una duracién de 32 horas.

e De igual manera la materia de Excursionismo y Campamentacion en el primer
pensum se lo realizo en forma de taller y finalmente se realizo un campamento,

cuyo destino era: La laguna de Busa en el cantén San Fernando.
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hores [orcree, | oot | S fersatos| e
8 | Geografia turistica universal 4 64 4 Profesional
g | Cartograffay cnicas de s [a | s | sasca
10 [Historia del arte ecuatoriano 4 64 4 Basica
11 | Culturay turismo 2 4 64 4 Profesional
12 gﬂsitgs(;’:’gf?jrg‘;}?"esngaaén 4 64 4 |Humanistica
13 [ Matematicas financieras 3 48 3 Humanistica
Total 22 352 22
Segundo Pensum
SEGUNDO SEMESTRE Tgc'?rriii\s P;g[iaclzsas S;—rﬁ;ar:al g)ctliﬂ Creditos Eje
1 |Ingles i 5 5 10 160 10 Profesional
2 | Metodologia de la Investigacion 2 2 4 64 4 Humanistica
3 | Historia del arte Ecuatoriano 3 1 4 64 4 Bésica
4 | Mateméticas Financieras 2 2 4 64 4 Humanistica
5 [Informéatica Béasica 1 1 2 32 2 Humanistica
6 | Geografia Turistica del Ecuador 3 1 4 64 4 Profesional
Total 17 12 28 448 28
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La materia de Geografia turistica Universal fue cambiada por la de Geografia Turistica
del Ecuador.

e La cantidad de créditos en el primer pensum es de 22 créditos mientras que en
la segunda es de 28 créditos. Siendo la diferencia de 6 créditos en el segundo

semestre.

En el andlisis por asignaturas que se lo realiza a continuacion cabe indicar que las
asignaturas afiadidas son aquellas que se han incorporado en el segundo pensum y las

eliminadas corresponden a las del primer pensum.

SEGUNDO SEMESTRE
Anadidas Eliminadas
Inglés Il Cartografia y Técnicas de orientacion
Informéatica Basica Cultura y Turismo |l
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TERCER SEMESTRE Horas | Horas | Total | Total |, o Eje
Tedricas | Practicas | Semanal | Ciclo
14 | Destinos Turistica 4 64 4 Profesional
15 | Patrimonio Natural 4 64 4 Basica
16 | Patrimonio cultural 4 64 4 Basica
17 | Técnicas de guianza 4 64 4 Profesional
18 | Empresas turisticas 4 64 4 Profesional
19 | Contabilidad general 2 32 2 Basica
Total 22 352 22
Segundo Pensum
No TERCER SEMESTRE Horas | Horas | Total | Total |~ e Eje
Tedricas | Practicas | Semanal | Ciclo
1 |Ingles i 5 5 10 160 10 Profesional
5 Aggnglas de viajes y transportacion 5 1 3 48 3 Profesional
Turistica
3 Cultura z_apllcada a las ciencias de la 5 > 4 64 4 Basica
Hospitalidad
4 | Contabilidad General 2 2 4 64 4 Bésica
5 Sistemas dg Informacién Geogréfica 1 5 3 48 3 Basica
y Cartografia
6 | Geografia Turistica Universal 4 0 4 64 4 Profesional
7 Primeros Auxnlos y Seguridad 1 1 > 32 > Basica
contra accidentes
Total 17 13 30 480 30
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e La cantidad de créditos en el primer pensum es de 22 créditos mientras que en
la segunda es de 30 créditos. Siendo la diferencia en 8 créditos en el tercer

semestre.

En el andlisis por asignaturas que se lo realiza a continuacion cabe indicar que las
asignaturas afiadidas son aquellas que se han incorporado en el segundo pensum y las

eliminadas corresponden a las del primer pensum.

TERCER SEMESTRE
Anadidas Eliminadas
Inglés Il Destinos Turisticos
Agencia de Viajes y Transportacion Turistica Patrimonio Natural
Cultura aplicada a las Ciencias de la Hospitalidad Patrimonio Cultural
Sistemas de Informacion Geografica y Cartogréafica Técnicas de Guianza
Geografia Turistica Universal Empresas Turisticas
Primeros Auxilios y Seguridad contra Accidentes
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s | pricis s | ot |creaos | e
20 | Productos Turisticos 4 64 4 Profesional
21 | Turismo sostenible 4 64 4 Profesional
22 | Educacion e interpretacion ambiental 4 64 4 Bésica
23 | Relaciones publicas 3 48 3 Bésica
24 | Agencias de viajes y trafico aéreo 3 48 3 Profesional
25 | Costos y presupuestos 4 64 4 Basica
Total 22 352 22
Segundo Pensum
CUARTO SEMESTRE Tgc'?rriii\s P;g[iaclzsas S;—rzfe\ar: al Z?cflatl)l Créditos Eje
1 |Ingles IV 5 5 10 160 10 Profesional
2 | Software de aplicaciéon GDS 1 2 48 Profesional
3 | Turismo y Patrimonio Cultural 2 2 64 Bésica
4 | Costos y Presupuestos 2 2 64 Basica
5 IIZr):taesrtinn;csiOEl;rliSticos y Circuitos 3 1 4 64 4 Profesional
6 | Cocina Ecuatoriana 1 2 3 48 3 Bésica
Total 14 14 28 448 28
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e Turismo y Patrimonio Cultural remplazo a Turismo Sostenible.
e La cantidad de créditos en el primer pensum es de 22 créditos mientras que en
la segunda es de 28 créditos. Siendo la diferencia en 6 créditos en el cuarto

semestre.

En el andlisis por asignaturas que se lo realiza a continuacién cabe indicar que las
asignaturas afiadidas son aquellas que se han incorporado en el segundo pensum y las

eliminadas corresponden a las del primer pensum.

CUARTO SEMESTRE
Afiadidas Eliminadas
Ingles IV Productos Turisticos
Software de Aplicacion GDS Educacion e Interpretacion Ambiental
Cocina Ecuatoriana Relaciones Publicas
Destinos Turisticos y Circuitos internacionales Tréfico Aéreo
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Horas Horas Total Total - .
QUINTO SEMESTRE .. < as . Créditos Eje
Tedricas |Practicas | Semanal | Ciclo
26 | Programacion turistica 3 48 3 Profesional
27 | Marketing turistico 1 4 64 4 Profesional
28 | Economia turistica 4 64 4 Profesional
29 | Animacidn turistica 4 64 4 Basica
30 [Rutas itinerarios vy tarifas 3 48 3 Profesional
31 | Estadistica turistica 1 4 64 4 Profesional
Total 22 352 22
Segundo Pensum
No QUINTO SEMESTRE Horas | Horas | Total | Total |- ¢ Eje
Teodricas | Practicas | Semanal | Ciclo
1 |[InglesV 5 5 10 160 10 Profesional
2 |Optativa 1 2 2 4 64 4 Optativa
3 |Etica, Derechos Humanosy 1 1 2 32 2 Humanistica
Ciudadania
4 |Economia Turistica 3 2 5 80 5 Profesional
5 Productos Turisticos, Investigacion 3 1 4 64 4 Profesional
y Desarrollo
6 Patrlmonlo Natural e Interpretacion 2 > 4 64 4 Basica
Ambiental
Total 16 13 29 464 29
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e Se incrementé las siguientes materias optativas:
- Nuevas Alternativas de Turismo: Turismo Comunitario

- Ecoturismo y Deportes de Aventura

e La cantidad de créditos en el primer pensum es de 22 créditos mientras que en
la segunda es de 29 créditos. Siendo la diferencia en 7 créditos en el quinto

semestre.

En el andlisis por asignaturas que se lo realiza a continuacion cabe indicar que las
asignaturas afiadidas son aquellas que se han incorporado en el segundo pensumy las

eliminadas corresponden a las del primer pensum.

QUINTO SEMESTRE
Afiadidas Eliminadas
Ingles V Programacioén Turistica
Etica, Derechos Humanos y Ciudadania Marketing Turistico |
Productos Turisticos Animacién Turistica
Patrimonio Natural e Interpretacion Ambiental Rutas, Itinerarios y Tarifas
Estadistica |
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SEXTO SEMESTRE
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SEXTO SEMESTRE TeHc’?rriiZs Prg?::iisas Sgr;);ar:al E(i)ctliI Créditos Eje
32 | Planificacion turistica 4 64 4 Profesional
33 | Marketing turistico Dos 4 64 4 Profesional
34 | Legislacion turistica 4 64 4 Bésica
35 | Ecologia y turismo 3 48 3 Profesional
36 | Organizacion de eventos 3 48 3 Profesional
37 | Estadistica turistica Dos 4 64 4 Profesional
Total 22 352 22
Segundo Pensum
SEXTO SEMESTRE TengriiZS Prlzziﬁzsas S;—rzfe\ar: al g(i)ctlatlnl Créditos Eje
Ingles VI 5 5 10 160 10 Profesional
2 |Técnicas de Guiar 1 3 4 64 4 Profesional
3 ﬁgggggﬂén de Empresas de la 4 0 4 64 4 Basica
4 | Estadistica e Investigacion Turistica 2 3 5 80 5 Profesional
s | ek e e oshtaldaa e | 2 [« [ | 4 [ erotesom
6 |Ecologiay Turismo 2 1 3 48 3 Profesional
Total 16 14 30 480 30
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e Se cambiaron las materias de Estadistica Il por Estadistica e Investigacion
Turistica, Marketing Turistico Il por Marketing de la Hospitalidad y Psicologia del
consumidor.

e La cantidad de créditos en el primer pensum es de 22 créditos mientras que en
la segunda es de 30 créditos. Siendo la diferencia en 8 créditos en el sexto

semestre.

En el andlisis por asignaturas que se lo realiza a continuacion cabe indicar que las
asignaturas afiadidas son aquellas que se han incorporado en el segundo pensum y las

eliminadas corresponden a las del primer pensum.

SEXTO SEMESTRE
Anadidas Eliminadas
Ingles VI Planificacion Turistica
Técnicas de Guiar Legislacion Turistica
Administracion de Empresas de la Hospitalidad Organizacién de Eventos
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SEPTIMO SEMESTRE

Primer Pensum

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

SEPTIMO SEMESTRE Horas | Horas | Total | Total |~ iiqe Eje
Tedricas | Practicas [ Semanal | Ciclo
38 | Proyectos turisticos 4 64 4 Profesional
39 | Legislacién ambiental 4 64 4 Bésica
40 | Desarrollo organizacional 3 48 3 Bésica
41 | Procesos de hoteleria 4 64 4 Profesional
42 | Gestién de empresas turisticas 3 48 3 Profesional
43 | Finanzas 3 48 3 Profesional
Total 21 336 21
Segundo Pensum
SEPTIMO SEMESTRE Horas | Horas | Total | Total | .0 ¢ Eje
Tedricas | Practicas | Semanal | Ciclo
1 [Planificacién Turistica 2 1 3 48 3 Profesional
5 Operac_lon Turistica y Turismo 3 1 4 64 4 Profesional
Receptivo
Desarrollo Organizacional y
3 | Recursos Humanos en la Industria 2 1 3 48 3 Bésica
de la Hospitalidad
4 D!recqon Fmanmerg aphcada alas 5 1 3 48 3 Profesional
Ciencias de la Hospitalidad
Organizacion de Reuniones,
5 [Incentivos, Convenciones y 1 1 2 32 2 Profesional
Eventos
Legislacion Turistica y Ambiental 48 Bésica
Optativa Il 48 Optativa
Total 16 21 336 21
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Se agrego la materia optativa Etnografia y Arte Popular; y Museologia.

e Se cambiaron las materias de Proyectos Turisticos por Planificacion
Turistica, Desarrollo Organizacional por Desarrollo Organizacional y
Recursos Humanos en la Industria de la Hospitalidad.

e La materia de Direccion Financiera aplicadas a las Ciencias de la
Hospitalidad remplazé a Finanzas.

e Se cambio Legislacion Ambiental por Legislacion Turistica y Ambiental.

e La cantidad de créditos en el primero y segundo pensum es de 21 créditos,

por lo tanto no existe diferencia en el séptimo semestre.

En el andlisis por asignaturas que se lo realiza a continuacion cabe indicar que las
asignaturas afiadidas son aquellas que se han incorporado en el segundo pensum y las

eliminadas corresponden a las del primer pensum.

SEPTIMO SEMESTRE
Afiadidas Eliminadas
Operacion Turistica y Turismo Receptivo Procesos de Hoteleria
Organizacién de Reuniones Gestion de Empresas Turisticas.
Incentivos, Convenciones y Eventos
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OCTAVO SEMESTRE

Primer Pensum

OCTAVO SEMESTRE Teorioas | Practicas | Semanal | Ciclo |Créditos| e
44 | Gestion del turismo sostenible 4 64 4
45 | Sistemas de calidad 3 48 3 Bésica
46 | Estrategia empresarial 4 64 4 Basica
47 ,LE:?ST:: (cagiacién de productos 3 48 3 Profesional
48 | Gerencia financiera 3 48 3 Profesional
49 | Gestion hotelera 3 48 3 Profesional
Total 20 320 20
Segundo Pensum
OCTAVO SEMESTRE | regrcs | practions | Semanai | Ciclo |CTéd108| e
1 | Optativa lll 2 2 4 64 4 Optativa
2 | Proyectos Turisticos 2 1 3 48 3 Profesional
3 | Desarrollo de Emprendedores 1 1 2 32 2 Humanistica
4 | Sistemas de Calidad 3 0 3 48 3 Bésica
5 | Problemas Contemporaneos 1 1 2 32 2 Basica
6 | Optativa IV 4 0 4 64 4 Optativa
Total 13 5 18 288 18
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e Se afadio6 las materias optativas de:
- Cocina Internacional y Bebidas y Etnologia.

- Optativa 4: Derecho Empresarial y Laboral / Derecho Tributario.

e La cantidad de créditos en el primer pensum es de 20 créditos mientras que en
la segunda es de 18 créditos. Siendo la diferencia en -2 créditos en el octavo

semestre.

En el andlisis por asignaturas que se lo realiza a continuacion cabe indicar que las
asignaturas afiadidas son aquellas que se han incorporado en el segundo pensumy las

eliminadas corresponden a las del primer pensum

OCTAVO SEMESTRE

Anadidas Eliminadas
Proyectos Turisticos Gestion de Turismo Sostenible
Desarrollo de Emprendedores Estrategia Empresarial
Problemas Contemporaneos Gestion Hotelera
Gerencia Financiera
Intermediacion de Productos
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e orioien | saoiny | S |ereaios| e
50 | Taller de proyectos 5 80 Humanistica
51 | Taller de disertacion 5 80 Profesional
52 | Taller de legislacion empresarial 5 80 Bésica

Total 15 240 15

Segundo Pensum

NOVENO SEMESTRE |161e2 | practioas | Semanal | Ciclo |C'éditos | e
1 |Tutoria de Trabajo de Graduacion 1 3 4 64 4 Profesional
2 | Gestion Publica del Turismo 3 0 3 48 3 Profesional
3 | Estrategia Empresarial 2 1 3 48 3 Basica
4 E;spprzgzabilidad Social de la 5 1 3 48 3 Basica
5 | Servicio al cliente 2 1 3 48 3 Bésica
6 | Libre Opcién 3 1 4 64 4 Libre Opcion
7 | Cultura Fisica 1 3 4 64 4 Humanistica
Total 14 10 24 384 24
Gussela Andrea Andrade Jaramillo- Pagina 65

Mawia Augusto Péreg Bawrerow




é UNIVERSIDAD DE CUENCA
h\%"_ﬂ. Fundada en 1867

NG
UNIVERSIDAD DE CUENTA.

g

e Se incrementd la Materia de Libre Opcién (2 créditos).
e Se cambiaron Taller de Disertacion por Tutoria de Trabajos de Graduacion.
e La cantidad de créditos en el primer pensum es de 15 créditos mientras que en

la segunda es de 24 créditos. Siendo la diferencia en 9 créditos en el noveno
semestre.

En el andlisis por asignaturas que se lo realiza a continuacion cabe indicar que las
asignaturas afiadidas son aquellas que se han incorporado en el segundo pensum y las

eliminadas corresponden a las del primer pensum

NOVENO SEMESTRE

Afiadidas Eliminadas
Gestion Publica de Turismo Taller de Legislaciéon Ambiental
Estrategia Empresaria Taller de Proyectos

Responsabilidad Social de la Empresa

Servicio al Cliente

Cultura Fisica

Después de realizar el analisis de los dos pensum podemos concluir indicando la

diferencia de créditos entre ellas, siendo estas de la siguiente forma:
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SEMESTRE PRIMER PENSUM SEGUNDO PENSUM DIFERENCIA
CREDITOS CREDITOS
Primero 24 29 5
Segundo 22 28 6
Tercero 22 30 8
Cuarto 22 28 6
Quinto 22 29 7
Sexto 22 30 8
Séptimo 21 21 0
Octavo 20 18 -2
Noveno 15 24 9

Total 190 237 47

De esta manera se puede decir que el segundo pensum se a incrementado o

disminuido en los siguientes ejes de formacion:

e Las materias profesionales se han incrementado en veinte y tres créditos que
representa el 9.70%.

e Las materias basicas se ha incrementado en dos créditos que representa el
0.84%.

e Las materias humanisticas se ha incrementado en tres créditos que representa
el 1.27%.

e Las materias de libre eleccion y Optativas se han incrementado en 19 creditos

que representa el 8.02.
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De esta manera podemos concluir manifestando que el total de créditos aumentados
son de cuarenta y siete que representa el 19.83%.

1.7 ANALISIS FODA DE LA CARRERA DE TURISMO DE LA UNIVERSIDAD DE
CUENCA

ANALISIS FODA

Fortalezas:

> La carrera cuenta con un personal docente y administrativo altamente calificado y

con varios logros académicos.

» Tradicion académica de calidad de la Universidad de Cueca.

> Desarrollo de proyectos turisticos investigativos.

» Nueva alternativa de formacion turistica en la educacion publica de Cuenca.

» Docentes con conocimientos en el area turistica y empresarial.

» Personal docente y administrativo altamente calificado y con varios logros

académicos.
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Oportunidades:

> Los estudiantes opinan que los convenios y programas de intercambio estudiantil

gue ofrece la Carrea, los llenan de aprendizaje, vivencias y experiencias.

» Declaratoria de Cuenca como Patrimonio Cultural de la Humanidad

> Apertura por parte de instituciones publicas y privadas para el desarrollo de

practicas profesionales.

> Relaciones académicas con funcionarios de las diferentes instituciones publicas de

Turismo.

> La educacion es totalmente gratuita para todo bachiller de nacionalidad ecuatoriana

Debilidades:

> Deficiencia en la infraestructura fisica y equipamientos necesarios para el
aprendizaje. Cuando los estudiantes de las primeras promociones empezaron
sus estudios, las instalaciones de la facultad no eran las mejores, existian aulas
improvisadas, de tamafio limitado, la facultad no contaba con servicios como bar,

aula de cémputo, proyectores, etc.

> EIl tema idiomas, al empezar la carrera se tenia previsto que el idioma inglés

estaria dentro del pensum de estudio, pero luego este fue eliminado y se convirtié
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en un requisito la aprobacion de la carrera, Unicamente hasta un sexto nivel, para

lo cual los estudiantes debian tomar clases en otra facultad.

» Falta de comunicacion y atencion a estudiantes por parte de los directivos de la
facultad.

> Las giras y visitas de campo, deberian restructurarse de manera que los

estudiantes manejen mucho mejor los temas de guiar, disefios de circuitos, etc.

> Al ser una carrera de Turismo, se considera necesario el dominio total de un

segundo idioma, y un alto nivel de un tercero.

» De acuerdo a la opinion de los estudiantes, los practicas y pasantias deberian
tener una mejor logistica, de manera que sean encaminadas a cumplir con los
objetivos propuestos, de colaborar a la formacion y aprendizaje de los

estudiantes.

» Falta de profesionalismo, los alumnos se quejan de que existen preferencias en

la Facultad.

Amenazas:

> Es una carrera nueva, por lo tanto, aunque se han realizado varios cambios, es

irreparable los vacios que poseen los estudiantes de las primeras promociones.

» La deficiencia de politicas de estado en el area del Turismo.
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2. ESTUDIO DE LA SITUACION OCUPACIONAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA
PRIMERA Y SEGUNDA PROMOCION DE LA CARRERA DE TURISMO DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD.

2.1 LA INGENIERIA EN TURISMO DE LA PRIMERA Y SEGUNDA PROMOCION DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD COMO PRODUCTO.

El graduado de la carrera de Ingenieria en Turismo, cuenta con una solida formacion
con base tedrica y practica, que esta en capacidad de emprender, gestionar y
desarrollar nuevas iniciativas de manera exitosa, respondiendo a las necesidades del
sector turistico; tomando en cuenta los ambitos culturales, naturales empresariales y

econdmicos del entorno.

Es un profesional formado con principios éticos y amplio conocimiento legal, que se
reflejaran en su vida personal y en su actuar en el &mbito turistico, tanto a nivel privado

como publico.
2.1.1 ESCENARIOS DE ACTUACION

El ingeniero en turismo podra desenvolverse en mudltiples campos, entre los que

destacan:

e Sectores de la administracion publica relacionados con el ambito turistico
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e Sector turistico privado como: Agencias de Viajes, Operadoras de Turismo,
Mayoristas de Turismo, Hoteles, etc.

e Investigacion y consultoria en el campo turistico

e Organizaciones no gubernamentales dedicadas al desarrollo y emprendimiento
Turistico.

e Guiar e interpretacion turistica.
2.1.2 OCUPACIONES PROFESIONALES

El Ingeniero en Turismo puede brindar sus servicios profesionales en los siguientes

ambitos:

e Asesory Consultor Turistico, en el ambito publico, privado y no gubernamental

« Investigador en el campo Turistico

« Evaluador de Proyectos Turisticos

o Director de Proyectos Turisticos

« Emprendedor y Gestor de iniciativas en el campo turistico

« Gerente departamental de hoteles, agencias de viajes y diversas empresas
turisticas.

o Director de operaciones turisticas

e Animador turistico

Actualmente existen cuarenta y cinco graduados de la carrera de Turismo de la

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad.
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2.2 LA OFERTA TOTAL DE UNIVERSIDADES QUE BRINDA EL TITULO DE
INGENIERIA EN TURISMO EN LA CIUDAD DE CUENCA

Actualmente, en la ciudad de Cuenca existen cuatro Universidades que ofrecen la
oportunidad de estudiar la carrera de turismo, de las cuales solamente la Universidad
de Cuenca y la Universidad del Azuay estan certificadas, mientras que la Universidad
Tecnologica América y Tecnolégico Sudamericano estan en el proceso

correspondiente para obtener una certificacion.

A continuacion, una breve presentacion de cada una con sus respectivas mallas

curriculares para la obtencion de un titulo en turismo.

2.2.1 UNIVERSIDAD DEL AZUAY

Ingenieria en Turismo

La carrera de Ingenieria en Turismo propone formacion de tercer nivel para quienes
deseen una nueva alternativa profesional ya que el sector turistico ha experimentado
un notable desarrollo. Es evidente la mayor visitacidén de turistas tanto nacionales como
extranjeros asi como también los servicios turisticos y aquellos directamente vinculados
con esta actividad; por ello, esta carrera es un apoyo académico para nuevos
profesionales que incursionan en este campo y para aquellos que ya se encuentran

relacionados con el desarrollo turistico.
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Cdédigo

Materia

Créditos

Pre requisitos

NIVEL 1

FLCO277

Mateméticas Aplicadas

FLCO0279

Patrimonio Cultural |

FLCO0033

Visita de Observacion: Azuay y
Cafar

FLCO005

Lenguaje |

FLCO0278

Ingles | fitr

FLCO0275

Geografia Basica

FLCO0276

Principios del Turismo

Wih|ojgl| N |~

Total

7 materias

28

NIVEL 2

FLCO046

Visita de Observacion:
Chimborazo, Bolivar y Cotopaxi

FLC0012

Lenguaje Il

FLCO0005

FLCO0284

Matematicas Il

FLC0283

Patrimonio Cultural Il

FLC0279

FLC0282

Ingles Il /itr

FLC0278

FLC0281

Nuevas Alternativas de
Turismo

H (O[O DN

FLCO0276

FLC0280

Geografia Turistica del
Ecuador

Total

7 materias

29

NIVEL 3

FLC0290

Legislaciéon Turistica y
Ambiental

FLC0289

Contabilidad Basica

FLC0288

Operacion de Turismo
Receptivo

FLC0281

FLC0287

Patrimonio Natural del
Ecuador

FLC0286

Matematicas Financieras

FLC0291

Ingles Il /itr

FLC0282
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Total

7 materias

26

NIVEL 4

FLCO0013

Computacién

FLCO051

Visita de Observacion:
Tungurahua, Napo y Tena

FLC0293

Destino Turistico Internacional

FLC0294

Guianza |

FLC0295

Ingles IV fitr

FLC0291

FLC0296

Primeros Auxilios /itr

FLCO0297

Costos

FLC0289

FLCO0357

Antropologia del Turismo

Wi IO OIW| N | b

Total

8 materias

29

NIVEL 5

FLC0301

Guianza ll

FLC0294

FLC0305

Relaciones Publicas y
Protocolo

FLC0304

Presupuestos

FLC0297

FLCO303

Ingles V fitr

FLC0295

FLCO057

Visita de Observacion: Loja, el
Oroy Zamora

N [O|W| W O

FLC0299

Sistema Geografico Aplicado
Al Turismo

FLC0013

FLC0300

Realidad Socioeconémica del
Ecuador

Total

7 materias

26

NIVEL 6

FLC0308

Agencias de Viajes y Gds

FLC0013

FLCO0312

Empresas Turisticas

FLCO0307

Legislacion Empresarial

FLC0310

Organizacién de Eventos

FLC0305

FLCO0309

Finanzas

FLCO0302

FLC0352

Practica: Agencia de Viajes

FLCO311

Ingles VI /itr

OWh|hjW|A~|O

FLCO0303
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FLCO0058 Visita de Observac_|on: 5
Cuyabeno o Yasuni

Total 8 materias 31

NIVEL 7

FLCO0319 | Ingles Vli /itr FLCO311

FLC0318 | Recursos Humanos FLCO0312

FLC0316 | Transportacion Turistica FLCO0308

FLCo315 | Micro y Macroeconomia
Turistica

FLC0314 | Ecologiay Turismo

FLC0302 | Métodos Cuantitativos FLCO0277

N (AR WO

FLCO060 V|S|,ta de Observacion:
Galapagos

FLCO0317 | Planificacion Turistica

N

FLC0299,FLC0302

FLCO0353 | Practica: Aéreas Naturales 4

Total 9 materias 36

NIVEL 8

FLCO0322 | Turismo y Sostenibilidad FLCO0314

FLCO354 Practica: Hoteles y
Restaurantes

FLCO0329 | Marketing y Producto Turistico

FLCO0356 | Disefio de Tesis /tur

g (O N (W

Procesos Hosteleros y
FLCo321 Servicios

Visita de Observacion: Santo
FLCO0350 | Domingo, Esmeraldas, Manabi | 2
y Guayas

FLC0323 | Sistemas de Calidad 3

FLC0326 | Ingles Vlii /itr 6 FLC0319

Total 8 materias 30

NIVEL 9

Practica: Gestion y Desarrollo

FLCO355 de Proyectos

Visita de Observacion

FLCO351 Binacional: Colombia o Peru
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FLCO0332 | Ingles Ix /itr 6 FLC0326

FLC0330 | Deontologia Profesional /itr 3

FLC0328 | Gestion Publica del Turismo 4

FLC0325 | Opcional /itr 4

FLC0324 | Proyectos /itr 5 FLCO0317

Total 7 materias 27
Total de Créditos: 262

2.2.2 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LAS AMERICAS

Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

El Ingeniero en Administracion de Empresas de Turismo y Hoteleria, es un profesional
con espiritu emprendedor e investigador, sobre las bases de las teorias y practicas de
la actividad turistica, gastrondmica, hotelera y la guianza de grupos, las ciencias de la
administracion,
manejo de las tics; con capacidad para dirigir servicios y productos turisticos,
gastrondmicos y hoteleros, asi como la ejecucion de politicas, estrategias de desarrollo,
demostrando liderazgo en su proyeccion cientifica, tecnoldgica y humana, ademas de

sélidos valores éticos y ambientales para ejercer su profesion.

la economia, el marketing, la legislacion turistica y ambiental, y el
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Caédigo |Primer Nivel Créditos ferguisitos Codigo|Segundo Nivel Créditos rerguisitos
1 Teoria de Turismo 3 8 Senvicios Turisticos 5
Geografia Turistica del
2 ecuador 3 9 Desarrollo del Emprendedor I |3
3 Desarrollo del Emprendedor | |4 9 10 Adm. de Empresas Turisticas |3
3 Matematica Basica 5 12 11 Proyectos | 3 23
5 TIC | 3 13 12 Estadistica 4
6 Comunicacion Oral y Escrita (3 14 13 TIC I 3
Métodos de Investigacion y
7 Aprendizaje 4 14 Comunicacion Oral y Escrita Il |4
Tercer Nivel Créditos Cuarto Nivel Créditos
15 Gatronomia | 5 20 Gastronomia Il 5
16 Recursos y Planta Turistica |5 21 |21 Asistencia a grupos Turisticos |5 27
Contabilidad de Recursos
17 Matematica Financiera 4 22 Turisticos 4 28
18 Marketing Mix 6 24 23 Proyectos |l 3
19 Historia del Ecuador 5 24 Marketing Turistico y Hotelero |5 29
25 Historia del Arte 3 31
Quinto Nivel Créditos
26 Gastronomia Internacional 5 32 Sexto Nivel Créditos
27 Programacion de Tours 5 33 32 Gastronomia Ecuatoriana 5
28 Contabilidad de Costos 4 34 33 Desarrollo Regional y Turismo (3
Presupuestos Turisticos y
29 Investigacion de Mercados |4 34 Hoteleros 4
30 Ecologia Il 3 35 Gerencia de Talento Humano |4 43
31 Arte Ecuatoriano 4 36 Flora'y Fauna del Ecuador 3 44
37 Antropolofia Ecuatoriana 3
Séptimo Nivel Créditos 38 Frances | 3 45
39 Eventos y Banquetes 3
40 Habitaciones y Pisos 4 Octavo Nivel Créditos
41 Turismo Alternativo 3 46 Frezer y Microondas 5
42 Sociologia del Turismo 3 47 Ecuador Culture 3
43 Planificacion Estratégica 4 48 Trafico Aéreo 4
44 Turismo en Areas Protegidas |5 51 49 Legislacion Laboral 8 56
45 Frances I 3 52 50 Gerencia Corporativa 4
Interpretacion y Educacion
51 Ambiental 3 62
Noveno Nivel Créditos 52 Frances |l 3 59
53 Cocina Natural 4
54 Megatendencias Turisticas |5 Décimo Nivel
55 P.P.G. 3 59 Cocina Vegetariana 5
Valoracion del Patrimonio
56 Legislacion Turistica 3 60 Turistico 4
g#mﬁ%:WWWW“QMW% 61 P.P.G. 5
Sistemas de Informacé6n
58 Gerencial 3 62 Financiera 4
59 Frances IV 64 63 Gestion Ambiental 4
64 Frances V 3
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D Formacion Bésica

D Formacion Humanistica

2.2.3 INSTITUTO SUDAMERICANO

El Instituto Sudamericano concientiza en los estudiantes el valor y la riqueza
pluricultural y mega diversa que posee el Ecuador, a través de conocimientos, de una
teoria y actividad coherente del turismo y de la realidad turistica nacional, para generar
debidamente en ellos el interés y el amor hacia sus propias riquezas, culturales,
sociales e historicas, que sea motivado con actitud critica, positiva y propositiva seguir
la especialidad de Turismo, defenderse con ella y contribuir decisivamente al

mejoramiento de esta realidad en bien de la sociedad y al pais.

Cabe mencionar que el Instituto Sudamericano Unicamente ofrece tres afios de estudio
en el Instituto propiamente dicho, saliendo con el titulo de Tecndélogo en Turismo.
Posterior a esto pueden seguir sus estudios en la Universidad Israel durante dos afios
mas y obtener el titulo de Ingeniero de Turismo.
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Formacion Humana

Formacioén Basica

= IO

Libre Opcién

Formacién Profesional

PRIMER ANO SEGUNDO ANO TERCER ANO

Primer Trimestre Créditos |Quinto Trimestre Créditos |Noveno Semestre Créditos

Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion 3.5 Estadistica 3 Emprendedor Empresarial 3

Geografia Turfiistica 5 Ingles II 2 Inglés IV 2

Introduccién al Turismo 4 Arte Universal y Ecuatoriano 3.5 Marketing Turistico 35

Segundo Trimestre Créditos |Gestion de Areas Protegidas 4 Museologia 4

Técnicas de Expresion Oral y

Escrita 3 Sexto Trimestre Créditos |[Décimo Semestre Créditos

Turismo Alternativo 5 Contabilidad General 3 e-Commerce y Business S

Estructura de Mecados Turisticos |4,5 Ingles I 2 Inglés IV 2

Tercer Trimestre Créditos | Talleres de Senvcios Turisticos Il 3.5 Gerencia de Senicios y Ventas |3.5

Matematica Aplicada 3 Técnicas de Guiar 4 Planificacion Turistica 4

Inglés | 2 Séptimo Trimestre Créditos |Onceavo Semestre Créditos
Anadlisis del Entorno Nacional y

Patrimonio y Servicios Turisticos |3,5 Mundial 3 Francés 2

Talleres de Senivcios Turisticos 4 Ingles I 2 Taller de Tesis de Grado 3

_ Contabilidad de Costos 3.5 Politica Turisticas 35

Administracion de Agencias

Cuarto Trimestre Créditos |Talleres de Senvcios Turisticos lll |4 Turisticas 4

Ecologia y Medio Ambiente 3 Octavo Trimestre Créditos |Doceavo Trimestre Créditos
Gestion Turistica: Patrimonio

Inglés | 2 Cultural 3.5 Francés 2

Natural 4 Inglés il 2 Matematica Financiera 3

Investigacion de Mercados 3.5 Gestion de Presupuestos 3.5 Legislacion Tributaria 3
Antropologia Cultural 3.5 Turismo y Gestion Comunitaria |4.5
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2.2.4 ANALISIS PONDERADO DE LAS MALLAS CURRICULAREES ENTRE LAS
UNIVERSIDADES

En el analisis de la tabla de ponderacibn se escogid0 Unicamente a las tres
universidades que brindan una ingenieria en turismo y tienen deficiencias sus mallas
curriculares con sus respectivos ejes profesionales. Las tablas de ponderacién se las
realizo de acuerdo a las dos mallas que cuenta la universidad de Cuenca, las cuales

detallaremos a continuacion:

2.2.4.1 MALLA PRIMER PENSUM

Eje UDA UNITA U.Cuenca [, "eS°
Profesional 4 1.2 3 0.9 1 0.3 30%
Basica 2 0.6 4 1.2 3 0.9 30%
Humanistica| 2,5 0.5 4 0.8 1 0.3 20%
Opcionales 4 0.8 0 0 0 0 20%
TOTAL 3.1 2.9 15 100%

Para realizar el analisis del cuadro anterior hemos puesto la puntuacién de 4 al 1,

siendo 4 excelente o mejor y 1 pésimo.

La Universidad del Azuay se encuentra en primer lugar con una puntuacion de 3.1%,
posteriormente la Universidad Tecnol6gica América esta en segundo lugar con una

puntuacion de 2.9%
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Finalmente encontramos a la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad en ultimo lugar

con una puntuacién de 1.5%.

2.2.4.2 MALLA SEGUNDO PENSUM

Eje UDA UNITA U. Cuenca Peso
Ponderado
Profesional 4 1.20 2 0.60 3 0.90 30%
Basica 2 0.60 4 1.20 3 0.90 30%
Humanistica 3 0.60 4 0.80 2 0.60 20%
Opcionales 2 0.40 0 0.00 4 0.80 20%
TOTAL 281/4 2.6/4 3.2/14 100%

El andlisis de la segunda malla curricular que esta vigente actualmente en la facultad
de Ciencias de la Hospitalidad hasta el séptimo ciclo tiene un nivel de estudio que
sobresale entre el analisis del resto de universidades, teniendo el primer lugar con una

puntuacion de 3.2 % /4.

En segundo puesto encontramos a la Universidad del Azuay con el 2.8% / 4 y en tercer

lugar a la Universidad Tecnolégica América con el 2,6% / 4.

Gussela Andrea Andrade Jaramillo- Pagina 82
Mawia Augusto Péreg Bawrerow



é\ /l

UNNERSIDAD OE CUENCA

£

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

2.3 MERCADO POTENCIAL DEL PRODUCTO: EMPRESAS VINCULADAS CON LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CIUDAD DE CUENCA.

Cuenca, La Atenas del Ecuador, es la tercera ciudad de este pais en importancia, y su

turismo ha creciendo con el paso de los afios, se han creado empresas que brinden

los servicios turisticos necesarios.

En cuanto a alojamiento la ciudad cuenta con establecimientos de Lujo para los mas

exigentes hasta hostales de tercera a precios realmente bajos.

Hoteles:
Hoteles de Lujo 3
Hoteles de Primera 19
Hoteles de Segunda 6
Hoteles Apartamentos 1
Hostales
Hostales de Primera 20
Hostales de Segunda 8
Hostales de Tercera 3

En el aspecto de transporte existen varias empresas dedicadas a la renta de autos

cuyos precios varian dependiendo del modelo de auto y del tiempo que se desee

usarlo, la mayoria se encuentran cerca del sector del aeropuerto y en la Avenida

Espafia.
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Renta de Autos 4

Transporte Turistico 4

Restaurantes

En la ciudad de Cuenca existen trecientos noventa restaurantes en los cuales también
laboran egresados como estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad.
Aerolineas

Las aerolineas en la ciudad de Cuenca se dividen en nacionales e internacionales;
encontramos un numero de tres y cinco aerolineas respectivamente.

Agencias de Viajes

Cuenca tiene varias agencias de viajes, distribuidas en toda ciudad, su gran mayoria se

encuentran ubicadas en el centro historico de la ciudad y se dividen de la siguiente

manera:
Internacionales 39
Operadoras 14
Mayoristas 16
Duales 37
Discotecas

En la actualidad funcionan dieciocho discotecas en toda la ciudad de Cuenca.
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2.4 CANALES DE DISTRIBUCION

241 BOLSA DE TRABAJO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
HOSPITALIDAD

La bolsa de trabajo de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad se maneja de forma
autbnoma, actualmente no esta en funcionamiento ya que se esta implementando el
software que es la herramienta principal para ser utilizado por los estudiantes. Se prevé

gue el sistema este listo para mediados del 2012.
Los objetivos de la Bolsa de Trabajo son:

e Control sistematizado de las practicas
e Generar oportunidades laborales

e Fuerte vinculacién con la colectividad.

Actualmente se receptan solicitudes de trabajo por parte de la empresa privada y estas
a la vez van al correo corporativo de la Facultad para ser expuestas a los estudiantes

de las vacantes gue existen.

A continuacién se detalla los médulos o items que han sido instalados en el sitio de

prueba, de la bolsa de trabajo.

Médulos instalados Bolsa de Trabajo

INICIO.- Bienvenida y texto
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EMPRESAS.- Este modulo trabaja con la informacion de las empresas

e Registro de Empresas.-Se presenta todos los campos de una empresa que
desea registrarse.

e Empresa.- Solicita autenticacion para registrar una empresa.

CV.- Inserta los curriculos y/o hojas de vida de los estudiantes

JOBBOARD.- Informacion acerca de los trabajos disponibles
e Empleador.- Se visualiza la informacion ingresada de un trabajo
e Aplicar.- Se registra la informacion de un empleador

e Listade Trabajos.- Para hacer la busqueda curriculos o trabajos ofertados

JOBGROK.- Listado de anuncios de empleos

JOBLINE: Permite ingresar y buscar ofertas de trabajo. En el ingreso parece que
funciona pero no registra los trabajos, pues al mandar a buscar no encuentra ningun
trabajo ingresado.

ERP:

Estos modulos estan instalados en la siguiente direccion:

http://webpruebas.ucuenca.edu.ec/bolsadetrabajo/
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2.4.2 CONVENIOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD PARA
INTEGRAR AL MERCADO LABORAL A SUS EGRESADOS.

La Facultad de Ciencias de la Hospitalidad velando por la mejor preparacion de los
alumnos, y por mejores experiencias laborales de los mismos en las areas de turismo,
gastronomia y hoteleria; ha suscrito varios convenios con: instituciones,
establecimientos y universidades a nivel nacional e internacional; siendo estos

convenios los siguientes:

2.4.2.1 CONVENIOS A NIVEL NACIONAL

La Facultad de Ciencias de la Hospitalidad tiene cartas de compromiso con diferentes

empresas turisticas a nivel nacional para la realizacion de sus practicas y estas son:

HOTELERIA

Existen cartas de compromiso firmadas por el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Hospitalidad para realizar practicas hoteleras con las Asociacion Hotelera del Azuay, el
Hotel San Juan y el Hotel Dorado.

Existen otras empresas Hoteleras que ofrecen sus instalaciones para llevar a cabo las
pasantias de los estudiantes pero con estas no existen cartas de compromiso, siendo

las siguientes: el Hotel Oro Verde, Hosteria Uzhupud, Inca Real.
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AGENCIA DE VIAJES

Para el desarrollo de las practicas en Agencias de Viajes como requisito de los
estudiantes es haber aprobado la materia de Agencia de Viajes y GDS.

La facultad no tiene cartas de compromiso con ninguna de las agencias que hay en la
ciudad de Cuenca, pero sus estudiantes realizan practicas en las siguientes

instituciones:

e Turisa

e Verde Pais

e Irma’s Tours

e Aerolineas TAME
e Apullacta

e Seitur

Objetivos.- El objetivo principal de realizar practicas en Agencias de Viajes es de

observar y participar de forma activa en dichas empresas.

AREAS NATURALES
En el ambito de las aéreas naturales existe convenios con:

e Sistema Nacional de Areas Protegidas

e Cerro Blanco.
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Objetivos

e Conocimiento de la importancia del medio ambiente

e Perfeccionar el conocimiento de flora, fauna y especies protegidas por cada uno
de los lugares.

e Mejorar el aspecto ambiental realizando o aplicando herramientas de guianza y

educacion ambiental para el turista.

ATENCION AL CLIENTE

En atencion al cliente existe un convenio macro con el Ministerio de Turismo y con la
Fundacién de Turismo para Cuenca, el cual proporciona que los estudiantes realicen

practicas profesionales en los diferentes departamentos de estas instituciones.
Objetivos:

El objetivo principal es aplicar las relaciones humanas que fueron aprendidas en la

facultad.

GUIANZA

En las practicas de guiar se pretende firmar un convenio con el Pul de operadores para

gue de esta manera los estudiantes puedan apoyar a los guias de turismo.

e Aplicar técnicas de animacion, y control de grupos
e Destacar la importancia que tiene cada lugar y su conocimiento

e Confianza y seguridad en si mismo y proyectarla al turista.
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2.4.2.2 CONVENIOS A NIVEL INTERNACIONAL

La Facultad de Ciencias de la Hospitalidad tiene convenios con varias universidades e

instituciones internacionales entre ellas estan:

HOCHSCHULE MUNCHEN

Este programa ofrece la oportunidad de estudiar en Europa, en una de las mas
reconocidas universidades de Alemania, la Hochschule Minchen, Universidad de
Ciencias Aplicadas de Munich.

Entre los beneficios que tiene este programa de estudios estan:

e Estudiar un semestre en Alemania y convalidar los créditos obtenidos en su
carrera en la Universidad de Cuenca.
e Conocer una cultura diferente.

e Mejorar el conocimiento del idioma Aleman.
La duracién del programa es de dos semestres al afio siendo las siguientes fechas:

e Semestre invierno: 1 de octubre — mediados de febrero

e Semestre verano: 15 de marzo — finales de Julio
Las fechas de aplicacion para cada uno de las fechas expuestas son:

e Semestre invierno: hasta el 15 de mayo

e Semestre verano: hasta el 15 de diciembre

El costo del programa es de aproximadamente setecientos cincuenta euros solamente

aplica los gastos de manutencion, seguro medico entre otros.
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No incluye costos de pasajes aéreos, tramites de visa y otros gastos.

DISNEY INTERNATIONAL PROGRAMS

El programa Disney tiene la oportunidad de trabajar en Walt Disney Resort y de asistir
a clases y de esta manera se obtiene los créditos y convalidarlos en la Universidad de

Cuenca.
Los beneficios que tiene el programa Disney son:

e Obtener 15 créditos educativos.

e Hacer amigos de todo el mundo y de diferentes culturas.

e Ganar experiencia en una empresa reconocida a nivel mundial en el campo de la
hospitalidad.

e Mejorar tus conocimientos de Ingles.

e Vivir una experiencia de vida inolvidable.
La duracion del programa es de seis meses de Julio — Enero

El costo del programa es de aproximadamente $3.200 USD el costo no incluye: pasajes

aéreos, tramites de visa, manutencion y otros gastos.

UNIBE

La Universidad lberoamericana en Republica Dominicana ofrece el estudio de un
cuatrimestre, al mismo tiempo que se realiza pasantias en resorts y cadenas hoteleras

reconocidas a nivel mundial.
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Los beneficios que tienen estos programas son:

e Ganar experiencia académica.

e Posibilidad de transferir a la Universidad de Cuenca los créditos académicos
aprobados en la UNIBE.

e Realizar pasantias en cadenas hoteleras reconocidas a nivel mundial.

La duracion del programa esta dividido en tres cuatrimestres siendo estos los

siguientes:
e Primer cuatrimestre: septiembre - diciembre
e Segundo cuatrimestre: enero — abril
e Tercer cuatrimestre: mayo — agosto

Las fechas de aplicacion a este programa son:

e Primer cuatrimestre: hasta el 10 de junio

e Segundo cuatrimestre:  hasta el 10 de septiembre
e Tercer cuatrimestre: hasta el 10 de marzo

El costo del programa es de aproximadamente $ 3.500 USD esto incluye Unicamente

manutencion. El costo no incluye pasajes aéreos, tramites de visa ni otros gastos.
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TC3 GLOBAL

Este programa ofrece la obtencion de doble titulacién estudiando durante dos veranos
en una universidad en el extranjero. El programa TC3 Global ofrece las carreras de:

Hotel & restaurant Management y Business Administracion.
Entre los beneficios que ofrece este programa esta:

e Obtener doble titulacién otorgada por Tompkins Cortland Community College de
la State University of New York y la Universidad de Cuenca.

e Adquirir una vision mas global del mundo de la Hospitalidad y los negocios.

e Mejorar el nivel de ingles.

e Compartir con diferentes estudiantes de todo el mundo y de diferentes culturas.

La duracion del programa TC3 Global es Unicamente en temporada de vacaciones:

junio — agosto por dos afios consecutivos.

El costo por verano del programa TC3 Global es de aproximadamente $5.140, el costo
no incluye: ticket aéreo, materiales de estudio, alimentacion adicional, tramites de visas

y gastos de bolsillo.

INTERNSHIP INTERNATIONAL

Este programa es unicamente de pasantias en hoteles y resorts de Estados Unidos, en

diferentes areas de la hospitalidad, por el periodo de un afio.

Entre los hoteles y resorts de Estados Unidos estan:
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e Marriot

e The Ritz Carlton
e Intercontinental
e Hilton

e Wyndham

El programa Internship International esta orientado Unicamente hacia los alumnos

egresados Y titulados de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad.
Los beneficios de este programa son:

e Adquirir experiencia laboral en las cadenas hoteleras mas reconocidas del
mundo.

e Mejorar el conocimiento del Ingles.

e Desarrollar destrezas profesionales y crecimiento personal.

e Hacer nuevos amigos y conocer nuevas culturas.

Las fechas de aplicacion a este programa no estan definidas, debido a que a lo largo

del afio surgen diferentes posiciones para la realizacion de las pasantias.

El costo del programa es de aproximadamente $2.400 USD aqui esta incluido el seguro

de salud y el formulario de visa.

El valor no incluye: ticket aéreo, tramite de visa ni manutencion.
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REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LOS PROGRAMAS DE INTERCAMBIO

e Ser responsable y disciplinado

e Tener don de gentes

e Estar interesado en conocer otras culturas

e Presentar dos cartas de recomendacion de profesores de la carrera y una del
Director de carrera.

e Tener un alto nivel de ingles — aprobar examen de suficiencia

e Tener un promedio general de calificaciones minimo de 75/100

e Haber aprobado al menos cien créditos académicos

e No registrar amonestaciones o faltas académicas

e No adeudar a la Universidad

El total de estudiantes que han aplicado a cada uno de estos convenios es de treinta y

nueve estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad.

Los estudiantes que han sido recibidos en la Universidad de Cuenca son catorce
estudiantes; trece de ellos han sido recibidos en la Facultad de Ciencias de la

Hospitalidad y uno en la Facultad de Artes.

A continuacién detallaremos el periodo de estadia de cada en cada uno de los

programas:
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PROGRAMAS DE MOVILIDAD

PROGRAMA DISNEY-TC3
DISNEY INTERNATIONAL GRUPO
PROGRAMAS Y TOMPKINS 4 5 ENE -JUL 2011
CORTLAND COMMUNITY GRUPO
COLLEGE 5 2 AGO 2011-ENE 2012
PROGRAMA ALEMANIA

GRUPO
1 2 MAR-JUL 2010 2 FEB-JUL 2010
GRUPO
UNIVERSIDAD DE 2 1 OCT 2010-FEB 2011 | 1 (FAC. ARTES) | SEP 2010-FEB 2011
CIENCIAS APLICADAS
DE MUNICH GRUPO
3 2 MAR-JUL 2011 3 FEB -JUL 2011
GRUPO
4 0 7 SEP 2011-FEB 2012

PROGRAMA MEXICO

UNIVERSIDAD ICEL 1 1 SEP-DIC 2010 1 SEP 2010 -FEB 2011

PROGRAMA REP. DOMINICANA

UNIBE

1 2 SEP-DIC 2011 0
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2.5 PRECIO DEL PRODUCTO: GASTOS FINANCIEROS DURANTE LA
CARRERA DE TURISMO

La primera Promocion de estudiantes de la Carrera de turismo, empezaron su
formacion académica en el ano 2004, a pesar de que la Universidad de Cuenca es
estatal, es decir del estado, los estudiantes pagaron una matricula cada ano, el precio
de la misma dependia de un analisis socio econdmico del estudiante y su familia,
basado en el colegio de cual provenian, las comodidades que poseian, tales como: tv
cable, lineas de teléfono y celulares en la familia, ingresos econémicos en el hogar,

cargas familiares, etc.

En el ano 2009 con el nuevo gobierno de presidente Eco. Rafael Correa la educacion
se hizo totalmente gratuita, por lo tanto los estudiantes de la segunda promocién no
pagaron ningun costo por su matricula, los Unicos gastos que los estudiantes tenian
que cubrir eran los de las salidas de campo, giras y pasantias, que forman parte del

pensum de estudios, y que detallamos a continuacion:

SALIDAS DE CAMPO

Primera Promocién

10)Campamento Laguna de Buza: $ 50.00
11)Ruta Sierra Norte $180.00
12)Ruta de los Volcanes $220.00
13)Amazonia Centro Sur $250.00
14)Ruta al Sur $180.00
15)Ruta del Sol $220.00
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16)Cuyabeno $350.00
17)Galapagos $600.00
18)Gira Binacional $480.00

Total del gasto aproximado de las salidas de campo de la primera promocion es de:
$2.530 USD.

Segunda Promocion

10)Azuay — Cafiar $ 80.00
11)Ruta Sierra Norte $350.00
12)Ruta Volcanes $350.00
13)Amazonia Centro Sur $380.00
14)Ruta al Sur $300.00
15)Ruta del Sol $400.00
16)Cuyabeno o Kapawi $380.00 o0 $800.00
17)Galapagos $600.00
18)Gira Binacional $500.00

Total del gasto aproximado de las salidas de campo de la segunda promocién: $3.340
USD, tomando en el valor de Cuyabeno de $380.00; y si se da la opcién de Kapawi
seria un costo total de $ 3.760 USD.
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2.6 DEMANDA DEL PRODUCTO: NIVEL OCUPACIONAL DE LAS DOS PRIMERAS
PROMOCIONES DE EGRESADOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
HOSPITALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

¢ Usted ha cambiado de ciudad de residencia en los ultimos afios?

Residencia
10%

m Sl
mNO

Considera usted que el nivel de ingles proporcionado a lo largo de la carrera es:

Nivel de Inglés
16% 3% 18,75% B Pésimo
“ B Regular
. 34,38% Bueno
\ B Muy Bueno
M Excelente
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¢, Cual es el nivel de ingles que usted tiene?

Hablado Escrito
35,72%
5,13% 3,57% 0 )
23,08% 0,00% 28,20% ™ Pésimo N 1428% B Pésimo
M Regular M Regular
W Bueno W Bueno
B Muy Bueno B Muy Bueno
M Excelente 21,43% M Excelente
¢ Esta estudiando otro Idioma a parte de inglés?
Idiomas
7,70% 3,84%
13,46%
ENO
M Francés
™ Italiano
B Mandarin
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¢ Usted es egresado o graduado de la carrera de turismo?

Estudiantes

B Graduados

M Egresados

Pertenece usted a:

Promocion

M Primera

B Segunda
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Considera suficiente:

¢, 180 horas de practicas en Agencias de viajes?

Agencias de Viajes

m Sl
mNO

¢, 120 horas en areas naturales?

Areas Naturales

LN
mNO
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¢,160 horas de hoteleria?

Hoteleria

15,79%

m Sl
mNO

¢Una vez ingresado al mundo laboral como calificaria el nivel académico de la carrera?

Nivel Académico de la Carrera

2,56%_ 2,56%

10,26%

M Insatisfactorio
” M Regular
[ Bueno
B Muy bueno
H Excelente
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¢, Que resaltaria positivamente de la carrera de turismo?

Carrerade Turismo

6,67%

H Giras

M Practicas

M Horarios

H Profesores
® Compafieros

B Materias

I Tolerancia en giras

JActualmente ud se encuentra laborando?

Estudiantes empleados

m S|
mNO
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¢El trabajo que usted tiene actualmente es en areas afines al turismo?

Trabajo en Empresas Turisticas

m Sl
mNO

¢En que Industria trabaja?

Empresas Turisticas

B Hoteleria

M Restaurant

B Agencia de Viajes

B Guia Turistico
3.70% m Docencia

m Otros
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¢En que rango calificaria sus ingresos mensuales actuales?

Ingresos Mensuales
1,23%
m 100-200
m 200-300
m300-400
M 400 - mas
Gussela Andrea Andrade, Jowromillo- Pdgina 106

Mawia Augusto Péreg Bawrerow



rows | A @“’“W POSSOENTS

B

LA
UNIVERSIDAD DE CUENTA.

% >

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

CONCLUSIONES

+ Nivel de Inglés ofrecido por la Carrera es mediocre, ya que al ser

profesionales en Turismo deberian manejar completamente el idioma.

X/
°

El nivel de desercién de la carrera es de 23.38%.

R/
L X4

Existen mas egresados de la segunda promocién, mientras que existen mas
graduados de la primera promocion y menos egresados por falta de

requisitos.

R/

» Al empezar la carrera el pensum de estudios fue un poco débil a
comparacién a los de las otras universidades que también ofrecen un titulo
en turismo, pero la carrera ha realizados cambios con el fin de mejorar la

formacion de los estudiantes.

% Poco mas de la mitad de estudiantes, exactamente un 59.70% del total de
estudiantes de la primera y segunda promocién, se encuentran trabajando

actualmente, y un 64.20% lo hacen en empresas vinculadas con el turismo.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad a incrementar los

niveles de Ingles.

e Que se dicten materias en ingles como Cultura general de la provincia del

Azuay, Historia patrimonial de la Ciudad de Cuenca

e Afadir al pensum de estudios como materia optativa otro idioma q puede ser

Francés, Italiano, etc.

e Erradicar totalmente las preferencias sociales, econdbmicas que existen de los
directivos de la carrera, catedraticos y personal administrativo con los
estudiantes de la carrera de Turismo.

e Llevar a cabo cada una de las disposiciones que existe en el reglamento de las
pasantias y salidas de campo para que sean efectuadas en caso de desacato de

las mismas por parte de los estudiantes.

e Ser mucho mas estrictos en la disciplina cuando estudiantes presten sus
servicios con sus respectivos uniformes y lleven una identificacion de la

Universidad de Cuenca.
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Paralelo A Paralelo B Paralelo C
No Nombres No Nombres No Nombres
1. |Aguilar Toledo Jessica Juliana 1 Abad Luzuriaga Lauro Fernando 1 Alvarez Maldonado Juan Fernando
2. |Andrade Gonzalez Maria Caridad 2 Aguilar Méndez Maria del Carmen 2 Armijos Chillogallo Daniela Fernanda
3. |Avila Galan Jessica Cecilia 3 Ambrosi Banegas Paul Mauricio 3 Auquilla Plaza Luis Alberto
4. |Bermeo Flores Alex Israel 4 Andrade Jaramillo Gissela Andrea 4 Baculima Albarracin Jorge Hernan
5. [Bermudez Espinoza Maria Verénica 5 Avila Quinteros Amadeo Israel 5 Barros Crespo Gabriela Paulina
6. |Calderon Pineda Andrés Gustavo 6 Barzallo Cuesta Maria Fernanda 6 Bermejo Julio
7. |Contento Minga Angel Oswaldo 7 Caldera Hermida Ana Maria 7 Bonilla Mejia Jimmy Cristobal
8. |Duran Arce David Francisco 8 Coellar Arias Karina Elizabeth 8 Brito Paredes Edwin Paul
9. |Duran Viteri Francisco Santiago 9 Coellar Guillen Silvana Susana 9 Buestan Loja Francisco Xavier
10. |Espinoza Vicufia Ana Virginia 10 |Coello Gomezjurado Maria Elisa 10 Cardenas Cruz Elvia Marlene
11. |Freire Cando Jessica Tamara 11 |Cordero Delgado Andrés Bernardo 11 Castro Arévalo Diana Estefania
12. |Gonzalez Beltran Yajaira Margoth 12 |Duran Lituma Nancy Fernanda 12 Castro Intriago Carlos Lenin
13. |Guaman Carangui Julia Fernanda 13 |Espinoza Quiroz Paola Fernanda 13 Chimbo Vega Sandra Catalina
14. |Heimbach Torres Ana Karina 14 |Estrada Carpio Adriana Elizabeth 14 Espinoza Reinoso Jessica Adriana
15. |ldrovo Gonzales Jorge Ricardo 15 [Garcia Valdez René Marcelo 15 Goercke Moreno José Ricardo
16. |Jara Chuchuca Silvana Cecibel 16 |Gonzales Verdugo Tannya Cecilia 16 Gonzalez Castro Segundo Santiago
17. |Jaramillo Morocho Danilo Santiago 17 |Guncay Rios Karina Paola 17 Guambafia Flores Herman Eduardo
18. |Jiménez Tapia Alexandra Karolina 18 |Hernandez Bizzotto Angela Noemi 18 Izquierdo Aguirre Xavier Esteban
19. [Larrea Ortega Andrés Santiago 19 |Jara Campoverde Maria Verénica 19 Manosalvas Duran Fernanda Elizabeth
20. |Ledn Lépez Mayra Paola 20 |Jara JiménezDiana Patricia 20 Ochoa Carrién Manuel Alejandro
21. |Loja Avila Nube Ximena 21 |Jordan Aguilar Dunnys Dennis 21 Ordofiez Mogrovejo Freddy Javier
22. |Lucero Yanza Sandra Hermelinda 22 |Lloret Delgado Estefania Marcela 22 Ortega Burbano William David
23. [Macas Calle Maria Augusta 23 |Lofruscio Velastegui Mario Patricio 23 Ortega Echeverria Adriana Lucila
24. |Martinez Torres Michelle 24 |Loja Guamanrrigra Ana Lucia 24 Panchana Yandun Jazmin Gabriela
25. |Ordofiez Santander Jorge Luis 25 [Marquez Merchan Franklin Ivan 25 Pefia Cruz Claudia Yanina
26. |Pacheco Alvarez Lourdes Carmen 26 |Martinez Davila Juan Diego 26 Reinoso L6pezHenry Nelson
27. |Parra Hidalgo Carlos Humberto 27 |Martinez Gutiérrez Mayra Elizabeth 27 Reinoso Lopez Jacinto Malaquias
28. |Pinos Encalada Juan Pablo 28 |Montalvo Vasquez Maria José 28 Riera Calle Omar Felipe
29. |Ramirez Aguilar Gabriela Solange 29 |Orellana Amoroso Tania Maria 29 Reinoso Massa Adriana Paola
30. |Rodriguez Rueda Rosa Quelmita 30 |Parra Buestan José Fernando 30 Rivera Vazquez Luis Francisco
31. |Rodriguez Santos Estefania Melisa 31 [PérezBarrera Maria Augusta 31 Riquetti Carrasco Margarita del Carmen
32. |Sanchezlllescas Marfa Pilar 32 [Pulla Ojeda Juan Carlos 32 Rodriguez Segarra Angel Leonardo
33. |Siguencia Siguencia Nelly Ximena 33 [RamseyCalderén Juan José 33 Romero Coronel Alexander Ivan
34. [Sola Cobos Marco Antonio 34 |[Sanchez Guillen Maria Gabriela 34 Romero Quintufia Juan Gabriel
35. |Suarez Vergara Verénica Geovanna 35 |Sanchez Martinez Gabriel Eduardo 35 Salamea Tapia Maria Isabel
36. |Urgiles Castro Ruth Catalina 36 |Sisalima Davila Silvana Gabriela 36 Séanchez Arizaga Santiago Xavier
37. |Vélez Coello Jhoana Verénica 37 |Solis Toral Ménica Patricia 37 Tapia Rivas Jessica Silvana
38. [Vélez Maldonado Juana Marcela 38 |Suquilanda Sigua Diana Lucia 38 Torres Arizaga Daniel Esteban
39. |Vintimilla Carrion Ana Carolina 39 [Urgiles Contreras Diana Paola 39 Torres Arizaga Jhoana Elizabeth
40. |Zamora Méndez Rosana Daniela 40 |Vintimilla Romo Jaime Stalin 40 Torres Ochoa Diana Lorena
41 Viteri Ochoa Maria Fernanda
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Listado de Alumnos de los Paralelos Ay B de la Segunda Promocion

Paralelo A Paralelo B
No Nombres No Nombres
1 | Albarracin Avilés Gerardo Patricio 1 | Albarracin Pugo Sandra Catalina
2 | Albarracin Vélez Maria del Carmen 2 | Alvarado Maldonado Manuel Alejandro
3 | Alvarado Rosales Maria Verdnica 3 | Alvarez Rojas Silvia Valeria
4 | Andrade Soldrzano Javier Enrique 4 | Arias Rodas Santiago Gabriel
5 | Argudo Gutiérrez Jessica Gabriela 5 | Barba Delgado Fanny Patricia
6 | Arizaga Idrovo Elizabeth del Rocié 6 | Berrezueta Toledo Adriana Fernanda
7 | Cabrera Tigre Fausto Luciano 7 | Cabrera Chica Wilson Paul
8 | Carmilema Asmal Angélica Maria 8 | Cardenas Moscoso Blanca Eliana
9 | Constantine Zambrano Maria Esther 9 | Chiriboga Quezada Alexandra Verdnica
10 | Coronel Padilla Monica Fabiola 10 | Cérdova Piedra Sandra Isabel
11 | Espinoza Figueroa Freddy Edgar 11 | Encalada Pérez Geovanna Alexandra
12 | Fajardo Mora Alex Edgar 12 | Espinoza Pacheco Verdnica Alexandra
13 | Galindo Pacheco Silvana Patricia 13 | Gaibor Aguilar Yadira Raquel
14 | Gordillo Pérez Nelson Wilfrido 14 | Granda Rocano Ligia Patricia
15 | Hidalgo Cérdova Sonia Esperanza 15 | Jaramillo Koupermann Andrea Sofia
16 | Jiménez Rosa Virginia 16 | Karste Abad Ana Carolina
17 | Landi Torres Grace Fabiola 17 | Ledn Ledn Cecilia Elizabeth
18 | Mogolldn Villavicencio Marcela Eugenia 18 | Loja Portilla Nube Dayaneth
19 | Montenegro Paucar Jhoana Andrea 19 | Martinez Cobo Andrea Carolina
20 | Ordofiez Mogrovejo Freddy Javier 20 | Mogrovejo Merchan Andrea Cristina
21 | Orellana Alvear Maria Augusta 21 | Morocho Rojas Diana Cristina
22 | Paredes Vivar Jessica Fernanda 22 | Ordofiez Marin Alexandra del Carmen
23 | Pesantez Rubio Jorge David 23 | Paltin Pindo Erika Paola
24 | Portoviejo Rocano Lidia Marlene 24 | Pesantez Cordero Andrea Nataly
25 | Puzhi Saico Jessica Paola 25 | Portilla Delgado Ximena Lucia
26 | Quito Chabla Fabian Rodrigo 26 | Prieto Piedra Miguel Esteban
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27 | Quezada Ledesma Lorena Gabriela
28 | Quituisaca Nieves Mayra Belén

29 | Ramodn Auquilla Andrea Viviana

30 | Romero Tapia Luis Enrique

31 | San Andrés Becerra Carlos Miguel

27 | Quizhpi Ochoa Ivan Eduardo

28 | Reiban Corrales Karina Elizabeth
29 | Rodriguez Crespo Sandra Maggaly
30 | Rodriguez Valdivieso Jessica Eliana
31 | Rosales Guaman Liliana Elizabeth
32 | Salinas Tenecota Gladys Mercedes
33 | Sanisaca Pérez Carlos Eduardo

34 | Segovia Orellana Adriana Valeria
35 | Siglienza Sacaquirin Maria José

36 | Solis Contreras Tania Marcela

37 | Tapia Ponce Jorge Eduardo

38 | Ayaguari Paucar Maria Fernanda
39 | Yuctor Alvarez Miguel Enrique
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M UNIVERSIDAD DE CUENCA

SISTEMA DE GESTION DE EVALUACION DEL DESEMPENO - SGE

EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL ACADEMICO 07-ENE-2010 24-ENE-2010

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION POR FACULTADES

JURISPRUDENCIA 18,54
CIENCIAS MEDICAS 17,78
INGENIERIA 18,22
FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA 16,94
EDUCACION

CIENCIAS QUIMICAS 17,86
ODONTOLOGIA 18,70
ARQUITECTURA Y URBANISMO 17,61
CIENCIAS ECONOMICAS Y 17,02
ADMINISTRATIVAS

CIENCIAS AGROPECUARIAS 18,36
ARTES 17,46
CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD 18,60
PSICOLOGIA 18,36
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M UNIVERSIDAD DE CUENCA

SISTEMA DE GESTION DE EVALUACION DEL DESEMPENO - SGE

EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL ACADEMICO 07-ENE-2010 24-ENE-2010

RESULTADOS DE LA OPINION DE AUTORIDADES POR FACULTADES

JURISPRUDENCIA 29,02
CIENCIAS MEDICAS 22,54
INGENIERIA 29,29
FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA 28,30
EDUCACION

CIENCIAS QUIMICAS 27,37
ODONTOLOGIA 28,67
ARQUITECTURA Y URBANISMO 28,51
CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 24,68
CIENCIAS AGROPECUARIAS 25,13
ARTES 22,98
CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD 28,37
PSICOLOGIA 28,61

Mawio Augusto Péreg Bawrera



Fows | V1T RRERUOTIE Locsporms

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

36
33

u UNIVERSIDAD DE CUENCA

SISTEMA DE GESTION DE EVALUACION DEL DESEMPENO - SGE

EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL ACADEMICO 07-ENE-2010 24-ENE-2010

RESULTADOS DE LA OPINION DE AUTORIDADES POR FACULTADES

29,02 29,29 2830 28,67 28,51 28,37 2861
30 St ’ ’
— MR — 25,13 = ]
27 — =
22,54 =
24 . gl
21
18
15
12
9
6
3
0
< %) < =< %) < < 9 %) n o <
2 S g 5 S 5 5 3 E = 2 o
& o = 3 = Q 5 = = < 5 S
o l w <3 - (®] w o = < o
s = © = =) = = = o 5 O
@ ; = o} = 5 o Bl & 5
% b — 3 o o} Q o) 8 a
© = « A o =
= = < U
U
Gussela Andrea Andrade, Jowomillo- Pagina 119

Mawia Augusto Péreg Bawrerow



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

@‘ UNIVERSIDAD DE CUENCA

SISTEMA DE GESTION DE EVALUACION DEL DESEMPENO - SGE

EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL ACADEMICO 07-ENE-2010 24-ENE-2010

RESULTADOS DE LA OPINION DE ESTUDIANTES POR FACULTADES

JURISPRUDENCIA 42,05
CIENCIAS MEDICAS 44,05
INGENIERIA 42,21
FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA 43,54
EDUCACION

CIENCIAS QUIMICAS 43,54
ODONTOLOGIA 43,36
ARQUITECTURA Y URBANISMO 42,14
CIENCIAS ECONOMICAS Y 4224
ADMINISTRATIVAS .
CIENCIAS AGROPECUARIAS 39,77
ARTES 42,95
CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD 43,48
PSICOLOGIA 43,60
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SISTEMA DE GESTION DE EVALUACION DEL DESEMPENO - SGE

EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL ACADEMICO 07-ENE-2010 24-ENE-2010

RESULTADOS DE LA OPINION DE ESTUDIANTES POR FACULTADES
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N UNIVERSIDAD DE CUENCA

SISTEMA DE GESTION DE EVALUACION DEL DESEMPENO - SGE

EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL ACADEMICO 07-ENE-2010 24-ENE-2010

RESULTADOS DE LA FACULTAD

TOTAL
100
CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD 18,60 43,48 28,37 90,45
RESULTADOS POR ESCUELA
TOTAL
100
CIENCIAS DE LA ,
HOSPITALIDAD | GASTRONOMIA 17,98 41,58 27,27 86.83
TURISMO 18,81 44,85 28,91 92.57
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UNIVERSIDAD DE CUENCA  REC(BI00 1 5, AR 108
Comisién de Evaluacién Interna it

—

Oficio Circular C.E.I. No. 092-2010
Cuenca, 15 de abril de 2010

Doctor

Mateo Estrella Duran

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
Presente.

De mi consideracién:

e

La Comisiéon de Evaluacion Interna, luego de conocer los resultados del proceso de
evaluacion del desempefio del personal académico de la Universidad de Cuenca,
cumple con su deber de poner a su consideracion y por su digno intermedio al H.
Consejo Directivo y a los docentes y estudiantes de su Facultad, el presente informe.

En los documentos adjuntos se establece la calificacion obtenida de las opiniones de
Autoridades, Docentes y Estudiantes que participaron en el proceso, tanto a nivel de la
Universidad como de las Facultades y Escuelas.

COMISION DE EVALUACION INTERN A
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Adj.: lo indicado

PPG/mim
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