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RESUMEN

El presente trabajo muestra la situacion de la accesibilidad en los espacios
turisticos de Cuenca, con el fin de proponer un nuevo enfoque de la ciudad.

El segmento de mercado que integran las personas con movilidad reducida
cobra cada vez més relevancia en el sector turistico. La gran cantidad de
personas que integran este segmento de mercado, asi como su creciente
expansion, unido a su progresiva participacion en el mercado turistico, me ha
llevado a su consideraciéon como turistas potenciales, tratando de encaminar
una oferta turistica cuyo contenido este adaptado a las mismas, a su vez que
contribuya a dar una mayor satisfaccion a personas con movilidad reducida y

una mayor competitividad a las empresas turisticas.

La cooperacion entre el sector publico y privado en la implementacion de
accesibilidad llevara a incrementar la satisfaccion del cliente, para obtener su
fidelidad, asi como mejorar la percepcion de la imagen y la calidad del destino
turistico. Todo ello puede ser sintetizado en un idea base, disefiar un destino

turistico de calidad.

PALABRAS CLAVES: Discapacidad, accesibilidad, turismo accesible,

barreras, Cuenca.
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DE COMO LA PALABRA QUISO SER Y NO PODIA

Mientras la paz sea el fin y no el comienzo

mientras el miedo se combata con el miedo

mientras la ley sea normay no principio

mientras la soledad sean miles de adjetivos

mientras solo a los de siempre les llegue el agua al cuello
mientras la libertad sea una palabra de las enciclopedias
mientras la inteligencia se escriba con mintsculas
mientras los fusiles nos tengan a todos como blanco
mientras la sociedad sea la suciedad

mientras el orden se mantenga a culatazos

mientras la justicia esté de vacaciones

mientras todos estemos en libertad provisional

mientras se diga ejército y no ejercito

mientras la igualdad sea un signo matematico

no me digais que la palabra sirve para algo.

MANUEL DIEZ DE LOS RIOS
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Abstract

The following research shows the conditions of accessibility in tourist areas of

Cuenca city, in order to propose a new approach to the city.

The market segment that integrates people with disabilities is becoming more
important in tourism. The large number of people within this market segment,
and its continuous growth, connected with their increasing participation in the
market, has led me to consider them as potential tourists. In the following
project | tried to steer a tourist offer which contributes to a greater satisfaction to

people with disabilities and to a more competitive tourism enterprises.

Cooperation between public and private sectors in the implementation of
accessibility will increase customers' satisfaction in order to get their loyalty.
Also, it will improve the quality, image, and perception of the tourist
destinations. This can be synthesized in a basic idea; “The design of a quality

tourist destination”.

Keyword: Handicap, tourism, accessibility, barriers, Cuenca.
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INTRODUCCION

Santa Ana de los Cuatro Rios de Cuenca es una ciudad que se puede percibir
con los cinco sentidos. Sus colores, formas, texturas, sonidos, olores, y
sabores permiten a los visitantes sentir la ciudad como algo unico frente a otras

ciudades del mundo.

Esta ciudad, al igual que otras que se abren al mercado mundial del turismo,
debe optar por nuevos y crecientes segmentos de mercado. La innovacion y la

especializacién son parte fundamental de destinos turisticos competitivos.

Hoy un nuevo desafio se presenta para los profesionales del turismo, puesto
gue se esta llevando a cabo una gran transformacion en el sector turistico,
generado en parte por el cambio de papel del consumidor, que deja de ser un
mero usuario pasivo para convertirse en personaje activo en el disefio y gestion
de su propio viaje, lo que conlleva una continua y constante innovacién ya no
s6lo del producto turistico, sino también de las empresas de servicios y de los

propios destinos turisticos.

El acceso a lugares publicos o privados se ha convertido en un problema que
compete a todos, no solo a nivel local sino nacional y mundial. Ningan ser
humano esta exento de poseer en algin momento de su vida una discapacidad
que impida su libre actividad en los diferentes lugares donde se desenvuelve

socialmente.

El desafio de incorporar el turismo accesible, se encuentra entre las opciones

de mayor aceptacién por parte de quienes con vision replantean su oferta.

Este trabajo es una propuesta para la reflexion, a partir de la investigacion tanto
tedrica como empirica, sobre la realidad del turismo accesible y de una
industria turistica que encuentra su razon de ser en la "facilitacion" del viaje y la

estancia.

16
MARIO PATRICIO LO FRUSCIO VELASTEGUI / 2011



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE TURISMO

CAPITULO |
LA DISCAPACIDAD
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1.1CONCEPCIONES HISTORICAS DE LA DISCAPACIDAD.

La concepcibn y el trato a discapacitados ha sufrido grandes transformaciones
en el transcurso de la historia de la humanidad por lo que a continuacion se

hard un resumen acerca de su evolucion:*

Discapacidad en la Prehistoria.

Siempre ha existido la discapacidad y para demostrarlo, podemos retroceder a
la misma prehistoria. En Sierra de Atapuerca - Espafia, en la llamada ‘Sima de
los Huesos’ se han encontrado restos de 30 individuos de hace 400.000 afios.
Uno de estos hominidos concretamente presenta un crecimiento anormal éseo
gue le ciega el conducto auditivo y como consecuencia la sordera era

inevitable. Este individuo es la persona sorda més antigua conocida.

El mas célebre neandertal con discapacidad fue descubierto en 1908 en La
Chapelle-aux-Saints, en el sur de Francia, con una antigiiedad de 35.000 a
45.000 afnos. Se trata de un homo sapiens de entre 50 y 55 afios conocido
como “Anciano”. Hasta el descubrimiento de este individuo, tuvo un enorme
peso la teoria del paleontologo francés Marcellin Boule, que consideraba a los
neandertales como unos antepasados brutos, poco inteligentes y con
agrupaciones y rasgos semejantes a las bestias. Boule creyd que “la bestia
habia caminado con las rodillas flexionadas y arrastrando los pies, con la
cabeza inclinada hacia delante sostenida por un cuello rechoncho y con su
dedo pulgar extendido a un lado como los chimpancés”. Nada mas lejos de la
realidad. El “Anciano” que recibié este apelativo por haber superado en edad,
inusual en aquellos tiempos, a sus congéneres que no vivian mas alla de los 30
afos, tenia artritis, un mal articular degenerativo que afectaba a craneo,
mandibula, columna vertebral, cadera y pies, asi como una fractura de costilla 'y

pérdida generalizada de dientes, acompafiado todo ello de abscesos

! Ferandez Iglesias José Luis. "Historia, discapacidad y valia." Pérez Bueno, Luis Cayo. La imagen social de las
personas con discapacidad. Madrid: CERMI, 2008. 177-210.
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(acumulacién de pus en los tejidos organicos internos y externos, provocando

inflamacion y dolor).

La forma de andar y moverse que describio Boule obedecia mas a su
discapacidad que a cualquier otro motivo. En estas condiciones hubiera sido
imposible sobrevivir y llegar a la vejez, como asi ocurri6, sin la ayuda del resto
de individuos del clan. No podia cazar, probablemente llegé un momento que
seria incapaz de caminar y carecia de dentadura, por lo que tuvo que ser
alimentado y cuidado por el grupo. Este caso ha llevado a los expertos a
deducir que en ocasiones los neandertales alimentaban y cuidaban de sus
miembros con problemas de salud o de edad y por tanto florecen rasgos de
humanidad. Por primera vez en la historia aparecen situaciones que en la
actualidad denominamos ‘dependencia’ o ‘cuidadores’, y tira por tierra la
extendida idea de que en aquellos remotos tiempos sélo sobrevivian los mas

fuertes y en perfecto estado de salud.

llustracion 1: “Sima de los Huesos” Sierra de llustracién 2: Homo sapiens craneo “Anciano” hallado
Atapuerca, Espafia. en Chapelle-aux-Saints.

Fuente: http://burgospedial.wordpress.com/2010/07/ Fuente:http://timoneandertal.blogspot.com/2010/07/nea
Fecha: 04 noviembre 2010. ndertales-en-la-cultura-popular.html

Fecha: 04 noviembre 2010.

Discapacidad en la Antigliedad.

En la antigua Esparta (Grecia) en el siglo VIl a. C. los infantes eran arrojados a
una caverna del Monte Taigeto si presentaban defectos fisicos que les
impidiera servir como soldados. Aristoteles llegé a escribir: “sobre el abandono
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y la crianza de los hijos, una ley debe prohibir que se crie a ninguno que esté
lisiado”. Sin embargo, con las reformas de Pericles, se comenz6 a atender a

enfermos y desvalidos en hospitales y casas de convalecientes.

En Roma también se practicé el infanticidio, con la ley de las Doce Tablas
(541-540 a. C.), que permitia al padre decidir sobre la vida de su hijo con
discapacidad. También fue comun vender a los nifios como esclavos y para la
mendicidad, e incluso se llegaba a mutilarlos para aumentar su valor como

mendigos.

En la antigua Persia y Mesopotamia la discapacidad era considerada un
castigo de los dioses, en la América precolombina y en las tribus de
esquimales abandonaban a las personas con discapacidad a su suerte. En
China se creaban personas de talla baja que utilizaban para diversion vy
capricho de burgueses.

No todo fue tan béarbaro, también en aquellos tiempos habia quien defendia
conceptos y soluciones mucho mas humanas, como Zaratustra, Confucio,

Buda, Jesus de Nazaret, Galeno de Pérgamo, etc.

En Egipto aparecen las primeras proétesis, y algun tipo de presencia de

personas con discapacidad con cierta relevancia social.

Con el cristianismo se mejoro6 el trato a estas personas, con sus mensajes de
amor, misericordia y entrega. Por el contrario, la Iglesia catdlica utilizaria la
demonologia para explicar la causa de la discapacidad, lo que acarrearia
multiples problemas a este grupo y a sus familias, al considerarlos hijos del

pecado.
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llustracion 3: Infanticidio en el Rio Ganges. llustracion 4: La primera prétesis de 900 a 710 afios a. C.
Fuente:http://www.estofa.es/images/stories/sociedad/i momia egipcia.

nfanticidio.jpg Fuente: http://img46.imageshack.us/i/7e6f56dbfelb9.jpg/
Fecha: 04 noviembre 2010. Fecha: 04 noviembre 2010.

Discapacidad en la Edad Media

En este periodo se humaniza en cierto grado el tratamiento a las personas mas
vulnerables, aunque su vida seguia siendo extremadamente dura. Desde esta
etapa hasta la Edad Moderna la influencia del cristianismo obliga a hacerse

cargo de ellos, aunque se les margina socialmente.

También se crean asilos, hospitales u orfanatos, y otras entidades como
Gremios, Cofradias, Hermandades o Montepios como sistemas de prevision
social, encargandose de auxiliar en caso de enfermedad, invalidez, vejez y

muerte.

En el trato de enfermedades y trastornos mentales triunfa la demonologia, el

criterio de la posesion diabdlica y surge la Inquisicion.

En ocasiones fueron tratados como bufones de la corte o atracciones de circo.
Debido a las incontables guerras, cruzadas o epidemias que caracterizaron esa
época el numero de personas con discapacidad fundamentalmente fisica crecié

enormemente.
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En esta época, la iglesia catdlica se comporté de manera contradictoria: por un
lado eliminaba a “herejes con discapacidad “y por otro lado les daba asilo y

creaba hospitales.

La Peste Negra en una ilustracion de 1411

llustracion 5: Inquisicion. llustracion 6: La Peste Negra ilustracion 1411.
Fuente:http://www.laguia2000.com/wp- Fuente:http://www.ionlitio.com/images/2008/06/peste _ne
content/uploads/2009/02/la-inquisicion-espanola.JPG gra_italia _1348.jpg

Fecha: 14 noviembre 2010. Fecha: 14 noviembre 2010.

Discapacidad en la Edad Moderna

Con el Renacimiento llega el humanismo. En esta época se desarrolla la
medicina y las protesis. También disminuye la influencia de la Iglesia con la
reforma y se cierran muchas instituciones benéficas. De ellas se hara cargo el
nuevo estado moderno que se crea. En la Edad Moderna se da el mismo

tratamiento a pobres y enfermos, al estar incluidos en la misma categoria.

Tanto Lutero como Calvino, los describen como seres habitados por Satanas.
Juan Luis Vives (humanista y filésofo), humaniza el tratamiento a los mas
desvalidos y defiende la educacion y el trabajo como elemento de rehabilitaciéon
social de las personas con discapacidad.

También en los siglos XVI y XVII pintores afamados como Botticelli, Rafael,
Rembrandt, Brueghel, Velazquez, y escritores como Quevedo, Calderén de
la Barca, Lope de Vega, Gdngora integran en sus obras a personas con
limitaciones o malformaciones, por su puesto unos con un trato mas humano

que otros.
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En este periodo, las personas con discapacidad fisica desempefiaban distintos
papeles en la sociedad, por ejemplo como bufones. Otros gozaron de gran

prestigio, y no eran tan rechazados como en los siglos anteriores.

En este periodo se crean por primera vez hospitales en campos de batalla,
crean técnicas manuales e instrumentales para realizar las manipulaciones
vertebrales y se edita el primer libro sobre el ejercicio corporal, una materia

muy importante en la rehabilitacion.

Sin embargo, todos los avances en los hospicios y manicomios empeoro la
calidad de vida de sus moradores al acabar en reclusion, hacinamiento, celdas

oscuras, cadenas, hambre y falta de asistencia.

llustracion 7: llustracion 8: llustracién 9:

“El bufén don Sebastian de Primera prétesis de mano mecanica. “Milagro de San Cosme y San
Morra" de Velazquez (1645). Fuente:_http://3.bp.blogspot.com/ WigMAW  Damian” Burgos.
Fuente:_http://www.paintingall.co  NI9Js/TIDGu5it5nl/7YBzRelL S4/s16/pr%eC3 Fuente:_http://1.bp.blogspot.com/
m/images/P/Diego-Velazquez %3tesis+mano.jpg WigMAWNI9Js/TOKUEZ j2HI/Sa
Sebastian-de-Morra.jpg Fecha: 04 noviembre 2010. ints+Cosmas+and+Damian.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010. Fecha: 04 noviembre 2010.

Discapacidad en la Edad Contemporéanea

El abandono de nifios con deformidades es mas frecuente que el infanticidio;
ademas se continla amputando y comprando a nifios para la mendicidad y el

trabajo duro de las fabricas.
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A principios de este siglo, el filbsofo francés Diderot escribe sobre la
competencia intelectual y fisica de los ciegos. También en Francia, Valentin
Hally trabaja con letras grabadas sobre trozos de madera, después en papel
grueso y afios mas tarde abriria la primera escuela para ciegos (en el siglo XIX)
donde se formara Louis Braille. En este mismo pais se abre la primera

escuela de ‘sordomudos’, impulsando la comunicacién con las manos.

El siglo XIX se destaca por sus numerosos progresos en el campo de la
medicina, de la educacion especial, en la mejora en la calidad de los servicios
residenciales y en la mayor implicacion de los gobiernos respecto a las
personas de este colectivo.

El desarrollo de la teoria de la evolucién de Darwin, en 1859, tuvo un profundo
efecto en la percepcién de las personas con discapacidad, considerandolos
como genéticamente inferiores. Por otro lado, los problemas de las personas
con discapacidad fisica comenzaban a ser reconocidos y se planteaban

distintas medidas legislativas.

En la segunda década del siglo XIX, comenzaba, por iniciativa privada, la
fundacién de instituciones para el estudio y tratamiento de los problemas de las
personas con discapacidad. En 1878, se reconoce en Paris el método Braille
como sistema universal de enseflanza para las personas ciegas. En 1884,
Bismarck,? « canciller de hierro » del imperio Aleman, aprobo la primera ley
de protecciéon a los accidentados de la industria que fue la base para la

aprobacion de futuras leyes para la compensacion del accidentado laboral.

La actitud de la sociedad iba cambiando. Dejaba de verse el problema desde
un punto de vista sanitario y de caridad, y se empezé a pensar en los
discapacitados como individuos capaces de realizar una vida normal si les

proporcionaban los medios adecuados para superar sus limitaciones. Junto a

2 otto Eduard Leopold von Bismarck-Schénhausen (1 de abril de 1815 — 30 de julio de 1898), Bismarck fue el
artifice de la unificaciéon Alemana. Se le apodé el "Canciller de Hierro" por su mano dura y su determinacién, con lo que
se llamo la real politik, que consistia en crear un sistema de alianzas internacionales que aseguraran la supremacia
Alemana, conocido como el Reich.
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esta actitud seguia habiendo contradicciones. A principios del siglo XIX
permanecian las subastas y ventas de personas con discapacidad y a lo largo
de todo el siglo se siguieron desarrollando actitudes tremendamente negativas
con ellas, pues a los que resultaban molestos se les confinaba en asilos u
hospicios, se practicaban esterilizaciones, se aplicaba la eutanasia y habia

restricciones matrimoniales, entre otras aberraciones.

En el siglo XX, el progreso en el ambito de la discapacidad vino
fundamentalmente de EE.UU. Se continGla con los avances cientificos, con las

legislaciones favorables hacia las personas con discapacidad.

Es el siglo donde se desarrollan los movimientos asociativos de afectados y
sus familias. Se potencia la educacién especial, que se desarrollara a lo largo

de todo el siglo.

En los Estados Unidos de América se activan programas para atencion
médica, psicoldgica y profesional para los heridos y demas excombatientes de
la | Guerra Mundial, para los accidentados de la industria y para las personas
con discapacidad fisica en general; y se crean servicios sociales para las
distintas discapacidades, sensoriales, intelectuales y enfermos mentales

incluidos.

Adolf Hitler, autoriza la eutanasia para los pacientes con enfermedad
incurable, lo que llamé “matanzas de misericordia”, y deja morir de hambre a
las personas con discapacidad y enfermos mentales en instituciones. En 1940
los empieza a trasladar a campos y prisiones donde los nifios son asesinados
con inyecciones y los adultos con gas. Se calcula que méas de 70.000 personas
con discapacidad son asesinadas. En 1941, con el programa “Aktion 14 F 13”

extermino a otros 20.000 mas.
Después de la Il Guerra Mundial se potencia el movimiento rehabilitador, y
fundamentalmente de discapacidades fisicas, muy numerosas debido a la
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guerra. En la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de la ONU?®
de 1948 aparecen de una manera destacada articulos de interés para las
personas con discapacidad. En 1955, en este mismo organismo, se aprueba el
Programa Internacional de Rehabilitacion de Minusvalidos Fisicos. El concepto
de rehabilitacion haria protagonista al paciente, implicando también a la familia

y a la comunidad.

En 1960 tienen lugar los primeros Juegos Paralimpicos en Roma. En 1980, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) aprueba la Clasificacion Internacional
de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM) y en mayo de 2001
aprueba una nueva Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la

Discapacidad y de la Salud (CIF) que sustituye al anterior.

En 1973 en Estados Unidos se aprueba el “Rehabilitation Act” mediante el cual
se garantiza no discriminacion a los discapacitados en todo éambito

especialmente en el acceso a la educacion superior.

Pi’»,:‘? :

llustracion 10: Discapacidad llustracion 11: Aimee Mullins. Atleta, modelo y llustracion 12: El golf parece facil
y empleo. actriz norteamericana. pero aqui son dos protesis.
Fuente:_http://www.igooh.co Fuente:_http://4.bp.blogspot.com/MUe7QSfg/Sz  Fuente: http://2.bp.blogspot.com
m/uc/in/22779.jpg krzyLunl/Aes/Wab/s1600/aimeemullins.gif [Ag4/qY8/s40/Extremeprosthes.jpg
Fecha: 21 noviembre 2010. Fecha: 21 noviembre 2010. Fecha: 22 noviembre 2010.

La evolucion de las concepciones hacia el fendmeno de la discapacidad puede

ser expuesta en el siguiente cuadro:

3 Internet: http://www.un.org/es/documents/udhr/ Acceso: 9 octubre 2010.
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CUADRO No. 1, Titulo: Concepciones historicas de la discapacidad.

MODELO DEMONOLOGICO  Discapacidad: posesion demoniaca, se le
(edad media S VI-SXV): asociaba al mal, los discapacitados eran

guemados, asesinados y encerrados

MODELO ORGANICISTA Causas orgéanicas de la discapacidad, se
(1400-1500): busca otorgar remedio a estos problemas.

MODELO SOCIOAMBIENTAL Persona con discapacidad: ser social que

(post-guerra 1913-1918): tiene que ser reincorporado a su medio.

MODELO REHABILITADOR Persona con  discapacidad puede
(I guerra mundial a la fecha): adaptarse a las exigencias del medio, y

Vivir en sociedad.

MODELO DE INTEGRACION Tanto la sociedad como la persona con
(1960): discapacidad deben encontrar formas para

relacionarse.

MODELO DE LA AUTONOMIA Igualdad de oportunidades para todos.
PERSONAL

Fuente: “Evolucion histérica de la discapacidad, concepto de discapacidad y nuevo enfoque CIF”.
Autor: Claudia Mufoz Masini, Universidad de Chile 2003.
Fecha: 10 octubre 2010.

La celebracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad el 3 de
diciembre de cada afio tiene por objeto ayudar a entender las cuestiones
relacionadas con la discapacidad, los derechos de las personas con
discapacidad y los beneficios que se derivarian de la integracion de estas
personas en todos y cada uno de los aspectos de la vida politica, social,
econdémica y cultural de sus comunidades. El Dia brinda la oportunidad de
promover actividades encaminadas a lograr el objetivo del disfrute pleno e igual
de los derechos humanos y la participacion en la sociedad de las personas con
discapacidad, establecido en el Programa de Accion Mundial para las Personas
con Discapacidad aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 1982.
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1.2CONCEPTOS INICIALES SOBRE DISCAPACIDAD

La discapacidad es un tema que concierne directa o indirectamente a todo
individuo de nuestra sociedad; uno de los desafios de comienzos del siglo XXI
es la integracion de las personas con capacidades restringidas a esta
sociedad. Las personas discapacitadas en general, pero particularmente en
nuestro pais, tienen que desafiar una sociedad que piensa fundamentalmente
en personas consideradas normales que fueron tomadas como referencia para
el disefio urbanistico y arquitectonico en general, esto implica que
innumerables veces la vida de los discapacitados se vea limitada por
obstaculos fisicos y sociales.

Los conceptos de discapacidad y minusvalia, muchas veces son empleados
como sindénimos, y se han utilizado indistintamente para identificar o marginar,

en forma consciente o inconsciente a un grupo numeroso de personas.

Para fines préacticos, es fundamental establecer tres definiciones basicas para

la investigacion: Deficiencia, Discapacidad y Minusvalia. Estos tres conceptos

seran definidos en base a lo que la OMS plantea al respecto. Con el objeto de
entender que esta problematica social nos involucra a todos y no solo a un

grupo reducido de personas.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, se entiende por:

DEFICIENCIA es la pérdida o la anormalidad de una estructura o de una
funcién psicoldgica, fisiologica o anatomica, que puede ser temporal o
permanente. Entre las deficiencias se incluye la existencia o aparicién de una
anomalia, defecto o pérdida producida por un miembro, Organo, tejido o
cualquier otra estructura del cuerpo incluidos los sistemas de la funcién

mental.*

4 Internet; http//:www.sidar.org/recur/desde/paul/cif.php Acceso: 4 junio 2009.
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En el Tratado Internacional “Convencion Interamericana para la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad”, se
define a la discapacidad como “una deficiencia fisica, mental o sensorial, sea
temporal o permanente, limitando la capacidad de ejercer una 0 mas

actividades esenciales de la vida diaria”.®

Por lo tanto DISCAPACIDAD significa restriccion o falta (debidas a una
deficiencia) de la capacidad para realizar una actividad en la forma o dentro del
margen que se consideran normales para un ser humano. Engloba las
limitaciones funcionales o las restricciones para realizar una actividad que
resultan de una deficiencia. Las discapacidades son trastornos que se definen
en funcion de como afectan a la vida de una persona. Algunos ejemplos de
discapacidades son las dificultades para ver, hablar u oir normalmente, para
moverse o subir las escaleras, para agarrar o alcanzar un objeto, para bafarse

o incluso comer.®

La capacidad es una cuestion propia del individuo y de no ser plena, puede
involucrar un “problema”, medido a partir de una teoria social que define quien
es capaz y quien es menos capaz. Bajo este enfoque hay distintos tipos de

discapacidad: motriz, sensorial (visual y auditiva), mental, etc.”

Una MINUSVALIA es una situacion desventajosa para un individuo
determinado, consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que
limita o impide el desempefio de un rol que es normal en su caso (en funcion
de su edad, sexo y factores sociales y culturales)”.? La minusvalia describe la
situacion social y econdmica de las personas deficientes o discapacitadas,
desventajosa en comparacion con la de otras personas. Esta situacion de
desventaja surge de la interaccion de la persona con entornos y culturas

especificas. Se consideran minusvalias tener que permanecer postrado en la

Internet: http://www.dgri.sep.gob.mx:7026/formatos/4 _oea_ 11.pdf Acceso: 5 junio 2009.
Internet: http://www.un.org/spanish/esa/social/disabled/dis50y10.htm Acceso: 5 junio 2009.
Internet: http://www.oni.escuelas.edu.ar/2004/Neuquen/690/disca01.htm Acceso: 6 junio 2009.
Internet: http://www.sidar.org/recur/desdi/pau/cif.php Acceso: 12 junio 2009.

5
6
7
8
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cama o confinado en casa; no poder utilizar el transporte publico; estar aislado

socialmente.

En ese contexto son minusvalidos personas que tienen restricciones motoras,
visuales y auditivas, quienes deben enfrentar diariamente las barreras
arquitectonicas y urbanisticas que impiden su integracién a la vida activa.
Pueden sumarse a este grupo los discapacitados transitorios o temporales
(embarazadas, ancianos, personas con lesiones temporales que usen
dispositivos ortopédicos, etc.), hasta llegar a una poblacion significativa dentro

de la composicion de nuestra sociedad.

Los conceptos anteriores pueden ser graficados en el siguiente cuadro de

ejemplo:

CUADRO No. 2, Titulo: Deficiencia, Discapacidad y Minusvalia.

Deficiencia  Una persona con deficiencia fisica en sus piernas que le
: impide utilizarlas...
:
\4
Discapacidad no puede caminar, aunque compensa esta discapacidad
. utilizando una silla de ruedas para desplazarse...
|
1
v
Minusvalia  pero encuentra muchas dificultades para desenvolverse
comoda y autébnomamente por la ciudad, utilizar los
transportes, para acceder a los edificios... por lo que tiene
problemas para participar en igualdad condiciones e
integrarse socialmente.
Fuente: “Curso de turismo accesible”.

Autor: Concha Barén, Pepa Franco, Ed.: Real Patronato sobre Discapacidad, Madrid 2004.
Fecha: 14 junio 2010.
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Clasificacion de la Discapacidad.

Segun el articulo “Clasificaciéon de la OMS sobre discapacidades” publicado
por el Boletin del Real Patronato sobre discapacidad, dice que la discapacidad

se clasifica en®:

* Discapacidad fisica - motriz: Limitaciébn o ausencia de las funciones de las
extremidades superiores, inferiores o de la columna vertebral como en la
distrofia musculo-esquelética, artritis, secuela de polio, amputacion de

miembros, etc.

llustracion 13: Discapacidad Fisica — Motriz.
Fuente: http://aikun.files.wordpress.com/2008/10/discapacitados.jpg?w=265&h=359
Fecha: 04 noviembre 2010.

* Discapacidad sensorial: Comprende desde la ceguera hasta sintomas de
vision reducida, borrosa, desenfocada, problemas para ver de lejos o de
cerca, daltonismo etc., asi como la sordera y la ausencia y problemas en la

comunicacién y el lenguaje.

llustracién 14: Discapacidad Sensorial.
Fuente: http://www.discapacidadonline.com/wp-content/uploads/2010/06/discapacidad-sensorial.jpeg
Fecha: 04 noviembre 2010.

° Egea Garcia, Carlos y Sarabia Sanchez, Alicia. “Clasificacion de la OMS sobre discapacidades”. Boletin del real
patronato sobre discapacidad — N.50, Madrid 2001. 15-30.
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* Discapacidad intelectual: Se caracteriza por una disminucién de las
funciones mentales superiores (inteligencia, lenguaje, aprendizaje, entre
otros), asi como de las funciones motoras. Esta discapacidad abarca toda una
serie de enfermedades y trastornos, dentro de los cuales se encuentra el

retraso mental, el sindrome Down y la paralisis cerebral.

llustracién 15: Sindrome Down.
Fuente: http://www.igooh.com/uc/in/4819.png
Fecha: 04 noviembre 2010.

* Discapacidad psiquica: Las personas sufren alteraciones neurologicas y

trastornos cerebrales.

llustracion 16: Discapacidad Psiquica.
Fuente: http://www.cajastur.es/noticias/fotos/zoom/foto662 1.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

Al estar vinculado con el tema de los viajes, el turismo y la accesibilidad de las
personas, este trabajo se basard fundamentalmente en personas con
dificultades para desplazarse, es decir discapacitados motrices, por lo que se
hace necesario definir algunos tipos de deficiencias motoras para una mayor
comprension de lo que se pueda presentar en nuestra investigacion. Algunas
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de estas deficiencias segun el documento elaborado por la OMS “Clasificacién
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud_ CIF™*°

son:

Discapacidad Motriz

Esta discapacidad implica la limitacién del normal desplazamiento fisico. Las
personas que tienen este tipo de discapacidades pueden ser semi ambulatorias
0 no ambulatorias. En el caso del primer tipo, se movilizan ayudadas por
elementos complementarios, como muletas, bastones, andadores, etc. Las no
ambulatorias sélo pueden desplazarse con silla de ruedas. Esto implica la
fundamental importancia de estos elementos para las personas con

discapacidad.

La movilidad limitada es la que presenta una persona a causa de una secuela,
manifiesta alteraciones generales o especificas, dificulta el desplazamiento de
las personas, haciéndolo lento y dificil, algunas veces no es visible y en otras

se requiere de apoyos especiales, existiendo algunas tipologias:

» Distrofia Muscular: “Como distrofia muscular se conoce a un grupo de
enfermedades, todas hereditarias, caracterizadas por una debilidad
progresiva y un deterioro de los musculos esqueléticos, o voluntarios, que
controlan el movimiento. Dependiendo de la enfermedad, puede afectar a
diferentes edades, severidad de los sintomas diferente, musculos afectados

y rapidez de progresion.”**

10 Jiménez Bufiuales, M.2 Teresa; Paulino Gonzélez, Diego y Martin Moreno, José M.2. "Clasificacién Internacional
del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud — CIF." Revista Espafia Salud Publica N.4 Madrid 2002. 271-279.
™ Internet: http://www.salud.discapnet.es Acceso: 12 Agosto 2009.
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Defecto genético @
recesivo ligado al =
cromosoma X - hijo

llustracion 17: Defecto genético distrofia muscular.
Fuente: http://www.clinicadam.com/graphics/images/es/19095.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

Paraplejia: “Paralisis de la mitad inferior del cuerpo, que supone la pérdida

parcial o total de la funcién de ambas piernas.”*?

llustracion 18: Paraplejia.
Fuente: http://pichicola.com/wp-content/uploads/2008/07/paraplejia.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

Tetraplejia: “Paralisis del cuerpo que supone la pérdida parcial o total de la

funcién de los dos brazos y de las dos piernas.”*?

llustracion 19 Tetraplejia, Christopher Reeve.
Fuente: http://www.life.com/image/1980420

Fecha: 04 noviembre 2010.

2 |nternet: http://www.fonadis.cl/index.php?seccion=56&articulo=721#centro Acceso: 15 julio 2009.
3 Internet: http://www.fonadis.cl/index.php?seccion=56&articulo=719#centro Acceso: 15 julio 2009.
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* Hemiplejia: “Paralisis total o parcial de un lado del cuerpo, causada por

lesiones cerebrales derivadas de enfermedad, trauma o golpe.”**

llustracion 20: Hemiplejia.
Fuente: http://www.aspacegalicia.org/aspace/tipos.html

Fecha: 04 noviembre 2010.

Ademas de estas discapacidades que son generalmente congénitas, se
contemplan alteraciones que puedan ser accidentales, por ejemplo la
amputacion de algun miembro que puedan dificultar el correcto funcionamiento

del cuerpo.

En cuanto a la clasificacion de situaciones que constituyen discapacidades o
capacidades restringidas, la Organizacion Mundial de la Salud ha elaborado
un exhaustivo trabajo denominado “Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud — CIF” y “Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias” (CIDDM), que
proporcionan el lenguaje para codificar una amplia gama de informacion sobre

la salud. (http://www.who.int/publications/es/)

En dicho trabajo, se clasifican los estados asociados a la salud (por ejemplo,
enfermedades, trastornos, lesiones, traumas o cualquier otro estado de salud),

mediante un lenguaje estandarizado.

1 Internet: http://www.fonadis.cl/index.php?seccion=56&articulo=719#centro Acceso: 15 julio 2009.
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Persona con Movilidad Reducida

Es necesario tener en cuenta que el término Persona con Movilidad Reducida
(PMR) se refiere exclusivamente a la dificultad con la movilizacién. En este
grupo se encuentran las personas, discapacitadas o no, que han visto reducida

su movilidad temporal o permanentemente. Entre ellas encontramos:

* Mujeres embarazadas, con bebé en brazos o en sus cochecitos,

» Personas cargando objetos pesados.

* Personas con obesidad.

» Personas que se encuentren convalecientes por causa de algin accidente
gue los obligue a utilizar yesos o muletas por fracturas, torceduras, etc.

* Personas de la tercera edad a las que se les dificulta su desplazamiento, por
ejemplo al subir escaleras.

* Personas con alguna enfermedad que les dificulte su movilizacibn como
problemas cardiacos o respiratorios.

* Personas en silla de ruedas, a las que se les dificulta movilizarse sobre
superficies irregulares, subir escalones y aceras, utilizar medios masivos de
transportacion, etc.

* Personas con enanismo 0 nifios que por su corta estatura no alcanzan a
accionar los botones del ascensor.

* Personas con miembros amputados, que tengan artritis 0 que carezcan de
movilidad funcional y que por lo tanto enfrentan grandes problemas para

desplazarse.

En cualquier momento, una persona puede verse limitada para realizar una
actividad considerada como normal para el ser humano, debido a una serie de
circunstancias que pueden ocasionar una restriccion temporal de su movilidad,
a la que se suele denominar capacidad restringida. Estas personas que por
diferentes motivos ven reducida su autonomia, si bien no son discapacitadas,
pueden incluirse en el grupo de individuos considerados como Personas con

Movilidad Reducida (PMR), término establecido por la Union Europea y que ha
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sido adoptado posteriormente por una gran cantidad de paises entre los que se

encuentra el Ecuador.

Como podemos ver existe un extenso numero de personas a quienes la
eliminacién de barreras arquitectonicas beneficiaria por igual. Asi, la rampa a
ser utilizada por una persona en silla de ruedas, reune las mismas
caracteristicas que aquella para ser utilizada por una persona en andador, una

persona de la tercera edad o un cochecito de bebé.

llustracién 21: Persona con Movilidad Reducida.
Fuente: http://www.imagina.org/archivos/Accesib_hoteles Predif.pdf

Fecha: 04 noviembre 2010.

Simbolos a conocer. En la vida cotidiana nos encontramos con simbolos o
sefales que han sido creados para advertirnos sobre algo en especial. Estos
simbolos o sefales pueden ser desde un simple dedo levantado para que
veamos hacia algo o alguien, el sonido de un timbre para que entremos a una
clase especifica 0 hasta rétulos con varios elementos que adquieren un sentido
como en una sefial de transito. Los que conducen un automovil conocen
alrededor de 200 sefiales de transito cuyo conocimiento puede resultar de vida

0 muerte.

Existen simbolos, sefiales o0 emblemas para las personas con discapacidad y

gue todos debemos de conocer y familiarizarnos con ellos:

37
MARIO PATRICIO LO FRUSCIO VELASTEGUI / 2011



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE TURISMO

\ Ji
N A

llustracion 22: Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Handicapped Accessible_sign.svg
Fecha: 04 noviembre 2010.

El Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA), también conocido como
Simbolo Internacional de la silla de ruedas, consiste en un cuadro azul con la
imagen estilizada de una persona en silla de ruedas en color blanco (véase la
figura). Los derechos de autor del logo (ISO 7001), pertenecen a la Comision
Internacional sobre Tecnologia y Accesibilidad (ICTA), un comité de

Rehabilitation International. Fue diseflado por Susanne Koefoed en 1968.

El simbolo se exhibe a menudo en edificios con accesos adaptados
especialmente para usuarios de sillas de ruedas, pero también para otros
problemas de movilidad. Con frecuencia, el simbolo denota la eliminacién de
barreras ambientales, y ayudas 0 mejoras para ancianos, padres con
cochecitos para bebés, y viajeros. Es un disefio universal orientado a evitar la
necesidad de varios simbolos en productos e instalaciones accesibles a casi

todos los usuarios.

Las aplicaciones especificas del SIA incluyen:

e Marcar espacios de estacionamiento reservados para vehiculos usados
por minusvalidos.

e Marcar vehiculos usados por personas con discapacidad, a menudo con
permiso de utilizar un espacio.

e Marcar servicios publicos con instalaciones disefiadas para usuarios de
silla de ruedas.

« Indicar un boton para activar una puerta automéatica.

« Indicar una estacion o vehiculo de transito accesible.
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« Indicar una ruta de transito accesible para vehiculos de minusvalidos.

Simbolo internacional para personas con deficiencia visual o ciegos.
Representado por una persona caminando con baston, que es la imagen que

mas se nos viene a la mente al hablar de un ciego o persona invidente.

llustracién 23: Simbolo Internacional deficiencia visual o ciegos.
Fuente: http://distintacapacidad.blogspot.com/2008/08/smbolos-conocer.html
Fecha: 04 noviembre 2010.

Simbolo internacional para las personas con sordera o deficiencia

’)’

auditiva.

llustracién 24: Simbolo Internacional Sordera o deficiencia auditiva.
Fuente: http://distintacapacidad.blogspot.com/2008/08/smbolos-conocer.html
Fecha: 04 noviembre 2010.

Simbolo de la persona con compromiso cognitivo o intelectual.

llustracién 25: Simbolo de la persona con compromiso cognitivo o intelectual.
Fuente: http://derionegro.com.uy/young/wp-content/uploads/2009/10/logo_discapacitados_350.png
Fecha: 04 noviembre 2010.
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Discapacidad en el Ecuador

En Ecuador, la legislacion nacional mediante el reglamento general de la ley
reformatoria de la ley de discapacidades (Decreto No. 3603) (Registro
Oficial N.- 27 del 21 de febrero de 2003) considera estrictamente a una persona
con discapacidad a toda persona que, como consecuencia de una 0 mas
deficiencias fisicas, mentales y/o sensoriales, congénitas o adquiridas,
previsiblemente de caracter permanente, se ve restringida en al menos un
treinta por ciento de su capacidad para realizar una actividad dentro del margen
que se considera normal, en el desempefio de sus funciones o actividades

habituales.

En el Ecuador existen 1.608.334 personas con discapacidad fisica, mental y
sensorial, lo que equivale al 12.14% de la poblacién nacional. De esta
poblacion, 592.000 son por deficiencias fisicas, 432.000 por deficiencias
intelectuales y psicoldgicas, 363.000 por deficiencias visuales y 213.000 por

deficiencias auditivas y del lenguaje.*

Antecedentes Histéricos de la Discapacidad en el Ecuador.

La atencion inicial a la persona con discapacidad se realiz6 bajo criterios de
caridad y beneficencia, para luego irse tecnificando progresivamente a partir de
los afios 50, a través de las asociaciones de padres de familia, personas con

discapacidad e instituciones privadas.

En los 70, varios organismos publicos asumieron responsabilidades en los
campos de la educacion, salud y bienestar social, ampliandose la cobertura de
atencion, la misma que fue fortalecida en los afios 80 por el impulso de la

"Década del Impedido", decretada por las Naciones Unidas.

Una de las primeras acciones del estado orientada a la atencion coordinada,
técnica y normalizada fue la creacibn en 1973 del CONAREP (Consejo

Bpr. Cazar, Ramiro; Dra. Molina, Diana y Dra. Moreno, Mila. “Ecuador: La Discapacidad en Cifras”. Quito:
CONADIS, 2005.
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Nacional de Rehabilitacion Profesional), que se encargd de la formacion
ocupacional e insercion laboral de las personas con discapacidad. En el area
de la educacion, en 1977 se expidi6 la Ley General de Educacion en la que se

sefala que "la educacién especial es una responsabilidad del Estado”.

En 1980 se crea la Division Nacional de Rehabilitacion en el Ministerio de
Salud, encargandose de la rehabilitacién funcional. Desde 1981 a 1984 se
amplia la cobertura asistencial con la organizacion de servicios de Medicina
Fisica y Rehabilitacién en casi todas las provincias, que se suman a las ya

existentes unidades de rehabilitacion de la seguridad social.

En 1982 se expide la Ley de Proteccion del Minusvalido, que crea la
DINARIM (Direcciéon Nacional de Rehabilitacion Integral del Minusvalido),
reemplazando al CONAREP y asignando al Ministerio de Bienestar Social la
rectoria y coordinacion con las demas instituciones en todo lo relacionado con

esa actividad.

La ampliacion de atencién en ese entonces, también se realiza por acciones
que provienen del sector privado. Una de las instituciones de mayores
realizaciones es el INNFA (Instituto Nacional del Nifio y la Familia), con la
creacion de varios centros de rehabilitacion y escuelas de educacion especial.
Otras ONG'S que se destacaron por su trabajo en beneficio de las personas
con discapacidad son: ASENIR (Asociacion Ecuatoriana para Nifios
Retardados), FASINARM (Fundacion de Asistencia Sicopedagogica para Nifios
Adolecentes y Adultos con Retardo Mental), SERLI (Sociedad Ecuatoriana Pro
Rehabilitacion de los Lisiados), FGE (Fundacion General Ecuatoriana),
ADINEA (Asociacion para el Desarrollo Integral del Nifio Excepcional del
Azuay) , FUNDACION HERMANO MIGUEL, CEBYCAM (Centro de Desarrollo
Humano en Cultura y Economia Solidaria), FUNAPACE (Fundacién de
Nacional de Pardlisis Cerebral), OLIMPIADAS ESPECIALES, entre otras.
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Hechos interesantes son el disefio y publicacion del Primer Plan Nacional de
Discapacidades (Marzo, 1991), la expedicion de la Ley 180 sobre
Discapacidades (Agosto, 1992) y la creacion del CONADIS (Consejo Nacional
de Discapacidades), que surgieron del trabajo de un equipo interinstitucional de
profesionales, delegados de los ministerios de Salud, Educacion, Bienestar
Social, Trabajo, INNFA y CONADE, que conformaron la CIASDE (Comisién
Interinstitucional de Andlisis de la Situacion de las Discapacidades en el
Ecuador) (Junio,1989).

Gracias al apoyo directo del Estado, y en el Gobierno actual especificamente,
se ha dado una atencion exclusiva, importante y primordial a las personas con
discapacidad; es asi que, con el Decreto Ejecutivo N°. 338 del 23 de mayo de
2007, el Presidente Constitucional del Ecuador, declara y establece como
Politica de Estado la prevencién de discapacidades, la atencion y rehabilitacion
integral de las personas con discapacidad. Se trata de un hecho interesante,
pues el actual Vicepresidente de Ecuador Lenin Moreno, es un discapacitado
motriz que utiliza silla de ruedas, y ha sido un gran impulsor de esta politica

publica.

El Ecuador, ha firmado y ratificado la Convencion de los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo (CDCD) comprometiéndose a
cumplir y hacer cumplir el mismo en beneficio de todas las personas que sufren
cualquier tipo de discapacidad, su prevencion y ayuda. Ecuador es Miembro
electo del Comité de la CDPD.

A lo largo del desarrollo de la atencién a las personas con discapacidad en el
pais, se han incorporado y modificado las concepciones acerca de lo que es la
discapacidad y su forma de atencion, pasando de la caridad y beneficencia al
paradigma de la rehabilitacion y de éste al de autonomia personal, inclusién y
derechos humanos; procurando una verdadera inclusién donde puedan ejercer

sus derechos ciudadanos.'®

18 Internet: http://www.conadis.gov.ec/antecedentes.htm. Acceso: 20 julio 2009.
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En definitiva, la discapacidad en el pais es tratada como Politica de Estado, lo
que implica atencidn preferencial para que estas personas con discapacidad
hagan valer sus derechos en concordancia con la normativa nacional e
internacional, y los convenios realizados por el gobierno con otros organismos

e instituciones del Estado.

1.3DISCAPACIDAD Y DISCRIMINACION SOCIAL.

La discriminacion es el acto de hacer una distincion, es un acto de abuso e
injusticia que viola el derecho de la igualdad de oportunidades. La
discriminacion como tal, no es tolerada en ninguna sociedad democratica y no

deberia existir'’.

Mediante Decreto Ejecutivo N°. 60, el Presidente de la Republica, Rafael
Correa, dispuso que se apruebe y se aplique a nivel nacional como politica
publica y en todas las instituciones del Estado, el Plan Plurinacional para

Eliminar la Discriminacién Racial y la Exclusion Etnica y Cultural.

Ademas, dispone que los 365 dias del afio sean para combatir el racismo,
edificando una sociedad intercultural. “Este es un tiempo inicial para impulsar la
aplicacion e institucionalizacién de politicas publicas interculturales en el seno

del Estado y del Gobierno”, afiade el Decreto.

Asi mismo se dispone que se adopte una politica laboral de acciones
afirmativas para sectores sociales histéricamente discriminados, con el fin de

generar oportunidades de trabajo sin exclusion racial de ninguna clase.

También se especifica que los Ministerios de Educacion y de Cultura con
motivo del Bicentenario de la Independencia se incluya a los pueblos y

nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias en las efemérides

1 Bayefsky, Anne F., “The Principle of Equality or Non-Discrimination in International Law”. Craven, Matthew C.R.
Human Rights Law Quarterly Vol. 1. The International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights, 1999.
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patrias, nombres de monumentos, avenidas, parques y edificios nacionales,
con el fin de fortalecer la interculturalidad y la construccion del Estado

Plurinacional.

El Decreto fue emitido luego que el gobierno disefiara la elaboracion el Plan
Plurinacional para Eliminar la Discriminacién Racial y la Exclusion Etnica y
Cultural cuyo objetivo es eliminar las distintas formas y practicas sistematicas
de discriminacion racial y exclusion étnica cultural, para promover una
ciudadania plural, intercultural e inclusiva a través de las politicas publicas del
Estado.™®

Una de las principales fuentes de la desigualdad es la discriminacion®®. Se
sabe que las personas obtienen conclusiones a partir de la informacién
obtenida en el ambiente social. Al entrar en contacto con el ambiente social que
nos rodea, percibimos a otras personas, nos relacionamos con miembros de
diferentes grupos e interactuamos con tales. “Nuestro proceso de socializacién
constituye un incesante intercambio con personas y estimulos sociales
(familias, escuelas, otras instituciones, clases, grupos étnicos, etc.) y, en este
intenso intercambio recopilamos informaciones, las procesamos y llegamos a
emitir juicios”®. Se puede deducir, que la discriminacion se desarrolla cuando
una persona realiza el proceso de recopilacion de datos y la informacién que
recopila no es de su agrado por ende tiende a mirar en menos a las personas

que lo rodean.

Cuando la persona obtiene datos del entorno social que lo rodea forma un
“autoconcepto”, el cual permite categorizar nuestro ambiente de tal manera que
hacemos mas facil la relacién con el mismo, asi clasificamos a las personas y
grupos en base a la primera impresién que tenemos de ellos?’. Asi es como se

da la discriminacion en la sociedad actual. Muchas personas son discriminadas

18 Internet: http://www.presidencia.gov.ec/pdf/decreto_60.pdf Acceso: 20 agosto 2009.
19 Rodriguez, Cesar. “El test de razonabilidad y el derecho a la igualdad” Observatorio de Justicia Constitucional,
Si%o del Hombre Editores, Bogota, 1998.
Fiske, S. T. y S. E. Taylor. “Social cognition Vol. 2. New York: McGraw Hill, 1991.
A Fiske, S. T. y S. E. Taylor. “Social cognition Vol. 2”. New York: McGraw Hill, 1991.
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por su aspecto fisico, la sociedad de hoy en dia no se da el tiempo de conocer
a las personas sino que clasificamos solamente con la primera impresion lo que

provoca el fenémeno de discriminacion.

Uno de los problemas actuales acerca de la discriminacién radica en las teorias
que formamos con respecto al otro (etnia, raza, religion, defectos fisicos, etc.)
lo cual hace que las personas actien de tal manera que rechazan cualquier

informacion que pueda contradecir su teoria anteriormente formulada®.

Las personas que discriminan crean un auto concepto en base a su experiencia
de vida. Si llevamos esta idea a un ejemplo podriamos decir que si una familia
cria a su hijo con la idea de que los inmigrantes son la “lacra social’ lo mas
probable es que el nifio forme su impresion en base a la educacién y a la

informacion que reciba por parte de sus padres.

La palabra discriminacion puede identificarse con muchas otras palabras:

crueldad, frialdad, indiferencia, odio, maldad...

Las minorias son discriminadas solamente por ser menores en cantidad, y no

por ser inferiores.

Siempre que se discrimina a una persona se debe a que esta es diferente. Esto
es porque las diferencias que muestra son notorias (por ejemplo,
discapacitados, embarazadas, diferentes etnias, etc.). Pero debemos pensar en
gue de una u otra forma, todos tenemos diferencias en pequefios aspectos. Lo
cual seria lo mismo que discriminar a alguien por tener el cabello mas largo o
mas corto, o porque le gusta jugar a tal o cual deporte, 0 porque se viste y

escucha musica diferente.

z Fiske, S. T.y S. E. Taylor. “Social cognition Vol. 2”. New York: McGraw Hill, 1991.
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SER DIFERCNTE NO ES UN PROBLEMA

[#)i§]

L PROBI.EMA ES SER 'I'RA'I'ADO DIFERINTE

) 2 A7 :m;?‘; 1 }1zls/;;;7¢un

llustracion 26: Ser diferente No es un problema.
Fuente: http://nimasnimenos-4a.blogspot.com/2010/12/discriminacion.html
Fecha: 04 noviembre 2010.

Tipos de discriminacion. Entre los tipos de discriminacion a sectores de

nuestra sociedad nos encontramos con:

Racismo y xenofobia, homofobia o rechazo a las orientaciones sexuales
distintas a las mayoritarias, discriminacién a personas discapacitadas,
discriminacion a las mujeres (machismo), diferenciacion segun el estrato social,
discriminacion religiosa, discriminacién positiva®®

Por razones de estudio y enfoque se hablara solo sobre la discriminacion social

de las personas discapacitadas.

Discriminacion a Personas Discapacitadas:

La “Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad” define a la
discriminacién contra las personas con discapacidad como “toda
distincién, exclusion o restriccién basada en una discapacidad, antecedente de
discapacidad, consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una
discapacidad presente o pasada, que tenga el efecto o propdésito de impedir o
anular el reconocimiento, goce 0 ejercicio por parte de las personas con

discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales”®*.

3 nternet: http://igualdadparatodos.wordpress.com/2009/10/19/hello-world/ Acceso: 19 octubre 2009
% nternet: http://www.oas.org/Juridico/spanish/tratados/a-65.html Acceso: 8 noviembre 2009.
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La teoria diferencia a los siguientes tipos de discriminacion a estas personas:

* Discriminacion Directa: tratamiento diferente a las personas.

» Discriminacion indirecta: exigir condiciones que no pueden ser satisfechas
por personas con discapacidad.

« Discriminacion por inequidad: condiciones fisicas inaccesibles, abuso,

agresiones.
El origen de las exclusiones sociales puede estar motivado por®:

» Factores fisicos (sensoriales, motorices y/o patolégicos), mentales.

» Factores cronologicos (ancianos y nifios pequefos);

» Factores antropométricos (enanismo, obesidad, etc.);

» Factores transitorios (embarazo, accidentes que motiven el uso de yesos o

inmovilizacion transitoria de miembros, convalecencia, etc.)

Como nos dice el documento “Historia de la deficiencia motérica®®” de la
Universidad Complutense de Madrid, los discapacitados a veces tienen
dificultad para ciertas actividades consideradas por otras personas como
totalmente normales, como viajar en transporte publico, subir escaleras o
incluso utilizar ciertos objetos de uso diario. Sin embargo, el mayor reto para
los discapacitados ha sido convencer a la sociedad de que no son una clase

aparte.

Hasta la segunda mitad del siglo XX fue dificil que la sociedad reconociera que
los discapacitados (aparte de su defecto especifico) tenian las mismas
capacidades, necesidades e intereses que el resto de la poblacion; por ello

seguia existiendo un trato discriminatorio en aspectos importantes de la vida.

Habia y hay empresarios que se resisten a dar trabajo o promocionar a
discapacitados, propietarios que se niegan a alquilar sus casas y tribunales que

% |nteret: http://www.turismoaccesible.com.ar/TURISMO/t pcr_discap permanente.htm Acceso: 9 noviembre 2009.
% Cornejo Rodriguez, Ana, et al. “Historia de la deficiencia motérica”. Madrid: Universidad Complutense, 1999/2000.
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a veces privan a los discapacitados de derechos basicos como los de custodia
de los hijos. En las Ultimas décadas esta situacion ha ido mejorando gracias a
cambios en la legislacion, a la actitud de la poblaciéon y a la lucha de los

discapacitados por sus derechos.

Los discapacitados, en el ejercicio de sus derechos, han luchado por establecer
los siguientes principios: ser evaluados por sus méritos personales, no por
ideas estereotipadas sobre discapacidades; conseguir que la sociedad realice
cambios que les permitan participar con mas facilidad en la vida empresarial y
social (facilitar el acceso con sillas de ruedas al transporte publico, a edificios y
a espectaculos) y, finalmente, integrarse con la poblacién capacitada®’.

"0"

&M

llustracion 27: Discapacidad igualdad.
Fuente: http://www.disaster-survival-resources.com/special-needs.html
Fecha: 04 noviembre 2010.

Discriminacion positiva:
El concepto nacié6 como la politica social dirigida a mejorar la calidad de vida
de grupos desfavorecidos, proporcionandoles la oportunidad de conseguir

alimentos y de disponer de derechos civiles.

Este concepto fue utilizado, por ejemplo, en las décadas de 1960 y 1970 en
Gran Bretafia, para definir las areas prioritarias de educacién. Su equivalente
en Estados Unidos es la disposicion de intercambiar nifios entre &reas

escolares con el fin de favorecer una mayor mezcla étnica en las escuelas.

z Cornejo Rodriguez, Ana, et al. “Historia de la deficiencia motérica”. Madrid: Universidad Complutense, 1999/2000.
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Los programas estan especialmente concebidos para eliminar el racismo, el

sexismo y la discriminacion contra las personas mayores y los discapacitados.

La teoria es que si a través de acciones tales como el trato preferencial a la

hora de conceder un trabajo, se consigue que el grupo desfavorecido comience

a ser respetado, se podran ir retirando de forma paulatina las acciones oficiales

y se establecerd una igualdad de oportunidades o, en el caso ideal, una

igualdad de resultados.

Discriminacion positiva en el Ecuador:

Con respecto a la legislacion ecuatoriana, la ley de discapacidades y los

beneficios que se otorgan a los discapacitados, el CONADIS presenta un

cuadro acerca de estas normativas:

CUADRO No.3, Titulo: Servicios sociales para personas con discapacidad.

NORMATIVA

Ley sobre Discapacidades-
Proyecto Financiado por el
CONADIS

Ley sobre Discapacidades —
Proyecto Financiado por
Ministerio de Bienestar Social.

Ley sobre Discapacidades —
Proyecto Financiado por el
INNFA.

Ley sobre Discapacidades
Art.23, Reglamento Art. 87 al
93

Ley sobre Discapacidades
Art.22, N° 99-24 Art. 37 para
las Reforma de las Finanzas
Publicas. Registro Oficial
N°181 de 30 de abril / 99.

Ley sobre Discapacidades —
Art. 20.

TIPO DE SERVICIO

Subvencion para Ayudas
Técnicas(Protesis y ortesis
externas)

Subvencion de examenes
médicos especiales,
medicamentos y ayudas
técnicas.

Becas para rehabilitacion y
educacion de nifios y jovenes
con discapacidad.

Exoneracion de impuestos en la
importacion de vehiculos
ortopédicos.

Exoneracion de impuestos
arancelarios e IVA en la
importacion de aparatos
médicos, instrumentos
musicales, implementos
artisticos, herramientas
especiales, materia prima para
Ortesis y protesis.

Exoneracién del 50% en las

tarifas de espectaculos publicos.
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TIPO DE DISCAPACIDAD

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Fisica.

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.
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Ley sobre Discapacidades —
Art 4-g- FONDO SEMILLA.
Resolucién Directorio del
CONADIS.

PROGRAMA — MIDUVI (Bono
para vivienda) Registro Oficial
N° 229 del 8 de julio / 99.

Bono de Desarrollo Humano —
Decreto Ejecutivo N° 682
Registro Oficial 149 Art. 2 —
16 de marzo /99.

Ley N° 99-24 Art. 20 para la
Reforma de las Finanzas
Publicas Registro Oficial N°
181 de 30 de abril / 99.

Consejo Nacional de Transito
— Resolucién 001-DIR 2003
CNTT-22-1-2003.

Distrito Metropolitano de Quito
— Resoluciéon U.P.G.T.

Resolucion N° 025/95 —
Consejo Nacional de Aviacion
Civil.

Resolucion N° 016/96 -
Consejo Nacional de Aviacion
Civil.

Ley Reforma Tributaria —004 —
Art. 6-Lh Registro Oficial 83
del 9 /diciembre /88.
Formulario 02-IVM.

Ley Reformatoria el Decreto
Supremo N° 1397, relativo a
los Derechos de los Ciegos.
Registro Oficial N° 506, del 23
/agosto /90.

Créditos preferenciales para
personas con discapacidad —
Microempresarios (6 meses de
funcionamiento de la
microempresa).

Bono para compra, construccion,
mejoramiento, ampliacion de
vivienda.

Asignacion econémica mensual
para personas con discapacidad
en situacion de pobreza
(Registro del SELBEN).

Exoneracién de impuesto a la
Renta a los ingresos obtenidos
por personas con discapacidad,
en un monto equivalente al triple
de la fraccion basica.

Exoneracion del 50% de la tarifa
del transporte terrestre publico,
provincial, interprovincial,
intercantonal, rural.

Exoneracion del 50% de la tarifa
del transporte municipal (Quito)
Trolebus.

Tarifas preferenciales para
Transporte Aéreo, en empresas
nacionales (50% de rebaja).

Descuento del 25% en las tarifas
aéreas en rutas internacionales
segln reglamento especifico.

Rebaja del impuesto fiscal para
matricular los vehiculos de
propiedad de personas con
discapacidad si el avalio es
inferior o igual a $ 8000 ddlares
americanos. Sobre el valor
excedente se aplicara la tabla.
La rebaja es para un solo
vehiculo.

Exoneracion del pago del
impuesto predial sobre Bienes
de su propiedad, siempre que su
valor no exceda de doscientos

salarios minimos vitales. (Quito y

Riobamba).
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Fisica, Auditiva, Visual,
Mental. (Porcentaje de
discapacidad mayor a 40%)

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental. (Porcentaje de
discapacidad mayor a 70 %)

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental. (Porcentaje de
discapacidad mayor a 50 %)
Fisica, Auditiva, Visual,
Mental. (Porcentaje de
discapacidad mayor a 50 %)

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Visual.
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Convenios de cooperacion de Becas para estudios a nivel

la UTE con la Asociacion de
Ciegos “Luis Braille” de
Pichincha y Federacion
Nacional de Sordos del
Ecuador.

Ordenanza N°124
Reformatoria de 051, sobre
Discapacidades — Concejo
Metropolitano de Quito.

Ordenanza N°124
Reformatoria de 051, sobre
Discapacidades — Concejo
Metropolitano de Quito.

M. I. Municipalidad de
Guayaquil, Direccion de
Accién Social y Educacion-
DASE.

Ley Reformatoria del IECE.
Registro Oficial N° 177 de 25
de octubre de 2003;
Reglamento IECE, Registro
Oficial N° 329 de mayo 6 de
2004.

Ley Reformatoria del Codigo
Laboral. Registro Oficial N°©
198 de 30 de enero de 2006.

superior en la Universidad
Tecnolégica Equinoccial UTE.
Becas en la Universidad
Salesiana — Campus sur. Quito.

Arrendamiento de locales en los
centros comerciales
municipales.

Exoneracion del pago de

permisos y patentes municipales

requeridos para el
funcionamiento de negocios de
propiedad de las personas con
discapacidad.

Programa de Becas para Nifios,
Nifias y Adolescentes con
Discapacidad.

Beca de estudios universitarios.
Cubre todos los valores y
estipendios desde el inicio hasta
finalizar la carrera dirigido a
bachilleres con discapacidad
egresados a partir del 2003.

Inclusion laboral de las personas

con discapacidad.

Fuente: http://www.conadis.gov.ec/cuadro.htm

Autor: CONADIS.
Fecha: 20 junio 2010.

Equiparacion de Oportunidades

Auditiva, Visual, Fisica

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental. (Con énfasis en
discapacidad mental).

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Fisica, Auditiva, Visual,
Mental.

Como ya se ha dicho, se considera que habra una discriminacion hacia

discapacitados cuando se los excluya por esta causa, con el fin de impedirle el

reconocimiento o ejercicio de algun derecho, basado en su discapacidad.

Esto significa que para que exista discriminacion hacia un discapacitado deben

ocurrir dos hechos:

1. Que se les trate diferente por ser personas con discapacidad.

2. Que este trato diferente impida el ejercicio de algun derecho.
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Por ejemplo: Lo que ocurre cuando a igualdad de conocimiento o experiencia
se le otorga un puesto laboral a una persona sin discapacidad. O cuando los
alojamientos, medios de transportes y excursiones en un centro turistico estan

pensados Yy disefiados para personas sin ningun tipo de discapacidad.

B

llustracion 28: Equiparacion de oportunidades.
Fuente: http://media.photobucket.com/image/igualdad%20discapacidad/xx_ale xx/LOGO2x2-330x320.jpd
Fecha: 04 noviembre 2010.

1.4LA DISCAPACIDAD ES UN PROBLEMA SOCIAL.

La sociedad demanda la construccion de ciudades democraticas, equitativas y
solidarias, con calidad de vida para todos sus habitantes, para ello es
necesario garantizar la participacion de todos los sectores interesados en la
formulacion de politicas publicas dirigidas a los sectores vulnerables de la

sociedad.

En una ciudad democratica y solidaria se debe procurar que todas las personas
disfruten de las mismas oportunidades para realizarse en la comunidad y para

enfrentar los desafios que implica todo proceso vital.

A este problema social, han existido varias respuestas desde el estado

ecuatoriano, algunas de las cuales se mencionan:

El Gobierno Nacional ha decidido abordar el problema de la discapacidad a
través de una politica de estado: “Ecuador sin barreras”, que atienda a este

segmento poblacional, como queda demostrado al haberse adherido nuestro
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pais, el 30 de marzo de 2007, a la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los “Derechos de las Personas con Discapacidad”, que constituye el primer

tratado del siglo XXI en ser adoptado.

"Ecuador Sin Barreras", En el Ecuador, las personas con discapacidad vivian
marginadas, en medio de una situacién de exclusién y pobreza, sin oportunidades

ni esperanza de ser incluidos en las politicas publicas del pais.

Esta realidad cambié cuando el gobierno de la Revolucion Ciudadana asumié su
mandato y decidio velar por los mas olvidados entre los olvidados. El 23 de mayo
de 2007, elevo a politica de Estado al programa “Ecuador Sin Barreras” de la
Vicepresidencia de la Republica, como una respuesta a los afios de abandono del
Estado a la poblacion mas sensible y desprotegida.

A la luz de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de las Naciones Unidas y de una Constitucion de las mas ricas en defensa de los
grupos vulnerables, “Ecuador Sin Barreras” abanderd la lucha por el cumplimiento
de los derechos de las personas con discapacidad, asi como su atencion oportuna

e inmediata.

Ante el olvido, el descuido y la urgencia por atender las necesidades de todas las
personas con discapacidad, nacen dos histéricas misiones solidarias: la “Manuela
Espejo” y la “Joaquin Gallegos Lara”. La primera para estudiar y registrar a las
personas con discapacidad a nivel nacional y la segunda para cuidar a los
ecuatorianos mas vulnerables y olvidados, aquellos que tienen discapacidad

intelectual, fisica severa o multi-discapacidad.

En 2011, ademas de dar sostenibilidad a estos inéditos programas, se prevé
implementar el Sistema Nacional de Prevencion de Discapacidades, en todos los
hospitales publicos y centros médicos del pais, y propiciar asi el nacimiento y

crecimiento de una nueva generacion de ecuatorianos.
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La Constitucion de la Republica garantiza los derechos de las personas con
discapacidad, fundamentalmente en los articulos: 47, 48, 49 y 50; asi como
también los instrumentos internacionales de la Convencion sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo.

Respecto a los planes adoptados nacionalmente, se puede mencionar que en
el aflo 1991 se da inicio a los programas de ayuda a las personas con
discapacidad, y se inicia con el | Plan Nacional de Discapacidades elaborado
por la Comision Interinstitucional de Analisis de la situacion de las
discapacidades en el Ecuador, este instrumento fue aprobado por los
Ministerios del Frente Social que funcionaba en ese entonces. En el 2005 se
continta con el Il Plan Nacional de Discapacidades y con éste se tiene avances
muy destacados, con un Marco Normativo, politicas generales y sectoriales y
normativas nacionales de accesibilidad, la creacion, estructuracion,
funcionamiento y consolidacion del CONADIS como organismo rector de las
discapacidades. En el 2008 el CONADIS disefio y ejecutd el Proyecto Apoyo a
la Gestion Local en el ambito de las discapacidades, a través del cual se
crearon 90 unidades basicas de rehabilitacion en los diferentes municipios del
pais. En este Gobierno se ha creado el programa ECUADOR SIN BARRERAS,
que esta bajo la direccion de la Vicepresidencia de la Republica, y la
coordinacion del CONADIS.

El CONADIS dentro del Programa del Il Plan nacional de prevencion de
Discapacidades del Ecuador, tiene varios proyectos: Comunicacion Social,
Informacién y Sensibilizacion; Capacitacion y Asistencia Técnica; Defensa de
Derechos; Accesibilidad al Medio Ambiente, Transporte y Comunicacion;
Atencion a personas con discapacidad en situacion de pobreza®.

El CONADIS para la ejecucion de los planes y programas, cuenta con una
aproximacion presupuestaria de $153°575.000 a 10 afios, esto es $15°375.500

por afio. Dichos planes seran financiados por los recursos que determinen los

2 |nternet: http://www.conadis.gov.ec/docs/evaluacion_poa09.pdf acceso: 20 diciembre 2009.
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Ministerios que se encuentran comprometidos en la ejecucién del Plan
Nacional de Discapacidades, CONADIS, Organismos Seccionales, Ministerio
de Finanzas y ONG’'S®.

La Vicepresidencia de la Republica por medio de su delegado y EIl CONADIS
con sus delegados nacionales y provinciales, realizaran actividades de
monitoreo mediante visitas a cada uno de los proyectos, con el fin de constatar
el avance de los programas. También se realizar4 un sondeo de opinion a las
autoridades locales y personas con discapacidad usuarias del servicio, con el
fin de conocer sus criterios, mismos que servirAn de termdémetro de la

efectividad del servicio.

La evaluacion de los planes y programas estara a cargo del CONADIS, al final
del periodo la evaluacion global de avances y cumplimiento del plan y sus
programas lo hara la Secretaria Nacional de Planificacion (SENPLADES).

Programas que ejecuta la Vicepresidencia para ayudar a personas con
discapacidad

Segun el boletin que la Vicepresidencia del Ecuador expuso el 01 de diciembre
de 2009, en su péagina web http://www.vicepresidencia.gov con titulo “Una vida

digna para las personas con discapacidad promueve el vicepresidente en su
dia internacional” comenta que desde 2007, la Vicepresidencia de la Republica
ha invertido 2°998.850 délares impulsando la eliminacion de barreras urbanas y
arquitectonicas en 98 ciudades, de las cuales se han beneficiado 70.400

personas con discapacidad.

Ejecuta el programa de ayudas técnicas a personas con discapacidad, en el
que ha invertido 3°519.725 dolares, realizando 28.429 adquisiciones de
implementos a entregar como sillas de ruedas, bastones, prétesis, auriculares,

ortesis y demas.

2 nternet: http://www?2.ohchr.org/english/issues/.../EcuadorDefensoriadelPueblo.doc acceso: 20 diciembre 2009.
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MISION SOLIDARIA “MANUELA ESPEJO”

Un estudio cientifico y médico para revolucionar las discapacidades en el
ecuador

La Mision Solidaria Manuela Espejo es una cruzada sin precedentes en la
historia del Ecuador; es un estudio cientifico - médico para determinar las
causas de las discapacidades y conocer la realidad bio psico social de esta
poblacion desde los puntos de vista biolégico, psicoldgico, social, clinico y
genético, con el fin de delinear politicas de Estado reales, que abarquen

multiples areas como salud, educacion y bienestar social.

Esta investigacion surge ante la falta de estadisticas serias que le permitan a la
administracion publica tomar decisiones o planificar programas dirigidos a

prevenir o atender eficientemente a las personas con discapacidad.

Por primera vez en la historia del pais, cientos de médicos y especialistas se
desplazan a los lugares mas apartados y recéonditos de las diferentes
provincias del Ecuador con el fin de registrar y prestar atencion médica a una
poblacién que ha permanecido marginada durante los anteriores gobiernos.

La identificacion geo-referencial de los casos que identifique el primer estudio
bio psico social Misién Solidaria “Manuela Espejo” permitira al gobierno llegar
con ayudas técnicas (sillas de ruedas, bastones, protesis, oOrtesis y demas
implementos) y emprender en programas de atencidn y prevencion para la

discapacidad, que antes nunca existieron.

La mision Manuela Espejo es rescatar la solidaridad como un valor de alta
trascendencia para el género humano, pues nace del ser humano y tiene

esencialmente como fin ultimo al ser humano.

Durante 487 dias, 500 médicos, dentistas, psicopedagogos, militantes, lideres
comunitarios, realizaron el ler estudio bio psicosocial, clinico y genético de la

discapacidad, casa por casa recorrieron los 221 cantones de las 24 provincias del
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pais via aérea, fluvial y terrestre en intensas jornadas, las brigadas medicas
solidarias visitaron 1.286.331 hogares ecuatorianos realizaron 825.576 consultas
medicas y diagnosticaron 294.166 personas con discapacidad fisica, sensorial e

intelectual.

En la fase respuesta, la mision entrego 76 mil de ayudas técnicas y enseres como
muletas, bastones, sillas de rueda de distintos tipos, camas, colchones, equipos

anti escaras, entre otros.

Médicos ecuatorianos y cubanos recorren las provincias atendiendo con
calidez a las personas con discapacidad

Gracias al convenio suscrito entre las republicas de Ecuador y Cuba, 229
médicos especialistas cubanos y 120 ecuatorianos cumplieron con la primera
fase de diagndstico en la investigacion meédico-cientifica de las causas de las
discapacidades, dando un diagnostico completo, en areas que en el pais han

tenido un incipiente desarrollo, como la genética clinica.

Diariamente, los cuartetos de la Misién Solidaria Manuela Espejo, integrados
por dos especialistas cubanos, un médico ecuatoriano y un militar guia
realizaron intensas caminatas, transportandose a lomo de caballo o en canoas,
para encontrar a personas con discapacidad hasta en los lugares mas

apartados.

La sonrisa de miles de ecuatorianos que recibieron los brigadistas, en sus
recorridos por los paramos o en el tropico, fue la mejor recompensa para
quienes cumplieron con esta ardua labor todos los dias, por hasta 12 y 14

horas.

Desde julio de 2009 a noviembre de 2010, las brigadas de la Mision Solidaria

Manuela Espejo recorrieron las 24 provincias del Ecuador y sus 221 cantones.

57
MARIO PATRICIO LO FRUSCIO VELASTEGUI / 2011



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE TURISMO

En estas provincias, la Mision visit6 mas de un millbn de hogares en donde
registrO a 294.611 personas con discapacidad, quienes seran atendidas de

manera integral en el marco de la fase de respuesta.

El 2011 esté lleno de retos. Equipos de médicos seguirdan con el diagnostico de
las personas con discapacidad, la atencién y estudio médico - cientifica para
los casos que no fueron estudiados; con la entrega de ayudas técnicas y la
atencion integral para esta poblacién que por primera vez es atendida en todos

sus derechos.

Acciones a las que se comprometen los distintos ministerios que
participan en la fase de respuesta

El 15 de noviembre de 2009, 14 ministerios e instituciones firmaron un acuerdo
con la Vicepresidencia de la Republica con el fin de coordinar acciones y
programas para ayudar a las personas con discapacidad identificadas por la

Mision Solidaria “Manuela Espejo”, en el marco de la fase de respuesta.

El Ministerio Coordinador de Desarrollo Social propiciara politicas publicas que
permitan la creacion de un Sistema Nacional de Prevencion de las
Discapacidades, con el fin de cambiar la realidad de exclusion que vive esta

poblacion.

El Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social se compromete a ejecutar
programas para proteger y propiciar el desarrollo de las personas con

discapacidad.

La Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacién Ciudadana
buscara consolidar los programas sociales con el apoyo de contrapartes

comunitarias.
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SENPLADES incluira dentro del plan de desarrollo del Estado las actividades
programadas por las diferentes instituciones en la segunda fase de la Mision

Manuela Espejo.

El Ministerio de Economia transferira los recursos de manera prioritaria, con el

fin de cumplir con la planificacion de las distintas instituciones.

El Ministerio de Defensa apoyara las tareas logisticas, asi como el
almacenamiento, transportacion y distribucion de las ayudas requeridas por las

personas con discapacidad.

El Registro Civil desarrollard un plan de cedulacion de las personas con

discapacidad, ya sea en operaciones colectivas o en visitas por hogares.

El CONADIS carnetizara a todas las personas con discapacidad identificadas
en la Mision Manuela Espejo, informacion que servira para la calificacion

médica de la discapacidad que realiza el Ministerio de Salud.

El Ministerio de Salud realizard un seguimiento de casos de personas con
discapacidad, proporcionandoles atencion meédica en todas las unidades bajo

su administracion, priorizando los casos criticos.

El Ministerio de Vivienda construira y reparara viviendas de personas con
discapacidad identificadas por la Misidén, en condiciones criticas. Ademas,
facilitara la entrega de bonos de vivienda e incluird en la planificacion

arquitectonica criterios de accesibilidad.

El Ministerio de Relaciones Laborales se compromete a desarrollar estrategias
de auto sustentabilidad, centros de empleo, programas de capacitacion e

inclusion laboral para las personas identificadas por la Mision Manuela Espejo.
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El Ministerio de Educacién promovera la escolarizacion de las personas con

discapacidad identificadas en la Mision Manuela Espejo y su capacitacion.

El Ministerio de Industrias se compromete a respaldar el desarrollo de
microempresas y la creacion de emprendimientos productivos para las

personas con discapacidad y sus familias.

Correos del Ecuador apoyard las actividades operaticas de entrega y
distribucion de ayudas requeridas, ademas de permitir el uso de sus canales

para facilitar la distribucién de material informativo®.
1.5ACCESIBILIDAD.

Si  constatamos la definicibn que nos da un diccionario para la palabra

“accesible”, podemos encontrar lo siguiente:

» Accesible. (Del lat. accesiblilis).1. adj. Que tiene acceso. 2. adj. De facil

acceso o trato. 3. adj. De facil comprension, inteligible®'.

Y este acceso o entrada deberia ser para todos, independientemente de que se

tenga alguna discapacidad o no.

El mundo real nos demuestra lo contrario, nos encontraremos con edificios a
los que una persona con movilidad reducida no puede acceder, recorridos
peatonales que sera dificil recorrer sin tropezar o llevarse algun golpe, y
muchas incomodidades cuando no situaciones de peligro.

Entre las diferentes concepciones que universalmente se pueden tener acerca
del acceso, la accesibilidad es probablemente la que mas se presta a
confusion, ya que cada uno la conceptualiza segun los intereses y las

necesidades de su comunidad. Asi, para algunos ambitos, la accesibilidad se

%0 |nternet: http://www.vicepresidencia.gob.ec/programas/manuelaespejo/mision?showall=1 acceso: 07 enero 2011.
31 Accesible. Real Academia Espafiola Diccionario de la lengua espafiola. Vigésima segunda edicién. Madrid, Real
Academia Espafiola, 2001.
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refiere a la conectividad, para otros a los medios econdémicos, a la
infraestructura, a los medios cognitivos y a la educacioén, a la disponibilidad de
las informaciones o hasta al grado “de posibilidad de utilizacién” de los recursos

para una persona que tiene una deficiencia.

Por lo tanto se orientara a la accesibilidad al caso de estudio de la tesis.

La accesibilidad es la cualidad de accesible, un objetivo que se refiere a
aguello que es de facil acceso, trato o comprension, es el grado en el que todas
las personas pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a todos los
servicios requeridos libremente en el entorno, independientemente de sus
capacidades técnicas, cognitivas o fisicas y disponer de todos los recursos que

garanticen su seguridad, su movilidad y su comunicacion.

En el enfoque hacia personas discapacitadas, la accesibilidad es la calidad de
acceso que permite un desplazamiento independiente y sin obstaculos a
personas con capacidad reducida para lograr su real integracion fisica,

funcional y social.

En el origen la accesibilidad se referia tradicionalmente a la facilidad con la cual
se accede o se interactua con el entorno fisico, con la llegada de la sociedad
de la informacion, evolucioné el concepto de accesibilidad a fin de tener en
cuenta las nuevas realidades, la era digital y el ritmo de los desarrollos
tecnologicos han aportado también su parte de desafios al igual que se han

abierto nuevas oportunidades para esta poblacion.

La “accesibilidad al medio fisico” es un derecho a ejercer por todas las
personas en igualdad de condiciones y equiparacion de oportunidades. Cuando
decimos que un lugar, instalacion o ciudad es accesible, nos referimos a que
constituya un medio al cual desde el punto de vista fisico, cultural y social

"todas las personas"” tengan acceso.
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El concepto de accesibilidad involucra una dimension social y otra técnica, al
ser considerado en la planificacion de infraestructuras y para la prestacion de
servicios, debe tenerse fundamentalmente en cuenta que no se trata de disefar
“‘instalaciones especiales” para los discapacitados, sino para todas las
personas que las utilicen. Por ejemplo, una rampa de acceso no debe ser
considerada una estructura exclusiva “para discapacitados” sino que es

utilizable por toda persona®.

De tal modo, no puede concebirse que una persona con discapacidad motriz no
pueda abordar normalmente un medio de transporte, o recibir informacion de
una autoridad administrativa por escrito o en lenguaje de signos; porque
entonces estariamos ante indudables casos de discriminacién, que una

sociedad civilizada y democratica no puede ni debe permitir.

Tradicionalmente, para una persona discapacitada, la accesibilidad significa
qgue un lugar esta acondicionado a fin de que ella pueda penetrar y circular en
él sin obsticulos, que las instalaciones, los equipos y los medios de
comunicacion estan concebidos para permitir su uso, con o sin adaptacion, por
una persona que tiene limitaciones motrices, sensoriales o cognitivas. Esta
accesibilidad esta basada sobre el desarrollo y la adopcion de normas y su
eficacia depende igualmente del momento de implementacién Por ejemplo:
cuanto mas previamente la accesibilidad sea tomada en consideracion en la
planificacion (de la construccion de un edificio, de un sitio web) los resultados

seran mejores.

Para promover la accesibilidad se hace uso de ciertas facilidades que ayudan a
pasar los obstaculos o barreras de accesibilidad del entorno, consiguiendo que
estas personas realicen la misma accién que pudiera llevar a cabo una persona
sin ningun tipo de discapacidad. Estas facilidades son llamadas ayudas
técnicas. Entre éstas se encuentran el alfabeto Braille, la lengua de las sefias,
las sillas de ruedas, las sefales auditivas de los seméforos, etc.

%2 |nternet: http://www.oni.escuelas.edu.ar/2004/NEUQUEN/690/disca04.htm Acceso: 3 enero 2010.
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llustracion 29: Alfabeto Braille. llustracion 30: Lenguaje de sefias.
Fuente:_http://usuarios.discapnet.es/ojo_oido/esquemas cu Fuente:_http://mismanos.blogdiario.com/img/abeceda
erpo_humano/sistema_braille_clip_image001 0002.jpg rio.qif
Fecha: 04 noviembre 2010. Fecha: 04 noviembre 2010.

Las Naciones Unidas aprobaron el 20 de Diciembre de 1993 las "Normas
Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad”, cuya finalidad es “garantizar que nifas y nifios, mujeres y
hombres con discapacidad, en su calidad de miembros de sus respectivas
sociedades, puedan tener los mismos derechos y obligaciones que los demas”.
El fundamento politico y moral de estas normas se encuentra en la "Carta

Internacional de Derechos Humanos".

El articulo 5, “Posibilidades de acceso”, de estas normas declara que “los
Estados deben reconocer la importancia global de las posibilidades de acceso
dentro del proceso de lograr la igualdad de oportunidades en todas las esferas
de la sociedad. Para las personas con discapacidades de cualquier indole, los
Estados deben: (a) establecer programas de accion para que el entorno fisico
sea accesible y (b) adoptar medidas para garantizar el acceso a la informacién

y la comunicacion.?"

3 nternet: http://www.un.org.spanish.disabilities.standardrules.doc Acceso: 3 enero 2010.
3 Internet: http://www.un.org.spanish.disabilities.standardrules.doc Acceso: 3 enero 2010.
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De esta forma los pueblos de las Naciones Unidas dejan clara su preocupacion
por la plena integracion de los discapacitados y se embarcan en el largo viaje

hacia la consecucién de una sociedad igualitaria, accesible y sin discriminacion.

Es necesaria la accesibilidad puesto que para que un individuo se sienta
parte de una sociedad tiene que ser participe de todas las actividades que
engloben a la misma, ya que de lo contrario se podra sentir aislado o

marginado.

Las personas con capacidades restringidas no se deben ver dificultadas o
impedidas en su interrelacion con el resto de la sociedad, su posibilidad de
acceder a un puesto de trabajo, su capacidad para moverse libremente por la
ciudad en la que han elegido vivir.

En definitiva, que se pueda vivir, en el sentido mas amplio y global de la

palabra, dignamente y sin barreras.

La accesibilidad se debe enfocar desde el aspecto mas amplio posible, ya
que de nada sirve tener edificios adaptados si las vias que dan acceso a los
mismos no lo estan, o tener playas accesibles cuando tenemos enormes
problemas para hacer uso del transporte publico o cuando no existen espacios

de estacionamientos especificos, etc.

Deberiamos enfocar la accesibilidad siempre sintiendo, que nos concierne a
todos y no so6lo al discapacitado; que un nifio puede tener problemas de
alcance a determinados sitios, o0 que un anciano puede tener movilidad

reducida sin ser por ello minusvalido.

Dia a dia se debe ver a la accesibilidad como algo cotidiano; y no como algo,
novedoso, extrafio o alternativo, ya que mientras se siga teniendo que indicar
gué lugar o servicio es accesible significa que todavia quedan muchos que no

lo son.
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Niveles de Accesibilidad

Segun el documento “Accesibilidad y supresion de barreras arquitectdnicas.
Guia para visualizacién inmediata” realizado por la Universidad Complutense
Madrid, nos dice que existen tres niveles de accesibilidad a los espacios,

instalaciones o servicios®.

* Adaptado se ajusta a las exigencias funcionales y de dimensiones que
garantizan su utilizaciéon autonoma y cémoda por personas con movilidad

reducida o poseedores de cualquier otro tipo de limitacion.

llustracién 31: Parqueadero Adaptado.
Fuente: http://www.jaenaccesible.org/turismoac/ets/et0103.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

* Practicable sin ajustarse estrictamente a todos los requerimientos antes
sefialados, es posible su utilizacién por personas con movilidad reducida o

poseedores de cualquier otro tipo de limitacion.

llustraciéon 32: Acceso Practicable.

Fuente: http://pagina.jccm.es/social/aaccesibilidad/04edificacion/pag108.htm
Fecha: 04 noviembre 2010.

35 «accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas. Guias para visualizacién inmediata” Universidad
complutense, Madrid 2000.
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* Convertible sin ajustarse a todos los requerimientos antes sefalados, es
posible su transformacion como minimo en practicable, mediante la
realizacion de modificaciones de poca entidad y bajo coste que no afecten a

su configuracién esencial®®.

llustracién 33: Convertible, rampas desmontable.
Fuente: httphttp://www.tc.gc.ca/media/images/policy/1172 d.qif

Fecha: 04 noviembre 2010.

1.6BARRERAS.

Pensemos que dentro de la gran masa humana hay personas que se ven
afectadas por las mencionadas Barreras Arquitectonicas (mobiliario que impida
la libertad de movimiento y las autonomia de las personas), entre ellos: ciegos,
sordo mudos, personas que se desplazan en sillas de ruedas, personas de la
tercera edad, personas con movilidad reducida, personas con discapacidades

visuales y auditivas, etc.

Hoy en dia hasta un nifio es una victima del mal disefio arquitectonico. En
suma otorgar accesibilidad es poder dar soluciones a través de una
sensibilizacion, una segunda mirada a nuestras ciudades. Entendemos por
accesibilidad a “el conjunto de factores pertinentes a la edificacién, urbanismo,
sistemas de transporte y medios de comunicacion que permiten un uso

general, préactico, funcional y sin segmentaciones que no generen frustraciones

36 «accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas. Guias para visualizacién inmediata” Universidad
complutense, Madrid 2000.
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dentro de la poblacion. Mejorando la calidad de vida y participacion activa de

los usuarios dentro de la sociedad™’.

Frente a este concepto ideal, nos encontramos diariamente con distintas

barreras que impiden que podamos hablar de un entorno accesible.

Las Barreras de accesibilidad son cualquier impedimento, traba u obstaculo
que limite o impida el acceso, la libertad de movimiento, la estancia, la
circulacion, y la comunicacion sensorial de las personas con movilidad reducida
o cualquier otra limitacién. (Normas Uniformes sobre la igualdad de

oportunidades para las personas con discapacidad. ONU. Articulo 5.)%®

En el ciclo de vida del ser humano (nifio-adulto-anciano) se pueden sentir esas
barreras en cualquier etapa de su vida: nifios en cochecitos, ancianos con
baston, personas con lesiones temporales, etc. Es aqui donde nos damos
cuenta de que la accesibiidad NOS CONCIERNE A TODOS

independientemente de que se sea discapacitado o no.

Segun el portal colombiano especializado en turismo accesible
“http://discapacidadcolombia.com™®, basicamente las barreras de accesibilidad

se dividen en dos grandes grupos:

Las barreras del entorno fisico (en la naturaleza) y las barreras fisicas o
artificiales (la sociedad). Estas ultimas, creadas por el hombre, pueden ser de
varios tipos: psicolégicas, culturales, arquitecténicas, urbanisticas, de

comunicacion e informacion, etc.

Las ayudas técnicas permiten eliminar algunas barreras fisicas, pero las
barreras psicolégicas o sociales so6lo pueden ser eliminadas mediante la

educacién y la cultura.

37 Internet: http://www.todoarquitectura.com/v2/TAaccesible.asp Acceso: 28 enero 2010.
38 |nternet: http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissres0.htm Acceso: 28 enero 2010.
39 Internet: http://discapacidadcolombia.com/turismo/index.php?codigo=48 Acceso: 03 febrero 2010.
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En particular, dentro del ambito de la economia y del mercado, si se consigue
la accesibilidad a un determinado servicio o producto se amplian los clientes

potenciales de la empresa, lo cual resulta siempre beneficioso.

Un ejemplo de barrera arquitectonica para un discapacitado es una escalera,
una ayuda técnica para este caso puede ser una rampa O uUNn ascensor,
permitiendo a aquella persona que se desplaza en una silla de ruedas pueda
alcanzar el mismo destino que a través de la escalera.

Recientemente se ha incluido el racismo entre las barreras de accesibilidad
sociales, ya que puede impedir que personas pertenecientes a minorias étnicas

puedan realizar con facilidad labores cotidianas.

Problemas de Accesibilidad y Barreras
Para conocer los problemas de accesibilidad es necesario entender que en
funcién de la discapacidad de la persona nos encontraremos con unas barreras

u otras.

Personas con discapacidad motriz
Barreras: Desniveles, pavimentos inadecuados, pendientes excesivas, pasos
estrechos, dificultad de acercamiento (silla de ruedas), acceso a medios de

transporte.

llustracién 34: Barrera escaleras.
Fuente: http://www.guiminet.com/pr3/Renta%2Bde%2Bsillas.htm
Fecha: 04 noviembre 2010.
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Personas con discapacidad manual
Barreras: Manejo de determinados elementos tanto para poder alcanzarlos
como para poder asirlos (cajeros automaticos, teléfonos, manijas de puertas,

etc.)

llustracién 35: Teléfono accesible.
Fuente: http://www.telefonos-especiales.es/ telefono-discapacidades.html
Fecha: 04 noviembre 2010.

Personas con discapacidad visceral
Barreras: Elementos que no pueden manejar por su peso, 0 que exigen gran

rapidez de movimiento.

llustracion 36: Discapacidad visceral (obesidad).
Fuente: http://www.turismito.com/consejos/ alimentacion-para-turistas
Fecha: 04 noviembre 2010.

Personas con discapacidad para comprender

Barreras: Lenguaje hablado o escrito y representaciones graficas no simples y

claras.
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llustracion 37: Discapacidad para comprender.
Fuente: http://alquimistas.evilnolo.com/2005/06/15/instrucciones-horribles/
Fecha: 04 noviembre 2010.

Personas con discapacidad para hablar

Barrera: Medios de comunicacion en los que haya que emplear la voz.

llustracion 38: Discapacidad para hablar.
Fuente: http://ilustrobuenaonda.blogspot.com/
Fecha: 04 noviembre 2010.

Personas con discapacidad para escuchar

Barrera: Lenguaje no acompafnado de mensajes visuales.

llustracién 39: Discapacidad para escuchar.
Fuente: http://grupo2multidiciplinariocsg.blogspot.com/2009/11/sordera.html
Fecha: 04 noviembre 2010.
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Personas con discapacidad para ver
Barrera: Inadecuada disposicion de equipamientos, mobiliario urbano,
inadecuada situacibn de la informacién, caracteres reducidos 0 no

acompafnados de mensajes sonoros.

llustracion 40: Discapacidad para ver.
Fuente: http://yoyelmundo.lamula.pe/2010/08/24/%C2%BFque-color-es-le-preguntan-a-un-cieqo/
Fecha: 04 noviembre 2010.

“Una buena accesibilidad es aquella que existe, pero pasa desapercibida

para los usuarios”*

1.7 ELIMINACION DE BARRERAS FiSICAS.
"Good design enables, bad design disables."”

“‘El' buen disefio capacita, el mal disefio discapacita” (Declaracion de
Estocolmo, 9 de Mayo del 2004.*%)

Las barreras impiden la accesibilidad al medio fisico y como consecuencia
inmediata de ello, limitan el acceso a las personas con algun tipo de
discapacidad al mundo de la educacion, la cultura, el trabajo y la vida social,
siendo causa por ello, de que se produzcan y fomenten las verdaderas

situaciones de "minusvalia social".

40 nternet: http://www.accesstotal.com.ar/definicion-accesibilidad.asp Acceso: 8 febrero 2010.
4! «Declaracién Estocolmo.» “El buen disefio capacita, el mal disefio discapacita”. Estocolmo: 9 de mayo de 2004.
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Las barreras son varias como el simple hecho de subirse a la cama, ingresar al
bafio, abordar un vehiculo, ir al banco, museo, hotel, restaurante y asi
incontables sitios; por lo tanto estas personas en situacion de discapacidad, a
veces evitan visitar o asistir algin evento, porque estan cerrados para ellos o

generan incomodidad. Es decir no hay paso.

Las barreras fisicas constituyen un problema que no sélo afecta a las personas
que tienen algun tipo de discapacidad sino también a otros colectivos que, no
siendo considerados como discapacitados, se ven afectados de manera muy
directa por las barreras, en muchos casos por circunstancias de caracter

temporal y no definitivo.

La mejora y desarrollo de la accesibilidad no se puede hacer mas que
progresivamente: la herencia de edificacion, urbanismo o medios de transporte,
sin medidas de accesibilidad adecuadas no se puede revertir facilmente.

Las limitaciones mas frecuentes son las provenientes de:

+ Dificultades de maniobra: Las que limitan la capacidad de acceder a los
espacios y de moverse en ellos.

» Dificultades para salvar desniveles: Las que se presentan cuando se ha
de cambiar de nivel o superar un obstaculo aislado dentro de un itinerario.

» Dificultades de alcance: Las derivadas de una limitacion de llegar a los
objetos.

» Dificultades de control: Son las que se presentan como consecuencia de
la pérdida de capacidad para realizar movimientos precisos con los
miembros afectados por deficiencias.

» Dificultades de percepcién: Son las que se presentan como consecuencia

de deficiencias visuales y auditivas.
Las barreras fisicas o barreras artificiales, son creadas por el hombre y se
presentan cuando las dimensiones y disefio dificultan la libertad e
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independencia de las personas con o sin discapacidad. Entre ellas se

encuentran:

Barreras Arquitecténicas: Se encuentran situadas en el acceso o interior en
edificios publicos y privados, ya sean destinados a educacién, trabajo,

esparcimiento o vivienda.

* Accesos, desniveles, escaleras, o con rampa de pendiente excesiva.

» Puertas de acceso de paso util inferior a 70 cm., o de tipo giratorio.

+ Pasillos estrechos.

» Espacio insuficiente para maniobrar en linea recta, giro y rotacion.

* Desniveles interiores con escaleras sin pasamanos adecuados, rampas
inadecuadas, inexistencia de ascensor.

+ Excesiva altura en ventanillas, mostradores, etc. que produzca problemas de
alcance visual y manual para personas con movilidad reducida en silla de
ruedas.

* Interruptores, y picaportes de disefio no ergonémico o a excesiva altura.

+ Pavimento irregular, deslizante o alfombras sueltas.

+ Bafios no adaptados o inaccesibles para personas con movilidad reducida

en silla de ruedas.

llustracion 41: Ventanilla no accesible. llustracién 42: Ingreso inaccesible.
Fuente:http://www.ciudadaccesible.cl/images/stories/pr ~ Fuente:http://pnvgasteiz.files.wordpress.com/2010/12/bar
ensa/0315c00202_7.jpg reras_arquitectonicasl.jpg

Fecha: 04 noviembre 2010. Fecha: 04 noviembre 2010.
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Barreras Arquitectonicas Urbanisticas: Se encuentran situadas en vias

urbanas y espacios libres de uso coman.

Entre las barreras urbanisticas mas frecuentes cabe destacar:

» Calles estrechas.

» Veredas inexistentes o estrechas.

» Convivencia forzosa de automdviles y peatones en la calzada.

+ Calles con excesiva pendiente

» Calles con escaleras, rampas escalonadas o escalones aislados.

» Pavimentacion irregular, deslizante o en mal estado.

+ Bordillos altos.

* Inexistencia de pasos de peatones, pasos sin sefalizar, mal sefializados,
elevados o subterraneos con escaleras.

+ Semaéaforos inexistentes o mal situados.

» Vegetacion defectuosamente ubicada o mantenida (arboles sin proteccion,
ramas excesivamente bajas, jardineras o maceteros mal colocados, areas
ajardinadas a menor nivel que la vereda, sin proteccion, etc.)

» Toldos de locales comerciales desplegados a altura excesivamente baja.

» Papeleras, buzones, bancos, fuentes y otros elementos del mobiliario urbano
mal ubicados (en medio de la vereda o en espacios estrechos, etc.) o con
disefio inadecuado.

» Kioscos, terrazas de bares o similares, ocupando parte de la vereda, sin
respetar las zonas de paso o estrechandolas excesivamente.

+ Inexistencia de bafios publicos o0 no accesibles para personas con movilidad
reducida.

* Adornos o exhibidores de publicidad de comercios en la vereda,
obstaculizando el paso.

+ Obras sin sefalizar o mal sefalizadas, materiales de obra y/o escombros sin
vallar o sefalizar.

« Carros y motos estacionados en las veredas, esquinas o pasos de peatones.
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llustracion 43: Rampa inexistente. llustracion 44: Obstaculos vereda.
Fuente:http://nee34.files.wordpress.com/2009/09/dsc010  Fuente:http://asociacionalamos.es/img/objetivos/limg
71 foto-proyecto.jpg 0695para-web.jpg

Fecha: 04 noviembre 2010. Fecha: 04 noviembre 2010.

Barreras en el Transporte: En todo el sistema de movilidad, por tierra, agua o
aire, publico o privado (por ejemplo, falta de espacio en buses interprovinciales

para que se ubiqgue cobmodamente una persona en silla de ruedas.)

Entre las barreras en el transporte mas frecuentes cabe destacar:

» Inexistencia del mecanismo de plataforma de acceso a los buses.

» Falta de espacio en el interior para facilitar el acceso y la instalacion durante
el trayecto de personas en silla de ruedas.

+ Falta de informacion en las paradas sobre horario y lineas de autobuses
dotados adecuadamente.

* Inexistencia de sistemas accesible de megafonia y rotulacién luminosa que
informe con antelacién de cada parada.

+ Falta de vehiculos especiales y taxis adaptados que completaran las
necesidades de desplazamiento.

+ Falta de estacionamientos exclusivos para personas discapacitadas.
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llustraciéon 45: Inexistencia del mecanismo de plataforma.
Fuente: http://www.valladolidwebmusical.org/escritos/cartasabiertas/BUS.jpg

Fecha: 04 noviembre 2010.

Barreras en la Comunicacion: En los medios de informacion televisivos,
telefénicos y de sefalizacion (por ejemplo, falta de informacion en cédigo
Braille para personas ciegas), como asimismo en la interaccion linguistica entre

personas.

La preparacion técnica del personal prestador de los servicios para atender a
estos usuarios es otro aspecto a analizar, estos no tienen porqué saber

psicologia, pero deben estar preparados para atender a todos los publicos.

En la actualidad se han experimentado grandes adelantos en lo que a
tecnologia puesta al servicio del ciudadano discapacitado se refiere; los
avances tecnoldgicos reducen considerablemente los problemas cotidianos con
gue se encuentran diariamente las personas discapacitadas, pero el acceso y
manejo no ha sido para todos igual y las personas con discapacidad se han
visto reducidas en el potencial de sus posibilidades para acceder a esta nueva

tecnologia; entre los problemas de acceso podemos sefalar los siguientes:

* Incapacidad de las personas ciegas para acceder a informacién que
Gnicamente esta en formato gréfico.

* Inconvenientes para los sordos que tiene que cambiar estos sistemas por
alarmas en pantalla.

76
MARIO PATRICIO LO FRUSCIO VELASTEGUI / 2011



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE TURISMO

Dificultad para fijar la vista en personas con problemas oftalmoldgicos.
Personas con discapacidad mental que deben combinar el acceso a la red

con informacién y el trabajo a desarrollar en la misma.

llustracién 46: Barrera comunicacion.
Fuente: http://www.ynet.co.il/PicServer2/04062007/1173032/IndexOpen-640485_wh.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

Ante estos problemas también existen algunas soluciones:

Lectores de pantalla: Sistemas con un sintetizador de voz que leen la
pantalla.

Memorizador visual: Solucién para trastornos de memoria y/o cognitivos.
Accessdos: Programa que adapta el teclado a necesidades especificas,
anula o retarda el sistema de pulsacion, cambia sefiales de auditivas a
sonoras, emula al raton, etc.

Voice Type Sistema de Dictado: Sistema que reconoce la voz y escribe al
dictado.

Visualizador fonético: Para personas con problemas de audicion y habla,
analiza parametros de voz con el soporte visual-grafico de la pantalla.
Keyguard: Aisla y separa cada tecla para facil manejo con discapacidades
motoras en extremidades superiores.

Tifwowin: Sistema que permite acceder al programa Windows y que hace
posible el acceso a numerosas aplicaciones, incluida la navegacion en

Internet a través de Netscape.
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« Jaws: Es un producto que hace posible el acceso a entornos graficos a
personas invidentes, se puede utilizar con sintetizador de voz o linea de

braille.

También deberia plantearse la necesidad de que el gobierno dote de
presupuestos a los establecimientos publicos, como las universidades,
archivos, bibliotecas, y centros de informacién y documentacion, para que
estos se doten de los avances tecnoldgicos que haran mas facil el uso de

estos medios a los discapacitados.

Las ayudas técnicas permiten eliminar algunas barreras fisicas, pero las
barreras psicolégicas o sociales s6lo pueden ser eliminadas mediante la
educacion y la cultura. Las barreras mentales, son sin duda las mas

preocupantes.

“Ciudad sin barreras”

El objetivo primordial del gobierno con respecto a la discapacidad es la
integracion a la infraestructura sanitaria, educativa, laboral, recreacional y
social en general a través de la eliminacion de barreras fisicas (urbanisticas,
arquitectonicas y de transporte) en 100 ciudades del pais, para que los
servicios publicos sean amigables e incluyentes hacia las personas con
discapacidad, fortaleciendo el accionar de los gobiernos locales y seccionales

en este campo.

En la actualidad se debe orientar hacia a la accesibilidad al edificio, al

mobiliario, equipamiento y al personal.

1.8 ELIMINACION DE BARRERAS SOCIALES.
*La Planificacion Social debe estar basada en el principio de igualdad de

derechos entre personas con y sin discapacidad.
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Se deben suprimir las barreras mentales ya que personas “promedio” tienden a
desconfiar en las capacidades de las personas discapacitadas, también las
barreras ideolbgicas que tienen las mismas personas con capacidad restringida
al creer que no pueden realizar actividades debido a su condicién, mostrando

una tendencia a menospreciarse.

Estas barreras requieren de un trabajo de sensibilizacion, paciente y constante,

para hacerlas desaparecer.

La integracion es un proceso mutuo en el que intervenimos todos y se basa en

el respaldo de uno hacia el otro.

Las personas con capacidad restringida necesitan seguridad en el
desplazamiento y facilidades para su comunicacion; ya sea durante su tiempo

productivo u 0cioso.

Es vital combatir el mito, la ignorancia, el prejuicio, de nociones sociales

incorrectas en torno a las personas en esta condicion.

El Derecho a Ilguales Oportunidades de Participacidon esta consagrado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. Sin embargo esto no ha
garantizado en lo absoluto que se lleve a la practica, La realidad es que se
suele negar a las personas con discapacidad la oportunidad de participar

plenamente en las actividades del sistema socio cultural donde viven.

Esto se debe fundamentalmente, a que no existe en nuestra sociedad la cultura
de la discapacidad, entendiendo a la cultura en su sentido mas amplio, es
decir, a lo que se transmite de generacion en generacion. En este caso es la
actitud de rechazo, indiferencia, temor que ha prevalecido hacia las personas
con alguna discapacidad. Como se expuso anteriormente en diferentes épocas
han sido objeto de trato discriminatorio, desde atribuirles facultades

sobrenaturales, hasta querer eliminarlas.
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Con frecuencia las actitudes y los habitos llevan a la exclusion de las personas
con discapacidad de la vida social y cultural. La gente trata de evitar el contacto
y la relacion personal con ellas. Esto es debido en gran medida a la ignorancia

gue persiste.

El cambio de mentalidad debe permitir la integracion del discapacitado en vez
de la exclusion. Integrarlo significa poder incluirlo en el desarrollo de las

distintas actividades que se producen en una sociedad.

Es necesario centrarse sobre las capacidades de las personas con

discapacidad y no en sus limitaciones.

Analisis correcto de las circunstancias y expectativas
Esto significa, que las personas con capacidad restringida deben ser evaluadas
por sus capacidades. Ademas, por su potencial de aprendizaje, motivacion e

intereses personales y profesionales.

Inclusion de los recursos necesarios
Se deben incluir los recursos necesarios para promover una adecuada

integracion de las personas discapacitadas.

Estos recursos consistiran en algunos casos en soportes y ayudas técnicas; y
en otros casos sera precisa la intervencion de educadores y terapeutas que

interactden entre la persona con movilidad reducida y su medio fisico.

Factores para lograr suprimir las barreras.

* Formacion universitaria:
El nivel de educacion universitaria debe incorporar como tema importante a
todo lo relacionado con la tematica de la discapacidad y accesibilidad, pero no

Gnicamente como una materia especial de algunas disciplinas, sino como un
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aspecto primordial de todos los ambitos, centrandonos en el campo que nos
ocupa, deberia existir especialmente en todo lo relacionado con el disefio
arquitectonico y el turismo. No se trata de imponer solo un estudio teorico, sino

un ambito practico.

llustracién 47: Formacion universitaria.
Fuente: http://image.shutterstock.com/display pic_with logo/stock-photo-lesson-in-a-school-class.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

* Inversion y desarrollo en tecnologia:

Para que sea posible que se produzca un desarrollo tecnoldgico es necesario
el impulso a estudios que tengan como fin el desarrollo de equipamiento
adaptado a las necesidades de las personas con capacidad restringida.
Instituciones publicas y privadas tendrian que tomar las riendas y realizar una

participacion activa en la ejecucion de los distintos desarrollos tecnoldgicos.
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llustracién 48: Inversion y desarrollo tecnolégico.
Fuente:http://1.bp.blogspot.com/ WigMAWNI9Js/TOUYETWNT2I/cRil1tSzTql/s1600/bi%25C3%25B3nica+protesis.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.
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» Dirigentes Politicos:

El estado debe incentivar y participar de forma permanente en politicas que
favorezcan la aparicion de acciones de trabajo claras y precisas que tengan
como objetivo producir un futuro desarrollo de planes, programas, proyectos,
actividades, equipamiento e infraestructura para discapacitados. La iniciativa de
las politicas de accesibilidad quedard a cargo del poder politico actual, el cual
sera el encargado de la impulsibn de avances en cuanto a legislacion,
reglamentacion y avance de los distintos planes en accesibilidad para eliminar

las barreras.

llustracion 49: Lenin Moreno (Vicepresidente Ecuador).
Fuente: http://src.eluniverso.com/data/recursos/imagenes/do19et030110,photo01 456 336.jpg

Fecha: 04 noviembre 2010.

* Sociedad comprometida, cambio de mentalidad:
La sociedad, tal cual como se encuentra en la actualidad a veces incumple con
su funcidn de proteccion, desconociendo normas necesarias para poder

preservar los distintos derechos de los ciudadanos que viven en ella.

No obstante, estd comprobado que en el ejercicio de ciertos derechos, la
sociedad y la presion que pueda ejercer si funciona, sobre todo en aquellos
casos de discapacidad, la seguridad o la salud. Hoy en dia ese compromiso
de hacer cumplir nuestros derechos permanece de forma oculta, sin mostrarse
con fuerza suficiente para lograr los objetivos que nos son necesarios para ser

una sociedad mejor.
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Una muestra de ese respeto social puede practicarse por ejemplo a la hora de
intentar ayudar a una persona ciega, siendo primordial preguntarle primero si
es que necesita ayuda esta es una muestra de respeto, pues no son desvalidos
y probablemente su sentido de la orientacion es mucho mayor que el de una

persona promedio.

Asi como las personas con discapacidad tienen derechos iguales, también
tienen obligaciones iguales. Es su deber participar en la construccion de la
sociedad. Las sociedades deben elevar el nivel de expectativas en lo que
respecta a personas con discapacidad y movilizar asi todos sus recursos para
el cambio social. Esto significa, entre otras cosas, que a los jévenes con
discapacidad se les han de ofrecer oportunidades de carrera y formacién
profesional y no pensiones de retiro prematuro o asistencia publica. En
Ecuador esto se cumple a raiz de la implementacion del programa de trabajo
de discapacitados en empresas, mediante el cual éstas deben emplear a un
4% de enrolados fijos en todas las entidades que tienen mas de 25 empleados

como una obligacion.

Queda claro que para eliminar las barreras fisicas se requiere un esfuerzo
multidisciplinario y para este no existen atajos, es un proceso lento, pero sera

gratificante una vez logrado.

“Para ser iguales”

“Luego de haber equiparado las aptitudes, fisicas, académicas y la
accesibilidad de las personas con discapacidad, se dara paso a la campafia
nacional de sensibilizacion ciudadana frente a la discapacidad. Esta campafa
busca formar conciencia en la ciudadania para la eliminacién del prejuicio y mal

trato a las personas con discapacidad; con la finalidad de cambiar
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progresivamente las actitudes de la comunidad frente a este grupo poblacional’

(“Programa Ecuador sin Barreras™?).

jk
ECUADOR

SIN BARRERAS

llustracion 50: Ecuador sin barreras.
Fuente: http://img821.imageshack.us/i/ecuadorsinbarreras.jpa/
Fecha: 04 noviembre 2010.

1.9 LA DISCAPACIDAD EN CIFRAS

En el Mundo (ONU)

Segun estadisticas de la Organizacién Mundial de la Salud hay en el mundo
alrededor de un 10% de personas con discapacidad permanente (motriz,
sensorial, mental y otras), es decir, mas de 600 millones de personas en todo el
mundo viven con alguna forma de discapacidad permanente. Ademas, casi un
15% de la poblacion mundial son discapacitados transitorios personas que por
una u otra causa ven limitadas sus posibilidades de desplazamiento,
orientacion y uso de instalaciones de manera temporal (por caso, mujeres
embarazadas, familias con nifios entre 3 meses y 2 afos, niflos entre 6 y 10
afos, personas obesas, accidentados con discapacidad en rehabilitacion sin
secuela posterior, etc.); y alrededor de un 12% correspondiente a la franja de la
3° edad; sumando todos estos casos se llega casi a un sorprendente 40% de la
poblacion mundial que padece algun impedimento o restriccion permanente o

temporaria en sus capacidades.

42 Internet:http://www.vicepresidencia.gov.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=134&ltemid=79
Acceso: 4 marzo 2010.
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CUADRO No. 4, Titulo: Cifras Mundiales de Discapacidad.
USA 54.000.000
Canada 12.000.000
Union Europea 50.000.000
En América Latina y El Caribe, més de 50.000.000
Asia y Pacifico, se estima alrededor de 400.000.000

El 80% de las personas con discapacidades viven en paises de bajos
ingresos (OMS)

Fuente: http://www.vocesenelsilencio.org.ar/notas/GuiaDisc.pdf
Autor: Mario LoFruscio
Fecha: 01 marzo 2010

En este punto, lo deseable seria presentar cifras mas precisas que permitan un
conocimiento mejor de las condiciones de vida de las personas con
discapacidad de estas regiones o de paises en particular, sin embargo, en el
presente nos encontramos con un panorama caracterizado por la escasez de
datos estadisticos y la diversidad conceptual; lo que ha limitado Ila

investigacion.

En Ecuador (CONADIS/INEC)
INVESTIGACION 2004

ECUADOR: LA DISCAPACIDAD EN CIFRAS
Principales Resultados

Mas de 1.6 millones de personas con discapacidad

En Ecuador hay 1.608.334 personas con alguna discapacidad, que representa

el 12.14% de la poblacion total.

184.336 hogares ecuatorianos con al menos una persona con

discapacidad
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El 6% de los hogares ecuatorianos tiene al menos un miembro con
discapacidad. ElI 8% de los hogares rurales tienen alguna persona con

discapacidad, frente al 5% de hogares urbanos.

116.196 hogares de la sierra con al menos una persona con discapacidad

El 8% de las familias de la sierra tiene al menos un miembro con discapacidad.
Este porcentaje es superior a los porcentajes encontrados en la region costa

(4%) y amazonica (6%).

Las provincias mas afectadas por la discapacidad son las de: Loja. Cafiar,
Bolivar y Cotopaxi, cuyos porcentajes de hogares con al menos una persona

con discapacidad sobrepasan al porcentaje nacional en mas de 4 puntos.

Méas mujeres que hombres con discapacidad

Cerca de 830.000 mujeres en Ecuador tienen discapacidad (51,6%), mientras
que el numero de hombres con discapacidad es 778.594 (48,4%). Esta
distribucion no es igual a la distribucion de la poblacién nacional por sexo que
es: mujeres 50.3% y hombres 49.7%, demostrando que existe mayor
discapacidad en las mujeres. Sin embargo, no en todas las edades es mayor el

namero de mujeres con discapacidad:

» De la poblacion infantil ecuatoriana menor de 5 afios, los nifios y nifias con
discapacidad infantil representan el 1.4%. De ellos el 76% tiene alguna
deficiencia y el 24% presenta alguna limitacion en la actividad motriz.

* Entre los menores de cinco afios con limitaciones, el 56.7% son nifios y el
43.3% son nifias.

* En el grupo de edad de 5-40 afios con discapacidad, el 53% son hombres y
el 47% son mujeres.

* En la poblacion con discapacidades de 41 afios y mas de edad, el 54% son

mujeres y el 46% son hombres.
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La probabilidad de tener discapacidad aumenta con la edad

La presencia de discapacidad esta directamente relacionada con la edad. De la
poblacién con discapacidad, el 33% tiene mas de 65 afios, mientras que en los

grupos menores de 40 afios, estos porcentajes maximo llegan al 19%.

Aunque los porcentajes de discapacidad se incrementan continuamente
conforme avanza la edad, a partir de los 41 afios este incremento se acelera de

forma notable.

Guayas, Pichincha, Manabi y Azuay son las provincias con mayor

porcentaje de discapacidad

El porcentaje de discapacidad no es homogéneo en el territorio ecuatoriano,
hay diferencias importantes entre las provincias. Las provincias de Guayas,
Pichincha, Manabi y Azuay presentan porcentajes significativamente superiores
al promedio nacional, mientras que Napo, Pastaza, Sucumbios y Orellana

presentan porcentajes sensiblemente inferiores a la media nacional.

En la Region Amazonica el porcentaje es similar al promedio nacional y diez

veces inferior a los porcentajes de la Region Costa y Sierra.

Méas de 640 mil personas tienen limitacion grave

En el pais, se encontro que el 4.8% de la poblacién mayor de cinco afios tiene
limitaciébn grave en la actividad y restriccibn en la participacién, lo que
corresponde a 640.183 personas. Es decir, son personas con discapacidad que
tienen un bajo o ningdn nivel de autonomia, que a pesar de utilizar ayudas

técnicas o personales, presenta un nivel de funcionamiento muy restringido.

Méas de 100 mil personas necesitan cuidado personal permanente
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El 38% de la poblacion discapacitada con limitacion grave, necesita del cuidado
permanente de otra persona. El 52% de los cuidadores permanentes son los

padres, generalmente las madres.

Mas de 500 mil personas presentan multiples limitaciones graves

El 79% de las personas con limitacidon grave, tienen limitaciones para realizar
actividades y restriccion en la participacién: para movilizarse, actividades
educativas y de aprendizaje, integrarse a la vida comunitaria, suficiencia en su
auto cuidado, integrarse a las actividades de la vida doméstica y trabajar en

forma remunerada.

Las limitaciones graves multiples aumentan con la edad

Los porcentajes de personas con mas de una limitacion grave van en aumento
conforme avanza la edad, con un pico marcado a partir de los 65 afos.
Mientras la poblacion de 5-10 afios tiene un 3% de limitaciones mudltiples, el
46% de los mayores de 65 afios presentan la misma condicion. El nimero de
mujeres de mas de 65 afios y mas con limitaciones multiples graves supera al

de los hombres en un 7%.

Participar en actividades recreativas sociales es la limitacion grave mas

frecuente

De la poblacion que presenta una sola limitacion, la mas frecuente es la
relacionada con la recreacién social que afecta al 9% de le las personas con
limitacion grave de 5 afios y mas (60.240 personas). Seguida por la limitacion

para aprender y estudiar (4%), y trabajar remuneradamente (3.4%).

Movilizarse es la limitacién moderada mas frecuente
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366 mil personas registran tener dificultad moderada para caminar, correr, subir
gradas. 101.700 presentan dificultad para coger cosas. La dificultad para ver
aun utilizando anteojos afecta a 176.900 personas.

La gran mayoria de personas con limitacion grave (74%) no utiliza

ninguna ayuda técnica

El 26% de PCD con limitacidon grave utiliza al menos una ayuda técnica. La
ayuda técnica mas utilizada es la que compensa la limitacién de la movilidad

(11%), seguida de las ayudas técnicas para ver (9%).

El entorno fisico es adverso para las personas con discapacidad con

limitacién grave

El 5% de las personas con discapacidad con limitacion grave han realizado
adecuaciones en sus viviendas para facilitar su autonomia. Para el 77% de las
personas gravemente limitadas la percepcién es que los edificios y entorno

urbano son adversos para su movilidad autbnoma.

Las personas con discapacidad con limitacién grave participan poco en

las asociaciones

El 15% de los entrevistados reporta estar asociado a alguna organizacion
religiosa, el 7% a una organizacion social y el 5% a asociaciones de personas

con discapacidad.

Distribucion de las personas con discapacidad por tipo de deficiencia

Del total de la poblacién del Ecuador, el 13,2 % son personas con algun tipo de
discapacidad (1'600.000 personas), y podemos sefialar que en el pais existen
aproximadamente:

» 592.000 personas con discapacidad por deficiencias fisicas.
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* 432.000 personas con discapacidad por deficiencias mentales vy
psicoldgicas.
» 363.000 personas con discapacidad por deficiencias visuales; y,

« 213.000 personas con discapacidad por deficiencias auditivas y del lenguaje.

La informacién en su totalidad de esta investigaciébn se encuentra en el libro
("Ecuador: La discapacidad en cifras” ed. CONADIS, 2005)**"

RESULTADOS ACUMULADOS DE “MANUELA ESPEJO”

Desde el 2 de julio de 2009, hasta el 27 de noviembre de 2010, la Mision
"Manuela Espejo" visitd 1°286.331 hogares en 24 provincias y 221 cantones

Ecuador, en donde estudio e identifico a 294.166 personas con discapacidad.

Ademas de este estudio, la Mision efectu6é 825.576 atenciones meédicas a
personas con discapacidad o a familiares que asi lo han pedido durante los
recorridos. Se realizaron 21.062 consultas de genetistas y 35.257 consultas de
otros especialistas. Asimismo, se registraron 26.327 casos criticos, aquellos en
los que es urgente la atencion del Estado.

Estos datos arrojan una prevalencia de 2,43% a nivel nacional.

CASOS CON DISCAPACIDAD ESTUDIADOS Y CASOS CRITICOS
REGISTRADOS

RESULTADOS COTOPAXI
o 38.948 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.

e 11.041 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.
e 31.025 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad

que asi lo solicitaron durante los recorridos.

“pr., Cazar, Ramiro; Dra. Molina, Diana y Dra. Moreno, Mila. “Ecuador: La Discapacidad en Cifras”. Quito:
CONADIS, 2005.
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1.157 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS CARCHI

16.352 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Misién.
4.347 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

10.105 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

313 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS ESMERALDAS

44.464 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Misién.
9.496 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

34.140 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
que asi lo solicitaron durante los recorridos.

1.309 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS SUCUMBIOS

21.755 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
3.492 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

13.236 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
que asi lo solicitaron durante los recorridos.

474 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS IMBABURA

35.213 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
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7.388 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

18.622 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

808 casos identificados de personas con discapacidad en situaciéon

critica.

RESULTADOS NAPO

10.022 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Misién.
2.062 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

6.986 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

288 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS MANABI

135.069 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
27.723 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

72.457 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

1.398 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS LOS RIOS

77.916 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
13.083 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

42.273 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad

que asi lo solicitaron durante los recorridos.
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404 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS ORELLANA

13.891visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Misién.
2.290 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

8.943 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

219 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS PASTAZA

9.101 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
1.734 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

7.543 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
que asi lo solicitaron durante los recorridos.

107 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS MORONA SANTIAGO

12.726 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
2.863 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

11.173 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
que asi lo solicitaron durante los recorridos.

209 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS ZAMORA CHINCHIPE

10.471 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
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2.294 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

8.066 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

181 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS EN LOJA

40.589 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
10.696 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

30.527 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

689 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS EN AZUAY

54.373 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
12.965 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

24.378 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

876 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS EN CANAR

22.552 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
6.038 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

14.549 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad

que asi lo solicitaron durante los recorridos.
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552 casos identificados de personas con discapacidad en situaciéon

critica.

RESULTADOS EN BOLIVAR

19.783 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Misién.
5.591 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

16.569 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

713 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS EN CHIMBORAZO

41.404 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Misién.
12.328 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

31.806 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
que asi lo solicitaron durante los recorridos.

1.436 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS EN TUNGURAHUA

38.069 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
11.198 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

23.060 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
que asi lo solicitaron durante los recorridos.

726 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS EN SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

25.099 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
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7.120 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

17.558 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

646 casos identificados de personas con discapacidad en situaciéon

critica.

RESULTADOS EN EL ORO

39.610 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
13.861 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

35.361 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

1.023 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS EN SANTA ELENA

15.830 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
6.353 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

13.612 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
gue asi lo solicitaron durante los recorridos.

413 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS EN GUAYAS

282.709 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.
74.833 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

198.945 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad

que asi lo solicitaron durante los recorridos.
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e 7.766 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS EN GALAPAGOS

« 855 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.

e 272 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

o 575 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad que
asi lo solicitaron durante los recorridos.

« 19 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica.

RESULTADOS EN PICHINCHA

e 270.539 visitas realizadas por los especialistas y médicos de la Mision.

e 45.098 personas con discapacidades identificadas en las visitas puerta a
puerta.

o 144.336 atenciones médicas a familiares de personas con discapacidad
que asi lo solicitaron durante los recorridos.

e 4.369 casos identificados de personas con discapacidad en situacion

critica®.

FASE DE RESPUESTA DE LA MISION “MANUELA ESPEJO” ENTREGA
MILES DE AYUDAS TECNICAS A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Una vez identificadas las necesidades de las personas con discapacidad, en la
fase de diagnéstico, la Misién Solidaria “Manuela Espejo” emprendié en una
fase de respuesta para llegar con ayudas técnicas que consisten en colchones
y cojines anti-escaras, sillas de ruedas, especiales, para evacuar, bastones de
diversos tipos, pafales, protectores de colchones, videles, entre otros
implementos que requieren las personas con discapacidad.

“ Internet: http://www.vicepresidencia.gob.ec/programas/manuelaespejo/resultados-manuela-espejo acceso: 07

enero 2011.
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implementos:

o Cotopaxi...
e Imbabura....
e Napo....

o Pastaza....

e Morona Santiago...

e Loja...

e Azuay...
o Caidar...
e Bolivar...

e Chimborazo

e Tungurahua

e EIOro...

e« SantaElena...
e Guayas...

e« Son en

5.978 ayudas técnicas
3.651 ayudas técnicas
1.238 ayudas técnicas
974 ayudas técnicas
1.311 ayudas técnicas
1.771 ayudas técnicas
3.059 ayudas técnicas
981 ayudas técnicas
784 ayudas técnicas
1.705 ayudas técnicas
1.078 ayudas técnicas
2.186 ayudas técnicas
790 ayudas técnicas

26.573 ayudas técnicas

Hasta el 24 de julio de 2010, la Misién ha entregado la siguiente cantidad de

total 54.993 ayudas técnicas para personas con

discapacidad (hasta el 24 de septiembre 2010)
Las ayudas técnicas fueron entregadas principalmente a los casos criticos
identificados, es decir aquellos en los que la discapacidad se desenvuelve en
un entorno de extrema pobreza®.

1.10 LA IMPORTANCIA DE LAS ASOCIACIONES DE DISCAPACITADOS.

Las Asociaciones de Discapacitados Fisicos son entidades sin animo de lucro

dirigidas al colectivo de personas con disminucion fisica.

* Internet: http://www.vicepresidencia.gob.ec/programas/manuelaespejo/operacion-respuesta acceso: 07 enero 2011.
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El principal objetivo de estas es velar para conseguir la integracién social de las
personas con disminucion fisica a lo largo de todas las etapas de la vida, asi
como difundir y promover los valores y actividades necesarias para mejorar la
calidad de vida, potenciar al maximo las posibilidades de desarrollo de las
personas con pardlisis y su grado de autonomia personal, favorecer su

aceptacion familiar y social.

En definitiva, mejorar su calidad de vida y la de sus familias.

Acciones de las Organizaciones de Discapacitados.

Entre las acciones y actividades que realizan en su gran mayoria las

asociaciones de discapacitados encontramos las siguientes:

* El papel de las organizaciones de personas con discapacidad puede
consistir en determinar necesidades y prioridades, participar en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de servicios y medidas relacionados
con la vida de las personas con discapacidad, contribuir a sensibilizar al
publico.

* Proponer, velar y participar de manera activa en la construccion y desarrollo
de una sociedad justa, igualitaria, solidaria, democratica y participativa desde
su ambito de actuacion en el pais, respetando la Carta Internacional de los
Derechos Humanos y la Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

* Velar por el cumplimiento de la legislacién internacional y nacional, que
ampara los derechos de las personas con discapacidad.

* Promover la igualdad de trato e igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad.

* Promover la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas de
entornos, productos y servicios, asi como la eliminacion de todo tipo de
lenguaje sexista y/o cualquier tipo de obstaculo que vaya en contra de la

igualdad de oportunidades.
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Transmitir a la sociedad una imagen positiva y real de las personas con
discapacidad e informar sobre sus derechos, intereses y necesidades.
Promover la autonomia personal y las condiciones para desarrollar una vida
independiente.

Apoyar y promover proyectos de educacién, sanitarios y sociales, dirigidos a
mujeres, infancia y jovenes con discapacidad, que sirvan como instrumento
esencial para el desarrollo armoénico de sus capacidades, su formacién y
promocion integral.

La proteccion y defensa de la salud y la integridad fisica de las personas con
discapacidad y de la efectiva asistencia a los mismos y a sus familiares.
Promover el acceso a la cultura y a la educacioén cultural, deportiva, social,
profesional, recreacional y politica de las personas con discapacidad a todos
los niveles.

Ejercer la posibilidad de firmar convenios de colaboracion con entidades
privadas y estatales que puedan ser favorables.

Incentivar al estado el deber de promover y apoyar econémicamente y por
otros medios la creacion y el fortalecimiento de organizaciones que agrupen
a personas con discapacidad, a sus familiares y a otras personas que
defiendan sus derechos.

Se debe reconocer que esas organizaciones tienen un papel a desempefiar en

la elaboracién de una politica en materia de discapacidad.

La Organizacion Mundial de Personas con Discapacidad

La Organizacion Mundial de Personas con Discapacidad (OMPD) es una red

de organizaciones o asambleas nacionales de personas con discapacidad,

establecida para promocionar los derechos humanos de las personas con

discapacidad a través de la participacion plena, la igualdad de oportunidades y

el desarrollo.

Objetivos de la OMPD

Promover los derechos humanos de las personas con discapacidad.
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 Promover la integracion econdémica y social de las personas con
discapacidad.
» Desarrollar y apoyar las organizaciones de personas con discapacidad.

La OMPD estard conformada por Asambleas Nacionales, Asambleas
Regionales, Consejos Regionales, el Consejo Mundial, Funcionarios
Ejecutivos, la Asamblea Mundial y el Congreso Mundial.

En Ecuador existen federaciones nacionales de y para la discapacidad en el

pais como:

Organizaciones e Instituciones participantes comprometidas en la ayuda y
proteccion a las personas con discapacidad: CONADIS, como ente rector y
coordinador con las organizaciones e instituciones de las politicas, planes,
programas y la ejecucion y cumplimiento de los mismos y de la Ley; Federacion
Nacional de Sordos del Ecuador — FENASEC; Federacion Nacional de
Ecuatorianos con Limitacion Fisica — FENEDIF; Federacion Nacional de Ciegos
del Ecuador — FENCE; Federacion Ecuatoriana Pro-Atencion a la Persona con
Deficiencia Mental — FEPAPDEM; Federacion Nacional de Organismos No
Gubernamentales para la Discapacidad — FENODIS; Fundacion General
Ecuatoriana —FGE. Existen ademas entidades publicas que trabajan en pro de
los discapacitados: Ministerio de Salud Publica; Ministerio del Deporte; Instituto
de Seguridad Social de la Policia Nacional — ISSPOL; Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social; Instituto Nacional del Nifio y la Familia; Consejo Nacional de
Educacion Superior — CONESUP; Ministerio de Coordinaciéon de Desarrollo
Social; Ministerio de Relaciones Exteriores; Ministerio de Educacion; Ministerio
de Trabajo y Empleo; Corporacion Aduanera Ecuatoriana CAE; Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social — MIES.

A continuacion se describen algunas de las organizaciones mas relevantes que

operan en el Ecuador:
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FENASEC.
La Federacion Nacional de Sordos del Ecuador es una organizacion para todas
las personas sordas, que aplica una politica de puertas abiertas y de dialogo

con todos los sectores.

La FENASEC es una organizacion democréatica, dindmica, atenta a las
demandas de las personas sordas, se ajusta a los principios de participacion y
apertura a la sociedad y transparencia en su accionar para garantizar una

gestion eficiente en beneficio de sus asociados.

La FENASEC basa su accionar en el Plan Estratégico de la Federacion,
disefiado de acuerdo a las necesidades prioritarias de los miembros de las
asociaciones filiales y sus familias y pretende contribuir a la atencién de las
necesidades a través de los proyectos y acciones que contemplen educacién
adecuada, educacion temprana eliminacion de barreras de la comunicacion,
formacion e insercién laboral que permitan el desarrollo personal e integracion

social plena.

El Plan Estratégico incluye también proyectos de capacitacion a lideres y
fortalecimiento organizacional, con el fin de lograr continuidad en las acciones y

ser cogestores de cambios de fondo.

llustracién 51: FENASEC.
Fuente: http://1.bp.blogspot.com/ wDzd4bGEyrg/SDjA-IXeM5I/AAAAAAAAAUQ/RvvZeTgwL0I/S150/sealfenasec.jpg

Fecha: 04 noviembre 2010.

FENCE.
En 1965, en la ciudad de Quito se organizé el primer Congreso Nacional de
Ciegos del Ecuador, proponiéndose el proyecto de Ley de proteccién a los
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ciegos. Posteriormente el 26 de octubre de 1966 fue aprobada la Ley 13-97,
hoy vigente con ciertas reformas de agosto de 1992. El segundo Congreso
Nacional de Ciegos, se lo realiz6 en la ciudad de Quito el 12 de abril de 1985,
en cuya asamblea, luego de aprobar el Estatuto y el proyecto de Ley de
Defensa de los Derechos del Ciego, se fundé la actual Federacion Nacional de

Ciegos del Ecuador (FENCE), siendo su sede actual la ciudad de Cuenca.

Finalidades: Impulsar a los ciegos al progreso y desarrollo de acuerdo con las
corrientes modernas de la Tiflologia®®; velar por el mejoramiento cultural,
econodmico y social de sus instituciones y de sus afiliados; ampliar proyectos de
formacién, capacitacién profesional y empleo; brindar atencién a la poblacion

indigena con discapacidad visual o baja vision.

ok
%>

FEDERACION NACIONAL
DE CIEGOS DEL ECUADOR

llustraciéon 52: FENCE.
Fuente: http://www.galeriaphotoshop.com/data/media/6/CIEGOS.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

FENEDIF.

Desde los primeros pasos dados “en conjunto” con las personas con
discapacidad en Ecuador, la Federacion Nacional de Ecuatorianos con
Discapacidad Fisica (FENEDIF) ha trabajado con las personas con
discapacidad a través de la labor directa con sus asociaciones, lo que le ha
permitido identificar que al tema le falta develar el rostro humano e interactivo,
con herencias, legados, y sobre todo con interrelaciones, con creaciones
personales y comunitarias. Es decir, se ha olvidado entender que la
discapacidad es una forma de ser y estar en el mundo y que mediante esta hay

potencial de crecimiento en la comunidad humana.

8 TIFLOLOGIA proviene del griego "typhlos”, que significa ciego, y de "logia", estudio o grupo de estudiosos. Es
utilizada en Medicina y se refiere al estudio de la ceguera y de los medios para su curacion.
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Por tanto, para FENEDIF resulta enriquecedor considerar en su labor el hecho
que la discapacidad al igual que cualquier otro tema social esta determinada
por el sujeto involucrado y por su entorno que comprende entre otros a: la
familia, el grupo de pares, la comunidad, los medios de comunicacion, la
iglesia, el lugar de trabajo y/o produccién, las bibliotecas, los centros culturales
y educacién y las diversas instancias de participacion social, econOmica,

politica y religiosa.

RS EE R

*
ECUADOR

llustracién 53: FENEDIF.
Fuente: http://www.conadis.gob.ec/images/fenedif.jpg

Fecha: 04 noviembre 2010.

FENODIS.

Fue creada en 1992, en la ciudad de Guayaquil, por iniciativa de Fasinarm, con
el auspicio de Fundacion Esquel, bajo el nombre de Federacion de ONG'S
para la Discapacidad de Ecuador, incluyendo entre sus miembros a
asociaciones de personas con discapacidad e Institutos Fiscales de Educacién
Especial, miembros que gracias a la Federacion mantuvieron un servicio de
informacion y capacitacion permanente. EI CONADIS recomendd cambiar el
nombre de Red por el de Federacion, lograndose la aprobacién de su estatuto

en el Ministerio de Bienestar Social, en 1994.

El segundo periodo de la federacion estuvo presidido por la Fundacion AMAR,
de Guayaquil, institucion que ya sin el auspicio de Esquel logré conservar los

principios y fines para los cuales la Federacion fue creada.

llustraciéon 54: FENODIS.
Fuente: http://www.discapacidadesecuador.org/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=39&Itemid=110
Fecha: 04 noviembre 2010.
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FEPAPDEM.

La Federacion Ecuatoriana Pro Atencién a la Persona con Discapacidad
Intelectual, Paralisis Cerebral, Autismo y Sindrome de Down, FEPAPDEM, es
una organizacioén no gubernamental sin fines de lucro.

Constituida legalmente desde 1987, segun acuerdo N° 162 del Ministerio de
Salud Publica. Naci6 de la necesidad de apoyo mutuo entre padres y madres
de familia, y profesionales comprometidos para una adecuada concienciacion
de la comunidad que promueva la normalizacion de las personas con
capacidades diferentes en un ambiente de armonia e igualdad. Con la finalidad
de brindar un mejor servicio y viabilizar la comunicacion, territorialmente se
consideran tres regiones geograficas, cada una dispone de una oficina central
en las ciudades de: Quito, Guayaquil y Cuenca. FEPAPDEM dispone de un
Centro de Documentacion Nacional, con sede en Guayaquil, para sistematizar
informacion actualizada y contar con una base de datos. La meta de la
organizacion es comprometer la responsabilidad de la sociedad en su conjunto
para alcanzar mejores condiciones de vida de las personas con discapacidad
intelectual y sus familias, con un efectivo ejercicio de derechos mediante la
igualdad de oportunidades®’.

FEPAPDEM

llustracién 55: FEPAPDEM.
Fuente: http://www.conadis.gob.ec/images/fepapdem.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

“7 Internet: http://www.discapacidadesecuador.org Acceso: 15 marzo 2010.
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CAPITULO I
EL TURISMO ACCESIBLE Y SU DEMANDA

106
MARIO PATRICIO LO FRUSCIO VELASTEGUI / 2011



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE TURISMO

2.1 Antecedentes.

El turismo es tan antiguo como el hombre y nace con él mismo. Cuando
estudiabamos el origen del hombre en la escuela primaria, hablabamos de
comunidades ndmadas y comunidades sedentarias; estdbamos hablando

inconscientemente de turistas y de receptores de turismo.

El turismo viene a través de la historia desarrollandose lenta vy

espontaneamente.

Hay muchas causas que hacen que el turismo haya tomado mundialmente

importancia.

La aparicion del ferrocarril ( siglo XIX ) viene a marcar la verdadera aparicion
del turismo masivo, muchos factores que han influido en el desarrollo del
turismo tales como el mejoramiento salarial del publico en general, el
crecimiento del nivel cultural de las masas, el acercamiento de los pueblos
mediante el transporte y los medios de comunicacion modernos, las facilidades
de financiamiento de los viajes, el crecimiento urbano que obliga a sus
habitantes a buscar descanso en otros lares, y las condiciones naturales o
creadas por el hombre presentes en los sitios turisticos. Todos estos factores y
otros mas, han hecho que el turismo se haya desarrollado a través del tiempo y
de la historia hasta llegar a ser hoy en dia un factor de primer orden como via

alternativa de desarrollo econdmico.

El turismo moviliza a millones personas en todo el mundo, se estima que en el
afio 2008 se realizaron viajes de turismo internacional por mas de 924 millones

de personas®®.

En las sendas de la recuperacion tras un 2009 desafiante en el campo

econdmico, se estima que las llegadas de turistas internacionales han

“8 Internet: http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO Barom09 1 sp_excerpt.pdf Acceso: 20 marzo 2009.
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disminuido en todo el mundo un 14% en 2009 hasta los 880 millones. El
crecimiento volvié en el ultimo trimestre de 2009, después de 14 meses de
resultados negativos, contribuyendo a un resultado mejor de lo esperado para
todo el afo. El aumento del 2% registrado en el ultimo trimestre de 2009
contrasta con las caidas del 10%, 7% y 2% sufridas en los primeros trimestres,

respectivamente®.

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) estiman que el nicho de las personas con
discapacidad se compone del 10 % de la poblacion mundial, es decir mas de

650 millones de personas.>°

Las personas con discapacidad han ido incrementando su integraciéon a la
sociedad, a través de su participacion en diversas actividades, entre ellas la

turistica.

La accesibilidad al turismo y a la cultura para las personas discapacitadas es
ahora un tema que influye a toda la industria del turismo. Como decia el gran
escritor francés Victor Hugo hace 150 afios, "Es posible resistir a la invasion de

un ejército, pero no a la de una idea cuyo tiempo ha llegado”.

Las personas con capacidades restringidas constituyen un segmento del
mercado turistico que el visionario André Leclerc, Director del KEROUL>' -
Tourisme pour Personnes a Capacité Physique Restreinte- supo apreciar hace
ya varios afos al ser uno de los primeros en hablar del turismo sin barreras,
como medio de concientizacidon que permitiera la integracion de este sector de

la poblacion también en otros ambitos de la vida comunitaria.

9 nternet: http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/barometer/UNWTO Barom10 1 sp excerpt.pdf Acceso: 7 febrero
2010.

%0 |nternet: http://www.un.org/es/events/humanrightsday/2009/discrimination_disabilities.shtml Acceso: 7 febrero 2010

51 kéroul. Fundada en la ciudad de Montreal (Canadda) en 1979 por André Leclerc, actual director ejecutivo, es una
organizacion que busca facilitar, en asociacion con la industria turistica, la accesibilidad al turismo a las personas con
capacidad fisica restringida.
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Los primeros antecedentes de accesibilidad y el turismo iniciaron en 1963 en

Suiza con el “Congreso Internacional para la Supresion de Barreras

Arquitecténicas”. Se origina el concepto “Accesibilidad”. A partir de esa fecha,

se dan una serie de eventos internacionales relacionados con este tema. Entre

ellos se destacan:

La Resolucién 3447, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 9 de diciembre de 1975, denominada “Declaracion de los
Derechos de las Personas Discapacitadas”, referida a los derechos civiles y
politicos de las personas discapacitadas.

En 1976, los Estados Miembros de las Naciones Unidas, con el objetivo de
promover la completa participacion e igualdad, deciden proclamar el afio
1981 como el “Afo Internacional de las Personas Discapacitadas”. Este
acontecimiento estuvo marcado por un cambio significativo de actitud hacia
este grupo de poblacion.

En 1982, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba el
“Programa Mundial de Accién concerniente a las Personas Discapacitadas”,
en la lucha por los derechos de las personas con minusvalias a disfrutar de
las mismas oportunidades que las personas que no las padecen. En la
misma asamblea se proclama el periodo 1983-1992 como la “Década de las
Naciones Unidas de las Personas Discapacitadas”.

Pero no es hasta finales de los afios 80 y principios de los 90 cuando se
produce un verdadero cambio en las politicas internacionales sobre la
accesibilidad debido, fundamentalmente, a dos factores: por una parte, la
introduccién del concepto “Disefio para Todos” y, por otra, a la presion
realizada por personas e instituciones para lograr la igualdad de trato de las
personas con y sin discapacidad.

La Conferencia Europea de Accesibilidad de los Edificios Publicos en 1987.
En Diciembre de 1993, por Resolucion de la Asamblea General de las
Naciones Unidas, se aprueban las “Normas Uniformes sobre la Igualdad de
Oportunidades para las personas con Discapacidad™?, dentro de las cuales

241 9 ONU y las Personas con Discapacidad”. Internet: http://www.un.org/spanish/esa/social/disabled. Acceso: 2009.
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destacamos dos articulos: el articulo 5° que establece que “para las
personas con discapacidades de cualquier indole, los estados deben
establecer programas de accién para que el entorno sea accesible, y adoptar
medidas para garantizar el acceso a la informacién y la comunicacion”, el
cual viene complementado por el articulo 14°, segun el cual “los estados
deben emprender y prever politicas adecuadas para las personas con
discapacidad en el plano nacional y deben estimular y apoyar medidas en

los planos regional y local’.

Estos son algunos de los compromisos que han marcado un hito importante en
la historia de la accesibilidad y que han supuesto una plataforma de toma de

conciencia.

Hoy en dia, el turismo y el ocio son aspectos fundamentales en la vida
cotidiana, ya que tienen un importante papel en la integracion social de los
individuos y se desarrolla en el tiempo libre de los sujetos, en el caso del
Ecuador, se trata ademas de un derecho establecido constitucionalmente. Pero
un ndamero importante de personas, por diferentes motivos como son la
discapacidad, edad u otras razones, no pueden acceder o lo hacen con
grandes dificultades vulnerando su derecho de libertad de eleccion.

Cuando hablamos de turismo accesible, no nos referimos exclusivamente al
grupo de personas que tienen algun tipo de discapacidad sino que aludimos a
una oferta turistica que pueda ser utilizada por cualquier persona,
independientemente de las habilidades, capacidades o necesidades diferentes

que presente.

La accesibilidad, ademas de ser el medio que posibilita que muchas personas
puedan acceder y utilizar diferentes entornos, productos y servicios, para el

resto de ciudadanos es una mejora de la calidad de vida.
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La propuesta a llevar a cabo para generar una oferta turistica accesible, es
disefiar entornos, productos y servicios que puedan ser utilizados por la gama
mas amplia de personas y no crear paquetes turisticos basados en el

ciudadano estandar.

El sector turistico en el mundo esta haciendo frente a una demanda cada vez
mayor por parte de viajeros que exigen un mejor acceso a los hoteles, los
destinos de vacaciones y las atracciones turisticas. EI niumero de viajeros
mayores de 55 afios es cada vez mayor y, junto con las personas
discapacitadas y sus familiares, buscan opciones de viaje que ofrezcan
caracteristicas basicas de accesibilidad. (Informe de la Reunion General
Inaugural de la ENAT (European Network for Accesible Tourism), Celebrada el

11 de mayo de 2006 Bruselas, Bélgica)

Los proveedores turisticos deberian estar preparados para ofrecer
establecimientos y locales accesibles, si quieren aprovechar la creciente oleada

gue promete el turismo accesible.

Turismo
Accesible

llustracion 56: Turismo accesible.
Fuente: http://www.webtenerife.com/NR/rdonlyres/FF297579-54B3-4E31-B164-
10E0607D9B59/5917/turismoaccesible992.ijpa
Fecha: 04 noviembre 2010.

2.2 Turismo Accesible.

La Organizacion Mundial de Turismo (O.M.T.), en la Asamblea General
celebrada en Manila el 27 de septiembre de 1980, recogio el derecho al turismo
con las mejores condiciones de acceso y sin discriminacion, afirmando que "el
derecho a la utilizacion del tiempo libre y en particular el derecho de acceso a
las vacaciones y a la libertad de viajar y de turismo, consecuencia natural del
derecho al trabajo, son reconocidos como elementos de expansion de la
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persona humana por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, como
también por la legislacién de una gran cantidad de paises. Esto significa para la
sociedad, el deber de crear para el conjunto de ciudadanos las mejores
condiciones practicas de acceso efectivo y sin discriminacién a este tipo de
actividades. Un esfuerzo de este tipo, debe ser concebido en armonia con las
prioridades, instituciones y tradiciones de cada pais en particular”. Esta es la

primera vez que se asocia el término turismo al de accesibilidad.

Pues bien, aunque la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
reconoce a todas las personas el derecho al turismo con las mejores
condiciones de acceso y sin discriminacion, en la practica, la existencia de
barreras que impiden o limitan el acceso de las personas discapacitadas es

una realidad patente en todos los destinos turisticos.

La causa de este problema tan generalizado es el siguiente: con frecuencia se
olvida que la accesibilidad debe ser entendida en su globalidad, es decir, para
gue un destino turistico sea catalogado como accesible, debe abarcar al
conjunto de instalaciones y servicios que configuran la oferta turistica (agencias
de viaje, oficinas de informacion, alojamientos, medios de transporte,
estaciones, puertos, aeropuertos, restaurantes, etc.) y, ciertamente, este
requisito no siempre se cumple. La mera existencia de barreras en una de
estas instalaciones ya estaria coartando el acceso de las personas
discapacitadas a un destino turistico en igualdad de condiciones. O escrito con
otras palabras: ¢De qué sirve que un destino cuente con playas accesibles si

no lo son los medios de transporte o los alojamientos que lo integran?

La no existencia de barreras, es decir, la accesibilidad universal, debe ser un
objetivo a cumplir por las empresas e instituciones implicadas directa o
indirectamente en el devenir de un destino turistico. Sélo la actuacion conjunta
de todos los integrantes de la oferta turistica, incluida la administracion publica,

permitira crear un entorno turistico que beneficie tanto a los discapacitados
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como a las empresas turisticas y, en general, al desarrollo econémico de

Ecuador.

llustraciéon 57: Logo turismo accesible Ecuador.
Fuente: http://turismoaccesibleecuador.com/LOGO_FINAL.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

2.3 Conceptos iniciales y fundamentacion.

En una sociedad avanzada y en una economia moderna, la importancia de los
turistas discapacitados es tal que en la Ultima década se ha creado una
verdadera disciplina de estudio denominada Turismo Accesible, entendida
como aquella que persigue la supresion de las barreras al turismo realizado por

personas con discapacidades.

En la Declaracion de Manila (Filipinas) del 27 de septiembre de 1980 se
relacionan por primera vez los términos turismo y accesibilidad (Organizacion
Mundial del Turismo, 1980). Esta declaracion reconocia al turismo como un
derecho fundamental y vehiculo clave para el desarrollo humano, asi como
recomendaba a los estados miembros la reglamentacion de los servicios

turisticos apuntando los detalles mas importantes sobre accesibilidad turistica.

Estas recomendaciones quedaron reflejadas en el documento “Para un turismo
accesible a los minusvalidos en los afios 90", aprobado por la Asamblea
General de la OMT en Buenos Aires en el afio 1990.

Al mismo tiempo, el concepto de turismo accesible adquiere una importancia
relevante en 1989, cuando un grupo de expertos britAnicos en turismo y

discapacidad publican el informe “Tourism for all’. Este informe estudiaba los
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progresos que se habian alcanzado desde el Afo Internacional de los
Minusvalidos, teniendo como objetivo fomentar en el seno de la industria
turistica el disefio de servicios destinados a todo el mundo,

independientemente de su edad o discapacidad®?.

Hoy en dia las empresas y los destinos turisticos compiten en un mercado cada
vez mas globalizado y exigente. Los nuevos estandares de desarrollo turistico
caminan hacia nuevas formulas de dinamizacidbn que pasan por aspectos
fundamentales como son calidad, sostenibilidad, imagen, innovacion vy
ACCESIBILIDAD.

Para hacer referencia al turismo para personas con discapacidad o con
capacidades restringidas temporalmente, existen numerosos términos similares
en significacion, pero que difieren en concepto. Se toma como término base el
de turismo accesible por su gran difusion y utilizacion, y del que Grinewald
(1996) propone una de las definiciones mas completas, respetuosas y
normalizadoras. Este autor lo define como “el conjunto de actividades
realizadas durante el tiempo libre dedicado al turismo por personas con
capacidades restringidas, que les posibilita su plena integracion desde la 6ptica

funcional y psicolégica, obteniendo la plena satisfaccién individual y social®®.

La definicion de Grinewald es similar a la definicibn aportada por Pérez y
Gonzéalez (2003)*°. Fernandez Villaran (2007)*° da un paso mas y habla de
turismo para todos y de turismo social; Leidner (2006)°" presenta el
concepto de turismo para todos accesible; y Salgado (2007)® introduce un

nuevo término que sintetiza el objetivo final de los turistas con discapacidad: el

3 Pérez, Daniel Marcos y Gonzalez, Diego J. “TURISMO ACCESIBLE: Hacia un Turismo para Todos”. Madrid:
MAZAR, 2003.
54 Grinewald, Luis. “Calidad turistica: Pautas para un turismo accesible”. Turismo para todos. Buenos Aires:
Fundacién Delia Lascano de Napp/Asociacién Mutual Sociedad Central de Arquitectos, 1996.
s Pérez, Daniel Marcos y Gonzélez, Diego J. “TURISMO ACCESIBLE: Hacia un Turismo para Todos”. Madrid:
MAZAR, 2003.
Fernandez Villaran, A. “El acceso al turismo para las personas con discapacidad”. UNIJES, Congreso. Desafios y
compromisos del turismo: hacia una visién mas humana . Bilbao: Universidad de Deusto, 2007. 47-59.
57 Leidner, R. “Desing for All in the Economy: The Example of Tourism Accesible for All in Europe”, Newsletter Desin
For All, vol.1, nim: 4, Mayo. Institute of India, 2006.
Salgado, S. “Editorial Polibea”, Tourismo@Polibea, nim. 34 febrero 2003. Internet: http://www.polibea.com acceso:
abril 2009.
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turismo de calidad, que se basa en ofrecer un servicio integral adecuado a
cada tipo de cliente con independencia de sus capacidades individuales

diferenciadas.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT, el Turismo Accesible es
“aquel que pretende facilitar el acceso de las personas con discapacidad a los

servicios turisticos™®.

Bajo esta Optica, el objetivo es permitir que los individuos que poseen alguna
discapacidad permanente o temporal, dispongan de condiciones de seguridad y
autonomia para el pleno ejercicio de sus actividades, como asi también para el

uso de determinados servicios.

El turismo para todos, a diferencia del anterior, no se limita a la eliminacion de
barreras fisicas sino que tiene por finalidad lograr que los entornos turisticos
puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por cualquier persona,
discapacitada o no. Por ello el turismo accesible no es un “turismo para

discapacitados”, sino un “turismo para todas las personas’.

Actualmente, ambos términos, turismo accesible y turismo para todos, se
utilizan de manera indiferente, persiguiéndose en ambos casos que el turista

gue acude a un destino pueda moverse en él de manera autbnoma, sin ayuda.

Un turismo para todos establece pautas de integracion respecto de las
actividades recreativas, turisticas y culturales ya sea para personas con
capacidades restringidas o sin ellas, y su grupo familiar, amigos o allegados;
teniendo como especial objetivo una verdadera integracion fisica, funcional y
social de las personas con discapacidades, planificando un futuro sin barreras y

adoptando el medio actual mediante su eliminacion gradual.

%9 Internet: http://www.wtoelibrary.org/home/main.mpx acceso: 13 abril 2009.
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Este conjunto tan amplio involucra en el turismo entre otros segmentos de la
demanda al grupo de la tercera edad, al grupo familiar con nifios pequefos,
nifos y personas pequenas, discapacitados temporales (mujeres embarazadas,
personas enyesadas, etc.) y permanentes (motrices, sensoriales y mentales);
gue segun las estadisticas generales conforman este segmento el 40% de la
poblacion mundial; por lo que se requiere una particular atencién al tema

durante el proceso de planificacién de actividades turisticas y recreativas.

Estos conceptos materializados en la realidad cotidiana, provocan que aquellas
personas con discapacidad, obtengan plena integracibn desde la Optica
funcional y psicoldgica, mediante la practica de actividades turisticas y de
recreacion, generando asi satisfaccion individual y social, en el destino que

visitan, creandose un hébitat integrador y de inclusion.

Fundamentos del turismo accesible
Se pueden distinguir dos ejes principales que fundamentan la existencia del

turismo accesible:

* El primer fundamento se basa en los valores de justicia social, solidaridad,
conciencia y sensibilidad. En este sentido se debe lograr la completa
integracion del usuario con capacidad y/o movilidad reducida, eliminando las
barreras que obstruyen su adaptacion al medio fisico y social. En este
contexto, el turismo accesible se constituye en un derecho indiscutible para
este segmento de demanda que contribuye a su realizacion personal y

social.

Un importantisimo cumulo de tratados internacionales, la Constitucion
Nacional, leyes nacionales y distinta normativa legal, establecen y garantizan
las condiciones de igualdad de las personas con capacidades restringidas,
en el goce de sus derechos civiles y en el ejercicio de las actividades que

desempeiian.
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* El otro fundamento para el turismo accesible consiste en la necesaria
adaptacion de los bienes y servicios de un destino determinado a los

individuos que poseen limitaciones para acceder al medio fisico y natural.

En este contexto, las personas con limitaciones en sus capacidades y sus
grupos familiares o de pertenencia, constituyen un segmento de mercado
por demas interesante desde el punto de vista comercial, como

demandantes de bienes y servicios turisticos®.

En funcion de lo expuesto anteriormente, el turismo y el desarrollo de las
actividades recreativas deben apuntar también a las personas con capacidades
restringidas, no so6lo por motivos sociales sino también porque es un buen
negocio. Para esto, deben desarrollarse planes estratégicos competitivos que
ofrezcan nuevos productos y servicios, creen atractivos novedosos,
diversifiguen la oferta y proporcionen una mejor calidad de servicio, sin

exclusiones.

Las empresas turisticas y destinos también pueden considerar erroneamente el
turismo accesible como un nicho, cuando no lo es en absoluto, explica Jennifer
Littman, directora de Tourism for All, en el Reino Unido. En este sentido,
Littman recuerda que la accesibilidad es cada vez mas una necesidad para una
poblaciobn europea en proceso de envejecimiento 0 para personas

temporalmente lesionadas.

Littman expone dos ejemplos: solo en el Reino Unido, un 20% de los turistas
procedentes de EEUU tiene algun tipo de discapacidad. Y por otra parte, "hay
un mercado potencial de abuelos, que marcharan de vacaciones con sus nietos

mientras los padres se quedan trabajando®".

&0 nternet: http://www.turismo.gba.gov.ar/accesible/turismoaccesible.php acceso: 20 marzo 2010.
1 Internet: http://www.rollingrains.com/2009/11/ acceso: 5 abril 2009.
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tourismforall

llustracion 58: Tourism for All.
Fuente: http://www.edfringe.com/uploads/images/insider-tips/Accessibility/tfa_logo.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

2.4Caracteristicas del Turismo Accesible.

Beneficiarios y Beneficios del Turismo Accesible®:

* Incrementa la Rentabilidad Empresarial
Debido al numero de personas que integran este segmento de mercado, el
lograr captar un porcentaje de este, permitira aumentar la rentabilidad de las

empresas turisticas y beneficios econémicos para los destinos turisticos.

* Mejoralaimagen del destino turistico

La imagen en la actualidad es primordial, puesto que establece diferencias
entre la oferta turistica disponible, y al proyectarse como un destino que ofrece
sus productos y servicios turisticos a cualquier persona sin excepcion, esto
permite su desarrollo y se destacaria entre los demas ofreciendo un turismo

competitivo y de calidad.

* Multicliente

Ademas de la gran diversidad de personas que componen el segmento de
personas con discapacidad y movilidad reducida, no debemos olvidar que
cuando los turistas discapacitados acuden a un destino turistico, suelen viajar
acompafnados por otros clientes, razén por la cual son considerados como
multiclientes. Con lo cual atraer a turistas discapacitados atraeria a otros

clientes.

52 condo Tamayo, Fanny Lorena; Portes Balanzategui, Maria Isabel y Andrade Garcia, Gina. “Propuesta De Una
Norma Técnica De Accesibilidad Para La Oferta Turistica De Guayaquil Para Personas Con Movilidad Reducida”.
Guayaquil: ESPOL, 2009.
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* Reduce la estacionalidad

Un alto numero de personas discapacitadas y de la tercera edad, prefieren
realizar sus viajes en las épocas de menos afluencia turistica, la presencia de
los turistas discapacitados en un destino turistico contribuiria a reducir la

estacionalidad.

Razones para el turismo accesible.
Las razones que justifican la integracion de este segmento de mercado a la

infraestructura y servicios turisticos son las siguientes:®?

* Es un mercado potencial de millones.

Como ya se menciond, los estudios de la Organizacion Mundial de la Salud
han determinado que entre 500 y 600 millones de personas (7% y 10% de la
poblacion mundial) poseen algun tipo de discapacidad. Si a éste segmento se
suma el de personas con capacidades restringidas (ancianos, enyesados,
nifios, etc.) se alcanza un volumen del 40% de la poblacién mundial. De ahi la
gran potencialidad de este mercado que debe ser aprovechada por destinos y

empresas.

* Es un segmento de mercado en crecimiento.

La proporcién de personas con discapacidad es mayor a medida que aumenta
la esperanza de vida a nivel mundial, en especial en los paises desarrollados,
el porcentaje de la poblacion mayor de 55 afios esta creciendo afo tras afo, y
las personas de este segmento desarrollan algun tipo de discapacidad o
requieren en muchas ocasiones de servicios similares a los requeridos por las

personas con discapacidad.

Se estima que alrededor del 14% de la poblaciéon estd conformada por

personas de edad avanzada y segun la ONU, para el afio 2050 el 21% de la

&3 Condo Tamayo, Fanny Lorena; Portes Balanzategui, Maria Isabel y Andrade Garcia, Gina. “Propuesta De Una
Norma Técnica De Accesibilidad Para La Oferta Turistica De Guayaquil Para Personas Con Movilidad Reducida”.
Guayaquil: ESPOL, 2009.
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poblacién mundial sera de mas de 60 afios (equivalente a 2000 millones de
personas). Siendo los paises europeos los que concentran la mayor cantidad
de personas de edad avanzada. En el Ecuador un segmento importante de
turistas proviene de Europa, quedando claro el potencial beneficio econdmico

para el pais.

* EIl turismo se ha convertido en una actividad fundamental para este
segmento de mercado
Desde 1980 las personas con discapacidades han creado organizaciones que
han ayudado a incrementar las oportunidades para la educacion y el empleo, lo
que ha logrado un mejoramiento de la calidad de vida de personas con
discapacidad y movilidad reducida, impulsando a este grupo de personas a
exigir su acceso a las infraestructuras y servicios turisticos para poder disfrutar
de su tiempo libre. Dentro de este grupo, los de la tercera edad son los turistas
que poseen la mayor cantidad de tiempo libre y son duefios del 77% de lo que

se denomina “dinero activo”.

Avances para el desarrollo de la accesibilidad turistica
Entre los avances para el desarrollo de la accesibilidad turistica encontramos:

* Mejoras tecnoldgicas

El desarrollo de la ciencia y de técnicas de rehabilitacion, asi como mejorias en
equipos ortopédicos como prétesis y sillas de ruedas eléctricas, permite una
mayor movilidad e independencia de las personas con discapacidad. Esto
implica que mas personas con discapacidad puedan desplazarse en forma

independiente y por consiguiente viajar.

El avance tecnologico ha permitido que los prestadores de servicios turisticos
eleven sus estandares de calidad en términos de infraestructura y atencion. Tal

es el caso, por ejemplo, los sistemas de frecuencia modulada (FM)®* para las

4 . £ . . .. L,

8 | os sistemas de FM son una ayuda técnica para salvar los problemas derivados de las condiciones acusticas
adversas. En general, los sistemas de FM consisten en un sistema de comunicacion simple: un transmisor, un
micréfono y un receptor. El micré6fono se utiliza cerca de la fuente sonora y transmite la sefial al receptor que emite
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excursiones o city tours, asi como los equipos eléctricos que facilitan el ingreso

y salida de personas con discapacidad a automoviles, buses y trenes.

* Incremento de las facilidades y servicios

Existe una mayor conciencia a nivel mundial de integrar a las personas con
discapacidad, en respeto a sus derechos, al quehacer y las actividades de la
poblacién en general. Esto se traduce, precisamente, en el aumento del flujo de
viajeros con discapacidad. De acuerdo a informacidén proporcionada por el
London’s Heathrow Airport en septiembre de 1997, las solicitudes para

traslados de personas en silla de ruedas aumentaron 70% respecto a 1996.

Igualmente, informacién brindada por Delta y American Airlines, indica que
alrededor de un millébn de personas viaja anualmente en estas aerolineas
llevando su propia silla de ruedas y, adicionalmente, 30 millones requieren
traslado en silla de ruedas en los aeropuertos. Paises como Estados Unidos
han promulgado leyes que amparan el derecho de la persona con discapacidad
de tener acceso a cualquier medio de transporte aéreo (ver The Air Carrier Act

of 1986 - Non Discrimination on the Basis of Handicapped in Air Travel).

En Ecuador precisamente se otorgan facilidades para viajar a las personas
discapacitadas, mediante descuentos importantes en transporte terrestre y
aéreo, asi como en otros servicios conexos, ello fomenta a que éste publico

tenga a los viajes y al turismo como un producto de consumo.

La existencia de programas y servicios publicos y privados de rehabilitacion
integral dotan a la persona con discapacidad de independencia en el control de
sus desplazamientos en el ambiente fisico, psiquico y en la adquisicién de
conocimientos, haciéndolos adquirir independencia en su vida diaria y elevando

sus indices de calidad de vida que, entre otras actividades recreativas y de

dicha sefal en forma amplificada. Cuando el receptor se acopla al oido del usuario, y esto puede realizarse de
diferentes formas, se denomina Sistema de FM Personal. Los sistemas de FM personales proporcionan una
comunicacion directa entre la persona que habla y el usuario y ayudan a concentrase en las voces o sonidos que
necesitan ser escuchados.
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esparcimiento, también desembocan en el turismo, alcanzando su inclusion

social positiva®®.

En funcion de lo expuesto anteriormente, el turismo y el desarrollo de las
actividades recreativas deben apuntar también a las personas con capacidades
restringidas, no so6lo por motivos sociales sino también porque es un buen
negocio. Para esto, deben desarrollarse planes estratégicos competitivos que
ofrezcan nuevos productos y servicios, creen atractivos novedosos,
diversifiquen la oferta y proporcionen una mejor calidad de servicio, sin

exclusiones.
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llustracion 59: Viaja sin barreras.
Fuente: http://www.viajespasion.com/wp-content/uploads/2009/11/viaja-sin-barreras.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

2.5 Situacion actual del Turismo Accesible.

Hoy en dia, no cabe duda de que el turismo se ha convertido en un pilar clave
para el desarrollo econémico de muchos paises. En si mismo, constituye un
fendmeno economico y social complejo con una amplia y variada gama de

productos y servicios.

Al ubicarnos en el turismo accesible hablamos de un segmento de mercado
que crece anualmente a causa de los cambios socio demogréficos y de los

habitos de vida. Las estimaciones de la ONU parecen indicar que el fenbmeno

& “Manual para atencién del turista con discapacidad”. PromPeru, Lima 2000.
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del envejecimiento de la poblacion estd aumentando progresivamente y, junto a

éste, la demanda de productos turisticos para personas de edad avanzada.

Actualmente ya no se puede concebir un turismo de calidad si no esta al
alcance de todos, puesto que nadie debe quedar al margen por ninguna razén

O circunstancia.

Se estima que el 75% de personas con discapacidad en Estados Unidos,

Canada y Europa tienen capacidad fisica y econdmica para viajar (Keroul).

Muchas personas con discapacidad viajan alrededor del mundo llevando su
silla de ruedas, cuantos no lo hacen en compaifia de su baston, muletas o
andadores. Por lo general, viajan en temporada baja para evitar
congestionamiento, y se hacen acompafiar de familiares y amigos, ya que en la
mayoria de los casos requieren de alguna asistencia en sus traslados; su gasto
promedio es significativo en comparacion con los demas segmentos y su

estadia promedio es de 10 a 15 dias.

Ecuador es un pais turistico que enfrenta un reto para la atencion de este
segmento; es por eso que mas alla de las bondades naturales y culturales del
pais, es urgente concebir un entorno turistico mas amigable, para lo cual es
necesario disefiar y, en la mayoria de los casos, modificar la infraestructura de
los destinos, de los establecimientos de hospedaje, restaurantes, zonas de
interés turistico, areas de recreacion, servicios de transporte aéreo, maritimo y

terrestre; asi como incorporar la sefializacion y simbologia correspondientes.

A nivel mundial, en el mercado turistico internacional, el segmento de las
personas con discapacidad y las necesidades de un turismo accesible,
adquieren cada dia mayor relevancia; es indudable que los paises
desarrollados, han descubierto hace tiempo la necesidad y conveniencia de
desarrollar politicas de turismo accesible.
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Puede decirse que actualmente se encuentran en tal desarrollo los paises de la
Union Europea y América del Norte (Canad4 y Estados Unidos.) por su elevado
estandar de vida y los avanzados criterios de justicia e igualdad social
imperantes, confluyen a que este segmento del mercado turistico adquiera un
volumen e importancia destacados en el contexto internacional. La mayor parte
de estos paises cuentan con organismos privados y gubernamentales
especializados en turismo accesible y a cargo de proyectos de promocién de la
actividad. ElI Parlamento de la Union Europea ha establecido politicas de

incentivo y estimulo a la inversion privada para este sector.

Otro importante avance es el disefio y publicacion en Internet de guias
turisticas on-line sobre turismo accesible. El turista con capacidades
restringidas puede acceder a ellas en forma gratuita, consultar instalaciones

accesibles, servicios, actividades, tarifas, efectuar reservas, etc.

ALGUNOS EJEMPLOS

Aquellos que han apostado por el turismo accesible no se han equivocado,

aqui encontramos algunos ejemplos:

En la industria de cruceros, las lineas de crucero principales que sirven al
mercado norteamericano, amplian continuamente los nimeros de cabinas
accesibles para pasajeros en sillas de ruedas en su flota como consecuencia
del aumento de la demanda. En Royal Caribbean el nUmero de cabinas para
pasajeros en sillas de ruedas subié de 670 en el afio 1999 a 1076 en el 2002,

un aumento del 60 por ciento durante un periodo de 3 afios.

En el afio 2006 KLM & Northwest Airlines tenian 900.000 peticiones de
servicios para pasajeros con discapacidad; American Airlines 1,5 millones. En
el aeropuerto de Heathrow en Londres, el nUmero de servicios a pasajeros en

sillas de ruedas subié el 70 por ciento entre el afio 2005 y el 2006.
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En Sudafrica existen alojamientos con habitaciones accesibles en los parques
nacionales que ofrecen alternativas menos caras. En la India, Oberoi, tiene una
cadena de 3 estrellas, El Tridente, con habitaciones y servicios publicos
accesibles. Este factor serd muy positivo para el desarrollo de este segmento

de mercado.

El museo del Louvre de Paris, uno de los mas accesibles del mundo, ha
incorporado recientemente a sus servicios una nueva guia multimedia con un
total de 200 obras comentadas, que permitird hacer accesibles las visitas a
personas con discapacidad sensorial y motriz. En el futuro, esta previsto
incrementar el numero de obras comentadas con lo que se facilitara la
realizacion de recorridos libres, tematicos y de perimetro reducido para

personas con problemas de movilidad.

Estados Unidos con una de las comunidades de personas con discapacidad
mas grandes del planeta, tiene una importante experiencia en materia de
accesibilidad y de turismo accesible. La mayoria de sus estados cuentan con
guias de accesibilidad. Por su caracter de pionera, se destaca particularmente
la “Guia de viajes para personas con discapacidades” del estado de Virginia;
aunque también encontramos guias interesantes de los estados de Florida,

California y de la ciudad de Nueva York.

En esta dltima ciudad se encuentra la sede de la organizacion SATH (Society
for Accesible Travel & Hospitality - Sociedad para la hospitalidad y el turismo
accesible), una ONG sin fines de lucro que representa a los viajeros con
discapacidad desde 1976. Su mision es la de promover la toma de conciencia
sobre esta tematica, asi mismo el respeto y consideracion a la accesibilidad
para turistas con discapacidades, brindando capacitacion al respecto a los
prestadores de servicios turisticos y de transporte. Proponen la creacion de un
ambiente libre de barreras (de todo tipo) en la industria turistica, no solo en
Estados Unidos sino en el mundo, haciendo hincapié en la infraestructura de

servicios en los centros turisticos.
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En Espafa cabe destacar la decision de Turisme de Catalunya de dar un
impulso importante al turismo accesible considerandolo, ademas de un reto
social necesario, una oportunidad competitiva. El objetivo de este plan de
accion consiste en identificar y promocionar los productos, servicios y los
destinos adaptados pero también incrementar el nivel de sensibilizacion y
concienciacion de las empresas y entidades, sobre la importancia de

considerar la accesibilidad en la planificacion y la gestion turistica.

La mayor parte de los parques nacionales espafioles y sus comunidades
autbnomas y/o ciudades, cuentan con programas, infraestructura y servicios
para turismo accesible, como asi mismo guias en Internet para la promocion de

los mismos.

En Bangkok, durante la Conferencia Internacional de Turismo Accesible en
2007, se llevo a cabo una presentacion sobre «accesibilidad universal », con el
objetivo de crear un turismo inclusivo, sin barreras y de acuerdo a los derechos
humanos. Los delegados de la conferencia realizaron un llamamiento a las
organizaciones y a la sociedad civil en general para aplicar una serie de

recomendaciones que logren un turismo accesible a todos.

Es indispensable destacar el fundamental rol desempefiado por la Unidn
Europea a través de la “Comision en politicas del sector de servicios turisticos”
en la promocion, afianzamiento y evolucion del turismo accesible. Al respecto,

ha desarrollado y publicado los siguientes documentos:

+ Haciendo accesible a Europa para los turistas con discapacidades
» Guia on-line de viaje para turistas discapacitados
* Criterios uniformes para la accesibilidad de lugares turisticos e

infraestructura para personas discapacitadas
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Ademas, la Comision Europea ha desarrollado proyectos especificos tales
como "Tourism for all" (Turismo para Todos) con la intervencién de numerosos
paises de la comunidad (en este caso: Austria, Alemania, Italia, Luxemburgo,

Noruega, Suecia, Suiza, Holanda y Espafa).

Existen publicadas en Internet guias de accesibilidad para la casi totalidad de
los paises europeos, sus regiones y ciudades. Se destacan los casos de:

Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Islandia,
Irlanda, Italia, Liechtenstein, Luxemburgo, Holanda, Noruega, Portugal, Suecia,
Reino Unido®.

En Latinoamérica el desarrollo del turismo accesible es relativamente

reciente, en relacion con lo expuesto en los parrafos anteriores.

En México el 14% de la poblacion padece de algun tipo discapacidad (segun el
altimo censo poblacional), es uno de los paises latinoamericanos que viene

trabajando fuertemente para el desarrollo del turismo accesible en su territorio.

Colombia es uno de los paises de Sudamérica con mas empuje en el tema. Se

destacan sus proyectos de accesibilidad para las ciudades de Medellin y Cali

Perd inici6 en 1998 el programa “Pert: hacia un turismo accesible”,

promoviendo actividades turisticas en Cusco, Lima, Machu Pichu y Trujillo.

Chile el Servicio Nacional de Turismo chileno (SERNATUR) edité
recientemente un manual para orientar a municipios y empresas turisticas a fin
de habilitar espacios y accesos que disminuyan las barreras para las personas
con capacidades restringidas, denominado “Manual de Turismo Accesible para
Personas con Movilidad Reducida y Discapacitados” en un esfuerzo por abrir

los beneficios del turismo cada dia a més chilenos y extranjeros.

® nternet: http://www.accesturismo.com/UserFiles/noticias/File/Turismo_para_Todos.pdf acceso: 19 febrero 2010.
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Argentina en los ultimos afios ha comenzado a desarrollar actividades y
circuitos turisticos accesibles, los cuales han tenido una aceptacion por el

volumen de demanda.

Brasil a través de su ente Nacional de Turismo (Embratur) esta trabajando
arduamente en la adaptacién de sus ciudades turisticas para la recepcion de
PPD (Pessoas portadoras de deficiéncias) o Personas Portadoras de
Deficiencias  (en una literal pero no muy grata traduccién.) Se estan
desarrollando politicas de exigencia de inversiones en infraestructura y
equipamiento a los prestadores de servicios de los centros turisticos. Pueden
mencionarse experiencias en marcha en Rio de Janeiro, Florianépolis y
Curitiba.

Otros paises de la region que estan avanzando en el turismo accesible son

Uruguay, Costa Rica, Venezuela, Cuba entre otros.

En el Ecuador, aproximadamente 1.6 millones de personas tiene algun tipo de

discapacidad (12% de la poblacion total)®’.

Hace 4 afios en el pais se cre0 la empresa turistica Ecuador for All Accesible
Tourism, que es una agencia especializada en atender a turistas

discapacitados. Funciona en la amazonia, Quito y Galapagos.

Para promover el turismo nacional, tanto para ecuatorianos como para
extranjeros, el Consejo Nacional de Discapacidades (Conadis), la Federacion
Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (Fenedif), junto con la
Vicepresidencia y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) publicaron un folleto con informacion sobre sitios que
cuentan con acceso para el grupo vulnerable. Se trata de una guia turistica en

espafiol e inglés que incluye a hoteles, restaurantes y destinos turisticos de

5 pr. Cazar, Ramiro; Dra. Molina, Diana y Dra. Moreno, Mila. “Ecuador: La Discapacidad en Cifras”. Quito:
CONADIS, 2005.
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Quito y sus alrededores que ofrecen facilidades para aquellos turistas con

algun tipo de discapacidad.

En el Décimo Tercer Congreso Mundial para turistas con discapacidad,
organizado por SATH (Society for Accesible Travel & Hospitalilty), se reconocié
a Alfonso Morales Concejal del Canton Bafios de Agua Santa provincia del
Tungurahua, por su inigualable labor encaminada a las personas con

discapacidades en el Ecuador.

Actualmente, el Ministerio de Turismo, trabaja en el disefio del Programa
"Turismo Sin Barreras", destinado a respaldar las politicas y acciones que se
desarrollan en el pais y brindan oportunidades de integracion social a las

personas con discapacidad en el Ecuador. (CONADIS)

2.6 El Turismo Accesible en cifras.

Segun estimaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2006) y
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2006) el numero de personas discapacitadas en todo el
mundo asciende a 600 millones, lo que supone que alrededor de un 10% de
personas poseen discapacidad permanente (motriz, sensorial, mental y otras)
(EDDES-99).°® 54 millones corresponden a Estados unidos, 42 millones a
Canada, 50 millones de discapacitados corresponderian a Europa, de los

cuales 40 millones estarian en paises de la Unién Europea®.

Un gran porcentaje de estas personas, constituyen turistas efectivos o
potenciales (se estima que mas de 60 millones de personas con capacidades
reducidas viajan anualmente fuera de sus paises de residencia solo por
motivos turisticos y recreativos.) De hecho, sblo en Europa la cantidad de

turistas discapacitados asciende a 35 millones (concentrando Espafa el 10%

%8 EDDES-99. Encuesta sobre Discapacidades, Deficiencias y Estado de Salud.
& Perez, Daniel Marcos y Gonzalez, Diego J. “TURISMO ACCESIBLE: Hacia un turismo para todos N4”, Madrid:
CERMI, 2003.
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de esa cifra), quienes planifican sus viajes en funcion de la "accesibilidad" del

destino.

Por otra parte, casi un 15% son discapacitados transitorios, es decir mujeres
embarazadas, familias con nifios pequefos, personas obesas, accidentados
con discapacidad en rehabilitacion, entre otros. Asi mismo, un 12% pertenece
a personas correspondientes al estrato de la tercera edad; llegando de este
modo a un 40% de la poblacion mundial que sufre algun impedimento

permanente o transitorio en sus capacidades.

La proporcién de personas con discapacidad es mayor a medida que aumenta
la esperanza de vida a nivel mundial, en especial en los paises desarrollados y
emisores de turistas al Ecuador.

En los paises desarrollados el porcentaje de la poblacion mayor de 55 afios
esta creciendo afio tras afo, y las personas de este segmento desarrollan
algun tipo de discapacidad o requieren en muchas ocasiones de servicios

similares a los requeridos por las personas con discapacidad.

En los Estados Unidos, mas de un tercio de los viajeros internacionales y el
47% de aquellos que viajan largas distancias son mayores de 55 afios, segun
cifras proporcionadas durante la “Il Conferencia para Turistas Seniors realizada
en Recife, Brasil, en septiembre de 1996”. Sélo en los Estados Unidos, por
ejemplo, se estima que el 20% de la poblacion posee méas de 55 afios, segun
cifras proporcionadas también durante la mencionada reunién. En Canada, las
estadisticas de poblacién muestran que solo 7% de las personas menores de
14 afos presenta algun tipo de discapacidad, comparado con el 46% de
aguellas mayores de 65 afnos.

Por lo pronto, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) predice que para los

mercados europeo Yy norteamericano, los turistas considerados seniors
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(mayores de 55 afios) seran en el futuro el segmento mas importante del

mercado’.

Segun el documento “Accesibilidad a Turistas con Discapacidades”, (1997) la
demanda potencial de viajes de los europeos con discapacidades se puede

estimar en (DG XllI de la Comision Europea):

» 8 millones que viajarian al extranjero.
» 15 millones los que viajarian dentro del pais.

» 22 millones de excursionistas locales de un dia.

Segun publica la Comision Europea (1991) en el documento “Por una Europa
Accesible a turistas con Discapacidades”, se calcula que cada viaje realizado
por una persona discapacitada atrae a 1,5 acompanantes. No obstante,
debemos tener en cuenta que no todas las personas discapacitadas pueden
viajar, ya sea por no disponer de suficientes recursos econémicos para hacer

turismo y/o padecer discapacidades que les impiden viajar.

Son cifras que permiten comprender la existencia de un amplio segmento de
mercado con necesidades especificas de viajar, pero con limitaciones
estructurales motivadas por una realidad que les impide practicar actividades

turisticas.

En el Ecuador y en consecuencia en nuestra ciudad, no contamos con
estadisticas sobre el turismo accesible, pero aunque se desconozcan esas
cifras, cabe preguntarse ¢qué pasaria con nuestra industria turistica si
diéramos respuestas a las necesidades de este importante segmento
demandante de bienes y servicios turisticos? Adicionalmente deberia
emprenderse la realizacion de un estudio enfocado a determinar el perfil del
turista discapacitado que visita Ecuador para con ello conocer mejor a este tipo
de visitantes.

70 “Turismo: Panorama 2020 — Previsiones mundiales y perfiles de los segmentos de mercado”. Madrid: OMT, 2002.
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2.7 Mercados emisores y perfil del turista.

Los ultimos reportes sobre discapacidad a nivel mundial toman en
consideracion el modelo bio-psico-social de la ICF (International Classification
of Functioning, Disability and Health — 2001). Este modelo sintetiza los modelos
social y médico y ve a la discapacidad como un fenédmeno complejo, en el cual
el problema a nivel fisico de la persona se une al problema social que marca la
discapacidad. Este modelo bio-psico-social esta ganando cada vez mayor
aceptacion y constituye la base para politicas legislativas y desarrollo de
practicas para el tratamiento de discapacitados en la actualidad. Cabe
mencionar que el modelo médico para la definicion de discapacidad, que fue el
imperante afios atras, veia a la discapacidad como una caracteristica personal
debido a una enfermedad, trauma u otra condicién de salud, la cual implicaba
cuidado médico el cual debia ser administrado en la forma de tratamiento
individual (World Health Organization - 2002). Por otro lado, el modelo social ve
a la discapacidad como un problema creado por la sociedad no como una
caracteristica personal y por lo tanto exige una politica social como respuesta,

lo que en algunos medios se conoce como la “sociedad inclusiva”.

De acuerdo con un reporte de Mazars, en una publicaciéon titulada “Turismo
accesible — Hacia un turismo para todos”, elaborada en 2003, “La palabra
accesibilidad puede entenderse en relacion con tres formas basicas de
actividad humana: movilidad, comunicacion y comprension. Todos, segun sean
nuestras capacidades funcionales o mentales, tropezamos con barreras en
nuestra capacidad de movimiento, en nuestras comunicaciones o fuentes de
informacion, y en nuestro alcance de compresién de mensajes, instrucciones,
instrumentos o sistemas. Los efectos de dichas barreras pueden llegar incluso
a la exclusion social, a la discapacidad, a la estigmatizacién y a agravios
psicologicos para las personas afectadas. La incapacidad de la sociedad para
eliminar las barreras de movilidad, de comunicacion y de comprension es

sintomatica de la atencion desigual que merecen las personas con capacidades
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reducidas. A la inversa, cada barrera al acceso que cae nos acerca un poco

mas a la consecucion de una sociedad justa.”

El cliente objetivo presenta por tanto unas caracteristicas muy particulares. La
segmentacion realizada toma en cuenta al cliente objetivo segun sus
necesidades psico — sociales, es decir, que se considera a la persona
discapacitada como una persona cuyas necesidades en este sentido son tan
importantes como los impedimentos fisicos propiamente. Este tipo de
necesidades se encuentran en la parte media — superior de la piramide de

Maslow.

Basados en los mercados de discapacitados, se deberia hacer una
segmentacion geografica, concentrdndose en los paises que mayor flujo de

turistas con discapacidad que ingresan al Ecuador.

A manera de ejemplo, y para explicar lo anterior, tomaremos como ejemplo el
caso peruano, que posee un estudio del afio 1999, que podria en cierta forma

asimilarse al mercado ecuatoriano que no posee ninguna cifra al respecto.

Los principales mercados emisores de turistas con discapacidad hacia el Peru
son los Estados Unidos, Nueva Zelanda y Europa, de ésta ultima

principalmente Espafia, Inglaterra, Italia y Escandinavia.

La mayoria de los turistas con discapacidad que visitan el Peri son mayores de
50 afios y por lo general, de alto nivel cultural, no habiendo un patron definido

de profesion u ocupacion.

El tipo de discapacidad tampoco no guarda un patron; visitan el pais personas
con sindrome de Down, asi como ciegos, sordos, personas con deficiencias

motoras o retardo mental.
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Las fuentes de informacion para el turista discapacitado son las agencias de
viaje especializadas en su pais de origen y las asociaciones para y de viajeros
con discapacidad, como la SATH y Mobility International, ambas ubicadas en

los Estados Unidos.

El turista discapacitado que visita el Perd sigue el patron estandar de viaje, es
decir, de abril a noviembre, con el pico tradicional de julio a agosto.

Los turistas discapacitados observan una estadia promedio entre 10 a 15 dias
y con un gasto promedio entre 150 y 380 US$ diarios, debido a la eleccion de
hoteles 5 estrellas y a requerimientos tales como guias especializados,
permisos especiales y a mayor atencion especializada. El gasto se incrementa
en relacion directa a la cantidad de acomparfantes (familiares y/o amigos) del

discapacitado.

Las actividades llevadas a cabo son las convencionales: city tours y visitas a
lugares de tipo histérico — culturales en destinos tradicionales como Arequipa,

Cusco, Ica (Paracas) y Lima.

El conjunto de personas con discapacidad es muy diverso e incluye gente con
deficiencias motoras tanto como deficiencias visuales y auditivas, gente con
discapacidad mental y personas con problemas respiratorios y alérgicos, cada
uno con sus propias caracteristicas y necesidades. La discapacidad tiene
también una alta relacion con la edad sobretodo en personas mayores de 55

afios’*.

De ahi la importancia de los datos, indicadores y estadisticas, pues su
desarrollo y explotacién, es la Unica forma de llevar adelante a un segmento

determinado.

" Boullos Garcia, Luis; Guerrero de Luna Villalobos, Diego; Tesis: “Creacion de una agencia de integracién de
servicios para el turista discapacitado”, Lima: Universidad Peruana Ciencias Aplicadas, 2008.
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2.8 Barreras para el turista con capacidades restringidas.

Para que una persona con capacidades restringidas logre acceder a un lugar
turistico en el cual se pueda desenvolver de manera autbnoma y segura, se
debe eliminar las barreras tanto fisicas (arquitectdénicas y/o urbanisticas),
sociales y comunicacionales, lo cual involucra tomar conciencia y garantizar la
igualdad de oportunidades y derechos durante el tiempo libre destinado al

turismo y la recreacion.

No existen destinos turisticos accesibles sin ciudades accesibles

Por lo tanto el objetivo es brindar al visitante con capacidad restringida la
infraestructura necesaria para su alojamiento y traslado, asimismo una oferta
de servicio turistico variado en actividades recreativas, culturales, artisticas,

etc.

Sin embargo el turista con capacidad restringida suele encontrarse con
barreras que impiden disfrutar de las actividades turisticas; por lo tanto, se
debe adoptar un disefio universal, este ideal se da cuando la actividad humana
concibe, proyecta y construye el entorno fisico de manera tal que ninguna
persona, sea cual fuere su condicion, quede excluida de su uso y disfrute; pero
en la actualidad el disefio arquitecténico, urbanistico, asi como los transportes,
y los medios de comunicacion, estan elaborados pensando en modelos de

personas con capacidades tipicas o normales.
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CUADRO No. 5, Titulo: Cadena de Barreras al Planificar un Viaje.
Cadena de Barreras al Planificar un Viaje

RESERVA

TRANSPORTE

DESTINO

REGRESO

einternet: Web-site no Accesible.
sAgencia de Viajes: Entorno Inaccesible. Falta

de formacion del personal.

*Desplazamiento al Punto de Partida.
sAcceso a las terminales de Transporte

*Acceso al interior del Medio Transporte.
sSalida del Medio de Transporte.

*Acceso al Establecimiento Turistico.

sInterior del Establecimiento Turistico.

*Desplazamiento en el entorno fisico del destino.

sAcceso a Recursos Turisticos (naturales, culturales, etc.)
*Actividades de Ocio y Disfrute (teatros, cines, etc.)

*Desplazamiento al Punto de Origen.
sAcceso a la Estacion/ Aeropuerto, etc.

sAcceso al interior del Medio Transporte.
«Salida del Medio de Transporte.

sDesplazamiento hasta el destino de Origen.

Fuente: http://antiguo.cermi.es/documentos/descargar/TurismoAccesible.pdf

Autor: MAZARS
Fecha: 22 julio 2010.

Es irbnico saber que tarde o temprano nosotros envejeceremos y poseeremos

algun tipo de discapacidad porque todos somos temporalmente sanos, las

enfermedades y accidentes que ocurren nos llevan a tener sociedades con un

alto grado de personas con movilidad fisica limitada.

El turista con capacidades restringidas lamentablemente se tropieza con

barreras que limitan el libre ejercicio de su derecho a disfrutar de las

actividades turisticas.

Las principales son las siguientes:

* Barreras fisicas: entre las mas destacadas encontramos:

- Falta de espacio para su desplazamiento o ubicacién en hoteles,

medios de transporte, restaurantes, comercios, hospitales, etc.

- Entradas de acceso por medio de escalones, sin rampas.
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- Accesos internos en edificios a instalaciones en plantas altas, mediante
escaleras, sin ascensores.

- Bafios no adaptados o poco espaciosos.

Falta de lugares de estacionamiento reservados.

Falta de rampas en veredas.

+ Barreras comunicacionales: algunas de ellas son las siguientes:

- Falta de guias y profesionales que puedan expresarse en lenguaje de
sefas.

- Falta de material e indicaciones en Braille para su lectura por parte de
personas no videntes.

- Falta de carteleria informativa adecuada.

- Falta de servicios de telefonia adaptados.

- Falta de medios recreativos de comunicaciones, que sean accesibles
(ejm: el sistema para sordos “closed caption” en canales de television,
cine adaptado para ciegos, etc.)

- Falta de capacitacion en los profesionales turisticos, para una adecuada
atencion de personas con dificultades en la expresion, o en su

percepcion visual o auditiva.

* Barreras sociales: La principal es:

Encontrarse con personas que los ven y los tratan como sujetos de compasion,
y N0 como personas comunes a quienes el sélo hecho de tener restringida
alguna de sus capacidades no les impide el ejercicio de sus derechos, entre

ellos, el libre goce de su tiempo libre en actividades turisticas y recreacionales.

Una adecuada preparacion y capacitacion de los prestadores de servicios
turisticos, puede significar un factor mas que positivo para el estimulo al

turismo accesible.
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Ademas el turista con capacidad limitada requiere de informacién confiable
sobre accesibilidad de instalaciones, transporte, lugares o atractivos turisticos.
La necesidad de informacion confiable incluye también la suministrada por las
agencias y empresas de viajes y servicios turisticos, operadores hoteleros,
empresas de transporte, ademas de la informaciéon que se recibe de los guias,

técnicos, coordinadores, empleados, etc.

El derecho primordial del turista con capacidad restringida sera tener la certeza
de poder acceder a un destino turistico con un entorno apto para sus

necesidades.

2.9 Dificultades de la accesibilidad.

El uso de los servicios turisticos, requiere un proceso de planificacion que debe

considerar las necesidades de los turistas con capacidad restringida.

Si se conocen las dificultades que tiene cualquier persona en relacién con la
accesibilidad, ser& facil comprender primero y tratar de satisfacer después, las
necesidades especiales de las personas con capacidad reducida.

Para ello podemos servirnos del siguiente cuadro:

CUADRO No. 6, Titulo: Dificultades de la accesibilidad.
Planteamiento Alternativa

Diiciad

» Llano o pendiente suave s Concepcién

« Horizontal * Lo mis corto posible del edificio
Desplazamiento —l'- + Ambito de paso libre
= Vertical = [tinerario de obsticulos o en
»[= Cambio * Elementos de soporte
de nivel ¥ guia seguros o Eleccian del local

» La accién también posible s Eleccién
sentado de materiales
« Sin moverse de sitio
mientras dura o en

* Preparacién
Uso Ll— « Detalles  |* Prescindiendo

= Ejecucién de articulaciones finas « Ubicacién
O

= Control « Prescindiendo de un de los mismos

sentido basico

Fuente: “Curso de turismo accesible”, Ed.: Real Patronato sobre Discapacidad, Madrid 2004.
Autor: Concha Barén, Pepa Franco.
Fecha: 21 julio 2010.
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Como se observa, de forma esquematica, en el cuadro hay dos partes

diferenciadas que se explican a continuacion.

PLANTEAMIENTO: ¢Cudales son las necesidades de los turistas con

capacidad restringida?

ACTIVIDAD
Para detectar las necesidades de este grupo de personas se debe analizar su

actividad en relacién con el entorno e identificar sus dos componentes basicos:

El desplazamiento, esto es el traslado hasta el lugar donde se realiza la
accion. Por tanto, poder moverse libremente por el entorno sin limitaciones u
obstaculos.

El uso, es el desarrollo de la accién en si. Por tanto, poder disfrutar, utilizar,
sacar provecho de lo que hay su alrededor.

Por ejemplo, en las mafanas al levantarse de la cama, uno se desplaza hasta
el bafio y utiliza los aparatos que alli hay. Los dos elementos son igualmente
necesarios. Es inutil desplazarse al bafio si la puerta de entrada es demasiado
angosta e impide el ingreso de la silla de ruedas. Asi mismo en el interior de un
bafio éste no podra usarse si el lavabo por ejemplo, posee un mueble abajo

gue impide el acercamiento frontal con la silla de ruedas.

El desplazamiento puede ser:
* Horizontal: a través de pasillos, corredores, calles, patios, etc.

* Vertical: subiendo o bajando gradas, escaleras, rampas, etc.

El uso posee dos estados:
* Preparacién: instalarse, acercarse, poder conectar con el objeto a utilizar.
* Ejecucion: realizacion de la actividad deseada, objetivo final de todo el

proceso.

139
MARIO PATRICIO LO FRUSCIO VELASTEGUI / 2011



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE TURISMO

Dificultades que se generan en la actividad

El desplazamiento por el entorno genera dificultades de:

* Maniobra: las que limitan la capacidad de desplazarse y de acceder a los
espacios y moverse dentro de ellos. En el desplazamiento horizontal las
dificultades para maniobrar en linea recta, cambiar de direccion, atravesar
puertas, pasar por lugares estrechos, tropezar o resbalar en pisos mal
pavimentados, etc.

« Cambio de nivel: las que se presentan cuando hay que superar desniveles.
En el desplazamiento vertical las dificultades para librar desniveles bruscos
empinados o grandes para pasar de un piso a otro, ingresar a un edificio,

etc.

Dificultades que se crean en el uso de los espacios

+ Alcance: estas se generan cuando existe una limitacion en las posibilidades
de llegar a objetos y percibir sensaciones. Se refiere a dificultades de
alcance manual, visual o auditivo. Por ejemplo alcanzar a la TV situada a
mucha altura.

« Control: son las que surgen como consecuencia de la pérdida de capacidad

para realizar acciones 0 movimientos precisos con las extremidades.

ALTERNATIVA: ¢Como debe responder un espacio para ser accesible?

Criterios funcionales para facilitar la actividad humana

Garantizar el desplazamiento exige prever itinerarios accesibles que unan los

diversos espacios entre si y con el exterior. Deben responder criterios basicos:

» Ser llanos o con pendiente suave. Si las rampas o0 escalones no pueden
ser totalmente llanos, la rampa sera de suave pendiente.

* Serlo mas cortos posible. Para evitar recorridos largos a las personas que
mas dificultades tienen para desplazarse.
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Tener un &mbito de paso libre de obstaculos. No sélo lo suficientemente
anchos para desplazarse, por ejemplo, personas en silla de ruedas, sino que
estaran libres de obstaculos salientes 0 a media altura muy peligrosos para
las personas con problemas de vision.

Contar con elementos de soporte y guia seguros. Es decir, con
pavimentos no deslizantes, pasamanos que sirvan de apoyo y barandillas
gue impidan las caidas si hay huecos o desniveles.

Por lo tanto, los itinerarios accesibles deben incorporarse como una condicion

mas del disefio urbanistico y arquitecténico y puede decirse que inciden:

En la concepcidn del edificio o en la eleccion de un local para garantizar el

uso de los diferentes espacios, equipamientos y servicios. Se puede decir que

desde el disefio general hasta la ubicacién de cualquier elemento accesorio se

ha de tener en cuenta objetivos funcionales para realizar la accion:

La accién es posible también sentado asi estard al alcance de los
usuarios de silla de ruedas e incluso de personas de baja estatura.

Sin moverse del sitio mientras dura la mayoria de las personas con
movilidad restringida utiliza sus extremidades superiores para ayudarse en el
desplazamiento, por tanto, dificilmente pueden desplazarse y actuar a la vez.
Por ejemplo que las personas que utilizan muletas para caminar puedan
apoyarse en un mostrador o mejor sentarse para liberar sus manos y poder
utilizarlas.

Prescindiendo de las articulaciones finas para quienes no tengan fuerza y
destreza en las manos. Por ejemplo, la utilizacién de grifos, interruptores,
etc., estos deben tener un disefio que permita su manipulacion comoda y
segura.

Prescindiendo de un sentido basico la vista o el oido. Es necesario
disponer de medios para que la informaciéon que se percibe a través del
sentido afectado se reciba a través de los demas sentidos; basicamente sera

el oido y el tacto en los invidentes, y la vista y el tacto en los sordos.
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Todo este conjunto de detalles inciden, a la hora de disefiar y construir un

espacio urbano o un edificio, en dos aspectos basicos:

* En la eleccion de materiales y en las soluciones constructivas que tengan
un disefio apropiado para garantizar un uso lo mas universal posible.
* En una correcta ubicacion de los mismos para que estén situados al

alcance de todo tipo de usuarios.

2.10 Infraestructura, medios y equipamiento.

Sabiendo ya quiénes son los clientes con dificultades de movilidad o
comunicacién y conociendo cuéles son sus necesidades de accesibilidad, se
puede plantear como adecuar la oferta de la industria turistica. Incorporar la
accesibilidad al turismo, sin duda, supone aportar un criterio de calidad que
mejorara la oferta de sus productos y servicios y contribuira a la captacion y

satisfacciéon de nuevos clientes.

Si bien hay situaciones en las que es complicado incorporar la accesibilidad a
un local o edificio que no concibi6 esta cualidad desde el momento de su
disefio, existen muchas soluciones sencillas, baratas y faciles de llevar a cabo,
qgue contribuyen a mejorar la accesibilidad. En otros casos bastard con tener
presente este concepto y aprovechar las remodelaciones, las reparaciones y la

sustitucion materiales que han dejado de funcionar, para ir incorporando

elementos accesibles o eliminando barreras.

llustraciéon 60: Remodelaciéon 1. llustraciéon 61: Remodelacion 2. llustraciéon 62: Remodelacién 3.
Fuente:_http://www.sbacordoba.es/i  Fuente:_http://www.sbacordoba.es/i  Fuente:_http://www.sbacordoba.es/i
mages/100 _0030.JPG mages/2%20(1).JPG mages/100 0092.JPG

Fecha: 04 noviembre 2010. Fecha: 04 noviembre 2010. Fecha: 04 noviembre 2010.
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Cada instalacion turistica al parecer tiene su propia definicion de lo que es la
accesibilidad. Algunos son accesibles para personas con problemas de
movilidad, por ejemplo, pero son inaccesibles para quienes tienen
discapacidades auditivas o visuales. Para que el turista satisfaga sus
necesidades, se recomienda contactarse con la instalacion y especificar el tipo
de discapacidad y qué clase de servicios se necesitan.

Para conseguir un turismo sin barreras, un turismo para todos, es necesario

actuar sobre los establecimientos turisticos, cualquiera que sea su clase.

La primera exigencia del turista con necesidades especiales es tener la certeza

de que va a poder acceder al entorno fisico y va a poder utilizarlo de forma:

* Autonoma: de forma independiente, sin ayudas.
* Segura: con confianza en la imposibilidad de sufrir dafios.

+ Cdmoda: de uso facil y sencillo.

A continuacion se indican algunos ejemplos para mejorar la accesibilidad

en la infraestructura turistica.

Para mejorar la accesibilidad en el desplazamiento:

» Eliminar objetos innecesarios:
o cualquier objeto inestable: lamparas de pie, etc.
o alfombras o moguetas sueltas.
o elementos de decoracion o mobiliario de complemento.
* Quitar puertas no imprescindibles en pasillos y corredores o en los barfios
interiores de las habitaciones.
+ Afadir rampas fijas o desmontables en escalones forradas de moqueta o

goma y fijadas al suelo.
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* Suavizar los travesarios inferiores de las puertas mediante chapas metélicas
0 pequefas rampas de madera.
* Modificar el piso para que sea antideslizante:
o en interiores pegando moquetas o alfombras al suelo.
o en exteriores pegando suelos de goma, caucho, etc.
Sefializando adecuadamente el establecimiento y particularmente los itinerarios
accesibles cuando no coincidan con el principal.
 Emplear ayudas técnicas diversas para superar escaleras: plataformas

elevadoras, monta-escaleras, etc.

llustracién 63: Habitacién accesible. llustracién 64: Plataforma elevadora.
Fuente:http://www.conadis.gob.ec/images/fepapdem.jpg  Fuente:http://www.grupodorados.es/img_articulos/foto 305.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010. Fecha: 04 noviembre 2010.

Para mejorar la accesibilidad en el uso:

* Ordenar el mobiliario de las salas y habitaciones:
o reducir el numero de mesas y sillas para dejar mas espacio libre en
comedores.
o colocar el mobiliario de una habitacién de manera que se “acumulen”
espacios libres.
o dejar espacios reservados para usuarios de silla de ruedas en salas
de actos y de reuniones cerca de los accesos.
» Eliminar objetos situados a media altura como toldos, lamparas o apliques,
indicadores o sefiales.
* Suplementar la altura de las mesas con patas extensibles o calzas.
+ Utilizar ayudas técnicas en los inodoros y bafieras: alzas, tapas de inodoro

con apoyabrazos, taburetes y bancos para duchas y barieras.
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llustracién 65: Espacio reservado (silla ruedas).

Fuente:_http://1.bp.blogspot.com/ 8URCYtwGygM/SxPR
YV8mAFI/AAAAAAAUY/fIViIGDAWflo/s320/ CM30376.JPG

Fecha: 04 noviembre 2010.

llustracion 66: Recepcion universal.
Fuente:_http://www.ciudadaccesible.cl/images/stories/a

rticulos/oficina_universal.jpg
Fecha: 04 noviembre 2010.

Para mejorar la accesibilidad de los itinerarios:

» Disponer pasamanos a ambos lados de las escaleras o escalones.

* Mejorar la apertura de las puertas sustituyendo pomos redondos por

tiradores o picaportes.

* Modificar suelos deslizantes por medio de:

o tratar la superficie sustituyendo el encerado por liquido cristalizador.

o cambiar el pavimento deslizante de interiores por ceramica rustica sin

brillo o por otros pavimentos.

o pegar moquetas o gomas al suelo.

+ Complementar escalones y escaleras con

ascensores.

* Modificar los pasillos:

rampas, monta escaleras,

o suavizando las esquinas para facilitar el giro.

llustracién 67: Suavizado piso 1.
Fuente:_http://www.s_areka.com/thumbnailimage.aspx?
filename=/Upload/Albumes/20090420152830013IMA_Im
agen.jpg&width=500

Fecha: 04 noviembre 2010.

llustracién 68: Suavizado piso 2.
Fuente:_http://www.s_areka.com/thumbnailimage.aspx?fil

ename=/Upload/Albumes/20090420152837544IMA _Imag

en.jpg&width=500
Fecha: 04 noviembre 2010.
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Para mejorar la accesibilidad en los aseos y bafos:

* Quitar elementos no imprescindibles como el pie del lavabo o el bidé para
dejar mas espacio libre.
+ Sustituir elementos:
o cambiar la bafiera por un ambiente de ducha en el suelo.
o sustituir grifos convencionales por mono-mando.
o poner baldosas o materiales no deslizantes.
* Modificar elementos:
o invertir el giro de la puerta si estorba o hacerla corredera.

o alargar los espejos para poder verse de pie y sentado.

llustracién 69: Bafio accesible. llustracién 70: Bafo universal.
Fuente:_http://quehotelreservo.es/files/2008/05/bano  Fuente:_http://domokyo.com/img/domokyo/2007/09/universal
-de-hotel-para-discapacitados.jpg -toilette.jpg

Fecha: 04 noviembre 2010. Fecha: 04 noviembre 2010.

Para mejorar la accesibilidad del mobiliario:

» Disponer de mesas con patas en las equinas, sin travesafos inferiores y con
las medidas adecuadas.
Disponer de sillas, butacas y sillones altos, duros, estables, ligeros, lavables.
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llustracion 71: Mobiliario accesible 1. llustracién 72: Mobiliario accesible 2.
Fuente:_http://domokyo.com/img/domokyo/2010/07/CIM Fuente:_http://domokyo.com/img/domokyo/2010/07/CIM
G4218-320x240.jpa G4210-320x240.jpa

Fecha: 04 noviembre 2010. Fecha: 04 noviembre 2010.

Para mejorar la accesibilidad en restaurantes:

» Facilidad de acceso al local y desplazamiento en su interior.
» Disponibilidad de espacios para colocar sillas de ruedas junto a las mesas y
existencia de sanitarios adaptados.

llustracion 73: Restaurante accesible 1. llustracion 74: Restaurante accesible 2.
Fuente:_http://www.buscoempresas.es/uploads/1/4/4/  Fuente:_http://www.isin.es/imagenes/RESTAURANTE DE
144493.jpg ISIN_005.jpg

Fecha: 04 noviembre 2010. Fecha: 04 noviembre 2010.

Para mejorar la accesibilidad en transporte

» Facilidad de acceso al transporte y desplazamiento en su interior.
+ Sefalizacién para gente con disminucion visual.
+ Plataformas y pasillos amplios para sillas de ruedas.
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» Espacio para equipos portétiles de tratamiento.

* Instalaciones sanitarias amplias.

» Asimismo sobre las estaciones terminales en las que haran paradas.

» Contar con lugar reservado para el estacionamiento de vehiculos de turistas
con capacidades restringidas, en cercanias del acceso al lugar de

alojamiento.

La infraestructura turistica deberia contemplar el acceso, circulacion vy
permanencia en los locales comerciales por parte de personas con
capacidades restringidas. Por ejemplo en locales comerciales, locales de

internet, cabinas telefénicas, etc.

Otro aspecto importante a destacar, es la necesidad de una accesibilidad
méaxima en los edificios publicos, no es correcto que un discapacitado no pueda
ingresar a una oficina de turismo porque su acceso es dificil o los mostradores

son elevados.

llustracién 75: Bus accesible. llustracion 76: Vehiculo accesible.
Fuente:_http://www.zaragoza.es/cont/paginas/sinba  Fuente: http://images03.0lx.es/ui/2/99/91/27419891 1.jpg
rreras/img/bus _adaptado.jpg Fecha: 04 noviembre 2010.

Fecha: 04 noviembre 2010.

Equipamiento

Existe una extensa variedad de equipamiento que proporciona soluciones
tecnologicas a necesidades especificas de personas con capacidades

restringidas. Entre otras se citan las siguientes:
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* Alarmas luminosas de incendios.

» Teléfonos adaptados.

» Timbres de habitaciones o cabafas que tengan un indicador luminoso.

» Canales televisivos con tecnologia “close caption” (subtitulado simultaneo.)

» Equipos informaticos con software y/o hardware accesible.

Se debe considerar que el “costo” de las transformaciones resulta una
“inversidn” en relacién a los beneficios que reporta el hecho que un edificio sea
accesible a todos; y por otro, estimaciones efectuadas por prestigiosas
entidades que agrupan a arquitectos y constructores, indican que los costos
asociados a un disefio universal de establecimientos turisticos alcanza, como

maximo, a un 5% del presupuesto total de la obra.

llustracién 77: Equipo accesible.
Fuente: http://4.bp.blogspot.com/ WjJaf2TYNZI/ Ac/hK4NJ35aun8/equipoacces.jpg

Fecha: 04 noviembre 2010.

2.11 Calidad en la atencién y trato al turista.

En el campo turistico cuando se trata con personas discapacitadas suelen
aparecer una serie de inconvenientes que, debido a la falta de conocimiento
acerca de los tipos de discapacidad, efectos y necesidades que pueden
presentar, se puede llegar a cometer errores tontos, facilmente evitables. Por
ello, es bueno conocer aquello que nos puede ayudar a relacionarnos mejor,

para asi tener una posible mejora en la participacion turistica.
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Aqui se indicaran algunos modelos generales para el trato hacia las personas
con discapacidad que, por otra parte, podrian servir para el trato a cualquier

tipo de persona que requiera un servicio turistico. Estos son:

* Ponerse en lugar del discapacitado, comprenderles a ellos y a su mundo
peculiar.

» Tratar a la persona de forma natural. Se ha de procurar evitar prejuicios,
sobreproteccion, que impidan o dificulten una adecuada relacion con la
persona con discapacidad, No tratarles nunca como a nifios, ni siquiera a los
discapacitados psiquicos adultos.

* Tener una actitud mental positiva, que significa, ver en el discapacitado lo
gue tiene y no lo que le falta. Tomar en consideracion todo aquello de que
son capaces Yy apreciarlos como personas de igual valor que las demas esto
nos ayudara a conocerlos mejor y a mantener una relacion de calidad.

* No rechazar la relacién con una persona con discapacidad, por miedo a no
hacerlo correctamente. Es frecuente que cualquiera de nosotros se sienta
incbmodo al relacionarse con las personas con discapacidad. Esta situacion,
provocada por el desconocimiento, se puede resolver simplemente tratando
de acercarnos a ellas con la mayor naturalidad posible. La relacion y la
experiencia haréa el resto. En cualquier caso, es mejor equivocarse que hacer
gue la persona se sienta rechazada o ignorada.

« Si por la discapacidad pueden existir notables dificultades en la
comunicacién, se debe asegurar de que se ha entendido el mensaje y que, a
su vez, las persona nos ha comprendido. Recursos, como dar el tiempo
necesario, emitir mensajes claros, repetir el mensaje de la persona, pueden
facilitar esta labor.

* No aparentar haber comprendido si no ha sido asi.

« Para el caso de los sordos e hipoacUsicos’® y mudos seguin corresponda, el

lenguaje tradicional es el de sefias; para la recepcién de mensajes, pueden

Hipoacusia. es la disminucién del nivel de audicién por debajo de lo normal, lo cual constituye un motivo habitual de
consulta y es especialmente frecuente en la poblacion anciana, oscilando entre el 25% en los mayores de 65 afios
y el 80% en los mayores de 80.
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utilizar técnicas de “lectura labial” y finalmente queda el recurso genérico de
la expresién escrita.

Para los ciegos y disminuidos visuales, el impedimento no se produce a nivel
verbal sino en la lectura de informacion escrita. Para ello, el lenguaje clasico
e internacionalmente mas difundido es el cddigo Braille.

Tener en cuenta lo que espera, necesita, siente, gusta, etc. la persona con
discapacidad. Por ello hay que favorecer que expresen sus propios puntos
de vista y reconocer que las personas con discapacidad tienen opiniones,
con capacidad y el derecho de participar.

En compafia de una persona que camina despacio y/o utiliza muletas,
ajustar el paso al suyo.

Cuando se lleva a una persona en silla de ruedas, evitar los movimientos
bruscos y conducir firmemente.

No subestimarlos y dejar que hagan por si mismos todo lo que puedan. La
mayoria puede bastante y les gusta hacer las cosas por si mismos. Al
tiempo, les agrada que se reconozcan SuS mMEritos y progresos,
naturalmente, sin exageraciones que supongan un insulto a su inteligencia.
No ayudar nunca sin proponérselo antes. La ayuda "impuesta" les hiere
como un desprecio. Hay que preguntar con naturalidad si desean ayuda y de
qgué clase, quien mejor nos puede informar de sus necesidades que la propia
persona. Nadie debe ofenderse si la ayuda ofrecida no es aceptada.

Muchas personas, en especial turistas de edad avanzada, no se consideran
discapacitados, aun en el caso de que hayan sufrido alguna pérdida de
movilidad o tengan deficiencias visuales o auditivas.

Es vital descubrir qué es lo adecuado para cada persona en particular.
Deben evitarse las generalizaciones: lo que es apto para un turista con
capacidades restringidas puede no ser apto para otra persona con la misma
u otra discapacidad.

No es posible ni aconsejable determinar las necesidades de accesibilidad de
un turista sélo en base a su aspecto visible, por eso, no hay que apresurarse
a sacar conclusiones: Muchas personas en sillas de ruedas pueden ponerse

de pie, dar unos pasos y subir escalones; algunos tienen mucha fuerza en
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sus brazos; otros son incapaces de ponerse de pie, vestirse, comer o ir al
bafio sin ayuda; muchas personas con capacidades restringidas son
independientes y pueden viajar solas; otras necesitan un acompafante.

* No dirigirse nunca al acompafiante del discapacitado, a menos que él no
pueda seguir la conversacién. La marginacion, aun ocasional, hiere
profundamente.

* En general, los turistas con capacidades reducidas desean recibir el mismo
trato que cualquier otro viajero. Una vez que se conocen sus dificultades
especificas, se lo puede asistir discretamente para no hacerlo sentir un “caso
especial’.

» Es preferible conocer con anterioridad a su estadia, las dificultades de los
pasajeros y si les hara falta asistencia o no. Pero si los turistas aun los
discapacitados motrices prefieren viajar sin previo aviso y sortear las
barreras de acceso a medida que se vayan presentando, sus deseos deben
ser respetados.

« Demuestre comprension y tolerancia. Piense que se hace a diario con los no
discapacitados.

+ Existen otras discapacidades, algunas de ellas mas dificiles de observar
como pueden ser las dolencias relacionadas con la ingestion de
determinados alimentos, o reacciones alérgicas ante la exposicion al aire, al
sol o al contacto con algun tipo de material, polen, alfombras o pinturas, etc.
En la relacion con estas personas, como para el resto de las mencionadas,

es conveniente preguntarles como desean ser tratadas.

Los operadores turisticos deben conocer perfectamente las dificultades que
pueden existir en las excursiones, visitas guiadas, alojamiento y aun en el
tiempo libre de sus turistas, e informarselas con honradez y veracidad a los

mismaos.

La consigna de todo prestador de servicios turisticos deberia ser “respetar al
cliente y tratar de brindarle los servicios que solicite, de la mejor manera

posible”. Para ello, se le debe preguntar sus necesidades explicitamente, sin
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pretender conocerlas de antemano y luego tratar de complementarlas, del

mejor modo posible”.

Sdlo el conocimiento y la aceptacién de la diferencia del otro abren el camino a

la comprensién, cooperacion y simpatia. (Wulf C.)

2.12 Servicios del turismo accesible.

Las actividades turisticas tienen una duracion limitada en el tiempo, por ello es
muy importante prepararlas bien: un restaurante mal elegido, una playa
incobmoda, un museo que se visita el dia inadecuado o un avién con retraso

pueden dar al traste con todo un plan de viaje.

Todos los clientes tienen derecho a participar en cada una de las propuestas
de la oferta turistica que contrata, pero hay que tener en cuenta que no todos
los clientes son iguales, sino que cada uno tiene unas condiciones, unas
costumbres, unas expectativas o unas necesidades especiales que habria que
conocer, para que todos puedan disfrutar al méximo de la oferta esperada. La
obligacién de los profesionales del turismo es posibilitar que todos los clientes,
sean cuales sean sus condiciones, puedan disfrutar al maximo del viaje, y para
ello hay que evitar que ocurran “accidentes” en el transcurso del mismo por no
haber tenido en cuenta esas necesidades especiales. Sin duda, el criterio
fundamental para lograrlo sera, como ya se ha mencionado en otros capitulos,
integrar la accesibilidad como un factor de calidad mas a la hora de planear y
realizar cualquier actividad turistica, de manera que la oferta sea universal y

contemple las necesidades y caracteristicas de todos los potenciales clientes.

A continuacion se dan algunas pautas que permitirdn orientar adecuadamente
la planificacion, organizacion y desarrollo de servicios y actividades turisticas

(viajes organizados, excursiones, visitas guiadas, viajes de grupos, actividades

& Griinewald, Luis; et al. “TURISMO PARA TODOS, Pautas de calidad de atencién a personas con capacidades
restringidas . Buenos Aires: Secretaria de Turismo de la Nacion, Asociacién Mutual Sociedad Central de Arquitectos,
Comisiénacional Asesora para la integracién de Personas Discapacitadas, Universidad del Salvador, 1999.
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recreativas, etc.) para quienes desempefien este papel dentro de la industria
turistica (empresas de servicios de oferta complementaria, agencias de viaje,
guias y animadores turisticos, etc.).

Adelantarse a los problemas

Si se llega al aeropuerto con el tiempo justo y ademas se viaja con una silla de
ruedas habr4 problemas para embarcar. Si el hotel que disponia de
habitaciones accesibles no tiene prevista la accesibilidad a la cafeteria o a los
salones limitard el uso que puedan hacer de sus instalaciones personas con
discapacidad. Todo esto son algunos ejemplos de situaciones que pueden
darse en la practica, y ante las que habra que intervenir adelantandose a los

problemas.

Ponerse en su lugar

¢,Como adelantarse a los problemas? El mejor sistema para conocer los
problemas que pueden aparecer en la organizacion de viajes o actividades en
las que participan personas con movilidad o comunicacién reducida es
planificar todas las fases de que consta el viaje o actividad, desde que salen de
su casa hasta que regresan de nuevo, teniendo en cuenta las caracteristicas
de cada cliente.

Hay que identificar los pasos que hay que ir dando, y en cuéles de ellos se
debe intervenir para eliminar las barreras e inconvenientes, teniendo en cuenta
que se trata de una persona en silla de ruedas, o una persona que camina mas
despacio, o con un problema de vision reducida, o de alguien que no puede oir

los mensajes acusticos que se realicen.

No es cuestion de dinero

La mayoria de las veces, una adecuada organizacion de un viaje o0 una
actividad turistica para personas con necesidades especiales no implica un
mayor costo econdémico, sino que depende de una eleccién adecuada de los
recursos: un cambio en la organizacion que afecte, por ejemplo, a la

distribucion de las habitaciones, la potenciacion o la forma de brindar la
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informacion, la colocacion adecuada del mobiliario o la modificacién del tiempo
o del orden de realizacion de determinadas actividades, no tienen incidencia en

el presupuesto.

Informacion, espacio y tiempo

Existen dos dificultades que inciden decisivamente en la participacion de
personas con necesidades especiales en programaciones turisticas: los
problemas de movilidad y de comunicacion (de los que se ha tratado en
acapites anteriores). Frente a estas dos dificultades que pueden encontrarse en
la organizacion de actividades turisticas, habra que intervenir dando dos
respuestas basicas:

» Por un lado, la combinacion adecuada de los factores espacio/tiempo en la

organizacioén, y por otro.

» El tratamiento cuidadoso de la informacion en todo momento y lugar.

Calidad paratodos

Esta forma de organizacion que implica ponerse en lugar del cliente,
adelantarse a los problemas antes de que surjan, potenciar la informacién y
tener en cuenta el espacio con el que se cuenta y el tiempo de que se dispone,
tendra una influencia directa en la mejora de la calidad para todos los clientes y

no solamente para los que tienen necesidades especiales.

La accesibilidad se consigue considerando y actuando sobre todos los
aspectos, ya mencionados, que estén relacionados con el establecimiento y su

uso primordial.

Muchos establecimientos no han alcanzado su plena concepcion competitiva,
ya que un alto porcentaje de la oferta no es accesible a un segmento de
poblacién, formado por personas con capacidad reducida. Son muchas las
barreras que inciden en la planificacién de un viaje, pero también son multiples
las soluciones a aplicar que posibilitarian a este colectivo de poblacién su

integracion en la oferta turistica.
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Difusion.

Cuando un establecimiento o servicio sea accesible, debe ser expresamente
indicado en la folleteria y publicidades (ya sea radial, impresa o electrénica): la
existencia de un establecimiento o servicio turistico accesible se trasmite con
facilidad, y es la Unica manera de que un centro turistico comience a ser

considerado por los propios usuarios como accesible.
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CAPITULO Il
ACCESIBILIDAD EN CUENCA
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3.1Politicas y normas para una ciudad accesible.

Disfrutar de una ciudad accesible, logrando la eliminacién de barreras que
impiden la autonomia personal y el libre desplazamiento de los ciudadanos y
ciudadanas, debe constituirse en uno de los principales objetivos de cualquier
politica que pretenda mejorar la convivencia, el bienestar social y la solidaridad
ciudadana.

La creciente incorporacion de personas con discapacidades al medio laboral y
a la vida social, evidencia cada vez mas la necesidad de adecuar los espacios
urbanos, los servicios publicos, el transporte y los sistemas de comunicacion, a

las reales necesidades y condiciones de vida de este grupo de poblacional.

Cuenca al constituirse en uno de los destinos turisticos mas importantes de
nuestro pais, requiere brindar condiciones de accesibilidad a turistas
nacionales y extranjeros, garantizando el ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad.

Base Juridica

Existen en el pais instrumentos legales como la Constitucion Politica de la
Republica —2008-, la Ley de Discapacidades y su reglamento, la normativa
INEN sobre accesibilidad, que sustentan la importancia y obligatoriedad de
disefiar y desarrollar proyectos de accesibilidad al medio fisico y eliminacion de
barreras en beneficio de su poblacion y avalan el establecimiento de normativa
local por parte de los gobiernos autonomos descentralizados. Por lo tanto, es
fundamental impulsar su cumplimiento, velar porque se hagan realidad estos
preceptos, los cuales sin la participacion consciente y decidida de todos los

ciudadanos y ciudadanas no podria ser posible.

Es tarea esencial de los gremios de profesionales, arquitectos, ingenieros, asi

como de trabajadores involucrados en el disefio y construccién de nuestra
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ciudad, el conocer, patrticipar y lograr que se cumpla con las normativas de

accesibilidad.

Esta labor debera complementarse, con la participacion activa de los grupos de
personas con discapacidad, de modo que se puedan conformar veedurias
ciudadanas, que apoyen con el adecuado desarrollo e implementacion de
proyectos eficientes.

Dichos proyectos deben garantizar la satisfaccibn de las necesidades que
conllevan las diversas discapacidades, beneficiando también a las personas
con movilidad reducida como: mujeres embarazadas o que circulan con
cochecitos de bebés, personas de la tercera edad o las que tienen limitaciones
temporales debido a accidentes, etc., permitiendo generar autonomia e

inclusién social.

De acuerdo con la investigacion “Ecuador la Discapacidad en Cifras”, el 77%
de las personas gravemente limitadas, consideran de que los edificios y
entorno urbano son adversos para su movilidad y autonomia, hecho que

impide su normal integracion y utilizacion de bienes y servicios de la sociedad.

La normativa existente en el pais es la Ley y Reglamento sobre
discapacidades, expedida por el Congreso Nacional y publicada en el Registro
Oficial (R.O.) No. 301 de viernes 6 de abril de 2001. El Reglamento General a
la Ley de Discapacidades publicada en el R.O. No. 27, de 21 de febrero de
2003,

Durante, la 612 sesion de la Asamblea General de las Naciones Unidas, que se
realizo el 13 de diciembre del 2006, y por consenso de sus participantes, se
adoptaron los textos de la CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y EL PROTOCOLO FACULTATIVO;

" nternet: http://www.conadis.gov.ec/legislacion.htm#leqisla acceso: 19 marzo 2010.
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(CDPD) estos instrumentos fueron suscritos el 30 de marzo del 2007 por el

Vicepresidente Constitucional de la Republica del Ecuador”.

Son 139 los paises signatarios de la CDPD, 82 signatarios del Protocolo
Opcional, 57 ratificantes de la Convencion y 36 ratificaciones del Protocolo,
nuestro pais ha ratificado los dos instrumentos. Por estar regido por el derecho
internacional tiene fuerza vinculante; es decir, que es de obligado cumplimiento
para los Estados una vez que lo firman y lo ratifican. La Convencion entro en

vigor el 3 de mayo de 2008.

La convencion, en su conjunto asegura que las personas con discapacidad
disfruten de los mismos derechos humanos en todos los campos. Es muy
importante destacar que en la historia del derecho internacional, es la primera
vez que en este siglo es negociado y aprobado por Internet un tratado. Con
estos antecedentes Ecuador se convirtio en el pais N° 20 en ratificar y firmar la
CDPD.

Para la aplicacion de la convencién fue necesario que el estado tome algunas
medidas juridicas que permitan la aplicacion efectiva de la Convencién y

Protocolo Facultativo, entre las cuales cito los siguientes:

* Decreto Ejecutivo N°. 338 del 23 de mayo de 2007, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador, declara y establece como
Politica de Estado la prevencion de discapacidades, la atencion vy
rehabilitacion integral de las personas con discapacidad.

+ Decreto Ejecutivo N° 977 del 25 de marzo del 2008, el Presidente
Constitucional de la Republica del Ecuador decreta: ratificar la CDPD y su
Protocolo Facultativo; asi mismo ordena para que se proceda a efectuar el
depdsito del Instrumento de Ratificacion ante el Secretario General de las

Naciones Unidas, de conformidad con el Art. 41. De la mencionada

& Internet:http://www?2.ohchr.org/eng/issues/EcuadorDefensoriadelPueblo.doc acceso: 19 marzo 2010.
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Convencidn; la ejecucion del presente decreto, entra en vigencia a partir de
su publicacion en el Registro Oficial.

» Decreto Ejecutivo N°. 1076 de 12 de mayo de 2008, El Vicepresidente de la
Republica del Ecuador, en ejercicio de la Presidencia de la Republica,
declaré como Politica del Estado Ecuatoriano el Respeto y Proteccion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

+ La Asamblea Nacional Constituyente incluy6 en la Nueva Constitucion de la
Republica, en el Capitulo Tercero, de los Derechos de las Personas y
Grupos de Atencion Prioritaria Seccion Sexta, Personas con Discapacidad,
Art. 47, 48, 49.

» Decreto Ejecutivo N° 1188 del 7 de julio del 2008, con el cual el Presidente
Constitucional de la Republica, declara el estado de emergencia del Sistema
de Prevencion de Discapacidades, Atencion y Provision de Ayudas Técnicas
e Insumos Médicos, Prestacion de Servicios de Salud, Capacitacion y
Accesibilidad a través del mejoramiento e implementacion de infraestructura
publica; de igual manera al proceso de Registro e ldentificacion de las
Personas con Discapacidad, y en general, en todos los sectores que
trabajan, llevan y ejecutan programas de discapacidad.

* Nombramiento del Sr. Xavier Torres Correa, persona con discapacidad
fisica, representante de las Federaciones Nacionales de personas con
discapacidad, quien cumple las funciones de Vicepresidente del Directorio
del CONADIS, desde junio del 2004, y ratificado en junio del 2008; ademas
es delegado del Vicepresidente de la Republica del Ecuador y Presidente
nato del CONADIS.

* Nombramiento del Sr. Xavier Torres Correa, Vicepresidente del Directorio
del CONADIS como representante por el Ecuador, al Consejo de las
Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad,

nombrado en el primer periodo de sesiones febrero 2009.

El CONADIS, organizacién encargada de la implementacion de la politica
publica a favor de las personas discapacitadas en el Ecuador emprendié un
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proceso a efectos de aterrizar en los territorios sus postulados y vigilar el

cumplimiento de las normativas en cada uno de los municipios.

Tanto la Convencidén sobre los Derechos de las personas con discapacidad
como la Constitucién de la Republica del Ecuador incluyen temas relacionados
con la accesibilidad al medio fisico e impone acciones al estado, por lo tanto

también a las ciudades, podemos mencionar los siguientes por ejemplo:

» El estado debe brindar atencion prioritaria y especializada, entre otros, a
personas con discapacidad. “Constitucion 2008, art. 35”.

» El estado garantizard politicas de prevencion de las discapacidades y, de
manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social.
“Constitucién 2008, art. 477.

* EIl acceso serd de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se
eliminaran las barreras arquitectonicas. “Constitucion 2008, art.47, inciso
10”.

+ Existen responsabilidades asignadas en leyes sociales vigentes, para
efectivizarlas en funcion del cumplimiento de los Derechos Humanos. “Ley

de discapacidades, Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia”.

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y
protocolo facultativo. (VER ANEXO V)

Constitucion del Ecuador “Temas relacionados con accesibilidad y
discapacidad”. (VER ANEXO I)

En diciembre de 1998, a peticion del CONADIS, el INEN convocé a un grupo
de profesionales del pais, integrandose en una comision de trabajo
interdisciplinario que elabordé veintidds normas técnicas de accesibilidad al
medio fisico, entregandose este compendio en agosto del 2000 para su
publicacién, realizada por el CONADIS™,

8 |nternet: http://www.conadis.gov.ec/normas.htm acceso: 19 marzo 2010.
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La aplicacion obligatoria de estas normas, no hace otra cosa que ejercitar la
equidad que todos los seres humanos tienen, a acceder en igualdad de
condiciones a los servicios publicos y privados que brinda el entorno urbano; a
poder caminar y trasladarse sin obstaculos, a circular en el medio fisico sin
complicaciones, a poder comunicarse libremente, ha recibir y transmitir

informacion.

La publicacion de las normas fue el primer paso. EI Municipio de Quito
incorporé las Normas INEN como Ley Metropolitana de Accesibilidad al Medio
Fisico en la Ordenanza 051 sobre Discapacidades el 7 de Junio del afio 2001,
importante accion emulada por la mayoria de Municipios del pais. Todas estas
acciones de acuerdo a la norma han sido reguladas, socializadas y de
cumplimiento obligatorio por cuanto se encuentran enmarcadas en los Codigos
de Arquitectura, Ordenanzas sobre Construcciones en los Municipios,
Reformas en el pensum Universitario en la formacion de profesionales,
circunstancias que permitan su efectiva aplicacion, asi como la sancién a los
entes publicos y privados infractores de esta norma fundamental de

convivencia ciudadana armoénica.

El 30 de enero de 2009 el INEN aprobdé el Reglamento técnico de accesibilidad
de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico, al
momento esta publicada en el Registro Oficial y su vigencia es obligatoria a

nivel nacional.

Normas de arquitectura sobre accesibilidad al medio fisico.

En el momento de elaborar el disefio para el manejo urbano y paisajistico de la
ciudad es necesario considerar la “Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2
243:2009” (VER ANEXO VI), pensando de manera especial en las personas
con movilidad reducida, a fin de que tengan toda posibilidad de accesibilidad en
la ciudad; para este fin se elabora la Ordenanza de: “Reforma, actualizacion,

complementacion y codificacion de la ordenanza que sanciona el plan de
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ordenamiento territorial del canton Cuenca: determinaciones para el uso y

ocupacion del suelo urbano”.

3.2 Andlisis de accesibilidad en Cuenca.

La accesibilidad incluye, la seguridad de uso, con la finalidad de evitar
accidentes y brindar comodidad. Con frecuencia se observan patinazos,
tropiezos y caidas motivadas o propiciadas por pavimentos 0 Ppisos
inadecuados; en igual forma se han registrado, por otra parte, numerosos
casos de accidentes relacionados con escaleras, gradas, bordillos, veredas,
otros, el segundo factor que avala la seguridad es el confort.

Para fines practicos se procederd a realizar un andlisis de la ciudad para
conocer su estado actual de accesibilidad, conjuntamente se ha investigado los
planes y proyectos que se pretenden realizar en la ciudad para mejorar su

disefo.

Obras municipales de restauracion, asi como inversiones del estado central
para la restauracion, son ejemplos positivos, pero a continuacion veremos Si

estas remodelaciones se realizaron con criterios de accesibilidad.

Las intervenciones de los bienes en algunos casos han sido cuestionadas.
Como es el caso de las realizadas en la Plaza de las Flores, Plaza de la
Merced entre otras, en las que se introdujeron elementos que “desentonan” con
el disefio original, pero en este caso de estudio el objetivo primordial es

analizar si estos bienes intervenidos mejoraron su accesibilidad.

La accesibilidad requiere, para ser efectiva, la supresion de barreras, tanto en
el plano horizontal como en cambios de nivel; para ello se integraran los
elementos constructivos segun las caracteristicas sefialadas en la Normativa
NTE INEN 2 243:2009: Via, paso de peatones, sendas peatonales en parques

y jardines, pavimento, espacios de libre circulacion y aparcamientos.
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3.3 Delimitacién del trabajo

Se han utilizado distintos analisis para buscar la metodologia mas eficaz para

establecer la situaciéon de la ciudad en cuanto a accesibilidad.

La realizacion de este andlisis de accesibilidad en la ciudad se planificd en
relacion a la zona por la cual Cuenca fue nombrada como Patrimonio Cultural

de la Humanidad.

Previamente se delimité y se caracterizé la zona de andlisis para poder tener

una vision actual de la zona de estudio.

Para este andlisis se han tomado varios ejemplos de zonas representativas del
centro historico, el Barranco, entre otros lugares de interés turistico con el
objetivo de poseer una idea clara de como esta actualmente la situacion de

accesibilidad en Cuenca.

Ademas se realizé un andlisis al Museo del Banco Central del Ecuador, puesto
que este es uno de los museos mas visitados y representativos de nuestra

ciudad.

Para el andlisis de la infraestructura hotelera se consider6 solamente a
alojamientos que ofrecen algun grado de accesibilidad y estos fueron: Hotel El

Dorado, Hotel Oro Verde y Hotel Pinar del Lago.

En cuanto a las fuentes de informacion, se ha utilizado diversa informacion en
formato digital y referida a la Constitucion del Ecuador, la Guia de Accesibilidad
al Medio Fisico, la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 243:2009, Plan de
Renovacion urbana del megaproyecto El Barranco, documentos del ler
seminario taller internacional de arquitectura de paisaje de la Universidad
Catolica de Loja “El PAISAJE URBANO: Practicas positivas para implementar
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en las areas verdes, parques y jardines en ciudades intermedias” dictado por el
Doc. Ernesto Lovato Zambrano y encuestas realizadas por el autor de este

trabajo.

3.4 Entorno Urbano.

Para lograr en entorno agradable, hay que tener en cuenta principios

normativos basicos que pueden resumirse en tres postulados:

1. Debe ser posible llegar a todos los lugares.
2. Debe ser posible entrar en todos los lugares.

3. Debe ser posible utilizar todas las instalaciones.

Los ltinerarios peatonales son aquellos espacios de circulacion en el cual
predomina la dimension lineal, permitiendo un recorrido continuo, sin
obstaculos, que comunica los diferentes ambitos urbanos, arquitectonicos y de

transporte con el aporte de la sefalizacion adecuada.

Los requerimientos para lograr un itinerario accesible son:

Delimitacion de las zonas de circulacion peatonal y de circulacion vehicular,
para lo cual se utilizaran pavimentos de texturas diferentes en cada zona, de

facil deteccion e identificacion, con disposicion, textura y color contrastados.

Se usaran elementos de delimitacion de ambitos y de proteccion peatonal, tales
como bolardos, vallas, setos, jardineras u otros elementos que deberan ser

facilmente detectables.

Prestar especial atencién tanto a la iluminacion, como a la sefializacién en la

cual, se debera indicar la prioridad peatonal.
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3.5Elementos urbanos.

Son todos aquellos que forman parte del entorno urbano y que pueden ser fijos
como veredas, bolardos, escalinatas, pasamanos, rampas, pasos peatonales,

etc.

3.5.1 Veredas.

En las areas analizadas, el tratamiento de veredas se observan cambios por
tratar de mejorar su presentacion mediante la adecuacién de espacios
ajardinados, o el cambio de los materiales de los pisos; sin embargo se nota
gue en varios sectores, la circulacion peatonal se dificulta, mas aun para el

publico con movilidad reducida.

En ciertas veredas la siembra de plantas se realiza en el centro de estas lo cual
ocasiona pérdida de espacio para la circulacion peatonal, asi como inseguridad
a los usuarios al caminar por el lado externo de la vereda; lo recomendado y la
norma indica, la siembra de las plantas en el tercio exterior de la vereda.

llustracion 78: Calle Benigno Malo 1. llustracién 79: Calle Benigno Malo 2.

Fuente: “EL PAISAJE URBANO: Practicas positivas Fuente: “EL PAISAJE URBANO: Practicas positivas
para implementar en las areas verdes, parques para implementar en las areas verdes, parques
jardines en ciudades intermedias”. jardines en ciudades intermedias”.

Fecha: 21 abril 2010. Fecha: 21 abril 2010.
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Como podemos observar en la ilustracion 78 la vereda con jardineras mal
ubicadas impedian la movilidad, el retiro de estas facilito el flujo peatonal

ilustracion 79.

La norma nos dice que los pavimentos de las vias de circulacion peatonal

deben ser firmes, antideslizantes y sin irregularidades en su superficie.

Lo cual en innumerables sectores de nuestra ciudad esto no se cumple, ya que
las veredas se encuentran en mal estado o son inseguras y dificultan un normal

desplazamiento.

llustracién 80: Calle Mariscal Sucre 1. llustracién 81: Calle Mariscal Sucre 2.
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 27 abril 2010. Fecha: 27 abril 2010.

Podemos observar en la ilustracion 80 que la vereda esta en mal estado llena
de grietas, cuarteaduras y es desigual lo cual dificulta el transito de sillas de

ruedas, cochecitos para bebes, personas con ceguera, etc.

En llustracion 81 la vereda es plana, no tiene obstaculos, el ancho es
adecuado, pero el piso es de porcelanato y este no brinda mayor seguridad a
los transeuntes ya que es resbaloso.

En algunos sectores de la ciudad podemos observar que se ha modificado el
nivel de la calle para ponerlas al mismo nivel de la vereda, esto hace que sea

mas facil cruzar y con esto se eliminan por completo las rampas.
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Pero estas modificaciones en algunos casos crean complicaciones a personas
con discapacidad visual por los bolardos de piedra colocados al interior de la
vereda, la normativa nos indica que para advertir a las personas con
discapacidad visual cualquier obstaculo, desnivel o peligro en la via publica, asi
como en todos los frentes de cruces peatonales, seméaforos accesos a rampas,
escaleras y paradas de autobuses, se debe sefalar su presencia por medio de
un cambio de textura; con material cuya textura no provoque acumulaciéon de

agua.

llustracién 82: Plazoleta de las Flores 1. llustracién 83: Plazoleta de las Flores 2.
Fuente: www.elmercurio.com Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 27 abril 2010. Fecha: 27 abril 2010.

llustracién 82, en esta imagen podemos observar las modificaciones que se
realizaron en este sector a nivel de la calle, pavimento, asi como los bolardos

de piedra colocados al interior de la vereda.

llustracién 83, se readecuo posteriormente el sector creando un desnivel
siguiendo el contorno de los bolardos para que no se empoce el agua lluvia y

esto permitié en algun grado que las personas con discapacidad visual puedan

169
MARIO PATRICIO LO FRUSCIO VELASTEGUI / 2011



y ) UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE TURISMO

detectar y diferenciar la calle de la vereda asi como la proximidad de los

bolardos de piedra colocados al interior.

3.5.2 Bolardos.

Son elementos que se ubican en las aceras, para proteger a los peatones del
trafico vehicular o para evitar aparcamientos indebidos, sobre areas de uso

exclusivo de los transelntes.

Deben estar ubicados en el borde de la vereda o lo més cercano posible a la

calzada y siempre muy bien alineados.

El ancho libre de paso entre bolardos debe ser minimo de 90 cm. La altura
recomendable debe ser entre 60 a 70cm. Sin embargo, se pueden colocar
bolardos de 1m de altura.

Se recomienda diferenciar la parte superior de los bolardos con pintura
reflectante, esto permitird detectarlos y localizarlos facilmente.

llustracion 84: Parque San Sebastian. llustracién 85: Parque La Merced.
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 27 abril 2010. Fecha: 27 abril 2010.

llustracién 84, bolardos de hierro perfectamente alineados, utilizados para

delimitar y diferenciar la vereda con la calle.
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llustracion 85, bolardos de piedra andesita, trabajados artesanalmente por
picapedreros del sector Chuquipata; cuentan con base metélica que les

sostiene y les protege a la vez.

3.5.3 Escalinatas.

En lo posible, se recomienda construir conjuntamente escaleras y rampas de

forma integrada, para garantizar recorridos peatonales accesibles y fluidos.

El ancho minimo recomendado de la escalera es de 1,20m. El nUmero méaximo
de peldafios sin descanso debe ser de 10u. La contrahuella debe ser menor o

igual a 18cm.

Las escaleras recomendadas deben ser de directriz recta y debe sefalizarse su
inicio, con un cambio detectable de textura igual al ancho de la grada.

Pisos antideslizantes, debidamente sefializadas y con pasamanos a los dos

lados.

llustracion 86: Escalinatas Sector de la Madre. llustracion 87: Escalinata Sector Hotel Crespo.
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 27 abril 2010. Fecha: 27 abril 2010.

llustraciébn 86, observamos que esta escalinata cuenta con demasiados

escalones entre las zonas de descanso, en algunos casos los bordes de las
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gradas estan muy deterioradas por lo que se vuelven resbalosas e inseguras

ademas de no poseer pasamanos.

llustracion 87, estas escalinatas con la reciente remodelacion cumplen con las
normas basicas dispuestas, en cuanto a medidas, numero de escalones,
descansos y pasamanos, posee gradas cdémodas utiliza piedra andesita
labrada, sobre suelo compactado, el espacio permite desarrollar acceso

confortable.

En el sector del Barranco ninguna escalinata de conexion entre el centro
histérico con el Ejido cuenta conjuntamente con rampa, esto se debe al grado
de inclinacion elevado del sector, por lo cual una persona en silla de ruedas no
podria atravesar esta zona, como alternativa a esto se tiene la Bajada del
Padrdn, llustracion 88 y 89 que es estrictamente peatonal esta tiene un grado
de inclinacion moderada, pero con ayuda de otra persona se puede atravesar

sin mayor conflicto.

llustracion 88: Bajada del Padrén 1. llustracion 89: Bajada del Padrén 2.
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Autor Tesis.
Fecha: 04 noviembre 2009. Fecha: 27 abril 2010.

3.5.4 Pasamanos.

La seccion del pasamano debe ser anatomica, recomendable de forma circular
con un diametro entre 3 y 5 cm. El disefio debe ser de material liso, no
susceptible de variaciones de temperatura, de facil limpieza y mantenimiento,

sin resaltes o irregularidades.
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Sobresalidos al comienzo y final de la escalera en alrededor de 45 cm y su
remate de forma redondeada, Altura desde el piso 70 y 90 cm.

Separados del paramento vertical 4cm deben ser corridos y la superficie de
apoyo y deslizamiento de la mano, no debe estar interrumpida por ningun

elemento, de modo que los soportes deben fijarse por la parte inferior.

llustraciéon 90: Pasamano Escalinatas Sector Hotel llustracion 91: Pasamano Escalinata Sector Todos Santos.
Crespo. Fuente: Autor de la Tesis.
Fuente: Autor de la Tesis. Fecha: 27 abril 2010.

Fecha: 27 abril 2010.

llustraciones 90 y 91, en ambos casos vemos buenos ejemplos de
cumplimiento de las normas, esto se obtuvo en las ultimas remodelaciones de

dichos sectores.

3.5.5 Rampas y Pasos Peatonales.

Pensando siempre en las personas con discapacidad fisica, como se dijo
antes, las gradas, los bordillos, las elevaciones pronunciadas, constituyen
“trampas”, son verdaderos obstaculos aun para los capacitados; una rampa es
una “ruta mas larga pero mas natural”’, cubre una distancia doble pero segura, y
la rampa es un estimulo para hacerlo, en efecto si le presentan un acceso
conformado por gradas y rampa, con certeza elegira la rampa, una rampa
suave y amplia crea confianza.
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La rampa es considerada el elemento simbolo de la accesibilidad, por lo que
debe brindar el mayor grado de comodidad, seguridad y autonomia. El disefio
debe considerar pendientes apropiadas, anchos minimos y acabados

adecuados.

El ancho libre minimo recomendado debe ser de 1,80 m. de forma que permita
el transito de dos personas en silla de ruedas.

Méaximo cada diez metros del desarrollo longitudinal de las rampas, medido en
proyeccién horizontal, debera preverse un descanso con un area que permita el
giro y la libre circulacion, procurando en su disefio, que los descansos se
coloquen unicamente cuando las rampas cambien de sentido, para evitar la

confusién a las personas no videntes.

Cuando entre la rampa y la zona adyacente, existe un desnivel igual o superior
a 20cm, se deberéa colocar un z6calo de proteccion longitudinal con una altura

de 10cm, por encima del pavimento de la rampa.

Caracteristicas de las rampas

a) Pendientes.
La pendiente transversal maxima admisible debe ser del 2%.
La pendiente longitudinal debe ser del 6%. No obstante, en los itinerarios
donde la longitud de la rampa pudiera obstaculizar el paso de peatones o
donde las condiciones topograficas del terreno no permitan cumplir lo anterior,

se podran establecer las siguientes pendientes longitudinales:

» Tramos de menos de 3 m de largo; de 10 a 12% de pendiente maxima.
» Tramos de entre 3y 10 m de largo; de 8 a 10% de pendiente maxima.

+ Tramos de mas de 10 m de largo; de 6 a 8% de pendiente maxima.
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Cuando la pendiente de la rampa sea superior al 8% y demasiado larga, se
recomienda disponer de pasamanos en ambos lados, a una altura de entre
0,90 my 0,95 m.

En los cruces peatonales, las rampas deben conectar directamente con la linea

cebra o zona destinada para el cruce peatonal.

b) Materiales.
El pavimento de las rampas debe ser duro y sin relieves, diferente a los propios

del grabado de las piezas.

Los materiales a utilizar deben ser antideslizantes en seco o mojado y de

preferencia con textura rugosa.

Cuando la superficie sea de hormigon, se recomienda su tratamiento con un

dibujo en espina de pez o algun otro disefio con textura.

c) Disefio
La geometria de la rampa debe estar perfectamente delimitada, guardando

simetria y proporcion.

Las rampas deben ser construidas con lineas bien definidas. Deben tener un

buen acabado.

Luego de la conformacion de la rampa, en la acera debe quedar una banda de
paso de ancho suficiente, de modo que no afecte la circulacion peatonal en el

sentido longitudinal.

Luego de la conformacioén de la rampa, en la acera debe quedar una banda de
paso de ancho suficiente, de modo que no afecte la circulacion peatonal en el

sentido longitudinal.
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llustracién 92: Calle Luis Cordero y M. Sucre. llustracién 93: Calle Hermano Miguel y Presidente
Fuente: Autor de la Tesis. Coérdova.
Fecha: 27 abril 2010. Fuente: Autor de la Tesis.

Fecha: 27 abril 2010.

En la llustracion 92 y 93 podemos ver que el cruce peatonal y las rampas estan
adecuadamente construidas, en cuanto al disefio, el bordillo tiene una unién
perfecta con la calle y una pendiente adecuada, las fallas encontradas serian
en los materiales de la superficie del suelo ya que en varias partes del centro

histérico el piso es de porcelanato y este es muy resbaloso.

Solucién idénea en el caso de aceras estrechas que dificulten la elaboracion de

rampas.

Considerar las dimensiones minimas necesarias, incorporar franjas con

diferenciacioén en color y textura. Continuidad con lineas cebra.

llustracion 94: Calle Larga y Manuel Vega. llustracion 95: Esquina Iglesia San Sebastian.
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 27 abril 2010. Fecha: 27 abril 2010.
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llustracion 94 y 95, en estos dos ejemplos podemos ver como se ha logrado
construir rampas de pendientes muy suaves hasta la zona del cruce de

peatones.

En algunos sectores de la ciudad como es el caso de la ilustracion 18, el cruce

peatonal (paso cebra) no esta delimitado.

llustracion 96: Av. 12 Abril y Federico Malo. llustracion 97: Vereda Estrecha Rebajada.
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Guia accesibilidad al medio fisico. CONADIS,
Fecha: 27 abril 2010. VPRE.

Fecha: 04 agosto 2010.

Como podemos observar en la ilustracion 96 y 97, en veredas demasiado
estrechas se puede realizar una rebaja del sector, para que esté al nivel del
paso cebra y de esta manera que no afecte la circulacion peatonal en el sentido

longitudinal.

3.5.6 Parterres o refugios.

Consiste en aquellos casos en los cuales el

paso, por su longitud, se realiza en dos

tiempos con parada intermedia.

El refugio debe tener una longitud minima de

1,50 m, un ancho igual a la del paso de
l

llustracion 98: Parterre o Refugio.
Fuente:Guia de accesibilidad al mediofisico
Fecha: 04 agosto 2010.

peatones y su pavimento debe estar nivelado
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con la calle, cuando la longitud del refugio no supere los 4,00 m.

El espacio exclusivo del peatdn en la isleta puede protegerse con bolardos, que

no interfieran la banda libre de paso.

3.5.7 Calles.

La sefializacion horizontal, corresponde a la aplicacion de marcas viales,
conformadas por lineas, flechas, simbolos y letras que se pintan sobre el
pavimento, bordillos o sardineles y estructuras de las vias de circulacion o
adyacentes a ellas; asi como los objetos que se colocan sobre la superficie de
rodadura, con el fin de regular, canalizar el transito o indicar la presencia de

obstéaculos.

La demarcacion desempefia funciones definidas e importantes en un adecuado
esquema de regulacion del transito. En algunos casos, son usadas para
complementar las 6rdenes o advertencias de otros dispositivos, tales como las
sefiales verticales y semaforos; en otros, transmiten instrucciones que no
pueden ser presentadas, mediante el uso de ningun otro dispositivo, siendo un

modo muy efectivo de hacerlas entendibles.

Para que la sefalizacion horizontal cumpla su funcién, se requiere que tenga
uniformidad respecto a las dimensiones, disefio, simbolos, caracteres, colores,

frecuencia de uso, circunstancias en que se emplea y tipo de material usado.

La sefializacion horizontal, permite delimitar el espacio dentro del cual deben

circular los peatones.

Los conductores de vehiculos deben detenerse sin invadir la linea de pare.
Las flechas indican la circulacion asignada al carril donde se encuentra.
Las marcas viales o demarcaciones, deben ser reflectivas excepto el paso

peatonal tipo cebra, o en su efecto deben estar debidamente iluminadas.
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En la ciudad no existen pavimentos bien diferenciados en calzadas y en areas
peatonales para asegurar la integridad de las personas con discapacidad.

No se respeta las zonas de circulacion peatonal como aceras y calles. Estas
son invadidas por vendedores y ocupadas por vehiculos que imposibilitan la
libre circulacién del transeunte y en especial de las personas con discapacidad.
Tampoco existe la seguridad necesaria que garantice la integridad fisica de la

comunidad, en especial de este grupo prioritario.

llustracion 99: Calle Larga sefializacion horizontal. llustracion 100: Calle Benigno Malo. Irrespeto vehicular
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Autor de la Tesis
Fecha: 27 abril 2010. Fecha: 27 abril 2010.

En la ilustracion 99, observamos la sefializacion horizontal (pintura) la cual

indica por donde y como circular peatones y conductores.

llustracién 100, este es un claro ejemplo de cédmo un conductor irrespeta y
obstaculiza la libre circulacién peatonal.

3.6 Espacios urbanos

Lograr ciudades accesibles, solidarias y saludables implica, disponer de
espacios que favorezcan la comunicacion, la relajacion, la caminata, de modo
gue se garantice a los peatones el derecho a circular de manera segura y libre,

disfrutando del entorno.
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3.6.1 Plazas, parques y jardines

En plazas, parques, jardines, areas de recreacion, zonas deportivas y de
expansion, es necesario que se considere el disefio y construccién de caminos
o senderos adecuadamente amplios, de modo que permita la circulacién

simultanea de dos personas en sillas de ruedas.

Los pavimentos deberan ser con material indeformable y antideslizante en seco

o mojado. El equipamiento debe ser seguro y de facil mantenimiento.

Se deben colocar luminarias que cumplan con los requerimientos necesarios,

gue garanticen adecuados niveles de iluminacion.

Se recomienda la iluminacion a nivel de piso, de manera tal, que los peatones

puedan mirar la zona por la cual transitan.

Los elementos de proteccion y de delimitacion en parques, zonas verdes y
jardines, no deben tener bordes sobresalientes o proyectados peligrosamente

sobre la franja de circulacion peatonal.

En el Parque Calderén con la “remodelacion”, afio 2001, se pretendia volver a
disfrutar de los espacios ajardinados, lo cual se ha logrado a medias, se debe a
la falta de organizacion en la distribucion de las plantas, las labores de
mantenimiento no se realizan en forma oportuna, asi como por la introduccion

de elementos ajenos.

El piso hasta antes de la intervencion, estaba conformado por baldosa de forma
octogonal, combinada con baldosa pequefia de color rojo y lacre; la rugosidad
de la superficie en su conjunto brindaba seguridad a los usuarios de manera
especial para las personas con movilidad reducida. En la dltima intervencion,
afio 2003, cambia el piso a porcelanato el cual no brinda mayor seguridad a los

transeuntes.
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llustracion 101: Parque Calderdn Piso Porcelanato. llustracion 102: Parque Calder6n Piso Anterior.
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: “EL PAISAJE URBANO: Practicas positivas
Fecha: 27 abril 2010. para implementar en la areas verdes, parques y jardines

en ciudades intermedias”.
Fecha: 04 agosto 2010.

llustracion 101, Parque Calderdn piso de Porcelanato inseguro.
llustracion 102, Parque Calderdn piso anterior a la intervencion este brindaba

seguridad.

En parques remodelados posteriormente, luego de la experiencia de la
readecuacion en el Parque Abdon Calderon, finalmente se atendio lo solicitado,
como es el caso de la Plazoleta Julio Matovelle (La Merced) llustracion 103, El
Barranco (sector Puente José Peralta hasta el Centenario) llustracién 104.

llustracién 103: Plazoleta de la Merced. llustracién 104: El Barranco.
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 3 mayo 2010. Fecha: 27 abril 2010.
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Parque Santo Domingo (llustracion 105), Plazoleta de las Flores (llustracion
106) entre otros se han realizado modificaciones que hacen que estos sean

accesibles para todas las personas.

llustracién 105: Parque Santo Domingo. llustracién 106: Plazoleta de las Flores.
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Autor de la Tesis
Fecha: 13 enero 2010. Fecha: 04 agosto 2010.

Se observa que en los parques de San Blas (llustracion 107) y Maria
Auxiliadora (ilustracién 108) el recorrido del agua por la superficie es efectivo
para que esta no se empoce, ya que las pendientes del piso, son de 1% al 1.5
%.

llustracion 107: Parque San Blas. llustracion 108: Parque Maria Auxiliadora.
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 27 abril 2010. Fecha: 27 abril 2010.

3.6.2 Estacionamientos
En los estacionamientos se preveran y reservaran permanentemente, plazas o

sitios de estacionamiento debidamente sefalizados, para vehiculos que

182
MARIO PATRICIO LO FRUSCIO VELASTEGUI / 2011



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE TURISMO

transporten personas con movilidad reducida, los cuales deberan situarse en

los lugares mas proximos a los accesos para transeuntes.

A fin de impedir que los conductores que no sufren discapacidad, usen sin
distincion las plazas especiales de aparcamientos, el icono de discapacidad
debera estar ubicado horizontalmente en el suelo y verticalmente con poste o
pintado en el puesto.

Las dimensiones minimas del puesto de estacionamiento, deberan ser
superiores a las del puesto comun, a fin de garantizar una franja de circulacién

a las personas con movilidad reducida o en silla de ruedas.

Los municipios, como norma general, deberan destinar plazas de
estacionamiento en vias y lugares estratégicos de los centros urbanos, en
garajes y aparcamientos publicos, de manera que favorezcan a las personas
con movilidad reducida los accesos a su vivienda, centros de trabajo,

administrativos, educativos, recreativos, sanitarios y culturales.

Las zonas de estacionamiento deben tener un itinerario de peatones accesible,

gue comunique las plazas reservadas con la via publica.

llustracion 109: Estacionamiento Calle Larga.
Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 27 abril 2010.
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llustracion 109 en este estacionamiento como podemos observar hay un
espacio reservado solo para discapacitados con el icono de discapacidad y
existe el itinerario de peatones accesibles, que comunica el estacionamiento

con la via publica.

“El Municipio presentd una propuesta para construir en la plazoleta de San
Francisco y en el parque de La Madre estacionamientos subterraneos, de esto,
segun informo el concejal Julio Ledn, miembro de la Comision de Movilidad,
Gnicamente hay intenciones, nada concreto puesto que recién se estaria en

etapa de estudios”’’.

El dltimo estacionamiento publico que inaugurd el municipio, fue aquel que esta

debajo de la Plaza Civica, su capacidad es para 120 vehiculos.

3.7 Mobiliario urbano

Es el conjunto de dispositivos existentes en las vias y espacios libres publicos,
colocados o contiguos a los elementos de urbanizacion o edificacion, de tal

forma que su modificacion o traslado no genere variaciones esenciales

Toda la instalacion de mobiliario urbano como postes de iluminacién,
semaforos, cabinas telefénicas, quioscos, basureros, jardineras, vegetacion,
etc. debe colocarse preferentemente proximo a la calle, con una anchura
variable, ademas de una trayectoria rectilinea, para que de ninguna manera

obstaculicen el paso de libre circulacion peatonal.

Para salvar los obstaculos en los espacios de libre circulacion como terrazas,
quioscos y otros elementos urbanos, se debera situar en su perimetro vallas
opacas, estables, y continuas, sélidamente instaladas, de forma que no sean

desplazadas en caso de tropiezo o colisiébn con las mismas, y a un metro de

" 3GJ. "Los proyectos para construir estacionamientos subterrdneos no se concretan." El Mercurio 24 Marzo 2010.
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distancia un elemento ligero, por ejemplo una cuerda, que sirva de advertencia

y guia a las personas ciegas.

Todos los elementos vegetales, accesorios de establecimientos ya sean toldos,
rotulos publicitarios, etc. y que estén ubicados sobre el paso de libre

circulacion, deberan considerar una altura minima.

Los espejos de agua, fuentes, estanques, depresiones y otros elementos del
ambiente y del paisaje, deben estar delimitados por elementos arquitectonicos

o protecciones facilmente detectables.

Se debe tener cuidado de no instalar un numero excesivo de sefales
preventivas y reglamentarias en un espacio corto, ya que esto puede ocasionar
contaminacion visual y la pérdida de efectividad de las mismas.

En las vias cuyo flujo vehicular es significativo, se debe complementar la

sefalizacion horizontal con sefializacion vertical.

llustracion 110: Calle Larga Mobiliario Urbano 1. llustracion 111: Calle Larga Mobiliario Urbano 2.
Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 27 abril 2010. Fecha: 27 abril 2010.

En las llustraciones 110 y 111 observamos que los mobiliarios urbanos como
jardineras, sefales verticales, basureros, postes, etc. en lo posible estan bien

ubicados y no molestan la libre circulacion.
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3.7.1 Sefales Informativas.

Las sefiales informativas permiten a los peatones conocer su ubicacién y

rumbo.

Se debe procurar que la sefializacion sea disefiada y construida, para

precautelarla de agresion vandalica y climatica.

Se considera necesario, que este tipo de sefales informativas y de
identificacibn sean usadas con frecuencia, de modo que conduzcan al

transeulnte hasta su destino.

llustracion 112: Sefiales Informativas Calle Larga. llustracion 113: Sefial Informativa Plazoleta de la
Fuente: Autor de la Tesis. Merced.
Fecha: 27 abril 2010. Fuente: Autor de la Tesis

Fecha: 27 abril 2010.

llustracion 112 Sector Calle Larga con Sefiales Informativas bien ubicadas y
acordes a la norma.

llustracién 113 sefal informativa destruida por actos vandalicos.

3.7.2 Semaforos inteligentes

La obra cost6 $7 millones, y a los seméaforos de Cuenca aun les falta mostrar

toda su "inteligencia". Las 98 intersecciones del centro historico mas la avenida
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Huayna Capac que tienen estos aparatos de Ultima tecnologia tienen serias
falencias y provocan caos vehicular en lugar de mejorar el trafico.

Los semaforos, en un inicio, disponian de sonidos acusticos para ayudar a los
discapacitados pero estos ya no tienen ese eco en algunos sectores de la

ciudad.

Largas columnas de vehiculos se forman en varias intersecciones porque

muchos de los semaforos no estan sincronizados.

llustracién 114: Seméaforo Inteligente Calle llustracion 115: Seméaforo Inteligente Gran Colombia y
Presidente Borrero y Presidente Cérdova. General Torres.

Fuente: Autor de la Tesis. Fuente: Autor de la Tesis.

Fecha: 27 abril 2010. Fecha: 27 abril 2010.

3.8 Transporte Urbano.

El transporte constituye un reto en Cuenca. No hay transporte accesible que
pudiera permitir a alguien a permanecer en su silla de ruedas. La ley dice que
los conductores de autobls deben para ayudar a las personas con

discapacidad en el autobus, pero no hay ascensores.
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Todo el sistema de sefializacion del transporte publico, debera ser distintivo y
de facil identificacion.

Los espacios destinados para personas con discapacidad en el interior del
vehiculo, deben contar con la sefializacion respectiva, que indique que es de

uso exclusivo para estas personas.

En paradas de buses, andenes, terminales y otros, deben colocarse
sefalizacion horizontal y vertical que establecen que lo sefializado es
accesible, franqueable y utilizable por personas con discapacidad o con

movilidad reducida.

No existe accesibilidad en las paradas de buses, ni en los terminales de
Cuenca.

Los buses no disponen de espacios destinados para las personas con
discapacidad como: rampas, plataformas y otros elementos de seguridad.

llustracién 116: Parada Buses Av. 12 Abril y Av. llustracién 117: Bus Urbano.
Solano. Fuente: www.eltiempo.com.
Fuente: Autor de la Tesis. Fecha: 11 septiembre 2010.

Fecha: 27 abril 2010.
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3.9 Acceso a Edificaciones.

Los bordillos, vuelos de escaleras, gradas en locales publicos y privados en el
centro histérico son comunes. Ecuador aprobd una ley que exige que las
nuevas construcciones sean accesibles, pero el progreso es lento. Esta ley
también permite a las personas con discapacidad a ir al frente de las lineas de
espera en las empresas.

La falta de accesibilidad para personas con discapacidad en edificios publicos y

privados que prestan servicios a la comunidad es enorme.

No existen baterias sanitarias publicas adecuadas para personas con
discapacidad y las existentes no permiten el acceso, debido a la estrechez de
las puertas, la presencia de gradas y el poco espacio para circular con la silla

de ruedas en el interior del médulo sanitario.

llustracién 118: Entrada Catedral de la Inmaculada.
Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 29 abril 2010.
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llustracion 118. Entrada Catedral la Inmaculada, la catedral es el simbolo de la
ciudad y a pesar de ello no posee caracteristicas que permitan que personas
con movilidad reducida en especial personas en silla de ruedas por ejemplo
puedan ingresar a la misma. No existen rampas y la puerta de acceso es
demasiado angosta para el ingreso, existe una puerta lateral amplia y accesible

pero esta solo se abre en contadas ocasiones.

llustraciéon 119: Monasterio Carmen de la Asuncion.
Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 29 abril 2010.

llustracion 119, Monasterio Carmen de la Asuncion para ingresar a este lugar
existen dos escalones que para una persona de movilidad reducida puede
dificultar su ingreso, al poner una rampa movil se adecuaria a las necesidades
gue exige la norma y no representaria grandes gastos economicos en cuanto a

readecuaciones permanentes ni se modificaria el patrimonio.
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=

llustracion 120: Museo Monasterio de las Conceptas.
Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 29 abril 2010.

llustracion 120, Museo Monasterio de las Conceptas al ingresar a este nos
encontramos con cinco escalones que inhabilitan el ingreso a personas con

movilidad restringida como es el caso de personas en silla de ruedas.

llustracion 121: Local Comercial M. Sucre y Tarqui.
Fuente: Autor de la Tesis.
Fecha: 29 abril 2010.

llustracion 121, ejemplo de un local comercial que como muchos en la ciudad
es inaccesible para personas es silla de ruedas, puesto que no posee rampa de

ingreso.
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El ingreso a edificaciones publicas o privadas continla generando
inconvenientes, sobretodo porque no existen sanciones drasticas de parte del
Municipio y, peor aun, debido a la falta de conciencia en la ciudadania, que no

piensa en las personas especiales.

Aunqgue no se ha realizado una estadistica respecto a las construcciones que
cumplen con las disposiciones municipales sobre tener espacios para gente
con movilidad reducida, son contadas las que se ajustan a la normativa.

Hace mas de un afio se efectud una campafia para que las sedes de
instituciones publicas procedan con las adecuaciones necesarias. No existe un
registro sobre los resultados, pero se quiere retomar la propuesta.

llustracion 122: Ingreso Multicines Mall del Rio. llustracion 123: Estacionamiento Reservado para
Fuente: Autor de la Tesis. Minusvalidos.
Fecha: 3 mayo 2010. Fuente: Autor de la Tesis.

Fecha: 3 mayo 2010.

llustraciébn 122 y 123, la entrada, asi como el ingreso a los cines y
estacionamientos en el centro comercial Mall del Rio son accesibles, al igual

gue varios otros negocios del mismo.

Determinados negocios en la ciudad son accesibles, CONADIS puede

proporcionar asistencia en la localizacién de empresas accesibles.
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3.9.1 Museo Banco Central del Ecuador.

Cuenta con rampas de acceso, una sala arqueoldgica con sistema braille,
ascensores, corredores amplios que cumplen con las normas internacionales

de acceso para discapacitados y un intérprete de sefias para sordomudos.

—_ yo—i ey

llustracion 124: Museo Banco Central, Calle llustracion 125: Museo Banco Central Rampa.
Larga y Av. Huayna-Capac. Fuente: Autor de la Tesis.
Fuente: Autor de la Tesis. Fecha: 29 abril 2010.

Fecha: 29 abril 2010.

3.9.2 Hospedaje.

Tres hoteles locales que ofrecen diferentes grados de accesibilidad.

3.9.21 Hotel EI Dorado.-
cuenta con un ascensor, que se
puede acceder  desde el
estacionamiento. Lobby y pisos
de las habitaciones se puede
llegar en ascensor. Hay una
habitacibn que se adapta

particularmente a las personas

con discapacidad, con una rueda

llustraciéon 126: Hotel El Dorado.

de ducha, ducha de mano, lavabo Fuente: www.topcosta.com.
Fecha: 29 abril 2010.

accesible, barras de apoyo, y un
armario accesible. El restaurante del hotel es actualmente inaccesible, pero

renovaciones existen en planes posteriores. Gran Colombia 7-87.
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3.9.2.2 Hotel Oro Verde.- cuenta con un
vestibulo recientemente modificado con rampas.
Puede entrar por la entrada principal, y tener
acceso al comedor principal. El acceso a la

cafeteria, ubicada un piso abajo del lobby, en

t oW

Y, A s

donde se sirve desayuno y almuerzo es no
accesible, pero bajo pedido estas comidas pueden
ser servidas en el comedor principal accesible. e
—
Algunas de las habitaciones que son consideradas

como "accesibles" tienen un paso adelante en el

llustracion 127: Hotel Oro Verde.

pasillo al area de ingreso, y un paso hasta el bafio.
Fuente: www.cuencanos.com

Hay habitaciones que son realmente accesibles, Fecha: 29 abril 2010.
pero se debe especificar las medidas para la entrada o sala de bafo. Si
necesita una cama para acompafante, debe informar de esto. Bafios contienen

bariera. Av. Ordofez Lasso S/N.

3.9.2.3 Hotel Pinar del Lago.-
cuenta con una entrada alternativa para
personas minusvalidas. El bafio es
accesible, pero contiene una bafera.
Duchas estan disponibles bajo peticion.
El comedor principal no es accesible,
pero hay una zona de estar cerca de las

habitaciones accesibles en la que los

huéspedes se pueden servir a peticion.

llustracién 128: Hotel Pinar del Lago.
Av. Ordofiez Lazo S/N Fuente: www.cuencanos.com
Fecha: 29 abril 2010.
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INFORME DEL ANALISIS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS.

Con el fin de poseer un ejemplo sobre la opinién que tiene el grupo de
personas con movilidad reducida respecto a la accesibilidad en Cuenca se ha
realizado una encuesta sobre los factores que mas los afecta para el pleno
disfrute de la ciudad. Asi como una entrevista para saber la opinion de
personas no videntes acerca de la utilidad de los nuevos semaforos inteligentes

y las remodelaciones del centro historico.

Se ha tomado como ejemplo a 30 ciudadanos con discapacidad fisica afiliados
al CONADIS aleatoriamente y se ha procedido a realizar la encuesta
personalmente, telefénica y via internet. Para la entrevista se ha tomado como
ejemplo 10 ciudadanos no videntes de la Sociedad de No Videntes del Azuay
(SONVA) y la Federacién Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE) y se ha

procedido a realizar la entrevista personalmente y via telefonica.

Cabe resaltar que esto fue realizado para tener una simple idea de los
intereses y necesidades de varios ciudadanos discapacitados, la muestra
tomada NO representa una opinién general definida de este grupo de persona,

ni es un andalisis estadistico.

El CONADIS me proporcioné una base de datos que contiene informacion
sobre las personas con discapacidad motriz (fisica) que se hallan registradas
en la provincia, para el desarrollo de la investigacion, pero al mismo tiempo me
recuerdan el caracter de confidencialidad de la misma, por ello los nombres y

datos personales de los encuestados quedaran en el anonimato.

De las 30 personas con discapacidad fisica encuestadas se han obtenido los

siguientes resultados:
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ENCUESTA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El objetivo de la presente encuesta es la identificacion de las herramientas
necesarias y utiles que se requiere para el disfrute de los atractivos en la

ciudad.

01. Fecha: del 17mayo al 14 julio 2010.

02. Lugar: Cuenca

03. Sexo: Masculino:_19 (63.33%) Femenino:_11 (36.66%)
Grafico N°1

Sexo

W Masculino
m Femenino

30 encuestados

04. Edad: promedio 45 afnos

05. Tipo de deficiencia: motora (fisica)
06. Trabajo (si/no): SI 13 (43.33%); NO 17 (56.66%)

Grafico N°2
Trabajo

mSi
ENo

30 encuestados

07. En su visita a la ciudad tuvo que enfrentar problemas para: (marque con
una X, puede sefialar todos)

a. 29 (96.66%) Acceder a espacios fisicos

b. 25 (83.33%) Obtener informacion
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c. 28 (93.33%) Obtener servicios del personal
d. 27 (90%) Disfrutar del medio ambiente
e. 0 (0%) Otros.

Especifique

(Observacion: el 96.66% de las personas encuestadas con discapacidad
motriz tiene un mayor problema en a) acceder a espacios fisicos y el
segundo mayor problema con un 93.33% es b) obtener servicio del
personal.)

Grafico N°3

En su visita a la ciudad tuvo que enfrentar problemas para:

B Acceder a espacios
fisicos

B Obtener informacion

B Obtener servicios del
personal

M Disfrutar del medio
ambiente

m Otros.

30 encuestados {opcion multiple)

08. En qué lugar se presentaron los problemas anteriores: (marque con una X,
puede sefialar todos)

a. 28 (93.33%) Centro Histérico y Casco Urbano (Calles, Museos, Galerias,

iglesias.)

b. 27 (90%) Alojamientos Turisticos (hoteles, hostal, etc.)

c. 17 (56.66%) Restaurantes (restaurantes, bares, etc.)

d. 7 (23.33%) Agencias de Viaje.

e. 28 (93.33%) Empresas de Transporte.

f. 5 (16.66%) Organizaciones de Turismo

g. 4 (13.33%) Otros.

Especifique: Establecimientos varios (tiendas, mercados,

supermercados, etc.)
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(Observacion: el 93.33% de las personas encuestadas con discapacidad
motriz tienen mayores problemas en a) Centro Historico y Casco Urbano y e)
Empresas de Transporte y el segundo mayor problema con un 90% es b)
Alojamientos Turisticos.)

Grafico N°4

En qué lugar se presentaron los problemas anteriores

B Centro Histérico y Casco
Urbano

B Alojamientos Turisticos

M Restaurantes

B Agencias de Viaje

B Empresas de Transporte

B Organizaciones de

Turismo
B Otros

30 encuestados (opcion multiple)

09. De la siguiente lista, ¢ Cudles recursos considera usted que pueden llegar a
afectar mas su pleno disfrute de la ciudad? (priorice numerando siendo 1 el

mas importante)

9.1 Acceso fisico
* Vias urbanas y espacios libres de uso comun.
a. 4 (13.33%) Ausencia de rampas.
b. 7 (23.33%) Superficies resbalosas, irregular o en mal estado.
c. 2 (6.67%) Senalizacion.
d. 5 (16.67%) Veredas inexistentes o estrechas.
e. 1 (3.33%) Calles con excesivas pendientes y desniveles.
f. 8 (26.67%) Dificultad en el uso de servicios (cajeros automaticos,
teléfonos, bafos, etc.)
g. 3 _(10%) Inexistencia de pasos peatonales, sin sefalizar o mal
sefalizados.
h. 0 (0%) Otros.

Especifique
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(Observacion: el 26.67% de las personas encuestadas con discapacidad
motriz consideran que tienen mayores problemas en f) Dificultad en el uso de
servicios y el segundo mayor problema con un 23.33% es b) Superficies
resbalosas, irregular o en mal estado.)

Grafico N°5

Vias urbanas y espacios libres de uso comun

W Ausencia de rampas.

B Superficies resbalosas, irregular o
en mal estado.

W Sefializacion.

W Veredas inexistentes o estrechas.

W Calles con excesivas pendientes y
desniveles.

[ Dificultad en el uso de servicios

[ Inexistencia de pasos peatonales,
sin sefializar o mal sefializados.

W Otros.

30 encuestados (opcidn priorizar)

* Dentro de las edificaciones (infraestructura turistica).

a. 3 (10%) Ausencia de rampas.

b. 1 (3.33%) Superficies resbalosas, irregulares o en mal estado.

c. 2 (6.67%) Senalizacion.

d. 6 (20%) Pendientes y desniveles excesivos.

e. _5 (16.67%) Espacio insuficiente y dificultad de acceso para un

desplazamiento comodo.

f. 5 (16.67%) Accesos internos a instalaciones en plantas altas, mediante
escaleras, sin ascensores.

g. 4 (13.33%) Bafos no adaptados 0 poco espaciosos.

h. 1 (3.33%) Dificultad en el uso, de interruptores o picaportes de disefio no
ergonodmico o a excesiva altura (television, teléfonos, etc.)

I. 2 (6.67%) Falta de lugares de estacionamiento reservados.

J- _1 (3.33%) Excesiva altura en ventanillas, mesas, mostradores, etc. que
produzca problemas de alcance visual y manual para personas con

movilidad reducida en silla de ruedas.
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k. 0 (0%) Falta de espacios de informacidn turistica, carteleras, oficinas,

etc.

l. 0 (0%) Otros.

Especifique

(Observacion: el 20% de las personas encuestadas con discapacidad motriz
consideran que tienen mayores problemas en d) Pendientes y desniveles
excesivos y el segundo mayor problema con un 16.67% es e) Espacio
insuficiente y dificultad de acceso para un desplazamiento cémodo al
igual que f) Accesos internos a instalaciones en plantas altas, mediante
escaleras, sin ascensores.)

Grafico N%

Dentro de las edificaciones (infraestructura turistica).

mAusencia de rampas.

W Superficies resbalosas, irregulares oen mal
estado.

W Sefializacion.

W Pendientes y desniveles excesivos.

W Espacicinsuficiente y dificultad de acceso...

m Accesos internos a instalaciones en plantas
altas, mediante escaleras...

m Bafics no adaptados 0 poco espaciosos.

m Dificultad enel uso, de interruptores....

m Falta de lugares de estacionamiento
resenvados.

W Excesiva altura en ventanillas, mesas,

maostradores, etc.

0% 0% M Falta de espacios de informacion turistica,
i ] carteleras, oficinas, etc.

| M A

mOtros.

30 encuestados (opcidn priorizar)

09.2 Accesibilidad al transporte (publico y privado)
a. 6 (20%) Falta de estacionamientos exclusivos para personas
discapacitadas.
b. 4 (13.33%) Lejania del estacionamiento al destino a visitar.
c. 3 (10%) Sefializacion.
d. _6 (20%) Inexistencia de paradas y estaciones de buses adecuados o
accesibles.
e. _4 (13.33%) Inexistencia del mecanismo de plataforma de acceso a los

buses.
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f. _3 (10%) Falta de espacio en el interior para facilitar el acceso y
desplazamiento.

g. _4 (13.33%) Falta de vehiculos especiales y taxis adaptados para las
necesidades de desplazamiento.

h. 0 (0%) Otros.

Especifique

(Observacion: el 20% de las personas encuestadas con discapacidad motriz
consideran que tienen mayores problemas en a) Falta de estacionamientos
exclusivos para personas discapacitadas, al igual que d) Inexistencia de
paradas y estaciones de buses adecuados o accesibles y el segundo
mayor problema con un 13.33% es b) Lejania del estacionamiento al destino
a visitar, al igual que e) Inexistencia del mecanismo de plataforma de
acceso a los buses y g) Falta de vehiculos especiales y taxis adaptados
paralas necesidades de desplazamiento.)

Grafico N°7

Accesibilidad al transporte (publico y privado)

W Falta de estacionamientos exclusivos
para personas discapacitadas.

W Lejania del estacionamiento al
destino avisitar.

W Sefializacion.

m Inexistencia de paradas y estaciones
de buses adecuados o accesibles.

B Inexistencia del mecanismo de
plataforma de accesoa los buses.

m Falta de espacio en el interior para
facilitar el accesoy desplazamiento.

M Falta de vehiculos especiales y taxis
adaptados para las necesidades de
desplazamiento.

| Otros.

30 encuestados {opcion priorizar)

09.3 Acceso a la informacion
a. 0 (0%) Falta de documentos en braille.
b. 29 (96.67%) Poca informacion accesible y oportuna.
c. 1 (3.33%) Ausencia de intérprete del lenguaje.
d. 0 (0%) Otros.

Especifique
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(Observacion: el 96.67% de las personas encuestadas con discapacidad
motriz consideran que tienen mayores problemas en b) Poca informacion
accesible y oportuna y el segundo mayor problema con un 3.33% es c)
Ausencia de intérprete del lenguaje.)

Grafico N°8

Acceso a la informacién

W Falta de documentos
en braille.

M Poca informacion
accesible y oportuna.

M Ausencia de intérprete
del lenguaje.

W Otros.

30 encuestados (opcion priorizar)

10. ¢ Con cudles de los siguientes medios le gustaria recibir informacion sobre
el destino o atractivo a visitar en la ciudad?
a. Por medio de un guia especializado 30(100%) si no
b. Equipos de sonido 30 (100%) si no
18 (60%) Auriculares (personal) o, 12 (40%) Parlantes (masivo).

c. Folletos con texto o en Braille 4 (13.33%) si no

d. Maquetas y material para sentir, oler y escuchar 27(90%) si no

De los anteriores, ¢ cual de ellos preferiria?
a. 19 (63.33%) bh. 6 (20%) c. 0 (0%) d. 5 (16.67%)

¢Podria indicar otra manera por medio de la cual le gustaria recibir
informacion?

Entre los mas citados se obtuvo: Correo electrdnico, folletos, objetos

didacticos.

202
MARIO PATRICIO LO FRUSCIO VELASTEGUI / 2011



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE TURISMO

(Observacion: el 63.33% de las personas encuestadas con discapacidad
motriz quisieran recibir informacion a) Por medio de un guia especializado y
en segundo lugar con un 20% seria b) Equipo de sonido, dentro del cual un
60% prefiere auriculares o equipo personal.)

Grafico N°9

éCon cudles de los siguientes medios le gustaria recibir
informacion sobre el destino o atractivo a visitar en la ciudad?

[ Por medio de un guia
especializado

W Equipos de sonido

W Folletos con texto o en
Braille

m Maquetasy material
para sentir, oler y
escuchar

30 encuestados (opcidén priorizar)

11. ¢En sus diversos recorridos por la ciudad se han preocupado por atender

sus necesidades?
0 (0%) Mucho 16 (53.33%) Poco 14 (46.67%) Nada

Indique los motivos de su respuesta:
Entre los mas citados se obtuvo: Inexistencia de personal calificado

para atender a personas con capacidad reducida, indiferencia de las

personas, no se respeta los derechos y requerimientos de los

discapacitados.

(Observacion: como podemos ver un 53.33% de los encuestados a
respondido que POCO es lo que se preocupan los prestadores de servicios en
atender sus necesidades, segun ellos por motivos de inexistencia de personal
capacitado y falta de concientizacién)
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Grafico N°10

¢En sus diversos recorridos por la ciudad se han
preocupado por atender sus necesidades?

B Mucho

W Poco

W Nada

30 encuestados (opcidn priorizar)

12. ¢Qué recomendaciones 0 sugerencias daria usted para mejorar la

accesibilidad en Cuenca?
Entre los mas citados se obtuvo:

Concientizacidon, planes, iniciativas y proyectos de instituciones publicas

y privadas

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracién!
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ENTREVISTA A REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE NO VIDENTES

Sr.(a) Buen dia. Pertenezco a la Universidad Estatal de Cuenca, Facultad
Ciencias de la Hospitalidad. Estoy realizando una investigacion para saber
como percibe la ciudad en cuanto a la utilidad de los semaforos inteligentes, asi
como de la remodelacién del centro histérico. Usted ha sido recomendado para
hacerle una entrevista y quisiera pedirle que colabore conmigo respondiendo 3

breves preguntas. La naturaleza confidencial de la encuesta sera respetada.

01. ¢Considera que la implementacion de los Seméforos Inteligentes a

mejorado el desplazamiento por la ciudad?
0 (0%) Mucho 5 (50%) Poco 5 (50%) Muy Poco 0 (0%) Nada

Indique los motivos de su respuesta:

Entre los mas citados se obtuvo:

El volumen esta mal calibrado en la mayoria de los casos o no funcionan,

el tiempo de espera entre los periodos de cambio es muy irregular ya que

aveces es muy largo o corto.

(Observacion: un 50% de los encuestados ha respondido Poco es lo que los
semaforos inteligentes han mejorado la movilidad dentro del centro histérico y
el otro 50% a respondido Muy Poco, segun ellos por motivos de una mala
calibracion de sonido y tiempos de espera irregulares)

Grafico N°11

¢ Considera que la implementacion de los Semaforos
Inteligentes a mejorado el desplazamiento por la ciudad?
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10 encuestados
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02. ¢Las ultimas remodelaciones del Centro Histérico de Cuenca han
contribuido en algun grado a mejorar el recorrido peatonal en la ciudad?

0 (0%) Mucho 3 (30%) Poco 6 (60%) Muy Poco 2 (20%) Nada

Indique los motivos de su respuesta:

Entre los mas citados se obtuvo:

En las ultimas remodelaciones en su mayoria solo se han hecho rampas,

se han puesto mas postes, letreros y canastillas de basura mal ubicados

gue representan un peligro. El lado positivo fue la implementaciéon de los

semaforos inteligentes gque aunque se tiene que solucionar ciertos

inconvenientes ha ayudado en algun grado, asi como veredas y calles

planas, sin grietas y obstaculos.

(Observacion: un 60% de los encuestados a respondido que Muy Poco es lo
que las ultimas remodelaciones del centro historico han mejorado la movilidad
dentro de la ciudad y un 30% a respondido Poco, segun ellos por motivos de
postes, letreros y canastillas mal ubicadas)

Grafico N°12

¢ Las ultimas remodelaciones del Centro Historico
de Cuenca han contribuido en algin grado a mejorar
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10 encuestados
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03. ¢Qué recomendaciones o0 sugerencias daria usted para mejorar la

accesibilidad de personas no videntes en Cuenca?

Entre los mas citados se obtuvo:

La implementacion de sefalética turistica en sistema braille, en los buses

que vuelva a funcionar el sistema de audio gue anuncie las paradas,

concientizacion, planes, iniciativas y proyectos de instituciones publicas

y privadas.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracién!
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CONCLUSION

Muy por el contrario a los modelos culturales predominantes, no he querido
basar mi tesis en una critica negativa o vacia, sino en aportar informacion y
opiniones positivas y constructivas para lograr cambios, formulando propuestas
concretas de accién, con un sentido socialmente solidario y un compromiso
humano que fundamentan la conviccidn de que “el turismo accesible es una

realidad posible”.

Para esto, entre todos debemos hacer posible esta conviccidn, cada uno desde
su lugar: las autoridades, cumpliendo adecuadamente con sus funciones
publicas; los maestros, la familia y en suma todos los actores sociales, en la
concientizacién y difusion de los principales aspectos aqui tratados; los
empresarios y prestadores de servicios turisticos, adecuando sus servicios
para que puedan ser disfrutados por todo ser humano, con independencia de

su condicion.

Cuando se trata el tema de accesibilidad, es similar a cuando se puso de
“moda” el término sostenibilidad, todo el mundo hablaba de él, opinaba que es
una buena opcion e imprescindible para un correcto desenvolvimiento del
destino turistico, pero realmente se sabe ¢qué es la accesibilidad?, ¢a quién
afecta? y lo mas importante, ¢qué beneficios aporta? La accesibilidad es la
usabilidad, y aunque siempre suele ir asociada a personas con discapacidad,
afecta a todo el mundo que sea usuario bien directa o indirectamente, y como
todo lo novedoso y diferente, bajo una buena gestion puede llegar a reportar
grandes beneficios ya no s6lo econdmicamente sino también socialmente,
tanto para los residentes del destino como para los usuarios temporales. Pero
su desarrollo debe englobar todos los factores determinantes para el disefio de
un destino turistico, donde la colaboracion y trabajo entre sector publico y
privado se convierte imprescindible para el correcto disefio y establecimiento

de la accesibilidad.
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Finalmente, la hipotesis planteada sobre si Cuenca esta capacitada para ser un
destino turistico para personas con discapacidades motrices. La respuesta no
es facil y tiene muchas facetas, pero si se hubiera de sintetizar de forma muy

breve podriamos decir que esta en un estado embrionario y esperanzador.

Embrionario ya que es una tarea enorme y muchas actuaciones carecen de la
continuidad, coordinacidn y coherencia necesarias para Su mayor
aprovechamiento. También porque desde el punto de vista del cumplimiento de

la normativa estamos muy lejos de garantizar su cumplimiento.

La esperanza viene por el compromiso del Gobierno Nacional que ha decidido
abordar el problema de la discapacidad a través de una Politica de Estado, ese
compromiso debe encontrar formas mas eficientes de trabajo coordinado entre
administraciones y con actuaciones mas integradas, no basta con la buena
predisposicion de las autoridades de favorecer de forma altruista a las
personas con necesidades especiales, sino que también se debe trabajar en la
sensibilizacién de quienes son tomadores de decisiones, para que analicen la
importancia de este tema, sobre todo como ventaja competitiva para un

potencial negocio.

Se deberia realizar concienciacién ciudadana, con una difusion sencilla y
practica, una introduccion de la accesibilidad en las disciplinas del disefio y la
construccion, en las enseflanzas secundarias y universitarias ¢por qué no?,

como se ensefa educacion vial.

Durante el andlisis efectuado se observd que algunas de las instalaciones
consideradas como inaccesibles, podrian resultar adaptadas o practicables si
se efectuaran leves mejoras de bajo coste econdmico. Ademas, diferentes
sectores del centro de la ciudad se encuentran en proceso de reforma y
restauracion y es previsible que aprovechen dichos trabajos para introducir
elementos accesibles. Con lo cual se ve una tendencia en aumento respecto a

la accesibilidad en los diferentes sitios readecuados dentro de la ciudad.

209
MARIO PATRICIO LO FRUSCIO VELASTEGUI / 2011



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
CARRERA DE TURISMO

En definitiva, nos encontramos ante realidades y situaciones muy diferentes,
que indican que los agentes implicados en el sector turistico deben realizar
valoraciones objetivas para transformar o convertir estos espacios en

accesibles bajo principios de preservacion y conservacion del patrimonio.
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RECOMENDACIONES

Llevar a cabo mayores estudios sobre las personas con discapacidad y su

entorno urbano, como perciben ellos los lugares, su movilidad, etc.

Informar, implementar y sobre todo aplicar leyes mas solidas en defensa de los
derechos de las personas con discapacidad con el fin de tener oportunidades y

hechos concretos no simplemente buenas intenciones.

Realizar estudios estadisticos tanto nacionales como internacionales mas
rigurosos con el fin de conocer a ciencia cierta la cantidad de personas con
discapacidad que hay actualmente, las discapacidades mas frecuentes; todo
esto con el Unico propésito de tener mejor informacion para la realizacién de
planes de accidén en beneficio de captar a este grupo de mercado, ademas de

poseer una vida mas digna.

Es sumamente importante que haya mas participacion activa de las entidades
publicas y privadas, que se documenten mejor, que cumplan las leyes y que
analicen los verdaderos problemas que se tienen, para atender este mercado y
ofrecer oportunidades viables que se puedan realizar en el corto, mediano y

largo plazo.

El gobierno municipal debe ser el principal responsable de que dentro de la
ciudad se cumplan las leyes, se implementen cambios en las estructuras y se

cree conciencia ciudadana de estas necesidades.

Concienciar a la gente en general de la problematica, conociendo a
profundidad el tema y aprendiendo que al construir ciudades aptas para las
personas discapacitadas, estdn construyendo ciudades aptas para todos, ya

gue nadie esta libre de tener alguna discapacidad a lo largo de su vida.
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ANEXO |
Constitucion del Ecuador “Temas relacionados

con accesibilidad y discapacidad”.
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CONSTITUCION DEL ECUADOR “TEMAS RELACIONADOS CON
ACCESIBILIDAD Y DISCAPACIDAD”.

ARTICULOS QUE GUARDAN RELACION CON LA
CONSTITUCION DEL ECUADOR
(Publicado en el R. O. No. 449 del lunes 20 de octubre de 2008)

TITULO Il: DERECHOS

Capitulo primero

Principios de aplicacion de los derechos
Art. 11.-El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:
1. Los derechos se podran ejercer, promover y exigir de forma individual o
colectiva ante las autoridades competentes; estas autoridades garantizaran su
cumplimiento.
2. Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes
y oportunidades.
Nadie podré ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-economica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH,
discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra distincién, personal o
colectiva, temporal o permanente, que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La
ley sancionara toda forma de discriminacion.
El Estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad
real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de

desigualdad.

Capitulo segundo
Seccion tercera

Comunicacion e informacion
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Art. 16.-Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a
bandas libres para la explotacion de redes inaldmbricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva,
sensorial y a otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.
5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el

campo de la comunicacion.

Capitulo tercero
Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria
Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad,
recibirdn atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado.
La misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo, las
victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales
0 antropogénicos. El Estado prestar4 especial proteccién a las personas en

condicion de doble vulnerabilidad.

Seccion tercera
Movilidad humana
Art. 42.- Se prohibe todo desplazamiento arbitrario. Las personas que hayan
sido desplazadas tendran derecho a recibir proteccion y asistencia humanitaria
emergente de las autoridades, que asegure el acceso a alimentos, alojamiento,

vivienda y servicios médicos y sanitarios.
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Las nifias, nifilos, adolescentes, mujeres embarazadas, madres con hijas o hijos
menores, personas adultas mayores y personas con discapacidad recibiran
asistencia humanitaria preferente y especializada.

Todas las personas y grupos desplazados tienen derecho a retornar a su lugar

de origen de forma voluntaria, segura y digna.

Seccion Quinta
Niflas, Nifios y Adolescentes

Art. 46.- El Estado adoptard, entre otras, las siguientes medidas que aseguren
a las nifas, nifos y adolescentes:

1. Atencibn a menores de seis afios, que garantice su nutricion, salud,
educacién y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus derechos.
2. Proteccién especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o econémica.
Se prohibe el trabajo de menores de quince afios, y se implementaran politicas
de erradicacion progresiva del trabajo infantil. El trabajo de las adolescentes y
los adolescentes serd excepcional, y no podra conculcar su derecho a la
educacién ni realizarse en situaciones nocivas o peligrosas para su salud o su
desarrollo personal. Se respetard, reconocerd y respaldard su trabajo y las
demds actividades siempre que no atenten a su formacion y a su desarrollo
integral.

3. Atencion preferente para la plena integracién social de quienes tengan
discapacidad. El Estado garantizara su incorporaciéon en el sistema de

educacion regular y en la sociedad.

Seccion sexta
Personas con discapacidad
Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencién de las discapacidades vy,
de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social.
Se reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a:
1. La atencion especializada en las entidades publicas y privadas que presten

servicios de salud para sus necesidades especificas, que incluird la provision
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de medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que
requieran tratamiento de por vida.

2. La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluirdn las
correspondientes ayudas técnicas.

3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos.

4. Exenciones en el régimen tributario.

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su
incorporacion en entidades publicas y privadas.

6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias
para atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia en
su vida cotidiana. Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas
por sus familiares durante el dia, o que no tengan donde residir de forma
permanente, dispondran de centros de acogida para su albergue.

7. Una educacion que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su
integracion y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizara su
educacion dentro de la educacion regular. Los planteles regulares incorporaran
trato diferenciado y los de atencion especial la educacion especializada. Los
establecimientos educativos cumpliran normas de accesibilidad para personas
con discapacidad e implementaran un sistema de becas que responda a las
condiciones econdmicas de este grupo.

8. La educacion especializada para las personas con discapacidad intelectual y
el fomento de sus capacidades mediante la creacion de centros educativos y
programas de ensefianza especificos

9. La atencidn psicoldgica gratuita para las personas con discapacidad y sus
familias, en particular en caso de discapacidad intelectual.

10. El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se
eliminaran las barreras arquitecténicas.

11. El acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de comunicacion,
entre ellos el lenguaje de sefas para personas sordas, el oralismo y el sistema

braille.
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Art. 48.- El Estado adoptara a favor de las personas con discapacidad
medidas que aseguren:

1. La inclusién social, mediante planes y programas estatales y privados
coordinados, que fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y
economica.

2. La obtencién de créditos y rebajas o exoneraciones tributarias que les
permita iniciar y mantener actividades productivas, y la obtencién de becas de
estudio en todos los niveles de educacion.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento
y descanso.

4. La participacion politica, que asegurara su representacion, de acuerdo con la
ley.

5. El establecimiento de programas especializados para la atencion integral de
las personas con discapacidad severa y profunda, con el fin de alcanzar el
maximo desarrollo de su personalidad, el fomento de su autonomia y la
disminucién de la dependencia.

6. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de
las personas con discapacidad severa.

7. La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad.

La ley sancionara el abandono de estas personas, y los actos que incurran en
cualquier forma de abuso, trato inhumano o degradante y discriminacién por
razén de la discapacidad.

Art. 49.- Las personas y las familias que cuiden a personas con discapacidad
gue requieran atencién permanente seran cubiertas por la Seguridad Social y

recibiran capacitacion periddica para mejorar la calidad de la atencion.

Seccidén octava
Personas privadas de libertad
Art. 51.- Se reconoce a las personas privadas de la libertad los siguientes
derechos:

1. No ser sometidas a aislamiento como sancion disciplinaria.
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2. La comunicacion y visita de sus familiares y profesionales del derecho.

3. Declarar ante una autoridad judicial sobre el trato que haya recibido durante
la privacion de la libertad.

4. Contar con los recursos humanos y materiales necesarios para garantizar su
salud integral en los centros de privaciéon de libertad.

5. La atencion de sus necesidades educativas, laborales, productivas,
culturales, alimenticias y recreativas.

6. Recibir un tratamiento preferente y especializado en el caso de las mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, adolescentes, y las personas adultas
mayores, enfermas o con discapacidad.

7. Contar con medidas de proteccién para las nifias, nifios, adolescentes,
personas con discapacidad y personas adultas mayores que estén bajo su

cuidado y dependencia.

Capitulo quinto

Derechos de participacion
Art. 61.-Las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos:
1. Elegir y ser elegidos.
2. Participar en los asuntos de interés publico.
3. Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.
4. Ser consultados.
5. Fiscalizar los actos del poder publico.
6. Revocar el mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccién
popular.
7. Desempefar empleos y funciones publicas con base en méritos y
capacidades, y en un sistema de seleccion y designacion transparente,
incluyente, equitativa, pluralista y democratica, que garantice su participacion,
con criterios de equidad y paridad de género, igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad y participacion intergeneracional.
Art. 62.-Las personas en goce de derechos politicos tienen derecho al voto
Universal, igual, directo, secreto y escrutado publicamente, de conformidad con

las siguientes disposiciones:
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1. El voto sera obligatorio para las personas mayores de dieciocho afos.
Ejerceran su derecho al voto las personas privadas de libertad sin sentencia
condenatoria ejecutoriada.

2. El voto sera facultativo para las personas entre dieciséis y dieciocho afios de
edad, las mayores de sesenta y cinco afnos, las ecuatorianas y ecuatorianos
que habitan en el exterior, las integrantes de las Fuerzas Armadas y Policia
Nacional, y las personas con discapacidad.

Capitulo sexto

Derechos de libertad
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
1. El derecho a la inviolabilidad de la vida. No habra pena de muerte.
2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y nutricién,
agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacién, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios
sociales necesarios.
3. El derecho a la integridad personal, que incluye:
a. La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.
b. Una vida libre de violencia en el &mbito publico y privado. El Estado adoptara
las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de
violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
contra toda persona en situacion de desventaja o vulnerabilidad; idénticas
medidas se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacion sexual.
Art. 81.- La ley establecerad procedimientos especiales y expeditos para el
juzgamiento y sancion de los delitos de violencia intrafamiliar, sexual, crimenes
de odio y los que se cometan contra nifias, nifios, adolescentes, jovenes,
personas con discapacidad, adultas mayores y personas que, por Sus
particularidades, requieren una mayor proteccion. Se nombraran fiscales y
defensoras o defensores especializados para el tratamiento de estas causas,
de acuerdo con la ley.
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TITULO IV: PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER
Capitulo tercero
Seccién segunda
Consejos nacionales de igualdad

Art. 156.- Los consejos nacionales para la igualdad son érganos responsables
de asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos. Los
consejos ejerceran atribuciones en la formulacidén, transversalizacion,
observancia, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas relacionadas
con las tematicas de género, étnicas, generacionales, interculturales, y de
discapacidades y movilidad humana, de acuerdo con la ley. Para el
cumplimiento de sus fines se coordinaran con las entidades rectoras y
ejecutoras y con los organismos especializados en la proteccién de derechos
en todos los niveles de gobierno.
Art. 157.- Los consejos nacionales de igualdad se integraran de forma paritaria,
por representantes de la sociedad civil y del Estado, y estaran presididos por
quien represente a la Funcién Ejecutiva. La estructura, funcionamiento y forma
de integracién de sus miembros se regulard de acuerdo con los principios de

alternabilidad, participaciobn democratica, inclusion y pluralismo.

CAPITULO VI: REGIMEN DE DESARROLLO
Capitulo sexto
Seccion tercera
Formas de trabajo y su retribucién
Art. 330.- Se garantizar4d la insercibn y accesibilidad en igualdad de
condiciones al trabajo remunerado de las personas con discapacidad. El
Estado y los empleadores implementaran servicios sociales y de ayuda
especial para facilitar su actividad. Se prohibe disminuir la remuneracion del
trabajador con discapacidad por cualquier circunstancia relativa a su condicion.
Art. 333.- Se reconoce como labor productiva el trabajo no remunerado de
autosustento y cuidado humano que se realiza en los hogares.
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El Estado promovera un régimen laboral que funcione en armonia con las
necesidades del cuidado humano, que facilite servicios, infraestructura y
horarios de trabajo adecuados; de manera especial, proveera servicios de
cuidado infantil, de atencion a las personas con discapacidad y otros
necesarios para que las personas trabajadoras puedan desempefar sus
actividades laborales; e impulsara la corresponsabilidad y reciprocidad de
hombres y mujeres en el trabajo doméstico y en las obligaciones familiares.

La proteccion de la seguridad social se extendera de manera progresiva a las
personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el hogar,

conforme a las condiciones generales del sistemay la ley.

CAPITULO VII: REGIMEN DEL BUEN VIVIR
Capitulo primero
Inclusion y equidad

Art. 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus
habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucién, en particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacion, y priorizara su accién hacia aquellos grupos que requieran
consideracion especial por la persistencia de desigualdades, exclusion,
discriminacion o violencia, o en virtud de su condicion etaria, de salud o de
discapacidad.

La proteccién integral funcionard a través de sistemas especializados, de
acuerdo con la ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus principios
especificos y los del sistema nacional de inclusion y equidad social.

El sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia sera el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes. Seran parte del sistema las instituciones publicas,

privadas y comunitarias.

Seccidn tercera

Seguridad Social
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Art. 369.- El seguro universal obligatorio cubrira las contingencias de
enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo,
vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las
prestaciones de salud de las contingencias de enfermedad y maternidad se
brindaran a través de la red publica integral de salud.

El seguro universal obligatorio se extendera a toda la poblacién urbana y rural,
con independencia de su situacion laboral. Las prestaciones para las personas
que realizan trabajo doméstico no remunerado y tareas de cuidado se
financiardn con aportes y contribuciones del Estado. La ley definira el
mecanismo correspondiente.

La creacion de nuevas prestaciones estara debidamente financiada.

Art. 373.- El seguro social campesino, que forma parte del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, sera un régimen especial del seguro universal obligatorio
para proteger a la poblacion rural y a las personas dedicadas a la pesca
artesanal; se financiara con el aporte solidario de las personas aseguradas y
empleadoras del sistema nacional de seguridad social, con la aportacion
diferenciada de las jefas o jefes de las familias protegidas y con las
asignaciones fiscales que garanticen su fortalecimiento y desarrollo. El seguro
ofrecera prestaciones de salud y proteccion contra las contingencias de
invalidez, discapacidad, vejez y muerte.

Los seguros publicos y privados, sin excepcion, contribuiran al financiamiento
del seguro social campesino a través del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

Seccion sexta
Cultura fisica y tiempo libre
Art. 381.- El Estado protegerd, promovera y coordinard la cultura fisica que
comprende el deporte, la educacion fisica y la recreacion, como actividades
que contribuyen a la salud, formacion y desarrollo integral de las personas;
impulsara el acceso masivo al deporte y a las actividades deportivas a nivel
formativo, barrial y parroquial; auspiciard la preparacion y participacion de los

deportistas en competencias nacionales e internacionales, que incluyen los
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Juegos Olimpicos y Paraolimpicos; y fomentara la participacion de las
personas con discapacidad.

El Estado garantizard los recursos y la infraestructura necesaria para estas
actividades. Los recursos se sujetaran al control estatal, rendicion de cuentas y

deberan distribuir de forma equitativa

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
SEXTA
Los consejos nacionales de nifiez y adolescencia, discapacidades, mujeres,
pueblos y nacionalidades indigenas, afroecuatorianos y montubios, se
constituirdn en consejos nacionales para la igualdad, para lo que adecuaran su

estructura y funciones a la Constitucion.
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ANEXO Il

Ley sobre Discapacidades
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(Registro Oficial N.- 301 de viernes 6 de abril de 2001)
H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION
En ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del articulo 139 (120,
num. 6) de la Constitucién Politica de la Republica,
Resuelve:

EXPEDIR LA CODIFICACION DE LA LEY SOBRE DISCAPACIDADES
Titulo |
PRINCIPIOS Y OBJETIVOS
Art. 1. - AMBITO. - La presente ley protege a las personas con discapacidad;
establece un sistema de prevencion de discapacidades, atencion e integracion
de personas con discapacidad que garantice su desarrollo y evite que sufran
toda clase de discriminacion, incluida la de género.
Art. 2. - PRINCIPIOS. - Esta ley se fundamente en el principio constitucional de
igualdad ante la ley, y en lo establecido en los articulos 23, 47, 53 y 102 de la
Constitucion Politica de la Republica.
Art. 3. - OBJETIVOS. - Son objetivos de esta ley:
a) Reconocimiento pleno de los derechos que corresponden a las personas con
discapacidad;
b) Eliminar toda forma de discriminacion por razones de discapacidad y
sancionar a quienes incurrieren en esta prohibicion;
c) Establecer un sistema de prevencion de discapacidades;
d) Crear mecanismos para la atencion e integracion social de las personas con
discapacidad atendiendo las necesidades particulares de cada sexo; vy,
e) Garantizar la igualdad de oportunidades para desempenfiar un rol equivalente
al que ejercen las demas personas Y la participacién equitativa de hombres y
mujeres en las instancias dc decision y direccion.
Art. 4. - INTEGRACION SOCIAL - El Estado a través de sus organismos y
entidades garantiza el pleno ejercicio de los derechos que la Constitucion y las
leyes reconocen a todas las personas con discapacidad, mediante las

siguientes acciones:
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a) Sensibilizacién y concientizacion de la sociedad y la familia sobre las
discapacidades, los derechos y deberes de las personas con discapacidad,;

b) Eliminacion de barreras fisicas, psicolégicas, sociales y comunicacionales;

c) Formacién, capacitacion e insercion en el sector laboral formal e informal; asi
como, otras modalidades de trabajo, pequeia industria y microempresa,
talleres protegidos, trabajo en el domicilio, autoempleo, etc.;

d) Adaptaciéon, readaptaciéon, restitucibn y reubicacion laboral de los
trabajadores que adquieran la discapacidad como producto de enfermedades
profesionales, accidentes de trabajo u otras causas, tanto en el sector publico
como privado;

e) Concesion de becas para educacion, formacion profesional y capacitacion;

f) Concesion de subsidios para acceder a: servicios de salud, vivienda,
asistencia técnica y provision de ayudas técnicas y tecnoldgicas, a través de
los organismos publicos y privados responsables de las areas indicadas;

g) Tratamiento preferente en la obtencion de créditos a través de las
instituciones del sistema financiero;

h) Elaboracion y aplicacién de la normativa sobre accesibilidad al medio fisico
en las edificaciones publicas y privadas de uso publico, a cargo de los
municipios;

i) Impulso a los servicios (necesarios) para la dotacion, fabricacion,
mantenimiento o distribucion de ortesis, prétesis y otras ayudas técnicas y
tecnoldgicas, que suplan o compensen las deficiencias. Las ayudas técnicas y
tecnologicas seran entregadas obligatoriamente por el Estado y las
instituciones de seguridad social, directamente, bajo convenio o contrato con
otras instituciones publicas o privadas;

j) Disponer, a través del Ministerio de Salud Pdublica, la produccion y
distribucion de medicamentos genéricos y esenciales, ademas de los insumos
que se necesiten para la atencion de deficiencias y discapacidades que
requieran de un tratamiento prolongado;

k) Fomento, cooperacién y apoyo a las actividades culturales, deportivas y
recreacionales de las personas con discapacidad, a través de programas de

integracion y otros especificos a que hubiere lugar;
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[) Crear residencias para personas con discapacidad que no pueden valerse
por si mismas; vy,

m) Fortalecimiento y apoyo a las organizaciones de y para personas con
discapacidad.

Titulo 1l

EL CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES

Art. 5. - CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES. - El Consejo
Nacional de Discapacidades - CONADIS - , con domicilio principal en la
ciudad de Quito, es una persona juridica de derecho publico, autbnoma, con
patrimonio y presupuesto propio.

El CONADIS ejercera las funciones y atribuciones que le asigna esta ley dentro
de un régimen administrativo y econémicamente descentralizado, mediante el
traspaso de responsabilidades y recursos a sus comisiones provinciales y
cantonales.

Art. 6. - FUNCIONES DEL CONADIS. - Compete al CONADIS:

a) Formular las politicas nacionales relacionadas con las discapacidades y
someterlas para la aprobacion del Presidente de la Republica;

b) Planificar acciones que permitan el fortalecimiento de los programas de
prevencion de discapacidades, atencion e integracion de las personas con
discapacidad,

c) Defender juridicamente los derechos de las personas con discapacidad;

d) Realizar investigaciones y coordinar las acciones que, en relacién con las
discapacidades, realicen organismos y entidades de los sectores publico y
privado; vy,

e) Vigilar por el eficaz cumplimiento de esta ley y exigir la aplicacion de la
sancion a quienes la incumplan.

Art. 7. - ORGANOS DEL CONADIS. - Son 6rganos del Consejo Nacional de
Discapacidades:

a) El Directorio;

b) La Direccion Ejecutiva; vy,

c) La Comisién Técnica.

Art. 8. - DIRECTORIO. - El Directorio estara integrado por:
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a) El representante del Presidente de la Republica, quien lo presidira y tendra
voto dirimente;

b) El Ministro de Salud Publica o el Subsecretario;

c) El Ministro de Educacion o el Subsecretario;

d) El Ministro de Trabajo o el Subsecretario;

e) El Ministro de Bienestar Social o el Subsecretario;

f) El Ministro de Economia o el Subsecretario de Presupuesto;

g) La Presidenta del Instituto Nacional del Nifio y la Familia o su delegado;

h) El Presidente de la Federacién Nacional de Sordos del Ecuador, o su
delegado;

i) El Presidente de la Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador, o su
delegado;

j) El Presidente de la Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad
Fisica, o su delegado;

k) El Presidente de la Federacion Ecuatoriana Pro Atencion a la Persona con
Deficiencia Mental, o su delegado; vy,

l) El Presidente de la Federacion de los Organismos No Gubernamentales que
trabajan en el area de las discapacidades, o su delegado.

Los miembros del Directorio deberan ser ecuatorianos.

En la conformacion del Directorio se tomara en cuenta lo dispuesto en el
articulo 102 de la Constitucién Politica de la Republica.

El Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Discapacidades actuara como
Secretario del Directorio, con voz informativa y sin derecho a voto.

Art. 9. - FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO. - El Directorio
ejercera las siguientes funciones y atribuciones:

a) Determinar las politicas nacionales en materia de discapacidades e impulsar
su cumplimiento;

b) Aprobar y vigilar el cumplimiento del Plan Nacional de Discapacidades;

c) Expedir los reglamentos internos en los que se establecera la estructura
organica funcional del Consejo;

d) Designar al Director Ejecutivo del Consejo Nacional de Discapacidades, en

base a la tema presentada por el Presidente del Consejo;
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e) Designar de entre sus miembros al Vicepresidente del Directorio del Consejo
Nacional de Discapacidades, a quien le corresponde subrogar al Presidente en
caso de ausencia temporal o definitiva;

f) Autorizar al Director Ejecutivo la suscripcion de acuerdos de cooperacion
técnica y ayuda econdmica con organismos nacionales e internacionales;

g) Conocer e impulsar la creacibn de las comisiones provinciales de
discapacidades que se conformaran con la participacion de la sociedad civil, los
organismos seccionales y provinciales respectivos, propendiendo a la
descentralizacion y la representacion equitativa de hombres y mujeres;

h) Conocer sobre las situaciones de discriminacion y las acciones que se han
tomado al respecto;

i) Conocer y aprobar los planes operativos, presupuestarios e inversiones, asi
como los informes periédicos correspondientes;

j) Decidir sobre los objetivos, montos y programas del Consejo Nacional de
Discapacidades para el financiamiento de beneficios, aportes y subvenciones
para personas con discapacidad u organismos de y para personas con
discapacidad, sin fines de lucro;

k) Fijar un porcentaje de recursos del Consejo Nacional de Discapacidades
para el financiamiento de proyectos que impulsen el desarrollo y fortalecimiento
de las organizaciones de y para personas con discapacidad y programas de
prevencion, atencion e integracion;

) Vigilar el cumplimiento de las actividades que realizan las personas juridicas
vinculadas a las discapacidades;

m) Fiscalizar el buen manejo de los recursos provistos por el CONADIS, a las
personas juridicas vinculadas con las discapacidades; v,

n) Conocer de los viajes al exterior del Presidente, Director Ejecutivo y
funcionarios del CONADIS.

Las resoluciones del Directorio del Consejo Nacional de Discapacidades tienen
efecto obligatorio para las instituciones, organizaciones o personas naturales y
juridicas vinculadas con las organizaciones del area de las discapacidades. Su

incumplimiento acarreara las sanciones que se establecen en esta ley.
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Art. 10. - DEL PRESIDENTE DEL CONADIS. - Para ser Presidente del
Consejo Nacional de Discapacidades se requiere: ser ecuatoriano; tener
experiencia en el area de discapacidades y estar en goce de los derechos
politicos.

El Presidente del CONADIS sera el Presidente nato del Directorio, laborara a
tiempo completo, serd remunerado y tendra las siguientes funciones:

a) Promover, a través de las Defensorias, la defensa de los derechos
constitucionales y legales de las personas con discapacidad en todos aquellos
casos de discriminacién, violacion de derechos humanos o abandono, que
representen un riesgo para la calidad de vida o dignidad de las personas;

b) Elaborar y presentar la terna ante el Directorio para el nombramiento del
Director Ejecutivo;

c) Requerir de las entidades u organismos de los sectores publico y privado la
entrega de informacion y colaboracion en la ejecucion de actividades relativas a
discapacidades;

d) Conocer el proyecto de presupuesto del CONADIS y ponerlo en
conocimiento del Directorio para su aprobacion hasta el 1 de junio de cada afo;
e) Gestionar y poner en conocimiento del Directorio la consecucion de recursos
econdmicos, técnicos y otros, sean nacionales o internacionales, que permitan
el cumplimiento de las funciones que la ley le asigna al CONADIS;

f) Conocer y suscribir conjuntamente con los miembros de la comision
designada por el Directorio las resoluciones de la concesion de beneficios
relativos a la importacion de bienes establecidos en la ley;

g) Presentar el informe anual de actividades al Presidente de la Republica para
su informe a la Nacion; vy,

h) Las demas que le asigne el Directorio.

Art. 11. - DEL DIRECTOR EJECUTIVO. - El Director Ejecutivo es nombrado
por el Directorio del Consejo Nacional de Discapacidades. Es el representante
legal del Consejo Nacional de Discapacidades y tiene a su cargo la direccion
técnica, la gestiobn administrativa y la coordinacion con las demas instituciones

encargadas del cumplimiento de esta ley.
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Para desempefiar el cargo de Director Ejecutivo, se requiere ser ecuatoriano,
poseer titulo profesional, tener experiencia en discapacidades y funciones
administrativas, de conformidad con el reglamento.

Las funciones y atribuciones del Director Ejecutivo seran las siguientes:

a) Coordinar la elaboracion, ejecucion y aplicacion del Plan Operativo Anual y
la ejecucion de los convenios nacionales e internacionales sobre
discapacidades;

b) Administrar los recursos y los bienes del CONADIS en cumplimiento de las
leyes y reglamentos;

c) Requerir de las entidades u organismos de los sectores publico y privado, la
entrega de informacion y colaboracion en la ejecucion de actividades relativas a
discapacidades, reconociendo su autoria y participacion;

d) Coordinar y supervisar las actividades de prevencion de discapacidades,
atencién e integracion social de personas con discapacidad que se realicen en
el ambito nacional para verificar la ejecucion del Plan Nacional de
Discapacidades y del Plan Operativo Anual;

e) Mantener registros y estadisticas a escala nacional de personas con
discapacidad y de instituciones publicas y privadas dedicadas al trabajo en el
area de las discapacidades;

f) Representar judicial y extrajudicialmente al CONADIS;

g) Conocer de oficio sobre situaciones de discriminacion por razones de
discapacidad y tomar acciones necesarias para solucionarlas a través de las
instancias pertinentes;

h) Convocar y presidir la Comision Técnica del CONADIS y estructurar las
subcomisiones de asesoramiento y apoyo que la misma considere necesarias;
1) Preparar y proponer el presupuesto y el programa anual de inversiones al
Directorio para su conocimiento y aprobacion;

j) Nombrar a los funcionarios, empleados y trabajadores del CONADIS vy
removerlos en caso de que incumplan con sus obligaciones de acuerdo a la
ley;

K) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios, empleados y
trabajadores del CONADIS;
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[) Autorizar las comisiones de servicios de los funcionarios y empleados del
CONADIS;

m) Supervisar y coordinar las acciones de las comisiones provinciales de
discapacidades; vy,

a) Las demas que se le asignen en el reglamento.

Art. 12. - DE LA COMISION TECNICA. - La Comision Técnica estara integrada
por los directores o delegados permanentes, con capacidad de decision, del
area técnico administrativa de discapacidades de los ministerios de Educacion,
Salud, Trabajo y Bienestar Social; un representante del Instituto Nacional del
Nifio y la Familia (INNFA); un representante de la Asociaciéon de
Municipalidades del Ecuador (AME); un representante de la Corporacion
Aduanera Ecuatoriana; un representante del Consejo Nacional de Educacion
Superior (CONESUP); un representante de los organismos no
gubernamentales; un representante de cada una de las Federaciones
Nacionales de Personas con Discapacidad; un representante del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS); un representante del Instituto de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA); y, un representante del
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL).

Las reuniones de la Comisibn Técnica se realizardn con los miembros
correspondientes al Directorio y se convocaran a otros de acuerdo a los temas
a tratarse.

Podran participar en las deliberaciones de la Comisién, sin derecho a voto, las
personas que el Director Ejecutivo considere necesarias invitar para el
tratamiento de temas especificos constantes en el orden del dia.

Las decisiones que tome la Comisiébn Técnica seran de caracter obligatorio
para las instituciones alli representadas.

Art. 13. - FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION TECNICA. - Son
funciones y atribuciones de la Comision Técnica:

a) Participar en la formulacion de politicas nacionales y en la elaboraciéon del
Plan Nacional de Discapacidades con enfoque de género;

b) Estudiar y analizar la proforma presupuestaria del sector de discapacidades

y emitir recomendaciones al Directorio del CONADIS;
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c) Proponer mecanismos y estrategias de coordinacién entre el CONADIS y los
sectores publico y privado en el ambito de las discapacidades;

d) Apoyar el disefio de planes operativos, programas y proyectos que deben
desarrollar las entidades que conforman la Comision Técnica y otras entidades
publicas y privadas, en el area de discapacidad; vy,

e) Las demas que le asigne el Director Ejecutivo y el reglamento.

Art. 14. - CENTRO DE INFORMACION, DOCUMENTACION Y REGISTRO
NACIONAL DE DISCAPACIDADES. - El Consejo Nacional de Discapacidades
mantendra para el cumplimiento de sus fines y para el servicio al publico, un
centro interconectado de informacion y documentacién bibliografica vy
audiovisual en materia de discapacidades, apoyando y coordinando sus
actividades con otros centros similares tanto nacionales como internacionales.
Tendrd a su cargo el Registro Nacional de Discapacidades de personas
naturales y de instituciones publicas y privadas dedicadas a este trabajo en el
area de discapacidades.

Art. 15, - DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y
COMUNICACION SOCIAL - El Consejo Nacional de Discapacidades, creara el
Departamento de Relaciones Publicas y Comunicacion Social que tendra a su
cargo la informacion y sensibilizacion a la comunidad. Sus funciones y

organizacion se determinaran en el respectivo reglamento.

Titulo 11l

DEL PATRIMONIO, RENTAS Y DESTINO DE LOS FONDOS

Art. 16. - PATRIMONIO DEL CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES.
- El Patrimonio del Consejo Nacional de Discapacidades esta constituido por:

a) Las asignaciones que se haran constar obligatoriamente en el Presupuesto
General del Estado;

b) El 25% de las multas que se impusieran por la falta de medidas de seguridad
e higiene laboral, conforme a los articulos 442 y 626 del Cédigo del Trabajo;

c) El 50% de las multas que se recauden por violacién a los derechos que esta

ley consagra para las personas con discapacidad;
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d) El 50% de las multas que los municipios del pais recauden por la
inobservancia de las normas de accesibilidad que sus ordenanzas establezcan,
las mismas que deberan ser depositadas en la cuenta del Consejo Nacional de
Discapacidades dentro de los primeros quince dias del mes siguiente a aquel
en que se efectud la recaudacion;

e) Los bienes muebles e inmuebles de su propiedad;

f) Los recursos que obtenga provenientes de la autogestion, tales como
ingresos por la prestacion de sus servicios a entidades publicas y privadas asi
como de franquicias concedidas y de otros derechos;

g) Los créditos no reembolsables, provenientes de instituciones publicas y
privadas, nacionales y extranjeras; v,

h) Los legados y donaciones.

Los recursos a los que se refiere el presente articulo se administraran dentro
del régimen descentralizado previsto en esta ley y serdn transferidos
automaticamente al CONADIS, a la cuenta especial que se abrird en una de las
instituciones del sistema financiero.

Los recursos previstos en los literales: b), c), d), e) y f), seran considerados
recursos de autogestion y se someteran a las normas sobre la utilizacion de
recursos de autogestion que tiene el Ministerio de Economia y Finanzas. El
reglamento de la presente ley determinara los mecanismos para efectivizar la
participacion del CONADIS en las recaudaciones establecidas en estos
literales.

Titulo IV

DE LA COBERTURA

Art. 17. - PERSONAS AMPARADAS. - Estan amparadas por esta ley:

a) Las personas naturales, nacionales o extranjeras residentes en el Ecuador,
con discapacidad, causada por una deficiencia, pérdida o anormalidad de una
estructura o funcidn psicolégica o anatomica, de caracter permanente, que
tengan restringida total o parcialmente, por su situacion de desventaja, la
capacidad para realizar una actividad que se considere normal,

b) Los padres, madres o0 representantes legales que tengan bajo su

responsabilidad y/o dependencia econdmica a una persona con discapacidad;
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c) Las instituciones publicas y las personas juridicas de derecho privado sin
fines de lucro que trabajan en el campo de las discapacidades.

Art. 18. - CALIFICACION, INSCRIPCION E IDENTIFICACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD. - Para efecto de esta ley, la calificacion de
las personas con discapacidad la realizara el Ministerio de Salud Publica y el
INNFA a través de sus unidades autorizadas. En el caso de afiliados y
jubilados, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a los miembros de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, la calificacion la haran sus unidades
autorizadas.

El Consejo Nacional de Discapacidades podra conformar equipos calificadores
cuando las entidades nombradas en el inciso precedente no puedan cubrir la
demanda, o en el caso de zonas geograficas que no cuenten con unidades
autorizadas. La calificacion es gratuita y el reglamento de esta ley establecera
las normas que deben seguirse para realizarla.

El Consejo Nacional de Discapacidades disefiard un sistema unico de
calificacion que serad de estricta observancia por parte de las instituciones
seflaladas como responsables de la calificacion, que se encargara del control y
seguimiento de la calificacién y esta facultado para solicitar la recalificacion en
los casos que amerite, de acuerdo con el reglamento. De comprobarse una
calificacion dolosa, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles y
penales pertinentes, el Consejo Nacional de Discapacidades anulara la
calificacion y eliminara de sus registros a los beneficiarios de ella.

Una vez calificadas, las personas con discapacidad deberan inscribirse en el
Registro Nacional de Discapacidades y obtener el carné del Consejo Nacional
de Discapacidades, de acuerdo a las normas que para el efecto dicte el
reglamento a esta ley.

El carné o registro serd documento suficiente para acogerse a los beneficios de
esta ley y el Unico requerido para todo tramite en los sectores publico y privado,
salvo los casos en que la ley determine otros requisitos.

Las personas con discapacidad o las organizaciones de y para personas con
discapacidad que violen las disposiciones de esta ley, sus reglamentos o que
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hagan mal uso de su condicién o finalidades seran sancionadas de acuerdo al
reglamento.

Titulo V

DE LOS DERECHOS Y BENEFICIOS

Art. 19. - Sin perjuicio de los derechos establecidos en la Constitucion, en las
leyes y en convenios internacionales, el Estado reconocera y garantizara a las
personas con discapacidad los siguientes:

a) Accesibilidad. - Se garantiza a las personas con discapacidad la
accesibilidad y utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, evitando y
suprimiendo barreras que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e
integracion social. En toda obra publica que se destine a actividades que
supongan el acceso de publico, deberan preverse accesos, medios de
circulacién, informacién e instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad. La misma prevision debera efectuarse en los edificios destinados
a empresas privadas de servicio publico, en los que exhiban espectaculos
publicos y en las unidades sociales y recreativas para uso comunitario, que en
adelante se construyan, reformen o modifiquen.

Los municipios, con asesoria del Consejo Nacional de Discapacidades y el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), dictaran las ordenanzas
respectivas que permitan el cumplimiento de este derecho; las que
estableceran sanciones y multas por la inobservancia de estas normas.
Adicionalmente, los municipios estableceran un porcentaje en sus
presupuestos anuales para eliminar las barreras existentes;

b) Acceso a la Salud y Rehabilitacion. - Los servicios de salud deberan
ofrecerse en igualdad de condiciones a todas las personas con discapacidad
gue los requieran, seran considerados como actos discriminatorios, el negarse
a prestarlos o proporcionarnos de inferior calidad.

El Ministerio de Salud Publica, establecera los procedimientos de coordinacion
y supervision para las unidades de salud publica a fin de que brinden los
medios especializados de rehabilitacion y determinara las politicas de
prevencion y atencién congruente con las necesidades reales de la poblacién y
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normara las acciones que en este campo realicen otras instituciones y
organismos publicos y privados;

c) Acceso a la Educacion. - Acceso a la educacion regular en establecimientos
publicos y privados, en todos los niveles del sistema educativo nacional, con
los apoyos necesarios, 0 en servicios de educacion especial y especifica para
aquellos que no puedan asistir a establecimientos regulares de educacién, en
razén del grado y caracteristicas de su discapacidad;

d) Accesibilidad al Empleo. - Las personas con discapacidad tienen derecho a
no ser discriminadas, por su condicion, en todas las practicas relativas al
empleo, incluyendo los procedimientos para la aplicacion, seleccion,
contratacion, capacitacion, despido e indemnizacion de personal y en cuanto a
todos los demas términos, condiciones y privilegios, de los trabajadores;

e) Accesibilidad en el Transporte. - Las personas con discapacidad tienen
derecho a la utilizacion normal del transporte publico, para lo cual las
compafias, empresas 0 cooperativas de transporte progresivamente
implementaran unidades libres de barreras y obstaculos que garanticen el facil
acceso, y circulacién en su interior de personas con movilidad reducida y
deberan contar en todas sus unidades, con dos asientos identificados con el
simbolo internacional de discapacidad.

Los organismos competentes para regular el transito en las diferentes
circunscripciones territoriales en el ambito nacional, vigilaran el cumplimiento
de la disposicion anterior e impondran una multa equivalente a 12 ddlares de
los Estados Unidos de América en caso de inobservancia,; y,

f) Accesibilidad a la Comunicacion. - Las personas con discapacidad tienen
derecho a acceder, de acuerdo a las circunstancias, a la informacion emitida a
través de los medios de comunicacion colectiva nacional, para lo cual la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en coordinacion con las
asociaciones de medios de comunicacion nacional y el Consejo Nacional de
Discapacidades, promovera la eliminacion de barreras en la comunicacion,
respecto a la difusion de informacion, y la incorporacién de recursos
tecnoldgicos y humanos que permitan la recepcion de los mensajes y el acceso

a los sistemas de comunicacion y sefalizacion, como lengua de sefas
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ecuatorianas, generacion de caracteres, sistema Braile, u otros, que permitan a
las personas con discapacidad el derecho a la informacion y comunicacion. Los
medios de comunicacién social televisivos deberan progresivamente incorporar
en sus noticieros la interpretacion de lengua de sefias ecuatoriana o
generacion de caracteres, para que las personas sordas tengan acceso a la
informacion, al igual que los programas producidos por las entidades publicas.
El Estado reconoce el derecho de las personas sordas al uso de la "Lengua de
Sefias Ecuatoriana”, a la educacion, bilingie u oralista y auspicia la
investigacion y difusion de las mismas.

Las instituciones publicas, privadas y mixtas estdn obligadas a adecuar sus
requisitos y mecanismos de seleccion de empleo, para facilitar la participacién
de las personas con discapacidad en igualdad de oportunidades y equidad de
género. El Servicio de Capacitacion Profesional (SECAP) y mas entidades de
capacitacién deberan incorporar personas con discapacidad a sus programas
regulares de formacion y capacitacion; y estableceran, en coordinacion con el
Ministerio de Trabajo y la Asesoria del Consejo Nacional de Discapacidades,
programas especiales en casos que asi lo justifiquen. Los servicios publicos de
colocaciones del Ministerio de Trabajo fomentaran la insercion laboral de las
personas con discapacidades.

Art. 20. - TARIFAS PREFERENCIALES. - Las personas con discapacidades
gue cuenten con carné o registro del .Consejo Nacional de Discapacidades
pagardn una tarifa preferencial del 50% en el transporte terrestre (urbano,
parroquial o interprovincial; publico o privado), asi como servicios aéreos en
rutas nacionales, fluvial, maritimo y ferroviario, los cuales seran prestados en
las mismas condiciones que los demas pasajeros que pagan la tarifa completa.
En el caso del transporte aéreo en rutas internacionales, la tarifa serd conforme
a lo establecido en los convenios internacionales respectivos, ratificados por el
Ecuador.

Las personas con discapacidades tendran una exoneracion del 50% en las
tarifas de los espectaculos publicos.

Titulo VI

DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SANCIONES
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Art. 21. - PROTECCION DE DERECHOS. - Toda persona que sufra
discriminacion por su condicién de persona con discapacidad o amenaza en el
ejercicio de sus derechos y beneficios consagrados en esta ley, podra, antes
de presentar su demanda y en cualquier etapa del juicio, demandar ante un
Juez de lo Civil, las providencias preventivas y cautelares, las mismas que se
tramitaran, en lo que sea aplicable, de conformidad con la Seccién Vigésima
Séptima, Titulo Il, Libro Il del Codigo de Procedimiento Civil:

a) El cese inmediato de la accion discriminatoria; y,

b) Cualquier otra que evite la continuacion de la violacion a los derechos.

El Juez ordenard la medida al avocar conocimiento de la demanda, siempre
que se acompafien pruebas sobre indicios precisos y concordantes que
permitan, razonablemente, presumir la violacion actual o inminente de los
derechos reconocidos en esta ley a las personas con discapacidad. El Juez
debera comprobar si el peticionario es una persona amparada por esta ley,
para cuyo efecto se estara a las normas contenidas en la misma.

En esta accion, no se podra demandar la indemnizacion de dafios y perjuicios.
Sin embargo, el pago de las costas judiciales y un honorario razonable del
abogado patrocinador si podra ser ordenado.

En los procesos que se sustancien por esta materia, de verificarse la
discriminacion o la violacion de los derechos de las personas con discapacidad,
el Juez de lo Civil podra imponer una malta de doscientos cincuenta a cinco mil
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica, en la sentencia respectiva.
Art. 22. - EXONERACION DE IMPUESTOS. - Se exonera del pago total de
derechos arancelarios, impuestos adicionales e impuestos al valor agregado -
IVA - . como también el impuesto a consumos especiales con excepcion de
tasas portuarias y almacenaje a las importaciones de aparatos médicos,
instrumentos musicales, implementos artisticos, herramientas especiales y
otros implementos similares que realicen las personas con discapacidad para
Su uso, o las personas juridicas encargadas de su proteccion.

En el Reglamento General de esta ley se estableceran claramente los casos en
los que las importaciones de los bienes indicados se consideraran amparados

por este articulo.
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Art. 23. - VEHICULOS ORTOPEDICOS. - La importacion de vehiculos
ortopédicos sOlo podrd ser autorizada por el Consejo Nacional de
Discapacidades y gozara de las exoneraciones a las que se refiere el articulo
anterior, Unicamente cuando se destinen y vayan a ser conducidos por
personas con discapacidad que no puedan emplear otra clase de vehiculos. El
Reglamento General de esta ley establecera los requisitos para que proceda
esta exoneracion.

Los vehiculos ortopédicos para uso personal de las personas con discapacidad
deberan llevar en un lugar visible el simbolo internacional de acceso con la
leyenda; "VEHICULO ORTOPEDICO". EIl distintivo o simbolo acreditara el
derecho a franquicias de libre transito y estacionamiento en todo el territorio
nacional, de acuerdo a lo que establezcan las ordenanzas y disposiciones de la
Direccion Nacional de Transito.

Art. 24. - OBLIGACION DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD. - Todos
los profesionales de la salud, tanto si laboran en el sector publico como en el
privado, estan obligados a remitir al Ministerio de Salud y al Centro de
Informacién y Documentacién del CONADIS la informacién que éste requiera
sobre discapacidades con fines epidemioldgicos.

Art. 25. - NORMAS SUPLETORIAS. - En todo lo que no estuviere previsto
expresamente en esta ley, se aplicaran como supletorias las disposiciones
vigentes en otras leyes.

Art. 26. - TRANSFERENCIA DE ATRIBUCIONES. - Todas las atribuciones
que tuvieren los organismos y entidades del sector publico en relacién con el
disefio y puesta en vigencia de politicas generales en materia de
discapacidades se transfieren en virtud de esta ley, al Consejo Nacional de
Discapacidades.

En el reglamento de esta ley se delimitara las competencias de los ministerios
de Estado en el area de discapacidades.

Art. 27. - Se mantendrd la Direccion Nacional de Discapacidades del Ministerio
de Bienestar Social y, en los ministerios del Frente Social que no existan

direcciones. divisiones o departamentos se los creara en el plazo de un afio.
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En el Ministerio de Trabajo debera crearse la Direccibn Nacional de
Rehabilitacion Profesional, en el Ministerio de Salud debera restituirse la
Direccion Nacional de Rehabilitacion y se elevara a Direccion Nacional a la
actual Division de Educacion Especial del Ministerio de Educacion y Cultura.
Art. 28. - DIA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. - Se establece el 3
de diciembre de cada afio como dia clasico de las personas con discapacidad,
en el cual se desarrollardn acciones de sensibilizacion a la sociedad.

Art. 29. - Las instituciones publicas y privadas que trabajen en el area de
discapacidades deben desarrollar acciones coordinadas, por el CONADIS
tendientes a la operativizacion de las politicas nacionales y sectoriales sobre
discapacidades. Sus planes y programas se enmarcaran dentro de los
lineamientos estratégicos del Plan Nacional de Discapacidades.

Las instituciones del sector, publico coordinardn obligatoriamente con el
CONADIS, en todo lo relacionado a su programacion y presupuestacion.

El Estado a través del Consejo Nacional de Discapacidades debera vigilar el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales, la presente ley y su
reglamento, al igual que los convenios internacionales suscritos por el Gobierno
ecuatoriano con organismos internacionales sobre el tema de discapacidades.
Art. 30. - DEROGATORIA. - Derbéganse todas las normas legales que se
opongan a lo previsto en esta ley; y, expresamente la Ley de Proteccion del
Minusvalido, publicada en el Registro Oficial No. 301 del 5 de agosto de 1982,
y todas sus reformas.

DISPOSICION FINAL - Encérgase al Consejo Nacional de Discapacidades, a
las instituciones del Frente Social y a las instituciones publicas que tengan que
ver con la prevencién de discapacidades y atencion e integracion de las
personas con discapacidad la difusion de la presente ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Para efectos del cumplimiento de lo dispuesto en el literal a) del
articulo 19 de la presente ley, en lo relacionado a las edificaciones publicas y
privadas de uso publico existentes, deberan en el plazo méximo de tres afios
adecuar sus edificaciones adoptando las medidas de accesibilidad.
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SEGUNDA. - La inscripcion de las personas naturales en el Registro Nacional
de Discapacidades mantiene su vigencia. La inscripcion de las personas
juridicas actualmente inscritas debera realizarse nuevamente de acuerdo al
instructivo que, para el efecto, expedird el Director Ejecutivo del Consejo
Nacional de Discapacidades; respecto a aquellas que no estuvieren inscritas se
sujetaran a las normas que consten en el Reglamento General de esta ley.
TERCERA. - En el reglamento a esta ley se definirhd las atribuciones,
competencias y responsabilidades de los ministerios de Estado que cumplan
actividades relacionadas con la discapacidad, a fin de coordinar acciones que
deban desarrollarse en esta area.

CERTIFICO: Esta codificacion fue elaborada por la Comision de Legislacion y
Coadificacion, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 139 de la
Constitucion Politica de la Republica.

f) Abg. Xavier Flores Marin, Secretario.

COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION

Cumplidos los presupuestos del articulo 160 de la Constitucion, publiquese
esta codificacion en el Registro Oficial.

Quito, 15 de marzo del 2001

f.) Dr. Marco Landazuri Romo, Presidente.

f) Dr. Jacinto Loaiza Mateas, Vicepresidente.

f.) Dr. Carlos Serrano Aguilar, Vocal.

f) Dr. Ramon Rodriguez Noboa, Vocal.

f) Dr. Bayardo Poveda Vargas, Vocal.

f.) Abg. Xavier Flores Maria, Secretario.

HAN SERVIDO DE FUENTE PARA LA CODIFICACION DE LA LEY SOBRE
DISCAPACIDADES

1. Constitucion Politica de la Republica.

2. Ley 180, Registro Oficial No. 996, 10 - VIII - 92.

3. Ley 2000 - 25, Registro Oficial No. 171, 26 - 1X - 2000.
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ANEXO Il
LA DISCAPACIDAD COMO POLITICA DE ESTADO
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RAFAEL CORREA DELGADO
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:
Que el articulo 3 numeral 2 de la Constitucion Politica establece que es deber
primordial del Estado asegurar la vigencia de los derechos humanos;
Que el articulo 17 de la Constitucion Politica dispone que el estado garantizara
a todos sus habitantes, sin discriminacion alguna, el libre y eficaz ejercicio y el
goce de los derechos humanos establecidos en la Constitucion y el las
declaraciones, pactos convenios y mas instrumentos internacionales vigentes
y, que adoptara, mediante planes y programas permanentes y periodicos,
medidas para el goce de estos derechos;
Que en el articulo 47 de la Carta Politica consagra que en el ambito publico y
privado recibiran atencion prioritaria, entre otros, las personas con
discapacidad;
Que el articulo 53 de la Constitucidon Politica manda que el Estado establecera
medidas que garanticen a las personas con discapacidad, la utilizacion de
bienes y servicios, especialmente en las aéreas de salud, educacion,
capacitacion, insercion laboral y recreacion; y medidas que eliminen las
barreras de comunicacidén, asi como las urbanisticas, arquitectonicas y de
accesibilidad al transporte, que dificulten su movilizacion;
Que la adecuada y eficaz atencién de parte del Estado a las personas con
discapacidad constituye a generar un bienestar colectivo y un mayor desarrollo
del pais;
Que es indispensable declarar a la prevenciéon de discapacidades y la atencién
y rehabilitacion integral de las personas con discapacidad; vy,
En ejercicio de las atribuciones constantes en el articulo 171, numerales 3y 9
de la Constitucion Politica de la Republica y articulo 11 literales a) y f) del

Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva,
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RAFAEL CORREA DELGADO
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
DECRETA:

Articulo 1. Declarese y establece como Politica de Estado la prevencion de
discapacidades, y la atencion y rehabilitacion integral de las personas con
discapacidad.

Articulo 2. Dispbénese la aplicacion y ejecucion, el forma prioritaria y
preferente, del Programa “Ecuador sin Barreras”, el mismo que sera coordinado
por la Vicepresidencia de la Republica y contara con la participacion del
Ministerio de Trabajo y Empleo, de la Secretaria Nacional Técnica de
Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico —
SENRES, del Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS, del Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional — SECAP, y el Consejo Nacional de
Capacitacion y Formacion Profesional — CNCF.

Articulo 3._ De la ejecucion de presente Decreto Ejecutivo encarguense los

presentes legales de las Instituciones mencionadas en el articulo precedente.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 23 de mayo de 2007.

RAFAEL CORREA DELGADO
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

ANTONIO GAGLIARDO VALAREZO
MINISTRO DE TRABAJO Y EMPLEO
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ANEXO IV
DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS.
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DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS

PREAMBULO

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el
reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la familia humana;

Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos
humanos han originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la
humanidad, y que se ha proclamado, como la aspiracibn mas elevada del
hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres humanos, liberados del
temor y de la miseria, disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de
creencias;

Considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos por un
régimen de Derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido al supremo
recurso de la rebelion contra la tirania y la opresion;

Considerando también esencial promover el desarrollo de relaciones amistosas
entre las naciones;

Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la
Carta su fe en los derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor
de la persona humana y en la igualdad de derechos de hombres y mujeres; y
se han declarado resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de
vida dentro de un concepto mas amplio de la libertad;

Considerando que los Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en
cooperacion con la Organizacion de las Naciones Unidas, el respeto universal y
efectivo a los derechos y libertades fundamentales del hombre; vy,
Considerando que una concepcion comun de estos derechos y libertades es de
la mayor importancia para el pleno cumplimiento de dicho compromiso;

La Asamblea General proclama la presente Declaracion Universal de Derechos
Humanos como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben
esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones,
inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la

educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas
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progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion
universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como
entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

Art. 1.- Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
y, dotados como estdn de razén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros.

Art. 2.-

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econémica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

2. Ademas, no se hara distincién alguna fundada en la condicién politica,
juridica o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una
persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo
administracion fiduciaria, no autbnomo o sometido a cualquier otra limitacion de
soberania.

Art. 3.- Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de
Su persona.

Art. 4.- Nadie estar4 sometido a esclavitud ni a servidumbre; la esclavitud y la
trata de esclavos estan prohibidas en todas sus formas.

Art. 5.- Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

Art. 6.- Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de
su personalidad juridica.

Art. 7.- Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual
proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal
discriminacion.

Art. 8.- Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.

Art. 9.- Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.
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Art. 10.- Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser
oida publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para
la determinacién de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier
acusacion contra ella en materia penal.

Art. 11.-

1. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su
inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio
publico en el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias para su
defensa.

2. Nadie serd condenado por actos u omisiones que en el momento de
cometerse no fueron delictivos seguin el Derecho nacional o internacional.
Tampoco se impondra pena mas grave que la aplicable en el momento de la
comision del delito.

Art. 12.- Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales
injerencias o ataques.

Art. 13.-

1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en
el territorio de un Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a
regresar a su pais.

Art. 14.-

1. En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a
disfrutar de él, en cualquier pais.

2. Este derecho no podra ser invocado contra una accion judicial realmente
originada por delitos comunes o por actos opuestos a los propoésitos y
principios de las Naciones Unidas.

Art. 15.-

1. Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.

2. A nadie se privara arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a

cambiar de nacionalidad.
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Art. 16.-

1. Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin
restricciobn alguna por motivos de raza, nacionalidad o religiébn, a casarse y
fundar una familia; y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al matrimonio,
durante el matrimonio y en caso de disolucién del matrimonio.

2. Solo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos, podré
contraerse el matrimonio.

3. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene
derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado.

Art. 17.-

1. Toda persona tiene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.

2. Nadie sera privado arbitrariamente de su propiedad.

Art. 18.- Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de
conciencia y de religion; este derecho incluye la libertad de cambiar de religién
o de creencia, asi como la libertad de manifestar su religion o su creencia,
individual y colectivamente, tanto en publico como en privado, por la
ensefianza, la préactica, el culto y la observancia.

Art. 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion
de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Art. 20.-

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion
pacificas.

2. Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.

Art. 21.-

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais,
directamente o por medio de representantes liboremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las
funciones publicas de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta

voluntad se expresara mediante elecciones auténticas que habran de
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celebrarse periédicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u
otro procedimiento equivalente que garantice la libertad del voto.

Art. 22.- Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la
seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado,
la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Art. 23.-

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre elecciéon de su trabajo, a
condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el
desempleo.

2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por
trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia conforme a
la dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por
cualesquiera otros medios de proteccién social.

4. Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la
defensa de sus intereses.

Art. 24.- Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a
una limitacion razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periédicas
pagadas.

Art. 25.-

1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios;
tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia
por circunstancias independientes de su voluntad.

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia
especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio,

tienen derecho a igual proteccion social.
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Art. 26.-

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita,
al menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional
habréa de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para
todos, en funcion de los méritos respectivos.

2. La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad
entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que
habr& de darse a sus hijos.

Art. 27.-

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten.

2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y
materiales que le correspondan por razon de las producciones cientificas,
literarias o artisticas de que sea autora.

Art. 28.-Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e
internacional, en el que los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, se hagan plenamente efectivos.

Art. 29.-

1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sélo en
ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.

2. En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda
persona estara solamente sujeta a las limitaciones establecidas por la ley con
el unico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y
libertades de los demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del

orden publico y del bienestar general en una sociedad democratica.
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3. Estos derechos y libertades no podran, en ningun caso, ser ejercidos en
oposicion a los propasitos y principios de las Naciones Unidas.

Art. 30.- Nada en esta Declaracion podra interpretarse en el sentido de que
confiere derecho alguno al Estado, a un grupo o0 a una persona, para
emprender y desarrollar actividades o realizar actos tendentes a la supresion

de cualquiera de los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion.
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ANEXO V

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y PROTOCOLO
FACULTATIVO.
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CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y PROTOCOLO FACULTATIVO

v. Reconociendo la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social,
econdémico y cultura, a la salud y la educacion y a la informacién y las
comunicaciones, para que las personas con discapacidad puedan gozar
plenamente de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales,

Art. 2 Definiciones

La “comunicacion” incluira lo lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso,
asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos aumentativos o
alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacién y las

comunicaciones de facil acceso;

Por “diseio universal” se entendera el disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. “El
disefio universal” no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de

personas con discapacidad, cuando no necesiten.

Articulo 3. Principios generales
Los principios de la presente Convencion seran:

f. La accesibilidad;

Articulo 4. Obligaciones generales

f) Emprender o promover la investigacion y el desarrollo de bienes, servicios,
equipo e instalaciones de disefio universal, con arreglo a la definicion del
articulo 2 de la presente Convencion, que requieran la menor adaptacién

posible y el menor costo para satisfacer las necesidades especificas de las
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personas con discapacidad, promover su disponibilidad y uso, y promover el

disefio universal en la elaboracién de normas y directrices;

g. Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la
disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos
técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con

discapacidad, dando prioridad a las de precio asequible;

h. Proporcionar informacibn que sea accesible para las personas con
discapacidad sobre ayudas a la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias
de apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras formas de asistencia y

servicios e instalaciones de apoyo;

I Promover la formacion de los profesionales y el personal que trabajan
con personas con discapacidad respecto de los derechos reconocidos en la
presente Convencion, a fin de prestar mejor la asistencia y los servicios

garantizados por esos derechos.

Articulo 9. Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los
Estados Partes adoptardn medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros
servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la identificacion y
eliminacién de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre otras

Cosas, a:
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a. Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores
e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de
trabajo; b. Los servicios de informacién, comunicaciones y de otro tipo,

incluidos los servicios electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publico o de uso publico;

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones y
servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los
aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad,;

c) Ofrecer formacion a todas las personas involucradas en los problemas de
accesibilidad a que se enfrentan las personas con discapacidad,;

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacion
en Braille y en formatos de facil lectura y comprension;

e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos
guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar
el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico;

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacién;

g) Promover el acceso de las personas con discapacidad a los nuevos
sistemas y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida
Internet;

h) Promover el disefio, el desarrollo, la produccion y la distribucion de sistemas
y tecnologias de la informacion y las comunicaciones accesibles en una etapa
temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor

costo.
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ANEXO Vi

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FiSICO
NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2
243:20009.
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ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FISICO
NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 243:2009

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD
REDUCIDA AL MEDIO FISICO. VIAS DE CIRCULACION PEATONAL.

Las vias de circulacién peatonal deben tener un ancho minimo libre sin
obstaculos de 1 600 mm.

Las vias de circulacion peatonal deben estar libres de obstaculos en una altura
minima de 2 200 mm.

Los pavimentos de las vias de circulacibn peatonal deben ser firmes,

antideslizantes y sin irregularidades en su superficie.

Espacios Fxteriores

Espacios internos

_q L_i# 150 mwn

1]

INCORRECTO

CORRECTO
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Los espacios que delimitan la proximidad de rampas no deberan ser utilizados

para equipamiento como kioscos, casetas.

Para advertir a las personas con discapacidad visual cualquier obstaculo,
desnivel o peligro en la via publica, asi como en todos los frentes de cruces
peatonales, semaforos accesos a rampas, escaleras y paradas de autobuses,
se debe sefialar su presencia por medio de un cambio de textura de 1 000 mm
de ancho; con material cuya textura no provoque acumulaciéon de agua.
I
|12,00 m Zona que no debe ser utilizada para estacionamiento _}

| I
BANDA DE SENAL TACTIL 500mm 450mm 700mm

VARIABLE
I\‘

CAMBIO DE TEXTURA

3 600mm

| oenueuopESS BIEd BPEZINN S35 98P OU BNb BUOZ W 0O'ZL L

1)
| —

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 244:2000 EDIFICIOS.
AGARRADERAS, BORDILLOS Y PASAMANOS.

Agarraderas
Se recomienda que las agarraderas tengan secciones circulares o anatomicas.
Las dimensiones de la seccion transversal estar definidas por el diametro 35

mm y 50 mm.
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*
entre 35 mm “‘\\\ —"—'

a 50 mm

Arftiaje a la pared 4
resistencia a la traceién
1500 M

900 mm

\
_’_

La separacion libre entre la agarradera y la pared u otro elemento debe ser = a

50 mm.

Bordillos

Todas las vias de circulacion que presenten desniveles superiores a 200 mm y
gue no supongan un transito transversal a las mismas, deben estar provistas
de bordillos de material resistente, de 100 mm de altura. Los bordillos deben

tener continuidad en todas las extensiones del desnivel.

Bordillo ——,

Zona de circulacion S‘i—

T

\

4

200 m

Pasamanos

Los pasamanos deben ser colocados uno a 900 mm de altura,
recomendandose la colocacion de otro a 700 mm de altura medidos
verticalmente en su proyeccién sobre el nivel del piso terminado; en caso de no
disponer de bordillos longitudinales se colocara un tope de bastén a una altura

de 300 mm sobre el nivel del piso terminado.
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i
200 m;n\?

K

900 mm

Tope de bastdn

TOO mm
900__m[g
foo mm _*_

i}

Pendientes longitudinales. Se establecen los siguientes rangos de pendientes
longitudinales maximas para los tramos de rampa entre descansos, en funcion

de la extension de los mismos, medidos en su proyeccion horizontal

a) hasta 15 metros: 6 % a 8 %
b) hasta 10 metros: 8 % a 10 %
c) hasta 3 metros: 10 % a 12 %

0O 03301[0

_)VW’-

Hasta 15 m

X

e 10%/0a12%/0
P‘r\‘}'\l?- "
? -~

Flasla 3 I:!

Pendiente transversal La pendiente transversal maxima se establece en el 2 %

Pendiente
transversal
2%

Ancho minimo. El ancho minimo libre de las rampas unidireccionales sera de
900 mm.
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Cuando se considere la posibilidad de un giro a 90°, la rampa debe tener un
ancho minimo de 1 000 mm y el giro debe hacerse sobre un plano horizontal en
una longitud minima hasta el vértice del giro de 1 200 mm.

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 246:2000
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FiSICO.
CRUCES PEATONALES A NIVEL Y A DESNIVEL.

Los cruces peatonales deben tener un ancho minimo libre de obstaculos de
1 000 mm.

Cuando se prevé la circulacion simultanea de dos sillas de ruedas en distinto

sentido, el ancho minimo debe ser de 1 800 mm.

Refugios peatonales. Si el cruce peatonal, por su longitud se realiza en dos
tiempos y la parada intermedia se resuelve con un refugio entre dos calzadas
vehiculares, debe hacerse al mismo nivel de la calzada y tendra un ancho
minimo de 900 mm, con una longitud minima de 1 200 mm hasta el vértice de
la interseccion. En lo posible el refugio se debe construir a nivel de la calzada,

si se presenta un desnivel con la calzada, este se salvara mediante vados.

- g
e

f :—;__":-—_—-__Z_," Refugio
e —

Cuando el cruce peatonal se intercepte con una acera al mismo nivel, se debe

colocar sefales tactiles y visuales en toda la longitud de la acera.
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En los cruces peatonales se recomienda la colocacién de semaforos, los que
deben contar con un dispositivo acustico y tactil que indique el cambio de luces

en el mismo.

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 247:2000
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FiSICO.
EDIFICIOS. CORREDORES Y PASILLOS. CARACTERISTICAS GENERALES.

Los corredores y pasillos en el interior de las viviendas, deben tener un ancho
minimo de 1 000 mm. Cuando exista la posibilidad de un giro > a 90° el pasillo

debe tener un ancho minimo de 1 200 mm.

Los corredores y pasillos en edificios de uso publico, deben tener un ancho
minimo de 1 200 mm. Donde se prevea la circulacion frecuente en forma
simultanea de dos sillas de ruedas, éstos deben tener un ancho minimo de 1
800 mm.

Los corredores y pasillos deben estar libres de obsticulos en todo su ancho
minimo y desde su piso hasta un plano paralelo a él ubicado a 2 050 mm de
altura. Dentro de este espacio no se puede ubicar elementos que lo invadan
(ejemplo: luminarias, carteles, equipamiento, partes propias del edificio o de

instalaciones).

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 248:2000

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FiSICO.
ESTACIONAMIENTO.

Las medidas minimas de los lugares destinados al estacionamiento vehicular

de las personas con discapacidad deben ser

Ancho: 3 500 mm = Area de transferencia 1 000 mm + vehiculo 2 500 mm
Largo: 5 000 mm
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Numeros de lugares. Se debe disponer de una reserva permanente de lugares
destinados para vehiculos que transporten o pertenezcan a personas

discapacitadas a razén de una plaza por cada 25 lugares o fraccion.

Ubicaciéon. Los lugares destinados al estacionamiento para personas con
discapacidad, deben ubicarse lo mas préximo posible a los accesos de los
espacios o edificios servidos por los mismos, preferentemente al mismo nivel
de estos. Para aquellos casos donde se presente un desnivel entre la acera y

el pavimento del estacionamiento, el mismo debe salvarse mediante vados.

Sefalizacion. Los lugares destinados al estacionamiento deben estar
sefalizados horizontalmente y verticalmente de forma que sean facilmente

identificados a distancia.

| LRI T T IR LE I AITIE T R—
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T 2500 mm 1 000myg, 2 SOOmn_'T:'_T N o
' | 3500mm '
i 3500 mm
NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 291:2009

Primera revision

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD
REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. TRANSITO Y SENALIZACION.

Linea de pare y ceda el paso con cruce peatonal cebra (mm)

Lineas de ceda el paso con cruce peatonal intermedio (mm)
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Filos de |a rampa de vereda, se alinea con los filos
exteriores de as lineas de cruce peatonal
! Linea de ceda el paso
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Linea de pare en semaforizacion sin semaforos peatonales (mm)

BANDA DE SERAL TACTIL BANDA DE SENAL TACTIL
BANDA DE SENAL TACTIL
1000 1600-c | 2000 .I'i / 2000-- 1600+ | o,

3000mn

EJE DE VIA

LLINEA DE BARRERA
{AMARILLA DOBLE)

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 293:2001
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD
REDUCIDA AL MEDIO FISICO. AREA HIGIENICO SANITARIA.

La dotacion y distribucion de los cuartos de bafio, determina las dimensiones
minimas del espacio para que los usuarios puedan acceder y hacer uso de las
instalaciones con autonomia o ayudados por otra persona; se debe tener en
cuenta los espacios de actividad, tanto de aproximacién como de uso de cada
aparato y el espacio libre para realizar la maniobra de giro de 360°, es decir,
una circunferencia de 1 500 mm de diametro, sin obstaculo al menos hasta una
altura de 670 mm, para permitir el paso de las piernas bajo el lavabo al girar la
silla de ruedas.

Lavabo - inodoro

|
——
i
|

~
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Areas higiénico-sanitarias, distribucion y dimensiones. (Dimensiones en mm)
Ejemplo de bafios para discapacitados fisicos motores.

(Dimensiones en mm)

1800
1500

Las dimensiones del area estan condicionadas por el sistema y sentido de
apertura de las puertas, por la cual el espacio de barrido de las mismas no
debe invadir el &rea de actividad de las distintas piezas sanitarias, ya que, si el
usuario sufriere una caida ocupando el espacio de apertura de ésta,
imposibilitaria la ayuda exterior. La puerta, si es abatible debe abrir hacia el
exterior o bien ser corrediza; si se abre hacia el interior, el area debe dejar al
menos un espacio minimo de ocupacion de una persona sentada que pudiera
sufrir un desvanecimiento y requiriera ser auxiliada sin dificultad.

Aseos. Tipos de puertas. (Dimensiones en mm)

}'& — 1800 __i

Espacio de
actividad

2400 |

Espacio de
ocupacion del
barrido de la
puerta

b
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La griferia y llaves de control del agua, asi como los accesorios (toalleros,
jaboneras, interruptores, tomacorrientes etc.), deben ubicarse por encima del

plano de trabajo, en una zona alcanzable, en un radio de accién de 600 mm.

Barras de apoyo. - En los cuartos de bafio y aseo, las barras de apoyo deben
ajustarse al tipo y grado de discapacidad del usuario y a sus caracteristicas
especificas.

Barras de apoyo. Forma y disposicién (Dimensiones en mm)

U

|——-—- Barra fija anclada a la pared

Barra abatible

-

I}

700

Para facilitar las transferencias a los inodoros, que por lo general son laterales,
al menos una de las barras debe ser abatible. Son preferibles las que tienen

apoyo en el piso y, si hay que emplear elementos estandarizados, se debe

utilizar aquellos que sean regulables en altura.

-

|} 850 - 500 il

] =

1 L ;
Barra abatible tipo 1 Barra abatible tipo 2
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Barras de apoyo, Forma y dimensiones. Ducha (Dimensiones en mm)

le— 800 —=

N

-
[
=

=

DT

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 300:2001
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD
REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. ESPACIO, DORMITORIOS.

Dormitorio Individual. Las dimensiones minimas en espacio de maniobras y de
paso del dormitorio individual deben ser de 3 000 mm X 3 100 mm . Es mejor

que la proporcion del dormitorio sea cuadrada, ver figura 1.

Para que el usuario de sillas de ruedas pueda realizar las maniobras
necesarias en un dormitorio deben tener las siguientes dimensiones minimas:
un &rea circular de rotacion de 1 500 mm de didmetro, la zona de circulacién de
900 mm en torno a la cama, suficientes para el acceso y la transferencia, la
zona de circulacion en el pie de la cama debe ser de 1 100 mm. La superficie
minima que se aconseja para conseguir al menos dos posibilidades de
ubicacion de la cama y un armario es de 13,20 m2.
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La altura de la cama debe ser de 400 mm, para facilitar la transferencia desde

la silla de ruedas.

La zona para el alcance de los objetos (teléfono, lamparas, controles, etc.) no
debe ser mayor de 600 mm, a partir de cualquiera de los bordes laterales de la

cabecera de la cama.

Los mecanismos de control, sean estos de iluminacion, ventilacion extraccion
de humos, alarmas, etc., deben estar centralizados en un punto de facil acceso,
uno junto a la puerta de entrada a una altura de alcance entre 850 mmy 1 200

mm maximo y el otro junto a la cama dentro de la zona de alcance de 600 mm .
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NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 313:2001
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD
REDUCIDA AL MEDIO FISICO. ESPACIOS, COCINA.

El espacio fisico disponible, definido por sus dimensiones y forma, determina la
distribucion de los aparatos. Para ello hay que partir de que la ocupacion del
equipamiento y del mobiliario de desarrollo en la que debe quedar un espacio
libre que permita una maniobra de giro de 360° lo que equivale a una
circunferencia de 1 500 mm de didmetro, libre hasta una altura de 700 mm del
suelo como minimo por debajo de los aparatos.

Espacio libre de maniobra de giro

—

cr[:v!"f- l : » Movimiento de desplazamiento
cocina -fregadero

& 2 - - ® Control visual

36
g e
c |

D =
'Sy
I= .
=)
=

i o N

Cocina. La aproximacion al aparato se realiza frontalmente, el espacio inferior

debe  dejarse libre. La 3
distribucion de los fuegos debe

ser en linea para mayor alcance

visual y evitar quemaduras al
tratar de alcanzar el fuego del
fondo mientras esta en uso el
MAas cercano.

Espacio inferior libre

Las llaves de control han de
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situarse dentro de la zona de alcance a 600 mm, se recomienda los controles

de tipo monomando.

La superficie de los aparatos y las de trabajo deben estar a 800 mm de altura

del nivel del piso terminado.

Se recomienda el uso de estanterias con accesorios de rodamiento y las

puertas corredizas.

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 314:2009
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD
REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. MOBILIARIO URBANO.

Bandas de equipamiento

Se deben usar siempre y cuando la acera tenga un ancho superior a 1 600 mm
libre de obstaculos para la circulacién peatonal de acuerdo a la NTE INEN 2
243. En el caso de que la acera tenga un ancho inferior no deben existir
bandas de equipamiento.

Banda de equipamiento. Ubicacién

sspilkes T

-

o

(=]

= r
~3a s S g v b B K
E banda de equipamiento

3

— e —— e —— — 3 —

epezjes

El ancho minimo de la banda de equipamiento debe ser de 600 mm.
Arboles, Jardineras, Teléfonos publicos, Basureros publicos, Bancas,

Semaéaforos.
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ANEXO VII
DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
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DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

En la Constitucion 2008 aprobada y vigente en su Art. 214.- Expresa que:
‘La Defensoria del Pueblo sera un o6rgano de derecho publico con
jurisdiccién nacional, personalidad juridica y autonomia administrativa y
financiera. Su estructura sera desconcentrada y tendra delegados en

cada provincia y en el exterior.”

El Art. 215 dice:
“La Defensoria del Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela
de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los

derechos de las ecuatorianas y ecuatorianos que estén fuera del pais”.

La Ley Organica de la Defensoria del Pueblo en el Capitulo Il Deberes y
Atribuciones Art. 8.1.- indica:
“Emitir censura publica en contra de los responsables materiales e
intelectuales de actos o comportamientos contrarios a los derechos

humanos”’®.

Con el fin de dar solucion a las necesidades de las personas con discapacidad,
el Defensor del Pueblo transforma en septiembre del afio 2000 la Coordinacién
Nacional para la Tercera edad, a la Direccién Nacional de Defensa de los
Derechos de la Tercera Edad y Discapacitados (DINATED), ampliandose de
esta manera la cobertura de atencion para las personas no solamente de la
Tercera Edad, sino también para aquellas que adolecen de algun tipo de

discapacidad.

Un trabajo duro, arduo y continuo fue el que el Defensor del Pueblo tuvo que
realizar para defender los derechos de las PCD; esto es, se respeten todos sus
espacios y sus capacidades, que por supuesto las tienen. Muy dificil cambiar
la mentalidad y forma de pensar y de actuar de las autoridades, empresa

8 Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.- www.defensordelpueblo.gov.ec.
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publica y privada; y, de la ciudadania en general, que no prestaban la atencion
debida a favor de las PCD, peor aun no le daban la importancia que este grupo
de personas tiene. Esto debia cambiar y como todo cambio significa sacrificio,
La Defensoria del Pueblo se propuso por muchos medios llegar a la conciencia
de todo el pais y dar el sitial que se merecen las PCD, esto es, se respeten sus
derechos y se los mire como un ente social con derechos y obligaciones
iguales a las demas. Para alcanzar el propésito se ha acudido a conocimiento
del problema existente, vigilancia y seguimiento de los planes y programas en
beneficio de las PCD, buscando apoyo en la defensa y exigibilidad de sus
derechos  vulnerados, aplicando medidas administrativas, actas
transaccionales, Resoluciones Defensoriales, recomendaciones y observacion
de incumplimiento de derechos, recordando la existencia de las normas
vigentes a las diferentes instituciones comprometidas a dar cumplimiento de las

mismas.

La Institucion y el CONADIS se han propuesto trabajar coordinadamente para
que se apliguen los derechos y garantias que la Constitucion y las leyes
reconocen a las personas con discapacidad. El Defensor del Pueblo, en su
oportunidad (2001), y los directivos del CONADIS, firmaron el respectivo
Convenio de colaboracion permanente, para ejecutar programas de

adiestramiento a los discapacitados.

La Defensoria del Pueblo proporcionara capacitacion sobre los derechos de las
personas con discapacidades y difundird las leyes que las amparan, el

CONADIS lo hara en el tema de discapacidades, a nivel local y nacional.

Las dos Instituciones intercambiaran informacion que conduzca a elaborar
politicas y acciones de defensa de los derechos que asisten a las personas con
discapacidades; asi como capacitacion y educacién a las organizaciones de
discapacitados y a la comunidad en general, para respetar los derechos y no
discriminar por razones de discapacidad.
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En el 2002, para precautelar los derechos de los Discapacitados se trabajo con
el Ministerio de Bienestar Social, organizaciones de la sociedad civil y el
(CONADIS) en procura de mejorar el cumplimiento de las leyes existentes que
defienden los derechos de este grupo especifico. Particular atencion se dedico
al tema de salud mental donde se esta conformando una red de accion, para lo
cual se han visitado los hospitales con el fin de puntualizar las necesidades
mas apremiantes, asi como sus soluciones. En el 2003 se continda con la
gestion de seguimiento del cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el

Convenio anteriormente firmado.

En el 2004 dando atencién prioritaria al pedido de organizaciones de
ciudadanos de tercera edad y discapacitados, mismos que durante afios atras
habian clamado por una solucion al inhumano obstaculo que se coloco en las
unidades de transportacion publica los denominados torniquetes, que no
permitian el ingreso a nifios/as personas de la tercera edad; y peor aun, a
personas discapacitadas. Estas fueron barreras que humillaban a los menores
de edad que debian reptar para franquearlos, que lastiman y abofeteaban a los
discapacitados, y por ende ofendian y pisoteaban el derecho a la dignidad

humana.

Las autoridades y los organismos de transito, principalmente de la ciudad de
Guayagquil, retardaban su solucion, incluso nuestros funcionarios de las oficinas
en la provincia del Guayas atendian con debilidad el problema, por lo cual el
Defensor del Pueblo dispuso que la Adjuntia Segunda del Litoral y Galapagos
interponga un Recurso de Amparo (hoy Accién de proteccion) que fue resuelta
favorablemente por el Juez Civil que conocié la causa, con lo que se impuso el
final del arbitrario e inhumano sistema de torniquetes violatorios de los

derechos ce todas las personas, con especial énfasis a los grupos vulnerables.

En el 2005 y 2006, continuando con la labor en defensa de las PCD, y en
busca de que sean insertados al sistema laboral, el Defensor del Pueblo en

defensa al derecho al trabajo, realiza una reunion entre discapacitados y
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Camara de Industriales de Guayaquil, del cual se emiti6 un informe de
procedibilidad desfavorable a la demanda de inconstitucionalidad planteada por
el Presidente de la Camara de Industriales de Guayaquil. Este directivo
empresarial plante6 que se declare inconstitucional la Reforma al Cdédigo
Laboral que garantiza la insercion de un porcentaje de personas con
discapacidad a las empresas ecuatorianas. Esto fue realmente discriminatorio
de parte de la empresa privada concretamente de la Camara de Industriales de

Guayaquil.

El Defensor del Pueblo, ante cientos de discapacitados que se dieron cita en
las instalaciones de sus oficinas, firmé el oficio que dirigié al Presidente de la
Camara de Industriales de Guayaquil, haciéndole conocer que la base factica
gue en la demanda presenté como violaciones constitucionales, no existe en la
simple observancia de su forma; pues, la Ley Reformatoria del Cédigo del
Trabajo, cuya inconstitucionalidad se demanda, si guarda conformidad con los
preceptos constitucionales y procura la insercion laboral que es mandato
imperativo para proteger y garantizar el derecho humano al trabajo y a la
igualdad, como consta en el Art. 23, numeral 3 y Art. 53 de la Constitucion
Politica de la Republica (1998).

Se coordind acciones directas con los Comisionados Provinciales de la
Defensoria del Pueblo, funcionarios del CONADIS y sus representantes en
provincias, tendientes a ampliar y fortalecer la Red de Defensa de las Personas
con Discapacidad, en cumplimiento al Convenio marco suscrito el mes de Julio
del 2005, entre el Defensor del Pueblo y el CONADIS.

Se delegd e instruyé a los Comisionados Provinciales de la Defensoria del
Pueblo, respecto a las acciones a tomar, con ocasion de la celebracion del Dia
Internacional de la Discapacidad, para el 3 de diciembre, en coordinacion con
funcionarios de las Comisiones Provinciales del CONADIS, los Consultorios
Juridicos gratuitos y Organizaciones de personas con discapacidad en cada

provincia. Los Comisionados reportaron el cumplimiento de las disposiciones
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dictadas por el Defensor, con ocasion de la celebracion del Dia Internacional de
la Discapacidad, habiéndose llevado a efecto en cada jurisdiccion, reuniones,
charlas y conferencias alusivas a la fecha, contando con la presencia de
funcionarios representantes de varios Organismos del Gobierno Central y
Seccional, asi como también de Organizaciones de personas con discapacidad

de cada jurisdiccion.

El Defensor del Pueblo en procura de que los derechos de las PCD, se
cumplan por parte de la empresa privada y las instituciones publicas, ha
instruido a sus Comisionados Provinciales, para que realicen el seguimiento y
vigilancia del cumplimiento de la Ley, y que se ejecute lo dispuesto en el
Codigo del Trabajo y se inserte en sus empresas un porcentaje de
discapacitados. Muy duro es el camino a recorrer, pues aldn existe resistencia
en ciertos sectores de la produccion que ven a los discapacitados como un
inconveniente laboral, del cual no se obtiene ganancias, que es el fin en la

empresa privada, y lo ven como una pérdida de produccion.
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ANEXO VI
REFORMA A LA ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE
DISCAPACIDADES.
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EL ILUSTRE CONCEJO CANTONAL DE CUENCA

CONSIDERANDO:
Que el dia 31 de marzo de 2006, se publicé la Ordenanza Municipal sobre

Discapacidades.

Que la Ordenanza Municipal sobre Discapacidades en sus articulos 7 y 10
establece exoneraciones de pago de impuestos municipales a las personas con

discapacidad.

Que el numeral 3 del Art. 141 de la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, establece que se requerird de la expedicion de una Ley para crear,

modificar o suprimir tributos.

Que el Art. 257 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador,
prescribe que soélo por acto legislativo de dérgano competente se podran

establecer, modificar o extinguir tributos.

Que el Art. 228 de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador,
determina que los gobiernos provincial y cantonal gozan de plena autonomia y
en uso de su facultad legislativa podran dictar ordenanzas, crear, modificar y
suprimir tasas y contribuciones especiales de mejoras, pero no establece la
facultad para que estos organismos puedan crear, modificar o suprimir

impuestos.

Que las exoneraciones establecidas en la Ordenanza Municipal sobre
Discapacidades son contrarias a Ley y no guardan concordancia con lo

establecido en las normas constitucionales citadas.

Que para la I. Municipalidad de Cuenca constituye un objeto vital el
trasparentar la administracion tributaria municipal y brindar seguridad juridica a

los contribuyentes.
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En uso de las atribuciones que le confiere la Ley,

EXPIDE:
La siguiente: REFORMA A LA ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE
DISCAPACIDADES.

Art. 1.- La presente ordenanza tiene por objeto establecer las normas que
permitan la equiparacion de oportunidades de las personas con discapacidad,
asi como eliminar cualquier tipo de discriminacion del que puedan ser objeto,
con la finalidad de que los nifos, adolescentes y adultos con discapacidad
tengan acceso a los servicios que prestan a la ciudadania el Municipio de
Cuenca.

Art. 2.- La Ordenanza ampara a todas la personas con discapacidad fisica,
sensorial, mental o intelectual, sea por causa genética, congénita o adquirida.
Art. 3.- La certificacion e identificacion de discapacidad sera conferida por el
Consejo Nacional de Discapacidades — CONADIS, de acuerdo a las normas
legales establecidas para el efecto. Dicha certificacion sera el Unico
documento exigible para la consecucién de los beneficios y excensiones, de
acuerdo a las disposiciones constantes en el Art. 18 de la Ley sobre
Discapacidades.

Art. 4.- Para la construccion o modificacion de toda obra publica, o privada; el
Departamento de Planificacion del Municipio, exigirA que los disefios
definitivos, guarde estricta relacion con las “Normas INEN sobre la
Accesibilidad de las Personas al Medio Fisico”, y; aquellas normas que en esta
materia se dictaren el futuro, por dicha entidad. Los organismos encargados de
otorgar permisos de construccion, exigirdn que los disefios y planos observen
las normas INEN determinadas en est articulo. En caso de incumplimiento de
esta disposicion por parte de funcionarios municipales, se aplicaran las
sanciones previstas en el Codigo Municipal, vigente; paralelamente se creara
una Comision para la veeduria de cumplimiento de las normas INEN, con
actores sociales que trabajan en el tema de discapacidades y de superacion de

barreras arquitectonicas.
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Art. 5.- ElI Municipio fortalecera los programas de prevencion de
discapacidades que seran dictados por personas especializadas o involucradas
en el tema; viabilizara la provision de ayudas técnicas como ortesis y protesis a
personas con discapacidades, de bajos recursos econdmicos; en coordinacion
con otras Instituciones que trabajan en este ambito.

Art. 6.- FONDO DE BECAS Y PROGRAMAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE BAJOS RECURSOS ECONOMICOS.- Con el fin de

cumplir adecuadamente esta Ordenanza, y a efecto de que todas las personas

con discapacidad cuenten con la educacion necesaria, se crea el fondo de
becas y programas para las personas con discapacidad, el mismo que se
autofinanciara con el valor de las multas que se cobren a las personas
naturales o juridicas que incumplan esta Ordenanza ademas se utilizaran los
fondos provenientes del 10% del presupuesto Municipal que debe ser
destinado para los grupos vulnerables, segun lo dispone la Ley de Fomento y
Atencion de Programas para los Sectores Vulnerables en los Gobiernos
Seccionales.

Art. 7.- La |. Municipalidad de Cuenca, concedera un trato preferencial a fin de
otorgar a las personas con discapacidad permisos y autorizaciones necesarias,
brindando las facilidades respectivas para el arrendamiento de locales
municipales.

Art. 8.- Las personas con discapacidad tendr4 acceso a los espectaculos
artisticos, culturales y recreacionales organizados por el Municipio o por las
Empresas Publicas o Privadas, de conformidad con las tarifas preferenciales
establecidas en la Ley de Discapacidades.

Art. 9.- Las personas con discapacidad tendra tratamiento preferencial en todo
tipo de trdmites Municipales, a través de sus ventanillas u oficinas y para el
pago de sus obligaciones, correspondiendo a los funcionarios y empleados
municipales el cumplimiento de esta disposicion, para lo cual el Municipio
realizara la publicidad necesaria, asi como la capacitacion al personal
encargado de estos tramites. Su incumplimiento sera sancionado de acuerdo

con las disposiciones constantes en el Cédigo Municipal.
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Art. 10.- El Municipio de Cuenca en las Dependencias, Empresas Municipales
y Empresas Contratadas para la concesion de servicios municipales, destinara
puestos de trabajo, que contempla el Codigo de Trabajo para las personas con
discapacidad, que se encuentren aptas para desempefiar esas funciones.
Cualquier organizacion de personas con discapacidad podra exigir el
cumplimiento de este articulo al Municipio.

Art. 11.- El Municipio de Cuenca, realizara todas las acciones necesarias a fin
de que la presente ordenanza sea conocida y aplicada adecuadamente por
todas las personas naturales o juridicas, involucradas en el temay, buscaré los
medios mas idoneos para la aplicacién efectiva de sanciones en caso de
incumplimiento.

Art. 12.- La presente Ordenanza prevalecera sobre cualquier otra, de igual o
menor jerarquia que se le oponga.

Art. 13.- Esta Ordenanza entrard en vigencia a partir de su sancion, sin
perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

DISPOSICION TRANSITORIA

El Concejo Municipal de Cuenca, aprobarda el Reglamento General a la
presente Ordenanza, de la propuesta elaborada por la Comision Provincial de
Discapacidades del Azuay.

Esta Ordenanza entrard en vigencia a partir de su sancion, sin perjuicio de su

publicacion en el Registro Oficial.

CERTIFICADO DE DISCUSION: Certificamos que la presente Ordenanza fue
conocida, discutida y aprobada por el llustre Concejo Cantonal, en Primer y
Segundo Debates, en sus sesiones: ordinaria del 11 de octubre del 2006 y 4 de

enero del 2007, respectivamente. Cuenca, 5 de enero del 2007.
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Jorge Piedra Ledesma,
VICEPRESIDENTE DEL ILUSTRE
CONCEJO CANTONAL

Dr. Guillermo Ochoa Andrade,
SECRETARIO DEL ILUSTRE
CONCEJO CANTONAL

ALCALDIA DE CUENCA.- Ejecutese y publiquese.- Cuenca, 5 de enero del
2007.

Ing. Marcelo Cabrera Palacios,
ALCALDE DE CUENCA

Proveyo y firmé el decreto que antecede el Sefor Alcalde de la ciudad, Ing.
Marcelo Cabrera Palacios, en Cuenca a los cinco dias del mes enero del dos
mil siete.- CERTIFICO.

Dr. Guillermo Ochoa Andrade,
SECRETARIO DEL ILUSTRE
CONCEJO CANTONAL
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ANEXO IX
MODELO DE ENCUESTA Y ENTREVISTA
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ENCUESTA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
El objetivo de la presente encuesta es la identificacion de las herramientas
necesarias y utiles que se requiere para el disfrute de los atractivos en la

ciudad.

01. Fecha: /[ ]

02. Lugar:

03. Sexo: Masculino: Femenino:
04. Edad:

05. Tipo de deficiencia:

06. Trabajo (si/no): Sl NO

07. En su visita a la ciudad tuvo que enfrentar problemas para: (marque con
una X, puede sefialar todos)

a. ____ Acceder a espacios fisicos

b.  Obtener informacion

C. _____ Obtener servicios del personal

d. _ Disfrutar del medio ambiente

e.  Otros.

Especifique

08. En que lugar se presentaron los problemas anteriores: (marque con una X,

puede sefalar todos)

a. ___ Centro Historico y Casco Urbano (Calles, Museos, Galerias,
iglesias.)

b.  Alojamientos Turisticos (hoteles, hostal, etc.)

C. ___ Restaurantes (restaurantes, bares, etc.)

d.  Agencias de Viaje.

e. _ Empresas de Transporte.

f Organizaciones de Turismo

g. __ Otros.

Especifique:
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09. De la siguiente lista, ¢ Cudles recursos considera usted que pueden llegar a
afectar mas su pleno disfrute de la ciudad? (priorice numerando siendo 1 el

mas importante)

9.1 Acceso fisico

* Vias urbanas y espacios libres de uso comun.

a. ____ Ausencia de rampas.

b.  Superficies resbalosas, irregular o en mal estado.

C. ______ Senalizacion.

d. _ Veredas inexistentes o estrechas.

e. ___ Calles con excesivas pendientes y desniveles.

f. _ Dificultad en el uso de servicios (cajeros automaticos, teléfonos,
bafios, etc.)

g. ___ Inexistencia de pasos peatonales, sin sefializar o mal sefializados.
h. __ Otros.

Especifique

* Dentro de las edificaciones (infraestructura turistica).
a. ____ Ausencia de rampas.

b. __ Superficies resbalosas, irregulares o en mal estado.

C. ______ Sehnalizacion.

d. Pendientes y desniveles excesivos.

e. Espacio insuficiente y dificultad de acceso para un
desplazamiento comodo.

f. _ Accesos internos a instalaciones en plantas altas, mediante
escaleras, sin ascensores.

g. ___ Bafos no adaptados o poco espaciosos.

h. _ Dificultad en el uso, de interruptores o picaportes de disefio no
ergonodmico o a excesiva altura (television, teléfonos, etc.)

I Falta de lugares de estacionamiento reservados.
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J- Excesiva altura en ventanillas, mesas, mostradores, etc. que
produzca problemas de alcance visual y manual para personas con

movilidad reducida en silla de ruedas.

k. Falta de espacios de informacion turistica, carteleras, oficinas,
etc.

. Otros.

Especifique

09.2 Accesibilidad al transporte (publico y privado)
a. Falta de estacionamientos exclusivos para personas

discapacitadas.

b.  Lejania del estacionamiento al destino a visitar.

C. _____ Sehfalizacion.

d. __ Inexistencia de paradas y estaciones de buses adecuadas o
accesibles.

e. ____ Inexistencia del mecanismo de plataforma de acceso a los buses.
f. _ Falta de espacio en el interior para facilitar el acceso y

desplazamiento.

g. __ Falta de vehiculos especiales y taxis adaptados para las
necesidades de desplazamiento.

h.  Otros.

Especifique

09.3 Acceso a la informacion

a. ___ Falta de documentos en bralille.

b. _ Pocainformacion accesible y oportuna.
C. ____ Ausencia de intérprete del lenguaje.

d __ Otros.

Especifique

10. ¢Con cudles de los siguientes medios le gustaria recibir informacién sobre

el destino o atractivo a visitar en la ciudad?
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a. Por medio de un guia especializado ___si___ no
b. Equiposde sonido ___si___no
____Auriculares (personal) o, Parlantes (masivo).
c. Folletos contextooenBraille _ si_ no
d. Maquetas y material para sentir, olery escuchar ___ si ___no

De los anteriores, ¢ cual de ellos preferiria?
a. b. C. d.

¢Podria indicar otra manera por medio de la cual le gustaria recibir

informacion?

11. ¢En sus diversos recorridos por la ciudad se han preocupado por atender
sus necesidades?

Mucho Poco Nada

Indique los motivos de su respuesta:

12. ;/Qué recomendaciones o sugerencias daria usted para mejorar la

accesibilidad en Cuenca?

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracién!
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ENTREVISTA A REPRESENTANTES DE LA ASOCIACION DE NO VIDENTES

Sr.(a) Buen dia. Pertenezco a la Universidad Estatal de Cuenca, Facultad Ciencias de la
Hospitalidad. Estoy realizando una investigacion para saber como percibe la ciudad en cuanto
a la utilidad de los semaforos inteligentes, asi como de la remodelacion del centro histérico.
Usted ha sido recomendado para hacerle una entrevista y quisiera pedirle que colabore
conmigo respondiendo 3 breves preguntas. La naturaleza confidencial de la encuesta sera

respetada.

01. ¢(Considera que la implementacion de los Semaforos Inteligentes a
mejorado el desplazamiento por la ciudad?
Mucho Poco Muy Poco Nada

Indique los motivos de su respuesta:

02. ¢Las ultimas remodelaciones del Centro Histérico de Cuenca han
contribuido en algun grado a mejorar el recorrido peatonal en la ciudad?
Mucho Poco Muy Poco Nada

Indique los motivos de su respuesta:

03. ¢(Qué recomendaciones 0 sugerencias daria usted para mejorar la

accesibilidad de personas no videntes en Cuenca?

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracién!
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

ESCUELA DE TURISMO

DISENO DE TESIS

TEMA:

“ESTUDIO DE TURISMO ACCESIBLE: PARA DISCAPACITADOS
MOTRICES EN LA CIUDAD DE CUENCA”

ALUMNO:

MARIO PATRICIO LOFRUSCIO VELASTEGUI

FECHA:

Cuenca, mayo 14 de 2009
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
ESQUEMA PARA LA PRESENTACION DE TESIS PREVIA A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE FIN DE CARRERA

ADAPTACION DEL MODELO DE LA DIUC PARA LA PRESENTACION
DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Leonardo Torres Ledn
PROFESOR LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

ESQUEMA DEL DISENO DE TESIS

1. TITULO DE LA TESIS

“Estudio de Turismo Accesible: Para Discapacitados Motrices en la Ciudad de

Cuenca”

2. NOMBRE DEL ESTUDIANTE

Mario Patricio LoFruscio Velastegui.

3. RESUMEN DEL DISENO DE TESIS

En esta tesis se aspira a que se visualice la doble dimension del turismo
accesible: como acto social de reconocimiento del derecho a la recreacion y el
turismo de todo ser humano, sin exclusiones ni diferencias por un lado y como
una respuesta a la demanda de una considerable porcién del mercado turistico
gue tanto deberia interesar a nuestra ciudad como Patrimonio Cultural de la
Humanidad; ademas de entender y comprender como podria mejorar su

funcionamiento a través un analisis de muestreo obteniendo datos de las
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personas vinculadas al turismo y personas discapacitadas. Conjuntamente se
pretende analizar si huestra ciudad esta en la capacidad de recibir este tipo de
turistas en la actualidad o en un futuro, y precisamente debido a esta situacion,
se considera que este estudio puede adquirir una relevancia social significativa

en la localidad.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la investigacion se plantea analizar la accesibilidad turistica en nuestra
ciudad, este es un nicho de mercado que a nivel mundial est4d en continuo
crecimiento como una tendencia actual, la forma como se ha desplegado esta
tendencia, la manera como las entidades publicas y privadas intervienen para
el desarrollo de esta, y asi tomar en cuenta cuéles son las concepciones que
tienen los prestadores de servicios turisticos respecto de la discapacidad y del
turismo accesible, para de esta manera establecer si Cuenca es un potencial
destino turistico accesible; se pretende ademas estimular a las empresas
turisticas privadas y publicas en readecuar sus instalaciones para que el

visitante se sienta atraido a estas y por ende visitar nuestra ciudad.

Para llegar a este objetivo, utilizaré técnicas tanto de la investigacion cualitativa
como cuantitativa, como entrevistas, encuestas, observacién no participativa,
revision bibliogréfica, evaluaciones de experiencias, elaboracion de
estadisticas; pues es importante conocer todos los aspectos sobre este tema,
las caracteristicas de la infraestructura turistica y el potencial que posee, asi
como también estudiar a profundidad las capacidades y las valias; por otra
parte enfocarme a temas ya de aspectos técnicos, pues se vuelve necesario

tener conocimientos sobre disefio universal, para llegar al objetivo planteado.

5. MARCO TEORICO

Luis Grinewald en “Conceptos generales sobre el Turismo Accesible” sefiala

que el Turismo Accesible es el complejo de actividades originadas durante el
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tiempo libre, que posibilitan la plena integracion desde la oOptica funcional y
psicologica de aquellas personas con capacidades restringidas, obteniendo

durante las mismas una plena satisfaccion individual y social del visitante.

El nuevo concepto de Turismo para Todos comprende el deber de renovar los
intereses colectivos a través de la construccién de espacios de descanso y
recreacion, que favorezcan una experiencia integral de la persona y de grupo,
entendiendo que el acceso al turismo es una demanda humana basica de la
gue nadie debe ser excluido, por razones de orientacion sexual, edad, raza,
religion, creencia, salud, discapacidad o condiciébn econdmica. (Informe
Actividades de la Comision de Turismo VIII Encuentro Nacional de la Red de un

Turismo para Todos 26 al 27 de abril de 2007, Durango)

El Disefio Universal es un paradigma del disefio relativamente nuevo, que
dirige su accionar en el desarrollo de productos y entornos de facil acceso para
el mayor numero de personas posible, sin la necesidad de adaptarlos o

redisefiarlos de una forma especial. (www.europa.eu.int).

Por otro lado la Barrera Arquitectdnica designa aquellos obstaculos fisicos
que impiden que determinados grupos de poblacion puedan llegar, acceder o
moverse por un edificio, lugar o zona en particular. Se trata del tipo mas
conocido de barrera de accesibilidad, ya que esta presente en el medio fisico y
es la que resulta mas evidente a la sociedad

(www.polibea.com/turismo/boletinesAnteriores/2005/octubre/noticia6.htm)

La Accesibilidad es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un
objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus

capacidades técnicas o fisicas. (www.turismoaccesible.ar)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha definido que la Discapacidad
es la restricciébn o ausencia por causa de una deficiencia de la capacidad para

realizar una actividad en la forma o dentro del margen considerado normal para
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un ser humano. La discapacidad puede ser de caracter permanente o

transitorio dependiendo de cudl sea su causa concreta. (Www.oms.com)

La Discapacidad Fisica-Motriz es la limitacion o ausencia de las funciones de
las extremidades superiores, inferiores o de la columna vertebral como en la
distrofia musculo-esquelética, artritis, secuela de polio, espondilitis
anquilosante, amputacion de miembros, etc.

(www.clubuniopacifico.galeon.com).

También existen otro tipo de discapacidades conocidas como Discapacidades
Transitorias y que se derivan de actividades o situaciones coyunturales que
resultan discapacitantes como mujeres embarazadas o personas que hayan
sufrido algun tipo de lesion temporal. (www.sid.usal.es/idocs/F8/8.1-
5999/Parte%20l/cap 2-1.htm).

Segun Concha Baron Deficiencia es toda pérdida o anormalidad de una
estructura o funcién psicolégica, anatdmica o fisiolégica de la persona en
cambio Minusvalia es una situacibn de desventaja en la que alguien se
encuentra, como consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que
limita o impide su desarrollo personal en condiciones de igualdad de
oportunidades respecto del resto de personas de la comunidad en que vive.

(Curso De Turismo Accesible).

Las Capacidades son cuestiones propias del individuo. Hay distintos tipos de
discapacidad: los motrices, los visuales, los auditivos, etc.; por lo que la
capacidad es un problema propio del sujeto medido desde una teoria social
que define quien es capaz y quien es menos capaz. (Luis Grinewald y André

Leclerc).

La Discriminacién es el acto de hacer una distincion, es un acto de abuso e

injusticia que viola el derecho de la igualdad de oportunidades. La
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discriminacion como tal, no es tolerada en ninguna sociedad democratica y no

deberia existir” (http://once.com).

Segun Gil, Jover y Reyero. Los Derechos Humanos son criterios de actuacion
ética y politica. Para unos, los derechos humanos son derechos naturales,
derechos que el ser humano tiene por su propia naturaleza y dignidad; estos
derechos universales e invariables, independientemente de circunstancias de
tiempo y lugar. Los derechos humanos no son derechos inmutables, sino
criterios histéricos que surgen y evolucionan. (La ensefianza de los derechos

humanos 30 preguntas, 29 respuestas y 76 actividades)

6. OBJETIVOS

6.1 General

Establecer la situacion del Turismo Accesible en Cuenca para personas con

discapacidad motriz.

6.2 Especificos

Conocer las facilidades de acceso a los principales atractivos turisticos de
Cuenca.

Averiguar las facilidades que presta el transporte publico para turistas con
discapacidad motriz.

Examinar las facilidades de acceso que prestan los hoteles, restaurantes y
agencias de viajes para personas con discapacidad motriz.

Investigar el grado conocimiento de los prestadores de servicios turisticos con

respecto a la Accesibilidad Turistica.

7. HIPOTESIS

7.1 Hipotesis General
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Cuenca esta capacitada para ser un destino turistico para personas con

discapacidades motrices.

7.2 Hipé6tesis Especificas

Los prestadores de servicios turisticos estdn capacitados profesionalmente con
respecto a la accesibilidad.

La infraestructura turistica esta adecuada para personas con discapacidad
motriz.

Existe la informacién general respecto a las posibilidades del turismo accesible.
En Cuenca existe concientizacion respecto de la necesidad de la accesibilidad.

Las personas discapacitadas se ven integradas en la ciudad.

8. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En cuanto a mi tema de tesis debo indicar que este sera un trabajo con un
enfoque a la par entre cualitativo y cuantitativo, debido a que es una
investigacion que busca determinar como se encuentra la situacion del turismo
accesible en Cuenca, ademas se pretende proporcionar una base tedrica y
practica para la promocion y creacion de futuros programas de Turismo

Accesible en nuestra ciudad como un objetivo primordial que se ha planteado.

Es importante mencionar que esta investigacion se basara en técnicas como:
Observacion no participativa, revision bibliografica, entrevista estructurada
(cualitativas), encuestas preguntas cerradas (cuantitativas), evaluaciones de

experiencias, elaboraciéon de estadisticas.

Ya que es elemental la recoleccidon de conceptos, informacion y datos para el
desarrollo de esta investigacion y relacionarlos con el tema que estoy

estudiando.
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A partir de una investigacion cualitativa inicial se seguira para determinar bases

para la obtencion de informacion principalmente cuantitativa.

Para el anadlisis de la informacion de indole cuantitativo. Se trabajara con
técnicas de analisis estadistico lineal, a fin de determinar el comportamiento de
las variables y de las posibles asociaciones entre ellas: andlisis de frecuencia o
cantidad de respuestas (incluyendo calculo de porcentajes relativos); analisis
de las medidas de posicion o tendencia central (promedio y moda); analisis de
dispersién (desviacion estandar), analisis de correlacion (coeficiente de

correlacion).

10. RECURSOS HUMANOS

RECURSO DEDICACION VALOR POR | VALOR
HORA TOTAL
Director 2Horas Semanales | 5,00 480,00
Estudiante 18Horas 5,00 4320,00
Semanales
TOTAL | 4800,00

11. RECURSOS MATERIALES

RECURSO CANTIDAD RUBRO VALOR
TOTAL

Material de oficina

Resmas de papel A4 3 3,00 9,00
Perforadora 1 2,70 2,70
Engrapadora 1 2,50 2,50
Memory Flash 1 11,50 11,50
Esferos 2 0,20 0,40
Fotocopias 2000 0,02 40,00
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Libros 3 15,00 45,00
Equipos de
investigacion
Cinta de impresion 2 3,75 7,50
Computadora Maxtor | 1 1000,00 1000,00
clon
Cémara fotografica 1 0,33depreciacion | 40,00
por mes depreciacion

al afio

Internet 12 meses 30,00 mensuales | 360,00

Gastos de viaticos
Transporte 300 dias de | 0,75 diarios 225,00
movilizacion

TOTAL 1743, 60 I

12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
“Estudio de Turismo Accesible: Para Discapacitados Motrices en la Ciudad de

Cuenca.

Actividad Mes

Presentacion del disefio de | X | X

investigacion.

Recolecciéon y organizacion dela | X | X | X | X

informacion.

Trabajo de campo; observar los X | X|X]|X

lugares de estudio.

Entrevistas (cualitativas). XX X[X

Encuestas (cuantitativas). X|X|X

Participacién en reuniones.

Organizar la informacién XX | X|X]|X
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(tabulaciones, resumenes).

Discusiébn y andlisis de la

informacién con el director de

acuerdo con los obijetivos.

Redaccién del trabajo.. X X|X|X[|X | X
Revision final. X | X | X
Impresién y anillado del trabajo. X
Tramite de los requisitos de X
graduacion.

13. PRESUPUESTO

Estudio de Turismo Accesible: Para Discapacitados Motrices en la Ciudad de

Cuenca.
Concepto Aporte del | Otros Valor
estudiante | aportes total
Recursos Humanos
Director Estudiante Universidad 480,00
Investigador Cuenca
4320,00
Gastos de Movilizacion
Transporte Estudiante
Viaticos y subsistencias 225,00
1080,00
Gastos de la investigacion
Insumos 100,00
Material de escritorio Estudiante 111,10
Bibliografia 80,00
Internet 360,00
Equipos, laboratorios y maquinaria
Laboratorios
Computador y accesorios Estudiante 1.200,00
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Maquinas
Otros Estudiante 795,61
TOTAL 8.751,71

14. ESQUEMA TENTATIVO

Introduccion

Capitulo |

PERSONAS DISCAPACITADAS

1.1 Conceptos iniciales.

1.2 Concepciones histdricas de la discapacidad.
1.3 Discapacidad y discriminacion social.
1.4 La discapacidad es un problema social.
1.5 Accesibilidad.

1.6 Barreras.

1.7 Eliminacion de barreras fisicas.

1.8 Eliminacion de barreras sociales.

1.9 La discapacidad en cifras.

1.10 La importancia de las asociaciones de discapacitados.

Capitulo Il

EL TURISMO ACCESIBLE Y SU DEMANDA

2.1 Antecedentes.

2.2 Turismo Accesible.

2.3 Conceptos iniciales y fundamentacion.

2.4 Beneficiarios y Beneficios del Turismo Accesible.

2.5 Situacion actual del Turismo Accesible.
2.6 El Turismo Accesible en cifras.
2.7 Mercados emisores y perfil del turista.
2.8 Barreras para el turista con capacidades restringidas.
2.9 Calidad de atencidn, infraestructura y servicios del Turismo Accesible.
2.10 Calidad en la atencion y trato al turista.
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2.11 Infraestructura, medios y equipamiento.
2.12 Servicios turisticos.
2.13 Potencialidad de un mercado creciente.

Capitulo llI
ACCESIBILIDAD EN CUENCA
3.1 Personas con discapacidad en Cuenca.
3.2 Accesibilidad y supresion de barreras en Cuenca.
3.3 Adaptabilidad de la infraestructura y operacion a las necesidades de las
personas con discapacidad.
3.4 Normas y parametros que deben ser evaluados.
3.5 Investigacion local.
3.6 Descripcion metodoldgica del estudio.
3.6.1 Alojamientos turisticos.
3.6.2 Restaurantes.
3.6.3 Agencias de Viajes.
3.6.4 Empresas de transporte.

3.6.5 Organizaciones de turismo.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
¢UN MERCADO POR TRABAJAR?
Informe del andlisis del estudio
Propuestas

Conclusiones

Bibliografia.

ANEXO.

Tablas y cuadros estadisticos.
Encuestas.

Entrevistas.
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