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RESUMEN

La presente tesis realiza un estudio sobre un analisis de implementacion de
gestidn por procesos organizacionales en la Junta Administradora de riego de la
comunidad Checa, por lo que se sustenta en un andlisis hipotético deductivo
basado en dos enfoques cuantitativo y cualitativo.

Este estudio incorpora teoria de varios autores que contribuyen al tema de la
gestidn por procesos y nuestro analisis acerca de la utilizacion de esta teoria en
relacion a la junta y sus diferentes representaciones de los procesos que ellos
utilizan y que pueden ser mejorados por diferentes premisas vistas en este estudio,
para una mejor utilizacién de recursos y su correcta coordinacion en tareas
programadas por los directivos de la junta administradora.

Los distintos aspectos de cada proceso: qué se hace (cudl es el proceso y quien es
la persona o personas responsables), para quién (destinatarios externos o internos
del proceso) y cédmo deben ser los resultados del proceso. Y este planteamiento en
el mejoramiento de la gestion del sistema, visto como una alternativa de
desarrollo.

En la parte final de este estudio se identifico los procesos que realiza la junta
administradora de riego, mediante encuestas y entrevistas realizadas a los usuarios
y directivos de la misma, tomando en cuenta la mision y vision de la junta asi
como los objetivos de la misma se procedié a la descripcion y andlisis de los
procesos previamente identificados.

PALABRAS CLAVES:
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Directivos y Usuarios
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INTRODUCCION
La presente tesis realiza una investigacion sobre los procesos que realiza el
“Sistema de Riego de la comunidad Checa” entendiéndose que la Junta
legalmente estd organizada desde el afio 1965. Con meta a obtener la capacidad

operativa en términos de proveer del servicio de riego a todos los usuarios.

Sistema de Riego, es la organizacion de usuarios del agua que tienen establecido
estatutos y cuentan con un Directorio que toman las debidas decisiones y sobre
todo se enfocan en administrar y distribuir las aguas a que tienen derecho sus
usuarios de este Sistema de Riego, como es el caso del “Sistema de Riego de
Checa- Sidcay- Ricaurte” que tiene el proposito de explotar y conservar las obras
de aprovechamiento comun y realizar los demaés fines que le encomiende la ley
dentro de su &mbito jurisdiccional para proteger los derechos de sus integrantes, y
ejercer las demas atribuciones que le confieren el Codigo de Aguas y los

Estatutos.

Identificando intereses por parte del gobierno local y pobladores, sobre el
desarrollo de proyectos de riego que consisten en; la planificacion, operacion,
reparacion, conservacion y mejoramiento de las obras de la red primaria de
sistemas de evacuacion y drenaje de aguas lluvias, hasta su evacuacion en cauces
naturales, con el propdsito de implementar las politicas de reactivacion del agro,
para la atencion integral de las familias productoras de pequefia escala aportando

de esta manera al Buen Vivir de la sociedad de esta Comunidad.

El Sistema de Riego de la comunidad Checa esta conformada sobre la estructura
de una corporacion de derecho privado que no persigue fines de lucro y sus
organos de decision y administracion son: la Asamblea General, el Directorio y el
Presidente del Directorio. Que tiene facultades legales propias en lo que se
relaciona a los aspectos técnicos de la distribucion del agua, siendo estos
funcionarios asignados por los usuarios en Asamblea General.

AUTORES:
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Uno de los aspectos claves para la gestion de procesos en un sistema de riego, es
contar con un buen sistema administrativo. En buena medida, la gestién de
procesos en un sistema de riego, depende de un correcto, eficiente y eficaz manejo

de sus recursos por parte del consejo directivo.

En la actualidad, es innegable el hecho de que las organizaciones se encuentran
inmersas en entornos y mercados competitivos y globalizados; entornos en los que
la organizacion que desee tener éxito (o al menos subsistir) tiene la necesidad de
alcanzar “buenos resultados”. Y para alcanzar estos “buenos resultados”, las
organizaciones necesitan gestionar sus actividades y recursos con la finalidad de
orientarlos hacia la consecucion de los mismos, lo que a su vez se ha derivado en
la necesidad de adoptar herramientas y metodologias que permitan a las

organizaciones configurar su Sistema de Gestion.

Un Sistema de Gestion, ayuda a una organizacién a establecer las metodologias,
las responsabilidades, los recursos, las actividades que le permitan una gestion
orientada hacia la obtencion de “buenos resultados”, como la obtencién de los

objetivos establecidos.

Con esta finalidad, muchas organizaciones utilizan modelos o normas de
referencia reconocidos para establecer, documentar y mantener sistemas de
gestion que les permitan dirigir y controlar sus respectivas organizaciones. Por lo
tanto es preciso obtener una visién mas amplia del tema tomando como ejemplo el
caso de la junta administradora de riego, ya que si bien esta no genera un producto
con valor agregado como en el caso empresarial, esti a su vez genera beneficios
que son recibidos por sus usuarios que se encuentran en su limitacion de abastecer

el recurso hidrico.

De esta forma se piensa en preparar las condiciones necesarias para implementar
un sistema en base a la gestion por proseos, que aumentara la participacion de los
usuarios, en los procesos de gestion y toma de decisiones. Podemos decir que el
objetivo de los sistemas de riego es satisfacer las demandas hidricas del sector

AUTORES:
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agropecuario oportunamente y con cantidades adecuadas conservando los

recursos naturales.

La institucionalidad ligada a los recursos hidricos en el Azuay es abundante y
compleja. Existen numerosas instituciones, publicas y privadas, tanto a nivel
nacional como regional y local, que estan relacionadas a la administracion de los
recursos hidricos, Cabe mencionar entre las mas importantes del sector publico al
Ministerio de Obras Publicas (MOP) que contiene a tres organismos de
administracion de recursos hidricos: la Direccion General de Aguas (DGA), a
cargo del otorgamiento de derechos de agua, la formulacion de recomendaciones
para el aprovechamiento de los recursos en las fuentes naturales, la medicion y
cuantificacion de los recursos hidricos, se cuenta con el apoyo de la Presidencia
de la Republica, del Gobierno Provincial del Azuay, del Ministerio de
Agricultura, Acuacultura y Pesca (MAGAP); del Instituto Nacional de Riego
(INAR), de la Asociacidn Ecuatoriana de Junta de Regantes (AEJUR); entre otros
organismos; Como entidades locales que apoyan a este sistema tenemos: La Junta
Parroquial, PROMAS y la llustre Municipalidad de Cuenca. Con la ayuda de estas
entidades se ha hecho posible ciertos avances en el Sistema de Riego. Para dar

cumplimiento a las metas propuestas.

Ahora los procesos de desarrollo organizacional, son muy cuestionados por el
involucramiento de las personas y sus diferentes relaciones que hacen de una
comunidad poner en pleno ejercicio sus costumbres, por lo que nuestro tema se
centra en este caso en la junta administradora de agua de la Parroquia Checa, por
la cual podemos analizar las perspectivas y participacién que tienen los usuarios
del uso y manejo adecuado de este recurso, puesto que es la fuente de vida y un

derecho humano fundamental.

El propésito de nuestra tesis estd basada en el disefio de estrategias de
implementacion de la gestion por procesos, para obtener mejoras en la
organizacion, favoreciendo una cultura participativa entre usuarios y dirigentes
administrativos; ademas de estructurar una metodologia para el esquema de

AUTORES:
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procesos, a través de definir nuevas técnicas de estudio, en base al trabajo en

equipo y tomando en cuenta al dirigente y al usuario.

Con los recursos tedricos y metodologicos descritos, se realizé el andlisis del
tema central: “Implementacion de un sistema de gestidbn de procesos
organizacionales en la junta administradora del sistema de riego de la
comunidad Checa.”

La metodologia utilizada se basa en la investigacion cualitativa y cuantitativa, con
el enfoque Hipotético Deductivo, sustentado en los pensamientos, sentimientos y
de sus integrantes que conforman el sistema de riego cuya informacién recogida

mediante la ejecucion de entrevistas semiestructuradas y encuestas.

Se realiz6 una investigacion de campo mediante entrevistas y encuestas
realizadas a actores locales, lideres y usuarios del sistema de riego; las mismas
que permitieron recolectar informacion sobre los aportes de la implementacién

de procesos para los proyectos del sistema en bien de sus usuarios.

Hemos considerado importante realizar esta tesis, en la Parroquia de Checa, en la
Junta Administradora de Riego, porque los miembros de la Directiva de esta
Junta, tienen muchos proyectos ,planes, objetivos, metas; Y nuestra tesis
brindaria informacion y andlisis sobre varios aspectos relacionados con la
realizacion de gestion de procesos. Para esto aplicamos la implementacion de
estrategias y métodos de gestion; planteando una propuesta para mejorar la
gestién del sistema. Por lo que ayudaria a poner en practica sus propdsitos y
sobre todo de una forma ordenada, organizada y efectiva, con una vision de ser
una Junta exitosa. A pesar de todos los planes y proyectos que ellos tienen, sin
embargo creemos que no se ha realizado una investigacion sobre los impactos
generados por la implementacion de los mismos, vistos como una alternativa de

desarrollo para el Sistema Administrativo de Riego de la Comunidad de Checa.

Los capitulos de este estudio se basan en la gestion de procesos y su analisis en la

implementacién en la junta administradora de riego de la parroquia Checa;
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iniciando con un contexto histdrico y geografico de la zona asi como una breve

resefia historica de la junta administradora de riego.

El resto de capitulos estan vinculados a la teoria de gestion por procesos asi como
el andlisis de esta teoria para la identificacion y analisis de los procesos a mas de

su mejoramiento posterior.

Por Gltimo se da un andlisis de los procesos identificados en la junta de riego asi
como una metodologia para el mejoramiento de sus procesos
Para finalizar se exponen: las conclusiones y recomendaciones que contribuiran a

la gestidn de procesos para mejorar el manejo del recurso hidrico.

Este trabajo de seguro brinda un aporte académico, cientifico y social, que ha sido
enriquecido con la exposicion teodrica y la ejecucion de una investigacion

abordada mediante técnicas y métodos cientificos.
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CAPITULO 1
ANTECEDENTES

PARROQUIA CHECA

1.1 UBICACION GEOGRAFICA Y SUPERFICIE

Ubicada en la parte norte del canton Cuenca. Limita al norte, la parroquia Nazén
perteneciente al canton Biblian y la periferia del canton Déleg; al este, la
parroquia Octavio Cordero Palacios; al sur, la parroquia Sidcay; y al oeste, la
parroquia Chiquintad. Checa tiene una extension de 64,5 kmz2, ocupa el 2,1 por
ciento del territorio cantonal. Localizada a una distancia de 15 km. desde la ciudad

de Cuenca; la via de acceso es asfaltada.

1.2 RESENA HISTORICA

Creada el 22 de abril de 1.897, anteriormente era un caserio de la parroquia
Sidcay y se lo conocia con el nombre de Jidcay. El origen de la palabra Checa
tiene tres versiones:

a) En honor al militar de las guerras de la independencia Crnel. Feliciano Checa;
b) En honor al arzobispo de Quito Monsefior Ignacio Checa y Barba; y

c) En homenaje al valiente cacique cafiari Chica-Capac quien combatio a las
tropas del inca Tupac-Yupanqui en las margenes del rio Machangara; esta ultima
parece ser la versién mas aceptada. El vocablo checa, es una deformacion de la

voz cafari chica.

1.3 RASGOS CULTURALES

La fiesta mas importante se la realiza el 30 de noviembre en honor al patrono de la
parroquia San Andrés; son celebraciones populares en donde se dan muestras de
religiosidad, de alegria y humor; se disfruta de aguardiente y comidas tipicas, con
participacion de toda la comunidad. Se mantiene el trabajo comunitario por medio

de las mingas, para la construccion y mantenimiento de la obra publica.

1.4 ACTIVIDAD ECONOMICA
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La agricultura y la ganaderia son actividades tradicionales de los habitantes de
esta parroquia. Una antigua y noble ocupacién a la que se dedican las mujeres, es
la confeccion de los sombreros de paja toquilla; artesania que por su gran calidad,
se continta exportando a diferentes paises del mundo. EI comercio se desarrolla
principalmente en la ciudad de Cuenca; en la cabecera parroquial también se

desarrollan ferias dominicales.

Existen otras fuentes de trabajo a la que se Dedican, especialmente como obreros
de empresas, fabricas, industrias, talleres artesanales, empleados en instituciones
publicas, comercios y servicios de la ciudad de Cuenca; vale resaltar su
participacion en el area de la construccion, como albafiiles y jornaleros. Segun los
datos del altimo censo, la estructura econémica de la poblacién de (5 afios y mas),
tiene un total de 905 personas; de ellos, el 61,0 por ciento son hombres y 39,0 por

ciento son mujeres.

Se dedican a la agricultura y ganaderia el 53 por ciento, en las industrias
manufactureras trabajan el 16 por ciento, destacandose dentro de ellas, la
fabricacion de prendas de vestir (sombreros de paja toquilla) y la fabricacion de
muebles. En la industria de la construccion se ocupan el 11 por ciento de la
poblacion de la parroquia. Tienen otras actividades, el 6 por ciento se dedican al
comercio y dentro de esta actividad, el comercio al por menor es el mas
importante; vy, el resto de la poblacion, se encuentra ocupada en la rama de los
servicios, destacandose los servicios de la administracion puablica, ensefianza y

servicio doméstico, como los més representativos.

Algo que debe destacarse es el acentuado fendmeno migratorio experimentado por
sus habitantes desde la década de los 80; segun los datos del Gltimo censo de
poblacion 2.001, durante los ultimos 5 afios (a partir de noviembre de 1.996),
salieron de la parroquia y aun no retornan 435 personas distribuidos en 268
hombres y 167 mujeres; los principales paises de destino son Estados Unidos con
el 98 por ciento, Espafia con el 1,5 por ciento; y, el 0,5 por ciento restante,
migraron a otros paises.
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1.5 ATRACTIVOS TURISTICOS

Esta parroguia cuenta con hermosos lugares de atractivo turistico como: La
represa de EIl Labrado, la central hidroeléctrica de Saucay, la represa de Chanlud.
La diversidad de construcciones modernas construidas con remesas enviadas por

la gente que emigro al exterior, son dignas de ser observadas.

1.6 CENTROS EDUCATIVOS Y OTRAS ENTIDADES

En el centro parroquial funciona un jardin de infantes, la escuela “Hip6lito Mora”
y el colegio “Nacional Checa”. Ademas, la escuela “Abelardo J. Andrade” en el
caserio Corpanche y la escuela “Rafael Corral Moscoso” en Jatunpamba. Existen
otras entidades publicas: Tenencia Politica, Jefatura de Area del Registro Civil,
Oficina de Correos, Despacho Parroquial, Junta Parroquial, oficinas del CREA,
UMACPA (programa de reforestacion y plantas frutales) y el Subcentro de Salud.

1.7 SECTORES IMPORTANTES

Corpanche, Jatunpamba (3 de mayo), San Miguel, La Dolorosa, La Playa (San
Jacinto), Facte, Virgen de la Nube, Perpetuo Socorro y Saucay, son los caserios

mas importantes de la parroquia Checa.

1.8 PRINCIPALES INDICADORES DEMOGRAFICOS

La poblacion de la parroquia Checa, segun el Censo del 2001, representa el 0,6
por ciento del total del canton Cuenca; ha crecido en el ultimo periodo intercensal
1990-2001, a un ritmo del -1,90 por ciento promedio anual. El 12,89 por ciento de
su poblacién, reside en la cabecera parroquial; se caracteriza por ser una poblacién
joven, ya que el 47,2 por ciento se encuentra dentro del grupo de edad (<1-20

afios), segun se puede observar en el cuadro de poblacion por edad y sexo.
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INDICADOR CENSO 1990 | CENSO 2001
POBLACION TOTAL 3.326 2.698
TASA DE CRECIMIENTO ANUAL (1982-1990), (1990-2001) TCA = LN (Pob.; /Pob. )/ T " 100 0,30 -1.90)
DENSIDAD POBLACIONAL DP = Poblacion/Km* 47 419
INDICE DE MASCULINIDAD MM = (Pob. Hombres) / (Pob. Mujeres) * 100 762 715
TASA DE ANALFABETISMO TA = (Pob.analf. 10 arios y +)/ (Pob. Total) * 100 168 14,49
DEPENDENCIA DEMOGRAFICA DD = (Pob. <15 + Pob.65 arios y +)/ (Pob.15 y 64 arios) * 100 99 8 819
ESCOLARIDAD MEDIA EM = No. Promedio de arios aprob. (Pob.10 anos y+), en los diferentes nivins. 44 45
RAZON NINOS | MUJERES = (Pob. Hijos nacidos vivos)/ (Pab. Mujeres de 12 arios y +) *35 28

Tabla: Indicadores demograficos
Fuente: INEC censo 2001

1.9 JUNTA ADMINISTRADORA DEL SISTEMA DE RIEGO

El sistema de riego de Checa-Sidcay-Ricaurte, esta ubicado en el noroccidente del
canton Cuenca de la provincia del Azuay, actualmente riega 500 has de tierras
agricolas de las parroquias Checa, Sidcay y Ricaurte de sus 15 sectores, capta el
agua del Rio Machangara que es conducida por el canal principal de 18
Kilémetros; mediante Acuerdo Ministerial N° 078 del 15 de octubre de 1998 el
Ministro de Agricultura y Ganaderia otorgo personeria juridica a la Junta General

de Usuarios del Sistema de Riego Checa-Sidcay-Ricaurte.

1.9.1 Breve resefia historica de la junta administradora del sistema de riego

Por el afio de 1.953 se reunieron varios lideres en la parroquia de Ricaurte entre
ellos podemos mencionar a los sefiores: Alfonso Bernal Palacios, Eloy Guambafia,
Justo Cordero y el profesor Julio Hurtado. Tenian una sola finalidad, dotar de

agua a sectores secos de Ricaurte y Sidcay.

Pero vanos fueron sus esfuerzos ya que no contaron con el apoyo de entidades
Ilamadas a financiar estos proyectos, sumado a la constante desconfianza de los
moradores de esas parroquias que temian que el proyecto fracase debido a la
dificultad en la construccion y el alto costo del mismo.

Continuaban esos territorios secos, no existia ni siquiera la posibilidad de
conseguir agua para el consumo humano mucho menos para el regadio. Como

anécdota les contaré que en aquel entonces en el sector de la Dolorosa, hacia falta
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la construccion de pozos sépticos para los nifios de la antigua escuelita “Manuela
Maria Palacios” y al excavar dos metros de profundidad, brotd un buen volumen
de agua subterranea en donde con alegria, los moradores del sector colocaron una

bomba de succion, la cual perdura hasta la fecha.

Por el afio de 1960, un hombre con vocacién de servicio muy conocido en
Ricaurte, que ya afos atrds ejercio la presidencia de la H. Junta Parroquial de
Ricaurte, Don Cesario Quiroga, cansado de soportar la sequia en ese sector, tomo
la posta de sus antecesores. Cierto dia de ese afio se reunié con hombres de trabajo
entre ellos: el Parroco de Llacao, Reverendo Padre Daniel Duran; su amigo
inseparable, Don Julio Hurtado y varios moradores del sector, los mismos que en
ese momento lograron recoger 150 firmas de apoyo para solicitar al entonces
CREA, realice esa vieja aspiracion de dotar de agua a una parte de los territorios

de las parroquias de Checa, Sidcay, Ricaurte.

El pedido fue aceptado y aprobado por el doctor Enrique Arizaga Toral en ese
entonces Presidente Ejecutivo del CREA y el doctor Emanuel Martinez P.,
administrador de esa entidad, la que en ese entonces era la llamada a apoyar el

desarrollo agricola en el Austro del pais.

En 1961 una vez aprobado dicho proyecto, el CREA designa un grupo de
topografos entre ellos el Ingeniero Romulo Marquez, quien se hace cargo de la
construccion de este proyecto, realizando primeramente el levantamiento
topogréfico desde Checa hasta Ricaurte en una extension de 12 kilémetros. A la

par y sin perder tiempo.

Don Cesario inicia los trabajos con unos 650 usuarios que divididos en grupos,

trabajan semanalmente en la construccién de la plataforma del canal.

Varios fueron los problemas que soportaron como la negativa de los pasos de agua
y derrumbes que se daba en cada uno de los inviernos que se presentaba. Luego de
un arduo trabajo, en 1965 se vio cristalizada dicha aspiracion, un suefio convertido

en realidad: contar con agua en esos sectores historicamente secos.
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Posteriormente continuaron los trabajos hasta llegar a la Merced de Ricaurte y
parte del territorio de Sidcay. Luego de intensas gestiones se logré conseguir que
el CREA mediante contratos directos, realice todo el trabajo de revestimiento de
los 12 kilometros los que hasta la fecha, ya han terminado su vida dtil.

Terminada la obra de construccion del canal se presentaron problemas para
solucionar esto fue necesario adquirir personeria juridica que fue otorgada por el

Ministerio de Agricultura y Ganaderia con Acuerdo Ministerial Nro. 078.

A los pocos dias de haber obtenido dicho Acuerdo, el CREA en un acto de
absoluta justicia, suscribe un convenio de transferencia de la administracion,
operacion y mantenimiento de toda la infraestructura del canal de propiedad hasta
esa fecha del CREA y hoy del SISTEMA DE REGADIO CHECA-SIDCAY-
RICAURTE, quedando desde ese entonces bajo nuestra exclusiva responsabilidad

el mantenimiento de dicho canal.

Tuvo que pasar mucho tiempo y recien en el afio 2009, el Sistema de regadio
mediante sentencia otorgada por SENAGUA y tras varios problemas de disputa,
en el periodo del sefior Celso Garcia Matute, se logré contar con la adjudicacion

de 700 litros por segundo de agua para nuestro Sistema.

El Sistema sigue vigente y sirviendo a 960 socios e irrigando 800 hectéreas de
terreno de las parroquias de CHECA-SIDCAY-RICAURTE.

Esta breve resefia histdrica de nuestro Sistema, se ha podido realizar tras varias
consultas a comparieros que vivieron la realidad de la época nos comento el Sr.

Celso Garcia Matute.

1.9.2 Concesion del agua al sistema

El presidente del Sistema de riego, el Sr. Celso Garcia nos informa que cuando él
asumid la presidencia de este sistema, conocié que ellos no contaban con el
derecho del agua, que solo tenian la transferencia del canal vacio, y que de este, se

querian aprovechar otras entidades solicitando ese derecho para ellas.
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En un viaje a Quito se preocup0 y consulté con los abogados del SENAGUA a
revisar los documentos que estaban presentados a esa entidad solicitando la
cantidad de 700 litros de agua por segundo para su sistema. Luego con el apoyo
de la asociacién de regantes AEJUR, entidad que le brindd el apoyo necesario,
logré que la Secretaria Nacional del Agua, mediante sentencia definitiva les
otorgue la cantidad de 500 litros de agua por segundo, por lo tanto cumpliran con
todos los derechos que les corresponda por dicha concesion nos supo explicar, el

presidente del sistema.

1.9.3 Estrato de la concesion del agua
La Secretaria Nacional del Agua resuelve: Reformar la Resolucion subida en

grado de la siguiente manera:

*Aceptar la peticion del Presidente de la Junta General de Usuarios del Sistema de
Riego Checa-Sidcay-Ricaurte, asignandole la totalidad de los restantes 500I/s
asignados al CREA.

*Para un correcto uso del recurso hidrico que se concesiona, se confieren las
respectivas servidumbres que sean necesarias, tanto de captacion, conduccién y

distribucién.

*Los nuevos concesionarios del agua, deberan cumplir con todas y cada una de las
obligaciones asi como tambien ejerceran todos sus derechos para con la Junta
General de usuarios del Sistema de Riego Checa-Sidcay-Ricaurte, Organismo que
tiene bajo su responsabilidad la Administracion y Operacion del Canal construido
con el Aporte de la Comunidad, Convenio con CREA y Asignaciones Estatales.

*En todo lo demas se estara a lo dispuesto en la resolucién del 14 de septiembre
de 2007.

1.9.4 Falta de captacion adecuada

El Sr. Presidente del Sistema, nos informd también que una de sus mayores
preocupaciones como presidente de este sistema ha sido palpar a ciencia cierta la
falta de captacion de agua, hace un comentario, que quiza los compafieros no
conocen que el canal depende en su totalidad de la generacién de la Planta
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Eléctrica Saimirin, piensa que este problema se deberia haber tratado hace mucho
tiempo atras si consideramos que nuestro canal tiene 40 afios de existencia, no
cree que no haya existido un verano intenso, pero sin embargo el Director actual
ha hecho todo lo posible para solucionar este problema, explica que colocaron

gaviotas para taponar el agua del rio.

Y que de esta misma forma lograron mover piedras que impedia la libre captacion
del agua a su canal, este trabajo ha permitido solucionar en parte este problema,
considera que en un futuro no muy lejano hay que pensar en la construccion de
una captacion definitiva, quiza en un futuro solucionaremos este problema nos

comento.

1.9.5 Junta Local

La Junta Local de Checa esta presidida por el sefior Luis Pefia y €l, nos comenta
que en este sector cuenta con 92 socios los mismos que tienen como principio
fomentar la produccién agricola, basada en experiencias y practicas
agroecologicas respetando valores de solidaridad y mancomunidad a través de
actividades encaminadas a fomentar el desarrollo agricola de sus huertos

integrales que les permita alcanzar la seguridad alimentaria.

Como evidencia de su apoyo al sistema estan las participaciones en las mingas de
limpieza y mantenimiento del canal de riego de la captacion hasta el centro
parroquial de Checa. Y la aspiracion que ellos tienen es contar con riego por

aspersion en su sector.

1.10 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA EN LA JUNTA GENERAL DE
REGANTES

A continuacion, se hace un analisis de la problematica y sus interrelaciones el cual
depende de una seleccion de los problemas manifestados en el componente
situacional obtenido de la asamblea general realizada en la junta (24/03/2011) ,
mismos que buscan sintetizar y expresar la realidad en la que se desenvuelve la

Junta General de Regantes.
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1.10.1 Componente situacional
En el componente situacional obtenido de la asamblea, estan incluidos todos los

problemas que tienen que ver con la organizacion:

JERARQUIA PROBLEMA
DEL
PROBLEMA

Primero Falta de tecnificacion de riego en el sistema para
optimizar el agua.

Segundo Reformar el Estatuto y Reglamento Interno vy
socializar a los usuarios.

Tercero Existe una alta contaminacion del agua del canal de
riego.

Cuarto No existe planificacién en la Junta General de
Regantes.

Quinto Hay un mal uso del agua por los usuarios del
sistema.

Sexto Alta morosidad de los usuarios en el cumplimiento
de sus obligaciones.

Séptimo Hay impuntualidad de los usuarios a Reuniones y
Asambleas.

Octavo No existe un programa de capacitacion para los
regantes.

Noveno Escasa comunicacion entre los dirigentes y usuarios
de la organizacion.

Aqui estan incluidos los nueve problemas que fueron priorizados de acuerdo a sus
puntajes y se han ubicado por su importancia, mismos que tienen que ver
directamente con la organizacion de regantes del Sistema de Riego Checa -
Sidcay-Ricaurte.

Como primer problema, en el aspecto técnico es que existe “Falta de
tecnificacion de riego en el sistema para optimizar el agua”, caracterizado
como problema que se origina como influenciable desde las instituciones publicas
que apoyan y pueden apoyar para mejorar la infraestructura de riego, mediante de
la tecnificacion que permita optimizar el agua, pero para su solucion depende de
los usuarios definir querer hacer, es decir estableciendo una nueva cultura de
regar por el método de aspersion; pero la forma que riegan actualmente es por
gravedad y es cultural debido a que los usuarios siempre han utilizado dicho riego

que se ha venido replicando de generacion tras generacion; pero para que se dé un
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cambio se debe implementar un proceso de capacitacion a los usuarios, para ir
generando cambios positivos en el comportamiento y por ende ir construyendo
gradualmente un nuevo riego tecnificado en los diferentes sectores y se puedan
observar su funcionamiento y bondades para optimizar el agua y asi mejorara la

produccion.

Como segundo problema, en el aspecto organizativo es “Reformar el Estatuto
y Reglamento Interno y socializar a los usuarios”, caracterizado como un
problema que tiene su origen en la Ley-Norma basado en la nueva Ley Organica
de Recursos Hidricos que serd influenciable, pero para la solucién a mediano
plazo se debe entrar en un proceso de socializacidén con todos los usuarios para
gue los mismos tengan conocimiento de la estructura y sus contenidos y de esa
forma mejorar el comportamiento de los regantes para fortalecer la organizacion.
Ademas serd una buena oportunidad para en base a las experiencias concretas de
la realidad de la organizacion incluir articulos para mejor la participacion y
convivir entre los regantes y ademas para que sepan cuales son los derechos,

obligaciones y sanciones de los usuarios que incumplen.

Un tercer problema, que afecta a la organizacion es que “Existe una alta
contaminacion del agua del canal de riego”, caracterizado como un problema
que tiene origen en la Ley- Norma para el cumplimiento de los regantes, pero para
la solucidn depende de los mimos usuarios, y ademas se define como cultural.
Actualmente en el sistema de riego se da una alta contaminacion del agua en todas
sus formas realizado por los propios regantes y otras personas que contaminan el
agua de riego asi: arrojan basura, votan animales muertos, desechos organicos y
de chancheras y otras basuras, mismas que han degradado la calidad de agua y que
repercute en la calidad de los cultivos que se siembran en el area del sistema y que
luego son vendidos en los mercados de la ciudad y que repercuten en la salud de
la poblacion consumidora que son todos los habitantes; por otro lado la mayoria
de canales de riego secundarios y terciarios se han convertido en basureros por la
mala costumbre que es cultural en donde las personas arrojan toda clase de basura
al agua, sin importar el dafio que estan ocasionando y sin considerar que el agua
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es para la produccion de alimentos sobre todo las hortalizas que se consume a

diario.

Un cuarto problema, que trasciende en la organizacion es que “No existe
planificacion en la Junta General de Regantes”, dicho problema tiene su origen
porque depende de los regantes para la solucion y ademas es influenciable de las
instituciones que apoyan para que se capacite en la planificacion participativa que
es muy importante para la organizacion. Actualmente en la Junta General hay una
débil organizacién en donde puedan determinar las actividades a realizarse en el
afio referente a la: Administracion, Operacion y Mantenimiento del sistema de
riego, no se dispone de un Plan Operativo Anual (POA) y del Plan de Inversion
Anual (PIA), que son herramientas importantes que deben conocer y manejar los
dirigentes para una mejor operatividad para el fortalecimiento organizativo; por
no contar con una planificacion hoy se tienen problemas de recaudacion por el uso
del agua, ademas no hay responsabilidad en la gestion a mas de los dirigentes que
son los sacrificados y el resto de dirigentes y mucho menos los usuarios no se

involucran para servir a la organizacion.

Como quinto problema, que afecta a la organizacion es que “Hay un mal uso
del agua por los usuarios del sistema”, caracterizado como un problema que
tiene su origen en una Ley-norma, para la solucion depende de los usuarios del
sistema y ademas es cultural, dentro del sistema existen usuarios que hacen mal
uso del agua debido a que existe una buena oferta de agua, su caudal es
permanente, esto hace que los regantes utilicen agua cuando quieren y tengan una
cultura de desperdicio, sus remanentes salen a las carreteras, propiedades de los
vecinos causando dafos y por lo tanto estdn generando conflictos, el desperdicio
es provocado por el desconocimiento y falta de capacitacion de las instituciones
publicas que apoyan al desarrollo agricola; también hay que considerar que en el
area de influencia de sistema de riego predomina el minifundio y el micro fundid,
que hace que si no se establezca un nuevo sistema de riego tecnificado por

aspersion o goteo seguira dandose el mal uso del agua.
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El sexto problema, que afecta a la organizacion es la “Alta morosidad de los
usuarios en el cumplimiento de sus obligaciones”, caracterizado como un
problema que tiene origen en que depende de usuarios del sistema y también
depende de una Ley- Norma para un efectivo cumplimiento de las obligaciones de
parte de los regantes y ademas tiene caracter cultural, actualmente en la
organizacion existe un alto indice de morosidad de los usuarios por el
incumplimiento de sus deberes y obligaciones sobre todo al pago por el derecho al
uso del agua, hay usuarios que tienen varios lotes o derechos en las diferentes
sectores, pero solo pagan por un derecho y por tanto son morosos y ademas estan
malacostumbrados a usar gratis el agua, aspecto que ha acarreado que los
dirigentes tengan conflictos con los usuarios y no puedan cobrar las deudas lo que

esta repercutiendo en el avance de la organizacion.

Como septimo problema, que afecta a la organizacion es que “Hay
impuntualidad de los usuarios a Reuniones y Asambleas”, caracterizado como
un problema que se origina en una Ley-norma, pero para la solucion depende de
los usuarios del sistema y ademas tiene un caracter cultural de parte de los
usuarios. La impuntualidad de los usuarios en la participacion de reuniones y
asambleas convocadas por los dirigentes es negativa, estos piensan que las
reuniones comienzan una hora después de la hora convocada, afectando a los
dirigentes y usuarios que son puntuales, mismos que tienen que esperar a que
Ileguen los demaés esto se considera como una falta de irrespeto hacia los demas y

por ende constituye un mal ejemplo para los miembros de la organizacion.

Un octavo problema, que repercute en la organizacion es que “No existe un
programa de capacitacion para los regantes”, mismo que es caracterizado
como influenciable desde fuera por las instituciones de apoyo y que para
solucionar depende de los usuarios del sistema, actualmente la organizacion no
dispone de un programa de capacitacion para los usuarios y dirigentes con el
objetivo de potenciar sus capacidades en los aspectos organizativos y técnicos y

puedan realizar de mejor forma las actividades agricolas, dicho programa de
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capacitacion debe ser elaborado de acuerdo a la realidad y a las necesidades que

demanden los regantes.

Como noveno problema, que repercute en la organizacion es la “Escasa
comunicacién entre los dirigentes y usuarios de la organizacion”,
caracterizado como un problema que depende de los usuarios del sistema y
ademas tiene raices de caracter cultural, dentro de la organizacion existe una
escasa comunicacion entre los dirigentes y usuarios mismo que repercute en el
normal desarrollo de la organizacion, existe una serie de malentendidos entre los
regantes porque no se esta usando correctamente los medios de comunicacion
sean oral u escritos, mas bien existe la chismografia que hace dafio, manifiestan
los regantes asi me dijeron, me contaron en la calle y esto contribuye a que se

generen conflictos con los dirigentes.
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CAPITULO 2
ESTRATEGIAS, Y PROCEDIMIENTOS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION DE PROCESOS

2.1 DESCRIPCION Y ADMINISTRACION DE PROCESOS

Para poder comprender la gestion por procesos, seria necesario conocer qué se
entiende por proceso. Segun la norma “ISO 9000:2000 sistemas de gestion de
calidad fundamentos y vocabularios *“ un proceso es “‘un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados™. Con esta definicion, se puede deducir que el enfoque
basado en procesos enfatiza como los resultados que se desean obtener o se
pueden alcanzar de manera mas eficiente si se consideran las actividades
agrupadas entre si, considerando, a su vez, que dichas actividades deben permitir
una transformacion de unas entradas en salidas y que en dicha transformacion se
debe aportar valor, al tiempo que se ejerce un control sobre el conjunto de

actividades.

Entonces diriamos que el proceso tiene capacidad para transformar unas entradas

en salidas.

ENTRADAS | SALIDAS

El proceso estd constituido por actividades internas que de forma coordinada
logran un valor apreciado por el destinatario del mismo. Las actividades internas
de cualquier proceso las realizan personas, grupos o departamentos de la

organizacion.

No todas las actividades que se realizan son procesos. Para determinar si una
actividad realizada por una organizacion es un proceso 0 subproceso, debe

cumplir los siguientes criterios:
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— Laactividad tiene una mision o propdsito claro.

— La actividad contiene entradas y salidas, se pueden identificar los clientes,
proveedores y producto final o servicio.

— Laactividad debe ser susceptible de descomponerse en operaciones o tareas.

— La actividad puede ser estabilizada mediante la aplicacion de la metodologia
de gestidn por procesos (tiempo, recursos, costos).

— Se puede asignar la responsabilidad del proceso a una persona.

Son los destinatarios del proceso, internos o externos a la organizacion, los que en
funcion de sus expectativas con relacion al mismo juzgaran la validez de lo que el
proceso les hace llegar. El proceso consume o utiliza recursos que pueden ser,

entre otros, materiales, tiempo de las personas, energia, maquinas y herramientas.

Proceso no es lo mismo que procedimiento. Un procedimiento es el conjunto de
reglas e instrucciones que determinan la manera de proceder o de obrar para
conseguir un resultado. Simplificando estas cuestiones, la diferencia reside en que
un procedimiento permite que se realice una actividad o un conjunto de
actividades, mientras que un proceso permite que se consiga un resultado. De
acuerdo a esta reflexion hemos de diferenciar entre procedimiento y proceso

segun la tabla a continuacién segun el autor (Costa Estany, 2001)

Procedimiento Proceso
e Los procedimientos definen la e Los procesos transforman las
secuencia de pasos para ejecutar entradas en salidas mediante la
una tarea utilizacion de recursos
e Los procedimientos existen, son e LOs procesos se comportan, son
estaticos dinamicos
e Los procedimientos estan e Los procesos estan impulsados por
impulsados por la finalizacion de la la consecucion de un resultado
tarea e LOs procesos se operan y gestionan
e Los procedimientos se implementan | ¢ Los procesos contienen actividades
e Los procedimientos se centran en el que pueden realizar personas de
cumplimiento de las normas diferentes departamentos con unos
e Los procedimientos recogen objetivos comunes.
actividades que pueden realizar
personas de diferentes
departamentos con diferentes
objetivos.
AUTORES:

Héctor Wilmer Once / Nelly Patricia Barros 32




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Si bien estas premisas que se han descrito servirdn para entender que las
actividades que componen un proceso se podrian explicar a través de un

procedimiento documentado.

2.1.1 Caracteristicas de los procesos

Dos caracteristicas esenciales de todo proceso son:

» Variabilidad del proceso. Cada vez que se repite el proceso hay ligeras
variaciones en la secuencia de actividades realizadas que, a su vez,
generan variabilidad en los resultados del mismo expresados a través de
mediciones concretas. La variabilidad repercute en el destinatario del
proceso, quien puede quedar mas o menos satisfecho con lo que recibe del

proceso.

» Repetitividad del proceso como clave para su mejora. Los procesos se
crean para producir un resultado y repetir ese resultado. Esta caracteristica
de repetitividad permite trabajar sobre el proceso y mejorarlo: A mas
repeticiones mas experiencia. Merece la pena invertir tiempo en mejorar el
proceso, ya que los resultados se van a multiplicar por el nimero de veces

que se repite el proceso.

2.1.2 Descripcion de un proceso
Para gestionar y mejorar un proceso es necesario, en primer lugar, describirlo

adecuadamente. Cuyos elementos son:

a) Comprender y cumplir con los requisitos.
b) Considerar los procesos en términos que aporten valor.
c) Obtener los resultados del desempefio y eficacia del proceso.

d) Mejorar continuamente los procesos con base en mediciones objetivas.
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Como muestra de lo anterior, en la siguiente figura se recogen graficamente los
vinculos entre los procesos que se introducen en los capitulos de la norma de

referencia;

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

>

- » Responsabilidad Clientes
de la direccion

Va .
Clientes

Gestion de los Medicion analisis 5 .
recursos y mejora - » Satisfaccion

~

\- P

Entradas So Gk Salidas
B . Reaizanlons
Requisitos del productd Producto ——

Figura: Ciclo de mejora de procesos
Fuente: ACEVEDO Suérez, J.A 1995

Esta estructura de procesos permite una clara orientacion hacia el cliente o este
caso los usuarios, los cuales juegan un papel fundamental en el establecimiento de
requisitos como elementos de entrada al Sistema de Gestion de Calidad, al mismo
tiempo que se resalta la importancia del seguimiento y la medicion de la
informacidn relativa a la percepcién del cliente acerca de como la organizacion

cumple con sus requisitos.

2.1.3 El enfoque basado en procesos

“La Direccién debe dotar a la organizacion de una estructura que permita
cumplir con la mision y la vision establecidas. La implantacion de la gestion de
procesos se ha revelado como una de las herramientas de mejora de la gestion
mas efectivas para todos los tipos de organizaciones. Cualquier actividad, o
conjunto de actividades ligadas entre si, que utiliza recursos y controles para
transformar elementos de entrada (especificaciones, recursos, informacion,
servicios,...) en resultados (otras informaciones, servicios,...) puede considerarse

como un proceso”. (Michael Hammer y James Champy, 1994)

AUTORES:
Héctor Wilmer Once / Nelly Patricia Barros 34



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Segun este enfoque los procesos deben tener un valor agregado con relacién a las
entradas y se podran constituir ciertos elementos del siguiente proceso, mediante

el siguiente figura explicamos de qué manera se da este ciclo.

Actividades

del proceso

Figura: Elementos basicos de un proceso
Fuente: Michael Hammer y James Champy, Edit. Parramén, 1994
Elaboracion: Los autores

“Todas las actividades de la organizacion, desde la planificacion de las compras
hasta la atencion de una reclamacion, pueden y deben considerarse como
procesos. Para operar de manera eficaz, las organizaciones tienen que identificar
y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian. La
identificacién y gestion sisteméatica de los procesos que se realizan en la
organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos se conoce
como enfoque basado en procesos”. (Michael Hammer y James Champy, , 1994)

2.2 DISENO DE PROCESOS, DIAGRAMA DE PROCESOS

La descripcion de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través de
un diagrama, donde se pueden representar estas actividades de manera grafica e

interrelacionadas entre si.
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“Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto,
debido a que se permite una percepcién visual del flujo y la secuencia de las
mismas, incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites
del mismo”. (ACEVEDO Suérez, J.A 1995)

“Uno de los aspectos importantes que deberian recoger estos diagramas es la
vinculacion de las actividades con los responsables de su ejecucion, ya que esto
permite reflejar, a su vez, como se relacionan los diferentes actores que
intervienen en el proceso”. (ACEVEDO Suarez, J.A 1995)

Para la representacion de este tipo de diagramas, la organizacion puede recurrir a
la utilizacion de una serie de simbolos que proporcionan un lenguaje comun, y

que facilitan la interpretacion de los mismos.

/ Inicio o fin \a Sa suele utilizar este simbolo para representar el origen de una entrada o el destino de
\ de un proceso _;' una salida. Se emplea para expresar el comienzo o el fin de un conjunto de actividades.
Actividad Dentro del diagrama de proceso, se emplea para reprasentar una actividad, si bien
también puede llegar a representar un conjunto de actividades.
L -“'-.\..
- -
rd Decision . Representa una decision. Las salidas suslen tener al menos dos flechas (opciones).

Representan el flujo de productos, informacién, ... y la secuencia en que sa ejecutan las
actividades.

Documento Representan un documento. Se suelen utilizar para indicar expresaments la existencia
de un documento relevante.

Representan a una base de datos y se suele utilizar para indicar la introduccion o regis-
B tro da datos an una base de datos (habitualmenta informética).

Figura : Simbologia mas habituales para la representacion de diagramas
Fuente: ACEVEDO Suérez, J.A 1995

Las actividades se unen con lineas y flechas que marcan el sentido de flujo. El
inicio y fin solo tienen una entrada o salida, las actividades las actividades tienen

una entrada y salida mientras que las decisiones tiene una entrada y dos salidas.
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La figura de decision se utiliza cuando el flujo puede tomar dos caminos
diferentes, la decision debe estar siempre precedida por una actividad que permita
evaluar el rumbo y se marcan las salidas para cada una de ellas con la opcidn de si

y no.

Veamos como el flujo grama de procesos interviene en nuestro estudio segun el
caso de la junta administradora de riego. El cual tiene como inicio el ingreso de un
usuario, el mismo que pasa la solicitud de ingreso a la junta, mas adelante paga
por los derechos establecidos en la junta, luego podemos observar que hay un
punto de decision en la participacion en la administracion, o en la operacion y
mantenimiento por lo que si decide participar directamente en el sistema siendo
miembro del consejo directivo u optarse por ser un miembro de la delegacién de
la misma, luego la captacion del agua segun su disponibilidad, y al final de todo

este proceso se convertiria socio de la junta.

Solicitud deingresoa la Pago por los derechos
—* directivade lajuntalocal —® establecidosporla
junta

Ingreso de

usuario

Participaciénenla
administracion,
operaciony
mantenimiento

lJ

Participacion directa en
elsistemade la junta en
elconsejo directivo

Captacion del agua segun Miembro del consejo
+4—— residencia -— directivo, delegacion
defunciones

Sociodela
junta

Figura: Flujograma de procesos aplicados a la junta administradora
Fuente: Entrevistas realizadas a los usuarios
Elaboracion: Los autores
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2.3 MAPAS DE PROCESOS

La gestidn por procesos para nuestro estudio tiene por objeto establecer la mejora
continua de las actividades desarrolladas. Su representacion grafica por medio de
los diagramas a través del mapa de procesos es un paso clave para su definicion y

posterior analisis.

“Por lo tanto un mapa de procesos permite tener una vision global del sistema en
este caso de lo que se denomina la organizacion. Visualiza la relacion entre la
organizacion y las partes interesadas. Permite obtener una primera idea sobre las
operaciones, las funciones y los procesos. Deben representar ademas las
relaciones e interrelaciones dentro de la organizacion y con las partes

interesadas”. (Galloway Dianne 2002)

“Una vez efectuada la identificacion y la seleccion de los procesos, surge la
necesidad de definir y reflejar esta estructura de forma que facilite la
determinacion e interpretacion de las interrelaciones existentes entre los mismos.
La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus
interrelaciones es precisamente a través de un mapa de procesos, que viene la
representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de

gestion”. (Galloway Dianne 2002)

2.3.1 Agrupacion de procesos

Para la elaboracion de un mapa de procesos, y con el fin de facilitar la
interpretacion del mismo, es necesario reflexionar previamente en las
agrupaciones en las que pueden encajar los procesos identificados. La agrupacién
de los procesos dentro del mapa permite establecer analogias entre procesos, al

tiempo que facilita la interrelacién y la interpretacion del mapa en su conjunto.
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El tipo de agrupacion puede y debe ser establecido por la propia organizacion, no
existiendo para ello ninguna regla especifica. Para ello se podria utilizar la

siguiente agrupacion:

Figura: Modelo para la agrupacion de los procesos en el mapa de procesos
Fuente: Galloway Dianne 2002 “mejora continua de procesos”

““La agrupacion de los procesos permite establecer analogias entre los mismos, al
tiempo que facilita la interrelacion y la interpretacion del mapa en su conjunto”
(Galloway Dianne 2002)

En la figura se pueden diferenciar tres tipos de procesos que analizaremos a

continuacion:

* Procesos estratégicos como aquellos procesos que estan vinculados al &mbito de
las responsabilidades de la direccién y, principalmente, al largo plazo. Se refieren
fundamentalmente a procesos de planificacién y otros que se consideren ligados a

factores clave o estratégicos.

* Procesos operativos como aquellos procesos ligados directamente con la
realizacion del producto y/o la prestacién del servicio. Son los procesos de

“linea”.
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» Procesos de apoyo como aquellos procesos que dan soporte a los procesos

operativos. Se suelen referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.

Considerando la agrupacion elegida por la organizacion, el mapa de procesos debe
incluir de manera particular los procesos identificados y seleccionados,

planteandose la incorporacion de dichos procesos en las agrupaciones definidas.

Para establecer adecuadamente las interrelaciones entre los procesos es
fundamental reflexionar acerca de qué salidas produce cada proceso y hacia quién
va, qué entradas necesita el proceso y de donde vienen y qué recursos consume el

proceso y de donde proceden.

Las agrupaciones permiten para este estudio una mayor representatividad de los
mapas de procesos, y ademas facilita la interpretacion de la secuencia e
interaccion entre los mismos. Las agrupaciones, de hecho, se pueden entender
como macro-procesos que incluyen dentro de si otros procesos, sin perjuicio de

que, a su vez, uno de estos procesos se pueda desplegar en otros procesos.

En funcion del tamafio de la organizacion y/o la complejidad de las actividades,
las agrupaciones y la cantidad de procesos (asi como los posibles niveles) seran
diferentes.

Enfocar a procesos la gestion de una organizacién requiere de un importante
dinamismo que implica la posibilidad de que la estructura de procesos sufra
modificaciones y actualizaciones a lo largo del tiempo, aunque lo deseable es

buscar una estabilidad en la estructura, una vez implantado este enfoque.

Por dltimo, es necesario recordar que la representacion e informacién relativa a
los procesos (incluyendo sus interrelaciones) no acaba con el mapa de procesos, si
no que a través de la descripcion individual de los mismos, se puede aportar

informacion relativa a estas interrelaciones
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CAPITULO 3
ESTRATEGIAS DE IMPLANTACION EN LA GESTION POR
PROCESOS

3.1 MEJORAMIENTO DE PROCESOS

La mejora de procesos consiste en incorporar mejoras o encontrar otras formas
mas adecuadas para realizar las actividades en una organizacion. La Autora define
al mejoramiento de procesos como un conjunto de actividades que, dentro de una
organizacion, pretenden conseguir que las secuencias de actividades cumplan lo
gue esperan los destinatarios de las mismas y ademas sean mejoradas y que
para gestionar y mejorar un proceso es necesario, en primer lugar, describirlo

adecuadamente”. (Dianne Galloway, 2002)

La metodologia de gestion de procesos permite disefiar el proceso de acuerdo con
el entorno y los recursos disponibles, normalizando la actuacion y la transferencia
de informacion de todas las personas que participan en el mismo, garantizando
eficiencia, efectividad y calidad del servicio dentro de una Junta de Agua como

“El Sistema de Riego de Checa”.

Los elementos que van a permitir describir el proceso son:

e Saliday flujo de salida del proceso.

e Destinatarios del flujo de salida.

e Los intervinientes del proceso.

e Secuencia de actividades del proceso.
e Recursos.

e Indicadores.

“La participacion hace referencia a la intervencion de la gente en los procesos
Publicos — Estatales. En el caso de un Sistema de Desarrollo, al hacer referencia
a la intervencion de los diversos grupos y colectivos sociales involucrados en los

procesos de planificacion, gestion y control”(Costa Estany, 2001)
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Esta organizacion de usuarios que se le denomina Junta de Agua, tienen como
finalidad fundamental, el captar las aguas a que tienen derecho sus integrantes
desde el cauce natural, conducirlas mediante los cauces artificiales que les son
propios, distribuirlas de acuerdo a los derechos de los integrantes y entregarlas en
los puntos de captacion. Pero todo es posible con el involucramiento de sus
integrantes como: los usuarios del sistema de agua, para dar seguimiento a sus

proyectos y cumplir las metas del Canal del Riego.

José Arocena (2006), sostiene que “‘estos procesos no estan totalmente
determinados por mecanicas preestablecidas de acumulacién, sino que admiten la
idea de oportunidades al alcance de estrategias de actores capaces de utilizarlas.
Si bien no todo es estrategia, una vez que el desarrollo a nivel Local expresa
también regularidades, la elaboracion de estrategias ganadoras de un Sistema es

un ingrediente esencial de estos procesos”.

Segun esta definicion en materia de capacitacion, se destaca el interés por obtener
mayor informacion en técnicas de riego. Existe una clara opcion de los regantes en
cuanto a fortalecer y coordinar la organizacion existente, como medio de mejorar el
manejo del agua. Pero ain falta por aplicar métodos y técnicas que mejoren el

proceso.

Daniel Morris y Joel Brandon (1995). Definen “‘que la gestién segln los
principios de Calidad Total utiliza un sinfin de técnicas y herramientas para
provocar la mejora de los procesos de la organizacion. Algunas son creativas y
basadas en la imaginacion, otras se basan en técnicas estadisticas o en
metodologias concretas, pero todas tienen en comun el propdsito de mejorar los

procesos sobre los que se aplican™.

Para mejorar un proceso hay que aplicar el ciclo de mejora, que consta en:
« Planificar los objetivos de mejora para el mismo y la manera en que se van a
alcanzar.
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* Ejecutar las actividades planificadas para la mejora del proceso.

» Comprobar la efectividad de las actividades de mejora.

* Actualizar la ““nueva forma de hacer ocurrir el proceso”

Con las mejoras que hayan demostrado su efectividad.” (Daniel Morris y Joel
Brandon, 2004)

En el campo de Gestion de un Canal de Riego, el Directorio juega un papel
importante, que es el de aprovechar los recursos que tiene a su alrededor, con
responsabilidad y con eficiencia, tratando de mejorar la calidad de vida de los
usuarios de este sistema, con el prop6sito de ser personas colaboradoras para el
bien de la Comunidad y sobre todo conseguir muchos éxitos y llegar a ser un
Sistema de Riego eficaz, que genere admiracion para la Sociedad; Y satisfaccion
para sus usuarios, aplicando pasos para conseguir un mejor proceso. Para obtener
una gestion exitosa, se necesita talentos humanos capacitados, que tengan destrezas

y que apliquen técnicas metodoldgicas para facilitar procesos de cambio.

Concertacion y alianzas: Se basa en la participacion, en la interaccion y la
interrelacion de los actores con el objetivo de consolidar un proyecto en comun.

Como lo define la Autora: (Costa Estany, 2001)

Una accion de mejora.- Es toda accion destinada a cambiar la forma en que se
esta desarrollando un proceso. Estas mejoras, se deben reflejar en una mejora de
los indicadores del proceso. Se puede mejorar un proceso mediante aportaciones
creativas, imaginacion y sentido critico. Dentro de esta categoria entran, por

ejemplo:

* simplificar y eliminar burocracia

* normalizar la forma de realizar las actividades
* mejorar la eficiencia en el uso de los recursos
* reducir el tiempo de ciclo

* Andlisis del valor y alianzas con otras organizaciones

Al respecto, la Autora Galloway (2002), da su comentario en que ““Vivimos en

AUTORES:
Héctor Wilmer Once / Nelly Patricia Barros 43



UNIVERSIDAD DE CUENCA

una época de cambios constantes en la que haber llegado a puerto tan sélo
asegura el punto de partida de la siguiente jornada. La mejora continua es un
proceso estructurado en el que participan todas las personas de la organizacion
con el objeto de incrementar progresivamente la calidad, la competitividad y la
productividad, aumentando el valor para el usuario o consumidor y aumentando

la eficiencia en el uso de los recursos, en el seno de un entorno cambiante™.

Algunos de los beneficios que se derivan de una adecuada mejora de procesos
son:
e Disminucion de recursos (materiales, personas, dinero, mano de obra, etc.)
aumentando la eficiencia.
e Disminucidn de tiempo, aumentando la productividad.
e Disminucion de errores, ayudando a prevenirlos.

e Ofreciendo una vision sistemética de las actividades de la organizacion.

La aplicacion continuada de esta estrategia produce beneficios para los usuarios
en este caso del Sistema de Riego. (Mayor sensibilidad para detectar capacidad, la

motivacién y la satisfaccidn por el trabajo realizado).

3.1.1 Ciclo de mejora de procesos

En el ciclo de mejora de los procesos es aconsejable una estructura basica de
analisis cuyas herramientas son parecidas al descripcidén de un medico al tratar al
paciente, como recoger informacion, apoyo en un analisis y obtener una base de
diagndstico, cuyas herramientas describimos a continuacién para nuestra
propuesta. Existen tres tipos de herramientas que hemos decidido aplicar, tales
como:

e Herramientas para recoleccion de informacién; tales como: entrevistas,

encuestas, observacion, analisis estadistico, etc.
e Herramientas para analisis: Sirven para entender la relaciéon entre los

diferentes elementos del problema y se basa en identificar y entender la
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relacion causa- efecto (diagnostico)
e Herramientas de solucién: Entre las mas usadas tenemos los flujogramas

y matriz de plan de accion (tratamiento).

%+ Herramientas para recoleccion

Entrevistas; Hace referencia a la comunicacion interpersonal entre el investigador
y el sujeto, obteniendo respuestas verbales. ““La entrevista es una conversacion
sistematizada que tiene por objeto obtener, recuperar y registrar las experiencias
de vida guardadas en la memoria de la gente. Es una situacion en la que, por
medio del lenguaje, el entrevistado cuenta sus historias y el entrevistador
pregunta acerca de sucesos, situaciones. Cada investigador realiza una entrevista
diferente segun su altura, sensibilidad y conocimiento acerca del tema, y sobre
todo, segln sea el contexto espacio-temporal en el que se desarrolla la misma”.
(Alonso, 2005)

En esta investigacion, este fue uno de los instrumentos utilizados, que permitio
una comunicacion con los actores, que estan al frente de este sistema de riego, no
enmarca al investigador en interrogantes concretas sino que le brinda una pauta
para orientarse en temas a indagar, y le deja libertad de creacion. En esta
conversacion se conformo el “contexto” del entrevistado y la posicion del mismo

frente a los temas propuestos.

De acuerdo al estudio realizamos las entrevistas semi-estructuradas, sobre la
descripcion de actividades y el manejo de recursos, fueron aplicadas tanto a los
usuarios y directivos que participaron en el proceso de la ejecucion de proyectos

que tienen el Sistema de Riego

Para identificar como funcionan los procesos realizamos las encuestas fueron
utilizadas para la obtencion de la informacion correspondiente a las actividades y
al manejo de sus recursos, asi como la calidad del servicio y la administracion.

Para asi conocer las debilidades y fortalezas que el Sistema de Riego posee para
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asi tomar las medidas necesarias.

La guia fue elaboraba en base a los objetivos de este estudio, los cuestionarios
constituyen una técnica de uso frecuente en la recoleccion de datos. Segun
Hernandez “Un encuesta consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o

mas variables a medir”.

Observacion; Esta técnica no depende de terceros o de registros, lo que ayuda a
eliminar los sesgos o distorsiones de los informantes; la observacion es de hechos
0 acontecimientos tal como ocurren. Es el registro visual de lo que ocurre en una
situacion real, clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes de
acuerdo con algin esquema previsto y segun el problema que se estudia, es un
método que permite obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos. Y en
nuestro caso la observacion es una técnica muy importante, puesto que nos
permite observar directamente lo que hace falta para manejar mejor el sistema de
riego, aplicando técnicas de gestion de procesos con el objetivo de mejorar la

organizacion en este sistema de riego.

% Herramientas para analisis

Para nuestro analisis sobre la descripcion de los procesos estas herramientas;
permitio definir las categorias de andlisis para las variables cualitativas y la
codificacion de la informacién para las variables cuantitativas, previa a la
tabulacion asi como la depuracion. Para este andlisis se requiere aplicar dos
enfoques como: el cualitativo y el cuantitativo. EI analisis expuesto en este
estudio hace referencia a la descripcion de los procesos que realiza la junta
administradora relacionandolos con los objetivos de la misma los cuales son

descritos en su estatuto vigente.

Lo mas importante en el uso de la estadistica no es el saber calcular un valor a
través de alguna técnica, sino el saber qué técnica usar y como interpretar el
resultado.
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« Herramientas de solucién

Entre las mas usadas tenemos los flujogramas y matriz de plan de accién
(tratamiento). Para solucionar los problemas causa efecto de nuestro analisis es
conveniente para nuestro estudio utilizar la matriz de plan de accion, que maneja
un proyecto que incluye acciones concretas, responsabilidades, tiempo y forma de
ejecucion, lugar y razones que justifiquen las acciones. La matriz plan de accion
sirve para la identificacién de ciertos procesos de caracter administrativo o
técnico, asi como la identificacion de tareas, y resultados obtenidos del mismo,

mediante los recursos e indicadores percibidos de desempefio.
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Modelo de matriz plan de accién para mejora de procesos

. Fecha Indicadores de desempeiio
Actividades Tareas Resultado esperado Responsable
Inicio Fin Recursos Indicador Supuestos
Optimizacion del recurso Gobierno Noviembre Recursos Plan de accion vinculada a la
Tecnificacion de Riego P L. Provincial del Mayo 2011 . Calidad en la infraestructura L.
Hidrico 2010 Tecnologico tecnificacion
Azuay
Implementacion de Gobierno
-p . . ) Aumento de Produccion L. Noviembre Recursos : . Plan de accion vinculada a la
sistemas de riego Gestion de materiales L Provincial del Mayo 2011 . Calidad en la infraestructura L.
. agricola 2010 Tecnologico tecnificacion
presurizados Azuay
) ; Gobierno ) ) )
. .. ) Control de deslizamientos L. Noviembre Recursos ) . Plan de accion vinculada a la
Administracion Directa Provincial del Mayo 2011 . Calidad del servicio e .,
de terrenos 2010 Tecnologico tecnificacion
Azuay
Eliminacion de filtracién Septiembre Noviembre Recursos Plan de control
Modernizar el canal de Riego Entidad “INAR” P L. Calidad en la infraestructura L. .y
de agua 2010 2011 Econdmicos mantenimeito del sistema
Impermeabilidad con Facilitacion de labores de
P ., .. I L. . “ .| Septiembre Noviembre Recursos . .. Plan de control y
hormigén del canal Administraciéon Directa operacion y Entidad “INAR . Calidad del servicio L )
R L. 2010 2011 Econémicos mantenimeito del sistema
de Riego mantenimiento
Gestiones de materiales para Septiembre Noviembre Recursos Calidad de la gestion de Plan de control
) ) P Control de la erosiéon Entidad “INAR” P L. .g L. .y
reparacion del sistema 2010 2011 Econdmicos tramite mantenimeito del sistema
Reuniones para analizar la . ; . Diciembre Recursos Calidad en la interaccion Mejoramiento en la calidad
) .. A ; Toma de decisiones Junta directiva Enero 2011 i . .
situacion del Sistema de Riego 2011 Humanos unidad-usuario del servicio
Reuniones de . .. - . . . - . .
ee s - Satisfaccion de los . . Diciembre Recursos Calidad en la interaccion Mejoramiento en la calidad
planificacion de Informe de actividades . Junta directiva Enero 2011 ; . .
. usuarios 2011 Humanos unidad-usuario del servicio
trabajo
Exponer sus inquietudes, ideas Ejecucidn de los . . Diciembre Recursos Calidad en la interaccion Mejoramiento en la calidad
L. Junta directiva Enero 2011 R R ..
Yy propésitos proyectos 2011 Humanos unidad-usuario del servicio

Tabla: Matriz plan de accion
Fuente: entrevistas realizadas al consejo directivo
Elaboracion: Los autores
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El Sistema de Riego de la Comunidad de Checa cuenta con el apoyo de algunos
organismos entre ellos que mas prevalece; es el Gobierno Provincial del Azuay
quien dentro de los campos de accidén del Gobierno Provincial del Azuay, se
encuentra el sector Riego, para lo cual la entidad ha implementado el personal y
equipo necesarios para el cumplimiento de estas funciones y que tiene como
objetivo fundamental el aumento de la produccién, a través del manejo eficiente
del recurso hidrico, con la dotacién de infraestructura de riego, con énfasis en la

aplicacion de tecnologias de riego.

En el Sistema de Riego en la Comunidad de Checa, se ha procedido a la
tecnificacion del riego, a través de la implementacion de sistemas de riego
presurizado, lo que permite realizar el riego por aspersion, micro-aspersion y

goteo; con lo cual, se logra los objetivos planteados en el Sistema.

El Instituto Nacional de Riego (INAR) Regional Centro Sur, se encuentra
empefiado en promover la coordinacion y cooperacion entre actores vinculados al
riego por lo que considera importante lograr una accion conjunta y participativa
en basqueda de un planificacion integral y concertada con los Gobiernos

Auténomos, articulando las competencias y recursos de riego a nivel parroquial.

También se hace presente para la modernizacion del canal de Riego de Checa,
este se viene realizando durante los dos Ultimos afios actividades como; La
impermeabilidad con hormigon del canal de Riego, con el propdsito de eliminar
las pérdidas de agua por filtracion, ademas de facilitar las labores de operacion y

mantenimiento.

El Sistema de Riego de la Comunidad de Checa es muy organizado y les gusta a
los usuarios y miembros de la directiva cooperar por lo que participan en todas las
asambleas de planificacién de trabajo anual que son convocados por el Directorio
Central. Ademas apoyados por el Gobierno Provincial del Azuay, logran con el

revestimiento de su canal matriz. Las labores que se plantean son tomadas en
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cuenta y puesto a ejecucion para un adecuado manejo del agua y ampliando al
acceso equitativo al riego, logrando incrementar la produccion agropecuaria como
base fundamental para la soberania alimentaria y siendo parte de un desarrollo

mas justo para alcanzar el buen vivir.

3.1.2 Requisitos para mejorar los procesos

“La mejora continua de los procesos, es una estrategia que permite a las
organizaciones generar valor de modo continuo, adaptandose a los cambios en el
mercado y satisfaciendo permanentemente las necesidades y expectativas cada
vez mas exigentes de sus usuarios. La mejora continua de procesos optimiza los
procesos existentes, eliminando las operaciones que no aportan valor vy
reduciendo los errores o defectos del proceso. La reingenieria, por el contrario,
se aplica en un espacio de tiempo limitado y el objetivo es conseguir un cambio

radical del proceso sin respetar nada de lo existente”. (Dianne Galloway, 2002).

Segun la definicion para la mejora de los procesos, la Junta del Sistema de Riego,
deberéd estimular al maximo la creatividad de sus usuarios y ademas deberd

adaptar su estructura para aprovecharla al maximo.

Para ello se requiere del fortalecimiento de esta organizacion de Regantes, en lo
que se refiere a sus capacidades operativas, técnica, juridica, contable vy
administrativa, para que ellas asuman sus responsabilidades propias y adquieran
otras, con vista al manejo integral del recurso hidrico a nivel de Cuenca. Y asi
dirigir de la mejor manera a sus usuarios que depositan toda su confianza en sus

directivos.

Por lo que investigamos a travées de entrevistas sobre la informacion que cuentan
por parte de sus directivos sobre el manejo del recurso hidrico, la administracién y
ejecucion de sus proyectos y sobre la rendicion de cuentas de sus directivos, los

usuarios hasta la actualidad estan informados de lo acontece en el Sistema a través
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de asambleas generales, que el Directorio establece para dar informe de

actividades a los usuarios de este Sistema de Riego.

1 QUERER.- Tener la intencion determinada de participar en la mejora
continua, es el primer requisito. Para ello un clima de comunicacién
abierta y honesta y la préactica del reconocimiento, son elementos basicos
a construir mediante el adecuado rol de la Direccion” Michael Hammer y
James Champy, 1994)

2 SABER.- El segundo requisito consiste en canalizar adecuadamente la
energia creativa de las personas hacia la mejora continua. Para ello, debe
asegurarse que las personas estdn comprometidas con la gestion en el
proceso (saber qué mejorar) y disponen de la formacion necesaria para
poder mejorar los procesos (saber como mejorar). Michael Hammer y
James Champy, 1994)

3 PODER.- Materializar el beneficio de la mejora continua exige invertir
no solo en horas sino también en recursos. Asi pues, es preciso proveer a
las personas de la delegacién de poder y los recursos necesarios para
hacer realidad todo el potencial de mejora identificado. (Michael Hammer
y James Champy, 1994)

~ T
Querer I C Poder I

A 4

Motivacién NN (  sistema
“_ Trabajo < _ v

- bien hecho<C
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Formacian
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A

Saber

Figura: Requisitos para mejorar los procesos
Fuente: Michael Hammer y James Champy
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3.1.3 La mejora continua en la organizacion

La mejora continua es un valor que no puede ser impuesto a los usuarios, sino que
tiene que salir de ellos mismos. Conseguir que los usuarios puedan aportar lo
mejor de si mismos y asi garantizar el éxito en la mejora continua del sistema de
Riego. Las personas se han de implicar en la deteccion de errores y en la
elaboracion de estrategias de mejora. La Direccion debe ser capaz de motivar y
reconocer a sus usuarios. Reconocer, significa comunicarles y hacerles saber que

la organizacion aprecia y valora su labor y su esfuerzo.

El reconocimiento es una poderosa fuerza que puede aportar a los usuarios. Ganas

de pertenecer a la Direccion del Sistema de Riego.

Para ello se requiere:
» Ganas de trabajar y de esforzarse.

» Autoestima personal y de grupo.

Es necesario que cada usuario conozca exactamente lo que se espera de él y cOmo
sera evaluada su contribucion a los objetivos de la Junta de Riego. “Una
organizacién es una unidad viva, que pretende sobrevivir en un determinado
entorno. Para ello, a partir del analisis del mismo, lleva a cabo una serie de
actividades (procesos) dirigidas a afiadir valor a recursos propios y ajenos,
transformandolos asi en recursos requeridos por otras organizaciones (conjunto
de personas ““usuarios’) La voluntad y capacidad de adaptarse a las necesidades
de los usuarios y la voluntad y capacidad de afnadir valor, son las bases
conceptuales a partir de las cuales la mejora continua se convierte en una forma

de hacer las cosas, en un estilo.” (Dianne Galloway, 2002).

Segun este criterio la gestion moderna de recursos hidricos considera como uno de
sus fundamentos a la participacion de los usuarios en los procesos de gestion, en
el que la accion de los Directivos esta ligada a la participacion activa de los
integrantes del Sistema de Riego.
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Este proceso debe darse en un marco general que favorezca la resolucion de los
problemas que afectan a los diversos sectores. Para ello, una de las actividades
que es necesario realizar es fortalecer y profesionalizar a las organizaciones de

usuarios. Ello facilitaria el uso racional de los recursos y la solucién de conflictos.

3.1.4 Apoyo de la Direccién

“La Direccion, debe fomentar el trabajo en equipo y una cultura organizacional
basada en los resultados, la responsabilidad y el compromiso de sus seguidores.
Debe crear equipos que sean capaces de gestionar y mejorar los procesos en los
que intervienen. Cuando la Direccion asume realmente el liderazgo de la gestion
de la calidad y se convierte en la impulsora del proceso de mejora continua en su
organizacion, debe hacerlo involucrando de manera estable a todo los miembros
integrantes de la Junta, (basarse en voluntarios que se reunen fuera del horario
de reuniones por ejemplo, no ayuda a poner de relieve que el tema tiene gran
importancia).” (John Marsh, 2000).

Nadie va a poner todo su entusiasmo en algo que a la Direccion le resulte
indiferente y pocas personas se comprometeran a algun cambio si éste no esta
respaldado por la cupula de la organizacion. Por ello, el primer requisito para una
mejora de los procesos en cualquier organizacion es que la Direccién de ésta lo
respalde y apoye totalmente para conseguir mayor colaboracion por parte de los
usuarios, como se observa en la Junta de Agua. Confirmamos esta informacién a

través de observaciones en la Junta de riego.

“Los actores deben tener la capacidad de conducir o guiar a un colectivo
humano hacia la consecucion de determinados fines o metas, el tipo de liderazgo
debe ser colectivo y democratico, de forma que el lider sea basicamente un
facilitador del desarrollo de las capacidades del grupo posibilitando un mayor
grado de empoderamiento de los miembros del territorio”. (Stepen Robbins,
1999)
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El fortalecimiento de la organizacion social y la participacion son la base para
construir el tejido social, articulado desde la junta de regantes hasta los usuarios
que conforman el mismo como seria; Implementar y promover un proyecto de
gestion por procesos. Todo individuo es libre de expresarse, organizarse y hacer
todo aquello que considere conveniente para su bienestar. Para alcanzar objetivos,
se requiere de actores con capacidad estratégica de accion, que es una condicion
necesaria para ejercer procesos en desarrollo, pero si estos no tienen la capacidad
de decidir sobre el futuro de su organizacion, entonces estamos atrapados en un

localismo y actuando por mantener el modelo actual.

3.2 GESTION DE LOS PROCESOS

Para entender el concepto de Gestidn de procesos nosotros consideramos
necesario diferenciar entre mision y vision en un sistema de riego como es el tema
que estamos abordando por lo que iniciamos citando a José Joaquin Mira (2004),
quien define a la Gestion de procesos como: “el conjunto de actuaciones,
decisiones, actividades y tareas que se encadenan de forma secuencial y
ordenada para conseguir un resultado que satisfaga plenamente los
requerimientos del usuario. En otras palabras, un proceso no es mas que la
sucesion de pasos y decisiones gque se siguen para realizar una determinada

actividad o tarea que, deben ir orientados a satisfacer a nuestro usuario”.

El proceso consume o utiliza recursos que pueden ser, como: materiales, mano de
obra directa como indirecta, energia, maquinas y herramientas, etc. ldentificar
marco estratégico, procesos clave y procesos de soporte.” (José Joaquin Mira,
2004)

“Para utilizar la gestion por procesos en una organizacion, lo primero sera
conocer el marco estratégico de la Organizacién en el que se desenvuelven los
procesos clave (normativa, estrategia de la entidad, etc.). Normalmente es ajeno
a la propia Unidad, Servicio o Departamento. Seguidamente, identificar con

claridad cudles son los procesos clave (los que justifican nuestra razén de ser) y
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los procesos de soporte que facilitan su eficaz funcionamiento.” (José Joaquin
Mira, 2004)

“Los procesos se definen como la transformacion de entradas en salidas con
valor agregado, que se realiza en base a la ejecucion de un conjunto de
actividades interrelacionadas, algunas secuenciales y otras paralelas, que pueden
ser desagregadas a un nivel operativo a través de las tareas™. (James Harrington,
2000)

Las entradas y salidas son tangibles (materia prima, insumos, materiales,
productos en proceso Yy terminadas) e intangibles (informacion, llamadas

telefénicas, pedidos verbales, peticiones, solicitudes, sugerencias)

Recursos: Humanos,
econdmicos, fisicos
y tecnoldgicos

|

v

Entr : lida: D i6
tradas Junta | Salida: Dotacidn

: —
fauarios Administradora de agua

'

Controles: Manejo

de estatutnos

Figura: Gestion de procesos en la junta administradora de riego
Elaboracion: Los autores

En la figura anterior vemos como esta estructurada la junta administradora de
Riego de Checa, que cuenta con recursos humanos; que es el personal competente
para ejecutar las metas propuestas. También cuentan con recursos financieros para
ejecutar sus planes. Y también cuentan con recursos fisicos y tecnoldgicos para
obtener una optimizacion exitosa del recurso hidrico. Obtienen todas las
herramientas adecuadas para dar un buen manejo al sistema de riego, y trabajan

con estatutos actualizados para dar un buen seguimiento y cumplir con las
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obligaciones con el Sistema, con el fin de conseguir éxitos y cumplir sus
propdésitos y mejorar la produccién y enfocados a mejorar la calidad de vida de

Sus usuarios.

3.2.1 La Misién de la organizacion

La mision identifica el objetivo fundamental del servicio, su razén de ser. De este
modo es mucho maés facil determinar en qué consiste nuestro proceso clave y
cuales son los objetivos que se persiguen. La funcién de la mision en el tema de
procesos sirve para identificar las actividades que son sucesivas o paralelas que
tienen un comienzo y un fin, ademas de la interaccion que tiene los mismos en la
ejecucion de tareas, del mismo modo nos ayudara a identificar cuales son los
servicios que prestan asi como a quienes van dirigidos estos, ademas de los

intereses que perciben.

La definicion de Mision esta integrada por los siguientes elementos a los que se
debe responder:

* Quienes somos.

* Cual es la razon de nuestra existencia (la Mision en si).
* Con qué fin.

* Para quién lo hacemos.

» Cémo vamos a lograr esta mision.

(Costa Estany, 2001).

La mision del “El Sistema de Riego de Checa” es Dotar la cantidad necesaria de
agua para los usuarios. Su servicio se basa en la calidad de agua que ofrece a sus

usuarios.

““La gestion por procesos es necesario que las personas conozcan la situacion de
partida previa a sus esfuerzos y luego dispongan de los resultados de sus
esfuerzos y los logros conseguidos (por ejemplo, el nivel de reclamaciones
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existentes en funcion de los servicios realizados y el correspondiente porcentaje
de reduccién de reclamaciones conseguido). ElI hecho de que todo el personal
conozca la evolucion de los indicadores de calidad o los objetivos y el que se
ponga de manifiesto el buen o mal funcionamiento de las actividades que afectan
a la calidad en la organizacion es lo que debe mover a las personas a que

trabajen en un determinado sentido.”” (Daniel Morries y Joel Brandon, 2004)

Considerando este criterio la organizacion debe tener definidos sus objetivos y su
politica de la calidad y contar con el apoyo de los regantes en el Sistema de Riego,
que sean comprometidos todos con el fin de dar el mejor servicio posible en todo
momento y de aumentar la eficiencia y los beneficios econémicos para la Junta de
Agua, Cada usuario debe saber en qué medida afectara la gestion de la calidad a
su trabajo y debe existir un consenso general en que la implantacion del sistema es

por el interes de la organizacién, que aportara ventajas a todas sus areas.

Esta realidad, de que las personas conozcan la situacion, como es en “El Sistema
de Riego de Checa” como los derechos y obligaciones “Estatutos”, lo que ha
permitido que los miembros de la misma se compenetren de la accién de sus
directivos, tomen un conocimiento mas profundo, de los proyectos de distribucion
de agua que se ejecutan dentro de su sistema, las cuales son establecidas por el
directorio de La Junta de Agua.

3.2.2 El enfoque basado en procesos

Un enfoque basado en procesos para este estudio se lo describe como cualquier
actividad o conjunto de actividades relacionadas entre si, que utilizan recursos y
controles para transformar elementos de entrada (especificaciones, recursos,
informacion, servicios), en resultados (otras informaciones o servicios), puede
considerarse como un proceso. Por lo que los resultados de este proceso han de
tener un valor agregado respecto a las entradas, las mismas que pueden componer

directamente elementos de entrada del siguiente proceso.
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“Todas las actividades de la organizacion, desde la planificacion de las compras
hasta la atencion de una reclamacion, pueden y deben considerarse como
procesos. Para operar de manera eficaz, Las Organizaciones, tienen que
identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interacttan.
La identificacion y gestion sistematica de los procesos que se realizan en la
organizacién y en particular las interacciones entre tales procesos se conocen

como enfoque basado en procesos.” (Luis J. Benavides, 2003)
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Figura: Procesos de planificacion estratégica
Fuente: Arcelay Salazar A. Gestion de procesos. Rev Calidad Asistencial 1999

Considerando que contamos con un Sistema de Riego organizado pero aun tienen
falencias en la medicion y cuantificacion de los recursos hidricos, cuyas funciones
consisten en la ejecucion de proyectos de riego; la planificacidn, operacion,
reparacion, conservacion y mejoramiento de las obras de la red primaria de

sistemas de evacuacion y esta prevista la gestion de procesos en algunas areas.

El reforzamiento organizacional debe realizarse dentro del marco legal vigente.
Sea esta integrada de recursos hidricos que considere a la cuenca como la unidad
de gestion.
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La Norma 1SO 9001 (Andrés Senlle, ISO 9000-2000, 2001) pretende fomentar la
adopcion del enfoque basado en procesos para gestionar una organizacion. Este
tipo de gestibn por procesos, cuando se utiliza en el desarrollo, la
implementacion y la mejora de la eficacia de un Sistema de Gestion de la Calidad

(SGC), concentra su atencion en:

e la comprension y el cumplimiento de los requisitos de los usuarios de
cada proceso.

e la necesidad de considerar y de planificar los procesos en términos que
aporten valor (el usuario no debe pagar por algo que no le aporte valor),

e el control, la medicion y la obtencion de resultados del desempefio y de la
eficacia de los procesos.

e la mejora continua de los procesos con base en mediciones objetivas.

Este estudio trata de construir un sistema de técnicas de gestion de procesos en la
Junta de Riego de la comunidad Checa para ello aplicamos un concepto que los

definen los Autores: Michael Hammer y James Champy.

La gestion de procesos no va dirigida a la deteccion de errores en el servicio,
sino que la forma de concebir cada proceso ha de permitir evaluar las
desviaciones del mismo, con el fin de corregir sus tendencias antes de que se

produzca un resultado defectuoso.

La gestion por procesos esta dirigida a realizar procesos competitivos y capaces
de reaccionar autdbnomamente a los cambios mediante el control constante de la
capacidad de cada proceso, la mejora continua, la flexibilidad estructural y la
orientacion de las actividades hacia la plena satisfaccion del usuario y de sus
necesidades. Es uno de los mecanismos més efectivos para que la organizacion
alcance unos altos niveles de eficiencia (Michael Hammer y James Champy,
1994)
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3.2.3 Indicadores

Los Indicadores; Son mediciones del funcionamiento de un proceso. Los
indicadores pueden ser de eficacia, cuando miden lo bien o lo mal que un proceso

cumple con las expectativas de los destinatarios del mismo.

“Los indicadores de eficacia y los de eficiencia, se pueden aplicar al
funcionamiento global del proceso. Estos son los indicadores de resultados del
proceso que permiten medir las variaciones habituales que se producen en el
proceso y también las acciones de mejora. Ademas de estos indicadores globales,
se pueden establecer dentro del proceso, otros indicadores auxiliares que miden
la eficacia o la eficiencia del funcionamiento de una parte del proceso.” (José
Joaquin Mira, 2004)

De acuerdo a esta definicidn un indicador es siempre el resultado de un proceso de
medicion. Por lo que existe la necesidad de implementar un sistema de gestion
que tenga a la cuenca como unidad y en la que la base de gestion sea la
participacion efectiva de todos los regantes, en los procesos de gestion y toma de

decisiones.

3.3 IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

“Todo a nuestro alrededor se mueve en base a la tecnologia. Por lo que se han
producido avances en la tecnologia de medicién de calidad y cantidad de agua y
cambios en lo que se refiere a la concepcidn del manejo del agua en relacion al
medio ambiente y los peligros de su contaminacion”. (Manejo Integral del
Recurso Hidrico a Nivel de Cuencas, 1997).

En el Sector Riego, se ha implementado el personal y equipos necesarios para el

cumplimiento de sus funciones que tiene, como objetivo fundamental el aumento
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de la produccion, a través del manejo del recurso hidrico, con la dotacion de

infraestructura de riego, con énfasis en la aplicacién de tecnologias de riego.

Durante los ultimos 2 afios, el Gobierno Provincial del Azuay (GPA) ha venido
realizando la modernizacién del canal de Riego Checa-Sidcay-Ricaurte,
realizando como primera actividad la impermeabilidad con hormigén del canal de
Riego, con el propdsito de eliminar las pérdidas de agua por filtracion, ademés de

facilitar las labores de operacion y mantenimiento.

Como segunda actividad, en varios sectores, se ha procedido a la tecnificacion del
riego, a través de la implementacion de sistemas de riego presurizado, lo que
permite realizar el riego por aspersion, micro-aspersion y goteo; con lo cual, se

logra entre otros objetivos los siguientes beneficios:

* Optimizacién del recurso hidrico

* Aumento de areas a la produccion agricola y ganaderia
* Control de la erosion

* Control de deslizamientos de los terrenos.

* Fortalecimiento de la Seguridad de los terrenos.

* Fortalecimiento de la Seguridad alimentaria, etc.

Los proyectos de riego se ejecutan por administracion directa, para lo cual
conjuntamente con la Junta de usuarios del Sistema de Riego Checa-Sidcay-
Ricaurte, se planifica y conforman los equipos de trabajo, en los cuales hay una
participacion activa de los usuarios con su aporte de mano de obra. Se definen qué
materiales tecnoldgicos se requiere adquirir para el mejoramiento del mismo.
Segun supo explicar, mediante una entrevista. EI Ing. Wilson Bustamante de la

Torre. Responsable de los Sistemas de Riego de la Provincia del Azuay.
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Fotos: Canales de riego de la parroguia Checa
Fecha: 25 abril del 2010
Fuente: Los autores

Para adquirir los materiales para mejorar el manejo con tecnologia apropiada que
el sistema requiere, se cuenta con el apoyo de la Presidencia de la Republica, del
Gobierno Provincial del Azuay, del Ministerio de Agricultura, Acuacultura y
Pesca (MAGAP); del Instituto Nacional de Riego (INAR), de la Asociacion
Ecuatoriana de Junta de Regantes (AEJUR); entre otros organismos. La Prefectura
del Azuay promueve el desarrollo economico y productivo de la Provincia
impulsando el Buen Vivir de todos sus habitantes; dando cumplimiento al
compromiso ciudadano, Desde el mes de Noviembre del 2010 esta entidad, viene

entregando materiales como: adaptadores, codos, tuberias, valvulas, entre otros.

El Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca (MAGAP) con la
finalidad de promover el desarrollo rural especialmente a los regantes del Sistema
Checa-Sidcay-Ricaurte, ha apoyado con la entrega de 1.400 sacos de urea los
mismos que han servido para fomentar la agricultura y la ganaderia, de la misma
forma, ante la constante falta de herramientas en este sistema han donado picos,
palas, azadones y machetes los mismos que han servido para diferentes trabajos de

limpieza de esta entidad.

El Instituto Nacional de Riego (INAR) Regional Centro Sur, se encuentra
empefiado en promover la coordinacion y cooperacion entre actores vinculados al

riego, considera importante lograr una accion conjunta y participativa en blasqueda
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de una planificacion integral y concertada con los Gobiernos Auténomos,
articulando las competencias y recursos de riego a nivel parroquial, provincial y

nacional.

Especificando el compromiso que tienen en contribuir optimizando un adecuado
manejo del agua y ampliando al acceso equitativo al riego, logrando incrementar
la produccion agropecuaria y siendo parte de un desarrollo mas justo para alcanzar
el buen vivir. Para ello a traves de un proyecto de riego, para un manejo sostenible
de este sistema de riego han apoyado con las respectivas capacitaciones y por lo
tanto se ha innovado la tecnologia, porque hay que ir innovando la
implementacién tecnoldgica, que les permita economizar agua y ampliar la

superficie regada de sus Unidades Productivas Agropecuarias.

La Regional mantiene un fuerte compromiso con este sistema de riego, en asumir
un rol centrado, normar los pardmetros técnicos de riego en lo que hace referencia
a la elaboracion de planes de investigacion, planificacion participativa y sobre
todo en implementacion tecnoldgica puesto que cada vez sale al mercado
tecnologia mas avanzada y por lo tanto este sistema de riego requiere tecnologia la

méas moderna posible para trabajar y dar cumplimiento a sus propositos.

Con la ayuda de estas entidades se ha
hecho posible estos avances en el
Sistema de Riego. Para dar
cumplimiento a las metas propuestas.
Convirtiéndose hoy en un potencial en
el cultivo de forrajes que sirve para la

." alimentacion de cobayos y otros

animales. Ademas dando un lugar
propicio para el cultivo de hortalizas, maiz, fréjol y una variedad de sembrios, ya

que el uso 6ptimo de agua, genera una mayor produccion.
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CAPITULO 4
PROPUESTA DE UN METODO DE DISENO DE IMPLEMENTACION DE
LA GESTION POR PROCESOS EN LA JUNTA ADMINISTRADORA DE
RIEGO
El siguiente capitulo esta basado en una serie de elementos en una secuencia de
ordenada de puntos los cuales creemos importantes segin la investigacion
realizada y con la teoria previamente revisada en anteriores capitulos redactados
en este estudio para la posible propuesta de una gestion de procesos

organizacionales en la junta administradora de riego en la comunidad Checa, los

mismos que estan detallados a continuacion. (ver figura)

Identificacion del trazado estrategico

Diseno de procesos

Mejora de procesos

4.1 IDENTIFICACION DEL TRAZADO ESTRATEGICO

El presente punto esta referido a la composicion de la junta administradora de
riego en cuanto a lo referido al directorio y las asambleas mediante el siguiente

organigrama en funcion de la informacion levantada a los usuarios.

Asamblea general
Asamblea de delegados
Consejo directivo central
Juntas locales
Comisiones
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Asamblea general: conformado por todos los usuarios quienes utilizan el agua y

se encuentran empadronadas y cumplen a cabalidad el estatuto vigente.
Asamblea de representantes: como nos dice el estudio es un organismo de

representatividad los mismos que son electos en las juntas locales siendo estas
Checa, Sidcay y Ricaurte.

Consejo directivo central:

Presidente
Celso Garcia Secretaria/

Tesorera

Fuente: entrevista realiza al presidente del consejo directivo
Elaboracién: Los autores

En la ejecucidn de sus proyectos, el ente ejecutor es el Directorio Central quienes
de acuerdo a la informacién proporcionada por sus usuarios toman las debidas
decisiones, con el apoyo de la participacion de los usuarios del sistema,
haciéndoles participes de las asambleas donde se da a conocer el presupuesto
destinado a los diferentes proyectos, ademas de impulsar el acceso a la
informacion, rendicion de cuentas y la planeacion de actividades. A mas de la
ejecucion de las actividades por parte de la junta, juega un papel muy importante
el directorio central de acuerdo a la informacion proporcionada por los usuarios
del sistema, ya que es la encargada en la elaboracion del plan operativo de
desarrollo y proyecto de trabajo anual, a mas que es el organismo que administra
todos los recursos tanto estos pueden ser de caracter econémico o gestional para el

normal desarrollo de sus funciones.
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Juntas locales: funcionan en el lugar donde los usuarios reciben el agua de
acuerdo a las categorias declaradas en el padron del sistema, el organigrama del
directorio de esta es igual al consejo directivo central ya antes mencionado, y los
representantes de estos estdn en la obligacion de apoyar a los directivos del

consejo directivo central en el control de las actividades.

Las comisiones: son las instancias de apoyo organizativo, funcionan segin su
campo de accion, entre sus distintas obligaciones esta la de apoyar al consejo
directivo central en los trabajos y el cumplimiento de ciertas actividades

correspondientes a la junta.

La mision y vision de la junta administradora de riego

La mision y vision de la organizacién como tal, en la junta administradora de
riego de la parroquia Checa podemos distinguir tanto la mision, como la vision
obtenidas de su respectivo estatuto de normas y reglamentos internos. La misma

que detallamos a continuacion:

La mision: Establecer un ambiente de buenas y armoniosas relaciones entre los
usuarios, asi como fomentar la solidaridad y el apoyo mutuo entre ellos, tanto en
el cumplimiento de sus deberes, como en la satisfaccion de sus derechos,
establecidos en las disposiciones legales, asi como en los estatutos y reglamentos

de la propia junta.

La visidn: Optimizar el recurso hidrico, para la satisfaccion de los usuarios que se
encuentren empadronados en el registro administrativo los mismos que gozan de
derechos y obligaciones que deben cumplir segln el estatuto vigente del sistema
de riego de la Comunidad Checa.

Tanto la mision como la vision de la junta de regantes nos serviran para la

identificacion de sus respectivos propositos o razon fundamental. Aspectos que
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conjuntamente con los objetivos que detallaremos a continuacion revelaran mas

adelante las actividades que son indispensables y aquellas que se podran eliminar

gue no son justificables:

Los objetivos que describimos son tomados de los estatutos y reglamentos del

sistema vigente en el Art. 4:

a) Administrar, operar y mantener el sistema de riego, a través de la gestion
local, regional o nacional para la prestacion del servicio de riego en
condiciones optimas, que permita mejorar la produccion agropecuaria.

b) Establecer politicas y mecanismos sobre el manejo adecuado del recurso
hidrico, del medio ambiente y los recursos naturales

c) Procurar a través de medios licitos la sostenibilidad del sistema, en base a
la recuperacion del costo del servicio que permita el mantenimiento de las
obras existentes, su ampliacién y mejoramiento

d) Ejecutar politicas adecuadas para la conservacion de las microcuencas de
las fuentes que alimentan el sistema, en coordinacién con las instituciones
encargadas del manejo de los recursos naturales

e) Capacitar a los directivos, representantes de los modulos y a los usuarios
en general sobre temas relacionados con los objetivos de la junta, en
especial lo referente a la administracion y operacion del sistema

f) Evitar por todos los medios legales la contaminacion de las aguas del
sistema y sancionar a los responsables

g) Organizar y coordinar los trabajos por medio de las mingas

h) Realizar y ejecutar con la debida asesoria los proyectos de desarrollo
comunitario en beneficio de los usuarios socios de la organizacion

i) Mantener relaciones con organizaciones que tengan fines y objetivos
similares a los de la organizacion

J) Supervisar con oportunidad que la entrega de agua a los sectores de riego
se cumpla conforme las regulaciones técnicas establecidas, controlando la
distribucion en forma de equitativa
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k) Buscar soluciones a los conflictos que se presenten entre los usuarios o
que estos con directivos de la junta, basandose fundamentalmente en la
medicién y otras formas alternativas de justicia

I) Las de mas que constan expresadamente en la ley de aguas, el presente
estatuto, reglamento interno y resoluciones de asamblea general

Los objetivos mencionados en este estudio serviran mas adelante para la
identificacion de las actividades a mas de las descripcién de los procesos en

relacion con la junta administradora.

4.2 EL DISENO DE PROCESOS

En este punto analizaremos de forma detallada los procesos de las operaciones o
actividades especificas que realizan los directivos y usuarios del Sistema de
Riego: segun las entrevistas y encuestas previamente realizadas, al personal del
Concejo Directivo como a los usuarios del Sistema de Riego, preservando el
principio de la secuencia ordenada, lo que permite concretar sus alcances y

obtener la efectividad en sus respectivas gestiones.

Para la elaboracidon del mapeado vamos a utilizar los diagramas de la siguiente
tabla, los mismos que han sido tomados de los procesos académicos de la

Universidad de Cuenca.

La flecha indica la
—) direccion del flujo del

proceso.

Procesos predefinido

Proceso o actividad
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Documento

/7 Archivo de datos
C Decision

Tabla: Diagramas de procesos
Fuente: Procesos académicos de la Universidad de Cuenca

Listado de procesos: Los procesos que han sido analizados corresponden a los
identificados por los directivos de la junta, a través de las entrevistas aplicadas,
entrevistas) como los mas importantes para los objetivos que ellos persiguen. A

continuacién presentamos el listado de los procesos identificados:

Procesos de caracter administrativo:

1. Ingreso de un nuevo usuario a la junta de regantes
Cobro de multas a usuarios

Planificacion de mingas

Mantenimiento y operacion del sistema de riego
Entrega de urea a usuarios

Eleccion de la directiva

Rendicion de cuentas

Toma de decisiones

O N Ok wWDN

Procesos de caracter técnico:
A. Sistema de riego presurizado

B. Revestimiento de canal matriz

A continuacion vamos a describir cada uno de los procesos identificados:

PROCESOS DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Identificamos aquellos procesos de caracter administrativo en los que intervienen
en buena medida la administracion de la junta con los usuarios del sistema con

énfasis de cumplir sus objetivos establecidos y para conseguir esto lo hace por
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medio de una estructura a través del esfuerzo humano coordinado y con los

recursos que cuenta la misma.

Para ello en este estudio se han establecido los procesos de administracion que

estan conformados por la planeacion, organizacion, direccién y el control

1. Proceso: Ingreso de un nuevo usuario a junta de regantes

Usuario o socio Solicitud de ingreso .| Cancelacion de los
derechos econémicos

— T :

AdmInIStl’aCIOI’] . Ingreso de datos

junta de regantes: Revision de documento que seguin lugar de

COﬂSGjO directivo le acredite su propiedad residencia

central

Fuente: Entrevistas realizadas a los usuarios

Elaboracion: Los autores

En el cuadro podemos observar cual es la manera o el proceso que tienen que
hacer los usuarios para ingresar a la junta, a lo antes mencionado agregamos
ciertos parametros a destacar sobre este proceso que vendrian hacer las

actividades acerca del mismo.

= Para ser usuario de la junta antes de este proceso primero debe ser
empadronado Yy tener los certificados que acrediten su propiedad y el
lugar de ubicacion.

= Luego presentar una solicitud de ingreso dirigida al consejo directivo
central, el cual podemos ver en el cuadro anterior.

= Luego de la revision, los usuarios deben cancelar los derechos
econdmicos establecidos como ingreso al sistema.

= Después de la presentacion de los documentos personales, se les
entrega una copia del estatuto vigente, y son ingresados en la base de
datos de junta administradora, la misma que ubica al usuario segln
lugar de residencia y por categorias establecidas de acuerdo al estatuto

segun el estudio realizado a los usuarios de junta.
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2. Proceso: para cobro de multas a usuarios

Usuario

Presentacion de .| Cancelacion de
descargos | monto

Auxiliar

administrativo

Recaudacion
de rubros

A

Fuente:

Entrevistas realizadas a los usuarios

Elaboracion: Los autores

El proceso de cobro de multas segln el estudio seda por el incumplimiento a las

obligaciones segun el reglamento interno tanto estas pueden ser:

No asistir a las sesiones ordinarias o extraordinarias.
No convocar a las asambleas que por obligacion tienen que realizar
Abandonar la sala de sesiones antes de que haya concluido la reunién.

No acudir a las mingas de trabajo en beneficio del sistema.

Estas faltas siempre y cuando no sean justificables son motivos de multa, segun el

estudio realizado tenemos un 30% de morosidad en cambio tenemos un tenemos

un 70 % que cumplen a cabalidad sus obligaciones. Ver grafico

Cumplimiento de obligaciones por parte de los
usuarios en la Junta Administradora

Fuente: encuestas realizadas a los usuarios de la junta de regantes de Checa
Elaboracion: Los autores
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Cabria destacar que las sanciones o multas son aplicables tanto a los miembros
que conforman la asamblea de representantes, al directorio, las comisiones y las
juntas locales que forman parte de Junta administradora de riego de la comunidad
Checa.

3. Proceso: planificacién para mingas

Coordinador de Convocar a reunion +| Plan de trabajo
tareas de usuarios

Consejo v

. . lista de usuarios a
directivo participar en tareas
Operador del Entrega de .| Ejecucion de
sistema actividades a realizar | actividades
Fuente: Entrevistas realizadas a los usuarios

Elaborado por: | Los autores

En el proceso de planificacion para mingas empieza por el coordinador de tareas,
el cual hace una convocatoria a los usuarios por medio de las asambleas que se
hacen semestralmente o mensualmente, el mismo que realiza un plan de trabajo, y
luego de la asamblea entrega una lista de usuarios que van a participar al consejo
directivo, luego en coordinacion con el operador del sistema entregan las
actividades que se van a realizar segun el niUmero de usuarios que van a participar
del mismo, después la asignacion de tareas a los usuarios por grupos de trabajo.
Luego del mismo viene la ejecucion de actividades. Sin embargo nuestro estudio
demostrd que hay un 68 % de participacion en dichos trabajos en comparacion
con el 32 % que no colaboran. Ver grafico
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Participacion de los usuarios en trabajos y mingas

Colaboran ® No colaboran

Colaboran No colaboran

Fuente: encuestas realizadas a los usuarios de la junta de regantes de Checa
Elaboracién: Los autores

En relacion con el estatuto podemos acotar que los trabajos por mingas tienen una
divisién segun las categorias establecidas en la junta tanto estas pueden ser
dependiendo del lugar de residencia, y al nimero de metros, dependiendo de estos

dos factores son los dias de trabajo. Ver cuadro

Categoria | N° de metros Dias de trabajo
A De 250 a 1000 3 dias

B De 1001 a 2000 4 dias

C De 2001 a 3000 5 dias

D De 3001 a 4000 6 dias

E De 4001 a 5000 7 dias

F De 5001 a 7500 11 dias

G De 5001 a 10000 15 dias

H De 10001 en adelante | 25 dias

Fuente: Estatuto vigente de la junta administradora de riego
Elaboracion: Los autores

Ademas cabria decir que el trabajo es igualitario ya que solo se aceptan a personas
mayores de 17 afios de edad en las mingas de trabajo del sistema, las mismas que

tienen que tienen caracter obligatorio.
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4. Proceso: Para el mantenimiento y operacion del sistema de riego.

Coordinador del

. Revisidn e inspeccion Entrega de informe de
sistema P p| “NEE
de los canales actividades

— 71

Consejo directivo

Resolucion y toma

de decision

Secretaria v
administrativa Coordinacion de Gestién y coordinacién de
recursos ————» mantenimiento de los
canales
Fuente Entrevistas levantadas a directivos
Elaboracion Los autores

Explicando el proceso del mantenimiento y operacion del sistema; se inicia
coordinando con un representante del sistema que es encargado de dirigir
respectivo mantenimiento y operacién de canales de riego, y este informa al
concejo directivo, para que tomen la resolucion de decisiones y procedimientos
para realizar esta actividad, y el concejo directivo ordena a la secretaria
administrativa a entregar los recursos necesarios para elaborar la limpieza y
operacion de canales de riego, porque es de vital importancia que los canales estén
sin obstrucciones para que el agua llegue en buena cantidad a sus destinos.

5. Proceso entrega de urea a los usuarios

‘]Lént.a istradora d Gestion de .| Disposicion politica
a ministradora de adquisicion de urea "
riego
Institucion )
Tenencia politica < Entrega de quintales
MAGAP P < > gaceq
de urea
Fuente: Entrevistas realizadas a directivos
Elaboracion por: Los autores

El Proceso para la adquisicion de urea se la realiza por intermedio del (Ministerio

de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), la Junta
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Administradora de Riego realiza la gestion solicitando el fertilizante de urea y esta
es analizada por una disposicion Politica y luego es enviada a la Tenencia Politica
y luego es entregada a la Junta Administradora de Riego para ser distribuidos a los
usuarios.

A més del MAGAP segUn las entrevistas dirigidas a los directivos nos dieron las
siguientes instituciones vinculadas con la junta administradora, las mismas que
detallaremos en las entidades gubernamentales y las ONGs vinculadas con el buen

funcionamiento de la junta. Ver tabla

Entidades Gubernamentales \ ONGs \
1. PR (Presidencia de la Republica) 12. Plan
2. Junta Parroquial Internacional
3. Gobierno Provincial del Azuay 13. CGPaute
4. Municipalidad de Cuenca 14. SENDAS
5. SENAGUA 15. PROMAS
6. Prefectura del Azuay
7. MAGAP (Ministerio de Agricultura,

Acuacultura y Pesca)
8. (AEJUR);Asociacion  Ecuatoriana
de Junta de Regantes
9. INAR (Instituto Nacional de Riego)
10. DGA (Direccion General de Aguas)
11. MOP (Ministerio de Obras Publicas)

Fuente: Entrevistas realizadas a directivos de la junta de regantes de Checa
Elaboracion: Los autores

6. Proceso para la eleccion del consejo directivo

Juntas locales ~

(Checa, Sidcay y Eleccion de

Ricaurte) representantes

2

Asamblea de Presentacion del .| Documentos de

representantes acta de eleccién g ider:jt.i:c:cién de los

candidatos
y -

Asamblea general Presentacion de los Sistema de Presentacion del
candidatos y P eleccién | nuevo consejo
proouestas directivo

Fuente: Entrevistas realizadas a directivos

Elaboracion: Los autores

El proceso para la eleccion del consejo directivo empieza desde las juntas locales,
en la que los 8 miembros que conforman el directorio de la junta local, los 4
primeros asistiran a la asamblea de representantes en calidad de principales y los

AUTORES:
Héctor Wilmer Once / Nelly Patricia Barros 75




UNIVERSIDAD DE CUENCA

restantes en calidad de alternos. Sus representantes son electos 20 dias antes que
se lleve cabo la correspondiente asamblea general.

Los cuatro miembros principales de una junta local elegidos a participar en la
asamblea de representantes en el dia de la eleccidn del consejo directivo central,
se presentaran con el acta de su eleccion y acompafiada de una copia de su cedula,
estos documentos acreditaran su participacion en dicha eleccion.

En asamblea general la que se constituye por todos los usuarios quienes utilicen el
agua y estén reglamentariamente empadronados se daran a conocer los postulantes
a conformar el consejo directivo central y se dara el sistema de eleccion. Si en el
dia de las elecciones existiere una mocion de impugnacion de alguno de los
candidatos, esta mocion debe contar por lo menos con el apoyo del 25% de los
presentes.

7. Proceso para rendicion de cuentas por parte del directorio

Junta administrativa .
Convocatoria a
reunion
|
Consejo directivo Y —
Constatacién Apertura de la
del quérum reunion
: v
Secretaria
Informe de
administrativa actividades
Asamblea general — -
Opiniones y Usuarios
sugerencias informados
Fuente: Entrevistas realizadas a directivos
Elaboracion: Los autores

El proceso de rendicion de cuentas por parte de la directiva del sistema de riego,
se inicia por la convocatoria a reunion de usuarios por parte de la junta,
comenzando con la constatacion del quoérum por parte del directorio y a su vez
abriendo la reunién el presidente del mismo, luego la secretaria da el informe de
actividades a los usuarios y estos en asamblea general dan sus opiniones y
sugerencias creando un ambiente participativo por los usuarios frente a las

actividades que realiza los directivos de junta administradora de riego.
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8. Proceso para la toma de decision del plan operativo anual

Consejo directivo

Plan operativo Proyecto anual
de desarrollo | | de trabajo
Asamblea de Anélisis de las <
representantes propuestas
v
Asamblea general Dialogo y Consenso y toma Plan operativo

discusién abierta de decisiones anual

Fuente: Entrevistas realizadas a los directivos

Elaboracion: Los autores

El proceso para la toma de decision del plan operativo anual da inicio con la
participacion del consejo directivo y la asamblea de delegados mediante asamblea
general, la misma que comienza con la descripcion del plan operativo de
desarrollo y a su vez con el proyecto anual de trabajo que son tomadas en analisis
por parte de la asamblea de delegados los mismo que pueden intervenir en caso
encuentren alguna observacion del mismo y luego en asamblea general se abre el
dialogo y discusion para tomar las decisiones requeridas por los usuarios para el

buen manejo de la junta administradora en relacion con el plan operativo anual.
PROCESOS DE CARACTER TECNICO

Consideramos procesos de caracter técnico por que estan vinculados a la
operacion y el mantenimiento del canal matriz a si como la implementacién de

nueva tecnologia para el buen funcionamiento del sistema de riego.

A. Proceso para el sistema de riego presurizado

Junta Gestion de sistemas de rie
.. go i

administradora presurizado — Solicitud a la GPA
GOb'_em_O Inspeccion 4/ Aplicacion de tecnologias de
provincial del sector de riego » riego
Azuay T

\
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Sistema de riego - :

de la comunidad Manejo efectivo del recurso
hidrico

Checa

Fuente: Entrevistas realizadas a los directivos

Elaboracion: Los autores

Para la implementacion del sistema de riego presurizado, la Junta Administrativa
de Riego solicita al Gobierno Provincial y esta entidad inspecciona el lugar y
concluye que se requiere aplicar tecnologias de riego, para mejorar la calidad de
vida de los usuarios de este sistema. Actualmente el sistema de riego cuenta
personal y equipos necesarios para el cumplimiento de sus funciones a través del
manejo eficiente del recurso hidrico, con dotacién de infraestructura de riego, con

énfasis en la aplicacion de tecnologias de riego.

Solicitud de ayuda a instituciones por parte de la
junta administradora

Involucrados

6 0,

e

Involucrados No involucrados

Fuente: encuestas realizadas a los usuarios de la junta de regantes de Checa
Elaboracion: Los autores

De acuerdo a las encuestas aplicadas la junta solicita apoyo a las instituciones
vinculadas en el sistema de riego, en especial a la entidad del Gobierno Provincial.
La Junta recibe en un 65% de beneficios de sus peticiones a diferentes entidades
que estan colaborando con los objetivos del sistema de riego y un 35% no es
atendido por organismos que estan vinculados para el desarrollo del sistema de

riego de la comunidad Checa.
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Proceso para el revestimiento del canal matriz

Coordinador del

Recepcion del informe

Inspeccion al lugar de

proyeCtO de solicitud > construccion del canal

- ==
Cons_ejo_ Informe de inspeccion
provincial del
Azuay /\_’/
GeSt.IO.n . Anadlisis del presupuesto Asignacion del
administrativa > presupuesto

I

Junta ¥
administradora de ?;gsitmcc'on del
riego

Fuente:

Entrevistas realizadas a directivos

Elaboracion:

Los autores

Para el revestimiento del canal matriz, se requiere de una secuencia de pasos a

seguir tales como: Ejecutar el proyecto, actividad que realiza el coordinador del

proyecto es decir el representante del Sistema, tramita la obra a seguir mediante

un informe de inspeccion explicando que si se requiere de construir un canal

matriz, este informe se presenta al Concejo Provincial y esta entidad se encarga de

establecer el presupuesto para este proyecto y luego la Junta Administradora de

Riego es la encargada de administrar los bienes, materiales de construccion junto

con mano de obra y participacion directa para revestimiento del canal matriz, que

de acuerdo a las encuestas los usuarios estan involucrados en un 80% en los

Proyectos, es decir solo un 20% no se involucran directamente.

Participacion de los usuarios en proyectos

relacionados con la junta

Involucrados

80 %
20% 5
q /
Involucrados No

involucrados

No involucrados

AUTORES:

Fuente: encuestas realizadas a los usuarios de la junta de regantes de Checa

Elaboracioén: Los autores
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4.3 MEJORA DE PROCESQOS

En la siguiente tabla podemos ver los procesos descritos anteriormente en los que
analizaremos su actual funcionamiento asi como las observacion que vemos del
mismo, por lo que damos nuestro criterio de mejoramiento de procesos a ciertas
actividades que creemos que son las mas relevantes de este estudio. Ver tabla

Procesos de | Actualidad Observaciones | Propuesta de
caracter mejora
administrativo:

Ingreso de un | Funciona - -

nuevo usuario a la
junta de regantes

Cobra de multas a | Problema en el | Un 30% de | Proponemos que se
usuarios cobro de multas | morosidad  en | realice este proceso
usuarios con un llamado de
atencion por escrito
al usuario, asi como
elevar el valor de la
sancion en caso de
reincidencia. Y dar
un mejor
cumplimiento a su
estatuto
Mantenimiento y | Influencia desde | Falta de | Procesos de
operacion del | las instituciones | informacion  a | capacitacion a los
sistema de riego publicas los usuarios en | usuarios en
el mantenimiento  de
funcionamiento | canales
del sistema de
riego.
Planificacion  de | Débil Un 32% de falta | Sugerimos que deben
mingas organizacion de colaboracion | tener una  buena
de los usuarios | planificacion, asi
como
responsabilidad en la
gestion
administrativa
Entrega de urea a | Funciona - -
usuarios
Eleccion de la | Funciona - -
directiva
Rendicion de | Falta de | EI periodo de | Se deberia
cuentas comunicacion rendicion de | implementar una
cuentas es muy | auditoria social, y dar
extenso una rendicion de
cuentas
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mensualmente para
tener a los usuarios
mas informados

Toma de | Toman Inconformidad Mediante las
decisiones decisiones de los usuarios | asambleas deberian
oportunas en la toma de | siempre tomar las

decisiones decisiones con la

mayoria de

miembros que se
instalo la reunion y
no solo con los
delegados de juntas

locales
Procesos de | Actualidad Observaciones | Propuesta de
cardcter técnico: mejora
Sistema de riego | Funciona Nota: en los procesos de caracter técnico
presurizado solo los describimos ya que nosotros nos
Revestimiento de | Funciona enfocamos a la parte administrativa

canal matriz

Se procedié a elaborar esta tabla para mejorar los procesos introduciendo
propuestas de mejoramiento con el fin de conseguir mayores beneficios, mediante
la insercion de nuevas actividades en los procesos ya antes identificados en el
estudio, los cuales describiremos a continuacion.

Mejora de proceso para cobro de multas

Secretaria

cle ] Revisidn de Notificacidon de
administrativa

registros de deudores

asistencia —

Usuario P
Presentacion de h .| Cancelacién de
descargos | monto
Auxiliar ) o
d .. t t. Recaudacion Cumplimiento de las
aaministrativo de rubros normas y reglamentos
del estatuto vigente
Fuente: Entrevistas realizadas a los usuarios

Elaboracion: Los autores

En el proceso anterior identificamos que este proceso se da mas por el

involucramiento del usuario en el pago de las multas, por lo que nosotros
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proponemos incorporar dos nuevas actividades en este proceso que serian por
parte de la secretaria administrativa en la revision de registros de asistencia tanto
estas pueden ser en la participacion de mingas y reuniones establecidas por la
junta, y ademas luego de haber identificado a los usuarios que adeudan se procede
al envio de un llamado de atencidn por escrito a los usuarios a deudores. Ademas
en caso de reincidencia se les procedera a aumentar un recargo en su multa, segun

la aplicacion del reglamento interno de la junta administradora de riego

Mejora en la planificacion de mingas

Coordinador de ~ )
Convocar a reunion »| Plan de trabajo
tareas de usuarios
A

Consejo y v

. . Planificacién del lista de usuarios a
d|reCt|V0 plan de trabajo particinar en tareas
Operador del Entrega de .| Ejecucién de
sistema actividades a realizar actividades
Fuente: Entrevistas realizadas a los usuarios

Elaborado por: | Los autores

En el proceso anterior relacionado con la planificacion de mingas, en la
elaboracion del plan de trabajo recae la responsabilidad del coordinador de tareas
y proponemos para su mejora que se realice previo al plan de trabajo en
coordinacion con el concejo directivo una debida planificacion del plan de trabajo,

para mejorar la coordinacion por parte de la directiva.

Mejora de proceso para el mantenimiento y operacion del sistema de riego.

Para mejorar la eficiencia en el proceso del mantenimiento y operacién de canales
de riego proponemos que se dé una buena capacitacion a los usuarios en temas
relacionados con el mantenimiento y operacion del sistema, para el mejor uso de
Sus recursos y a su vez ayudar a la coordinacion, en la revision e inspeccion de los
canales de riego por parte del coordinador del sistema, para el cumplimiento de

este proceso. Para lo cual proponemos el siguiente proceso a continuacion:
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Consejo directivo iy o
Solicitud de capacitzcion
2usuarios
¥
Entidad de apovo - —
Becepriony Planificacion del
anahs=sde la taller de
solicitud // capacitacion
e
Cronograma de
actividades que se
dictaran en el taller
4
Junta _ _
. Convocatona ausuanosy
administradora _ .
comunicado de capacitacion
I
Asamblea General v o
. Fealizacion del
Conformacion de N Ber d
.. taller de
nIpos participantes o
capacitacion
"
Usuarios capacitados
Elaboracion: Los autores

Este proceso esta vinculado con la mejora en el mantenimiento y operacion del

sistema de riego por lo creemos necesario que el consejo directivo, solicite la

capacitacion en el mantenimiento y operacion del sistema de riego, por lo que

buscaria apoyo en las entidades de caracter institucional (Gobierno provincial del

Azuay, INAR, Asociacion Ecuatoriana de Junta de Regantes,) con el propdsito de

que los usuarios estén en conocimiento de mantener sus canales y reservorios en

perfectas condiciones, y asi conseguir un buen volumen de agua para sus parcelas.

AUTORES:

Héctor Wilmer Once / Nelly Patricia Barros

83




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Mejora en el proceso para rendicién de cuentas por parte del directorio

Para la mejora de este proceso creemos necesario incorporar un NUevo proceso

para su mejora el cual detallaremos a continuacion:

Asamblea de — _
representantes E!ﬁ:{mnndﬁl& nacasidad Ravisiondala
# inlformacion propuasta da anditoria
vacnerdos

Solicttud d= suditoria
social

|

Entidad de auditoria S - e
- - .y - acapoion v analisis

(Instituciones publicas e Analisis prelimmar
. para |z auditoria d dio del 4

o privadas) g estudio del area

v

Identificacion de
los puntes criticos

!

Surgimisnto dal

documents dz la
anditaria
Tunta administrativa e
Revision del Convocatoriaa
documenta / asamblea general
Asamblea general Terraring im €
g Resultadosy Ls;:an_ns 1I.I.|.'l:d.'.EEIE..dJJS
observacionssdsla 20 I.! — ) 2t
. ¥ del sistema da risen
auditoria
Elaboracion: Los autores

Para el mejoramiento de este proceso consideramos que el involucramiento de una
auditoria social ayudaria al cumplimiento de las funciones desempefiadas por la
administracion de la junta de riego, asi como evaluar su adecuado y eficiente

desempefio ademas de comprobar el correcto uso de recursos econémicos y
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humanos en el cumplimiento de dar un buen uso al recurso hidrico. En el
momento de rendicion de cuentas, se requiere conocer el desempefio de la junta de
acuerdo a la opinién de los usuarios, asi como la identificacion de las areas
criticas y proponer las medidas correctivas necesarias para el buen
funcionamiento de este proceso. Ademas se propone que las rendicion de cuentas

sea mensualmente para mejorar el conocimiento de los usuarios.

Mejora en el proceso para la toma de decision del plan operativo anual

Consejo directivo

Plan operativo Proyecto anual

h J

de desarrollo de trabajo
¥
Asamblea de .

Analisis de las
representantes propuestas
Secretaria e

o ) Convocatoria a los WVerificacion de
administrativa representantes de las " asistencia a la
juntas locales asamblea
Asamblea general ; =
Dialogo vy Consenso y toma
discusion abierta de decisiones

!

A ceptacion por parte
delos usuarios

Fuente: Entrevistas realizadas a los directivos

Elaboracion: Los autores

En el proceso para la toma de decision del plan operativo anual consideramos para
su mejora, incorporar tres nuevas actividades que serian por parte de la secretaria
administrativa, convocando a los representantes de juntas para que ellos socialicen
las propuestas del proyecto anual de trabajo y luego verifiquen la asistencia de la
mayoria de los usuarios a participar en la asamblea general, y luego en la misma,
después de llegar a un consenso y toma de decisiones se daria la aceptacion del

plan operativo anual con la mayoria de usuarios a favor del mismo.
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FACTORES CLAVES EN EL MEJORAMIENTO DE PROCESOS

Hemos considerado para este estudio en el mejoramiento de procesos el
involucramiento de dos instancias vistas en la mayoria de procesos descritos en
este capitulo, la primera tiene que ver con el rol del liderazgo en la junta
administradora como punto clave para el fortalecimiento de los procesos; y la
siguiente instancia tiene que ver con los usuarios y su papel en la ejecucion de las

actividades para determinados procesos

El Rol del liderazgo en la mejora de los procesos en la junta administradora

de riego

Para que la junta administradora de riego consiga un mejor liderazgo tendria que
conocer y dominar los temas relacionados con la gestion de procesos, lo que con
Ilevaria al mejor rendimiento del manejo eficiente del recurso hidrico. Tendria que
capacitarse en la formacion de dirigir y administrar los recursos con los que
cuenta tantos estos pueden ser de caracter econémico, humano, social. Y estos son

desarrollados para las actividades basadas en procesos.

Calidad del liderazgo de la junta administradora
Muy buena Buena Mala
6 ()
25%
Muy buena Buena Mala

Fuente: encuestas realizadas a los usuarios de la junta de regantes de Checa
Elaboracién: Los autores
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En la figura podemos ver que la calidad del liderazgo de la junta administradora
es muy buena con el 65 % en comparacion con el 10 % que cree que esta mal
dirigido la junta entonces nosotros aportariamos a mejorar ese porcentaje

mediante la capacitacion de la gestion por procesos.

Si bien podemos observar en la siguiente figura como estdn manejados los
recursos de la misma, podemos destacar la buena administracion que tiene de sus
recursos y mas bien fortalecer ese &mbito en donde se podra desenvolver mejor la

mejora de procesos.

Existencia de un manejo de recursos

Si " No

Si No

Fuente: encuestas realizadas a los usuarios de la junta de regantes de Checa
Elaboracion: Los autores

En esta figura podemos ver que un 75 % de usuarios creen que hay un buen
manejo de sus recursos tanto estos pueden ser econdmicos, humanos y sociales;
en cambio hay un 25 % que no esta de acuerdo con la administracion de sus
recursos y creen que se podrian utilizar de una mejor manera los mismos para

tener un mejor servicio en la captacion del recurso hidrico.

Involucramiento de los usuarios en la mejora de procesos

La junta administradora requiere la colaboracion de sus usuarios, que permitan
involucrarse en las actividades al realizar como visto en los procesos anteriores la
colaboracion de los usuarios en dicho proceso es muy indispensable para llegar a
esta mejora y bajando ese indice de falta de involucramiento como visto, en los
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procesos de trabajos para mingas, el cobro de multas, participacion en proyectos

entre otros.

Nosotros proponemos para la mejora continua que la junta administradora, deberia
formarse en temas relacionados con el buen manejo del recurso hidrico, para que

la junta reciba un mayor apoyo por parte de los usuarios.

Para el mejor rendimiento de los usuarios abria que dar mayor cumplimiento al
estatuto vigente y hacer cumplir sus obligaciones como miembros del sistema de
riego, asi como los usuarios que no cumplieran con sus obligaciones anuales
entre ellas el pago oportuno de los aportes 0 multas por inasistencia a mingas o
reuniones vistas en los procesos anteriores se haran acreedores de un recargo
dependiendo de la extension de su propiedad y el estado financiero con el que

cuenta vistas en el reglamento actual.

Para mejorar los procesos creemos necesario agrupar a los usuarios en equipos de
trabajo y aprovechar estas categorias establecidas en la junta administradora, lo
que nos permitird interrelacionar con ellos mismos en la toma de decisiones y
definir que actividades estan por demas o que no tienen justificacion alguna, y
bajar el aspecto burocréatico que si bien en algunos casos es esencial, pero aquellos
que no serian tan necesarios para el desarrollo de los procesos
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
1.- El estudio basado en el andlisis para la implementacion de un sistema de

gestidn de procesos en la comunidad de Checa arrojaron los siguientes resultados:

e La junta administrativa de riego de la comunidad Checa, tiene una buena
administracion en la asignacion de recursos financieros. Con la finalidad
de garantizar a los usuarios sus recursos, los directivos dan su respectivo
informe de actividades para esclarecer cualquier inquietud a los usuarios
sobre administracion de sus bienes.

e Las actividades desarrolladas por la junta administrativa de riego fueron
encaminadas a la satisfaccion de las necesidades de los regantes y al
mantenimiento del sistema de agua.

e Los emprendimientos desarrollados en el Sistema de Riego, han
contribuido con el fortalecimiento de la estructura organizacional, los
usuarios se han unido por medio de las denominadas “mingas” y
participan activamente de las reuniones.

e La aplicacion de estos resultados obtenidos, como en la reduccion del
tiempo de ciclo en porcentajes realmente considerables, del incremento en
las actividades que producen una buena satisfaccion en los usuarios en
cuanto a la captacion del agua.

e La eliminacion de aquellas actividades que no aporta ningun valor a los
procesos, permitiran en un corto plazo, los resultados y metas propuestas
en el estudio mejorando la eficiencia del riego de sus parcelas

2.- En cuanto a las actividades manifestadas a través de procesos se han

ejecutado diversas actividades.
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e La participacion de los usuarios en los proyectos es de suma importancia
porque colaboran a los directivos a dar seguimiento a sus fines.

e El apoyo que reciben de diversas entidades que velan por los intereses del
Sistema de Riego de la Comunidad de Checa.

e Cuentan con servicios de revestimiento del canal matriz y servicio de riego
presurizado lo que les facilita mejorar sus labores en sus terrenos y por lo

tanto mejorar su calidad de vida.

RECOMENDACIONES

1. El analisis y mejora de los procesos requiere, del involucramiento y la
activa participacion de todo el personal que pertenecen al sistema de
riego, pues son ellos precisamente los que conocen donde pueden estar las
reservas de mejora de los procesos.

2. Para procesos de este tipo, es necesario que se realicen seguimiento a todo
el proceso, tratando de asegurar que la organizacion social como es el
Sistema de Riego de la Comunidad de Checa, tenga estabilidad y sea
capaz de interrelacionarse entre si, y de paso a la conformacién de redes
que permitan la planificacion y cumplimiento de sus objetivos

3. En la etapa de mejoramiento de procesos se debe usar procedimientos y
herramientas que sean realmente importantes, en donde se atendera a las
necesidades que tiene el Sistema de Riego especialmente en la
infraestructura y en implementacién de nueva tecnologia

4. El reforzamiento en la organizacion de usuarios, es un paso fundamental
para la gestion integrada del recurso hidrico a nivel de la Comunidad de
Checa.

5. En las Asambleas Generales no se debe observar Unicamente las
posiciones de directivos, sino exponer los intereses y necesidades que
requieren los usuarios dando sus respectivos puntos de vista, esto
permitird un verdadero proceso de cooperacion y por consiguiente mayor

atencion a los usuarios entre los usuarios del sistema
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6. En el proceso se recomienda que se construyan espacios de
retroalimentacion entre los usuarios del sistema para que se generen
perspectivas compartidas y estos puedan influir positivamente en la
solucién de sus problemas.

7. En el sistema de riego de recomienda la gestion para la construccion de
nuevos reservorios, para que el sistema tenga mayor capacidad del recurso
hidrico, para abastecer a la comunidad y no de dé desperdicios por falta
de reservorios.

8. Incentivar a los usuarios que estén al dia con los aportes y multas, para
que los usuarios que adeudan se animen a cumplir con sus deudas con el

sistema y disminuya la cantidad de usuarios morosos.
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Anexo 1. Nombres de los miembros de la directiva del sistema de riego de

Checa

Conformados por:
Presidente
Celso Garcia Matute

Vicepresidente
José Quiroga

Tesorero
Luis Pineda

Secretario
Carlos Mejia

Vocales

Maria Quito
Trinidad Arias
Julio Asmal
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Anexo 2. FICHAS DE ENTREVISTAS

FICHA DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Nombre y apellido:

Edad:

Cargo que desempeiia en la junta administradora de riego de la comunidad Checa:
Tiempo de permanencia en el directorio:

1.- ;| Desde Cuando la junta tiene vida juridica?

2.- ;Desde cuando estan organizados como Junta Administradora del Sistema de
Riego?

3. ¢Qué tipo de apoyo tiene la Junta Administradora del Sistema de Riego?
(Apoyo Juridico, Apoyo Econdmico, Apoyo Institucional)

4.- ¢;La Junta Administradora de Riego tiene convenios con otras Instituciones?

(si) (no)

5.- ¢Con qué tipo de recursos cuenta la Junta?

6.- ;COomo es el ingreso de un usuario?

7.- ;COmo obtienen los ingresos econdmicos? ;Y de qué manera es invertido?

8.- ¢Cual es el tipo de Gestion Administrativo que cuenta la Junta para el manejo
del recurso hidrico?

9.- ¢ De qué manera aporta el usuario en la Junta Administradora de Agua?
10.- ¢Cudles son las actividades que realiza la Junta?

11.- ;Cual es la Vision y Mision de la Junta del Sistema de Riego?

12.- ¢ Tiene la Junta proyectos?

13.- ¢(De qué manera toman las decisiones? (entre los miembros de la junta, en
reuniones generales)

14.- ;Quienes les designan a los miembros de la Junta Administradora del Sistema
de Riego?

15.- ¢ Los integrantes de la Junta Administradora, reciben ciertas capacitaciones o
charlas de apoyo?
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¢Por parte de quienes reciben estas capacitaciones o charlas de apoyo?
16.- ¢Cada que tiempo reciben estas capacitaciones?

17.- ;Cada qué tiempo los usuarios son convocados a reuniones?

18.- ¢ Qué tipo de beneficios reciben los Usuarios?

19.- ;Qué entiende Ud. Como Proceso?

20.- ;Como identificaria las entradas y salidas de la Junta Administradora de
Riego?

21.- ¢Posee la Junta Administradora un Organigrama Administrativo?

22.- ;Qué piensan los usuarios con respecto a su propio rol o funcion como
Presidente del Sistema de Riego?

23.- (Como Presidente de junta Administradora de Riego qué espera de sus
usuarios del mismo?

24.- ¢En qué estado se encuentra la Junta Administradora de Riego?

25.- ¢Qué debemos lograr en el corto, mediano y largo plazo para que la
organizacion tenga un accionar coherente con su mision?

26.- ¢ Cuales son sus propdsitos hoy?, Y cudles deberan ser en el futuro?

27.- .El Sistema cuenta con las necesidades basicas?
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FICHA DE ENTREVISTA A USUARIOS DEL SISTEMA
Nombre del entrevistado:

Fecha:

1.- ;Cual es la percepcion del equipo directivo, en torno a nuestra situacion?
2.- ¢El Directorio que maneja el Sistema de Riego es eficiente?

3.- (Como realizan las asambleas generales?

4.- ¢Reciben beneficios del Sistema de Riego?

5.- ¢Las entidades que les apoyan, les facilita herramientas de trabajo?

6.- ¢El sistema si cumple con sus expectativas?

7.- ¢Conservan las practicas aprendidas en la realizacion de preparar sus cultivos
o0 aplican técnicas modernas?

8.- (Cual es la condicion actual del Sistema?

9.- ¢En la Agricultura, qué papel cumple el Sistema de Riego de la Parroquia
Checa?

10.- ;Qué tan involucrados estan los usuarios del Sistema en los proyectos?

11.- (A su criterio, considera que la implementacién de un sistema de gestién de
procesos organizacionales, mejoraria el manejo del Sistema?

12.- ;Cree Ud. Que el Directorio deberia capacitarse mas y porqué?

13.- ¢Los usuarios son tomados en cuenta por los directivos del Sistema, en la
toma de decisiones?
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Anexo 3. FICHA DE ENCUESTA
1.-¢, Para qué existe la organizacion ; en este caso el Sistema de Riego?
a) para apoyarles a los usuarios
b) para satisfacer las necesidades de los usuarios
C) para tomar decisiones
2.-¢,Cuales son los principales beneficios que genera?
a) mejorar la calidad de vida
b) mayor produccion
c) Dotacidn de agua para los usuarios
3.- ¢ Quiénes son los beneficiados de los beneficios?
a) los Usuarios del Sistema
b) la comunidad en general

¢) la Junta Local

4.- ¢ Qué opinan los usuarios acerca de la calidad de sus servicios que ofrecen
como Junta Administrativa?

a) Buena

b) Muy Buena Consideran un buen manejo como Junta Administradora del
sistema de Riego.

c) Excelente

5.-¢Cual es el objetivo de sus usuarios?

a) Trabajar en equipo

b) Conseguir sus propdsitos

¢) adquirir mayor produccion de sus parcelas

6.- ¢Reciben apoyo por parte de los usuarios del sistema?

a) Si
b) No

7.- ¢La Junta Administradora maneja bien sus recursos?

a) Si
b) No

8.- ¢La Junta Administradora solicita apoyo a diferentes organizaciones?

a) Si
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b) No
9.- ¢ Los usuarios del sistema, si colaboran con la Junta Administradora?

a) Si
b) No

10.- ¢ Los reglamentos que constan en los estatutos son respetados?

a) siempre
b) a veces
c) de vez en cuando

11.- ;Como es la colaboracién de los usuarios para con el sistema?

a) excelente
b) buena

c) regular
d) mala

12.- ¢ Qué tal es la interaccion entre los Directivos?

a) excelente
b) buena

c) regular
d) mala
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Anexo 4. Registro fotografico de los canales en la comunidad Checa
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