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RESUMEN

La presente tesis muestra los resultados de la evaluacion realizada sobre
el proceso de administracion del riesgo de crédito en la COAC “Sefior de
Girén”, tomando como base las cifras del portafolio durante el afio 2008;
nuestra investigacion y analisis se centra en la cartera de consumo y las
politicas de crédito implementadas por la Cooperativa para identificar,

medir, controlar y monitorear el riesgo de crédito.

El objetivo del trabajo es determinar las condiciones del sistema de
gestion del riesgo crediticio en la entidad e identificar posibles falencias en
Su manejo y gestion, con la finalidad de proponer medidas que ayudarian
a una administracion mas eficiente, dentro de limites aceptables, pues su

inadecuado manejo podria implicar pérdidas potenciales para la entidad.

PALABRAS CLAVES: administracion de riesgo, cartera de consumo,
provisiones de cartera de crédito, medicion del riesgo, morosidad
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SUMMARY

This thesis presents the results of the assessment on the process of
managing credit risk in COAC “Sefior de Giron”, based on figures of the
portfolio during the year 2008, our research and analysis focuses on the
consumer portfolio and credit policies implemented by the Cooperative to

identify, measure, control and monitor credit risk.

The objective of this study is to determine the conditions of the
management of credit risk in the entity and identify possible shortcomings
in their handling and management, with a view to proposing measures that
would help a more efficient administration, within acceptable limits, for his

mismanagement could lead to potential losses for the institution.

KEY WORDS: risk management, consumer portfolio, credit portfolio

allowances, Measurement of risk, lateness.
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INTRODUCCION

La cartera de créditos constituye la principal fuente de ingresos para las
instituciones financieras, pero a su vez también puede llegar a ser una
causa determinante para una quiebra. Clara evidencia son los estragos
de la crisis de 1999, cuando el pais sufrié la mas grande crisis econémica
financiera de su historia, como resultado, basicamente, del elevado riesgo
crediticio en que incurrieron algunas entidades; por ejemplo, mediante la
concesion de créditos vinculados, sin respetar las disposiciones legales

gue regulan el Sistema Financiero.

La elevada incidencia de la calidad de los portafolios de crédito de las
entidades financieras se revela, igualmente, en el comportamiento del
sector durante el aflo 2009, que estuvo marcado por los efectos de la
crisis financiera internacional, situacion que se tradujo en la contraccion
del crédito ya sea porque muchas empresas y familias evitaron
endeudarse o porque el sistema reacciono frenando el crédito, como
mecanismo de proteccidn ante potenciales problemas de liquidez. De esta
forma, el descenso del volumen de crédito impacté en las utilidades del
sector al cierre del afio, lo cual sumado al congelamiento de las tasas de
interés y la reduccion de las tarifas de los servicios financieros origind
que las utilidades de todo el sistema bajen en un 19,7% con relacion al
afio 2008.

Estos hechos revelan la importancia que tiene una adecuada
administracion del riesgo crediticio en las instituciones financieras. El
objetivo fundamental de la tesis es analizar el riesgo crediticio en la
cartera de consumo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de
Girén”, durante el periodo 2008, su impacto en los resultados del negocio
y los mecanismos de mitigacién aplicados, sobre la base de la normativa

de la Superintendencia de Bancos y Seguros. Al mismo tiempo,
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aspiramos gue este trabajo sirva para quienes tengan interés en el tema

y motive un espacio de discusién, como material de consulta.

En el Capitulo uno se proporciona informacién general respecto de las
caracteristicas del negocio de la Cooperativa. En el Capitulo dos se
realiza un analisis del entorno econdémico el mercado objetivo y los
principales elementos de la politica de crédito de la Cooperativa. El
Capitulo tres presenta los resultados del analisis cuantitativo del portafolio
de crédito de la Cooperativa y de la evaluacion de los principales
procesos de administracién del riesgo de crédito vigentes en la entidad.
En el Capitulo cuatro se incluyen las conclusiones de la investigacion asi
como las recomendaciones sugeridas para mejorar la gestion crediticia de

la Cooperativa.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COOPERATIVA

Razdn Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de Girdn” Ltda.

La Cooperativa fue fundada en Noviembre de 2002, por iniciativa del
Parroco de Giron, quién junto a 53 personas de la comunidad, deciden
conformarla, como una respuesta a la necesidad de servicios financieros
en la zona. Cuenta con reconocimiento juridico mediante Acuerdo
Ministerial 013, otorgado por la Sub Direccibn de Cooperativas del
Ministerio de Bienestar Social del Austro. Es una institucion financiera no
regulada por la Superintendencia de Bancos y Seguros y esta amparada

por la Ley General de Cooperativas.

Esta ubicada en la zona sur de la provincia de Azuay. La economia de la
region tiene como eje la Agricultura, Ganaderia, Turismo, Comercio y
Servicios. Sus areas de influencia cuentan con diferentes pisos climaticos
por lo que brinda a la misma un escenario econémico adecuado para

diversificar sus servicios, tanto en créditos como en captaciones.

La institucién financiera cuenta con tres oficinas, ubicadas en Giron,
Cuenca y San Fernando; ademas dispone de una ventanilla de atencion
(Cajas), ubicada en la localidad de la Asuncién, a 20 minutos al Sur Este

de Giron.
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1.2 OPERACIONES

El capital de la cooperativa se estructura mediante certificados de
aportacion gue comprenden el aporte efectivo que realizan los socios para

conformar el capital social y representan su propiedad sobre la entidad.

1.2.1 Operaciones del Pasivo

Las instituciones disefian instrumentos para satisfacer las
necesidades de las unidades econOmicas que requieren prestar su
dinero y por ello exigen el pago de una determinada tasa de interés.
Es por ello que la Cooperativa se dedica a la intermediacién financiera

con sus socios mediante:

1.2.1.1 Depositos a la vista.- Rubro constituido por los recursos que
la COAC (Cooperativa de Ahorro y Crédito) recibe de sus socios y
que son exigibles en cualquier momento. Sobre estos depdsitos la
misma pago en el ejercicio 2008 tasas pasivas comprendidas entre el
1,2% y el 4%. En los depositos a la vista tienen los siguientes tipos
de productos:

* Cuenta de Ahorros: por medio de esta cuenta el socio puede

acceder de manera directa a las operaciones de crédito.

» Cuenta Ahorrista: estas son exigibles mediante la presentacion
de libretas de ahorro, pero no le permiten acceder a créditos.

1.2.1.2 Depésitos a Plazo.- Recursos que la institucion recibe de
socios y terceros, a un plazo no menor a 30 dias, su composicion a

diciembre 31 de 2008 es como sigue:

Nancy Rocio Tigre Guncay/ 2010 14
Jorge Mauricio Ifiiguez Ihiguez



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuadro N°1

Composicion de los Depasitos a Plazo Afio 2008
CONCEPTO PORCENTAJE
De 0 a 30 dias 39,82%
De 31 a 90 dias 44,94%
De 91 a 180 dias 11,11%
De 181 a 360 dias 3,34%
De mas de 360 dias 0,79%
Porcentaje Total Depositos a Plazo 100%

Fuente: COAC “Sefior de Girén” - Balance Afio 2008
Elaborado: Autores de la Tesis

1.2.2 Operaciones del Activo

Asi mismo la institucion disefia instrumentos financieros pensados
para satisfacer la falta de dinero de unidades necesitadas de
financiacion, por lo cual cobran una determinada tasa de interés (tasa

activa)

1.2.2.1 Concesion de Créditos.- Constituye una prestacion
efectuada por la cooperativa para cubrir las necesidades de sus
socios de manera oportuna, en funciébn de sus ahorros, con los

siguientes productos.
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Cuadro N°2

Tipos de Crédito COAC “Seiior de Giron”

TIPO DE CREDITO

CARACTERISTICAS

MICROCREDITOS
» Capital de Trabajo
 CompraA. F.

Destinado a financic
actividades en pequeia esc
de produccion
comercializaciéon o servicios

CONSUMO

Destinados para credi
estudiantil, enfermeatl, compr:
articulos de hoga
compromisos sociales, ago
obligacions financieras
crédito empleados

VIVIENDA
* Plan deVivienda
 Parala Vivienda

Destinados a la adquisicic
construccion, remodelacion
mejoramiento de vivienda y Qi
sean otorgados al usuario fi
del inmueble

Fuente: COAC “Sefior de Giréon” - Manual de Créditos
Elaborado: Autores de la Tesis

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Cuenta con una estructura organizacional liviana, lo que le permite tener

costos de operacion muy por debajo del promedio del mercado; su

Gerente es la Ingeniera Martha Cobos, quien ha ocupado ese cargo

desde su fundacion, lo que demuestra una adecuada estabilidad en la

gestion institucional. Su personal es profesional. La calidad de la gestion

corporativa se manifiesta en un crecimiento sostenido de la entidad, tanto

en sus activos, como en su patrimonio.
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Organigrama Cooperativa “Sefior de Girén”

ASAMBLEA
y
PRESIDENTE
A 4
GERENCIA
v v v v v v v
AUXILIAR DE CONTADOR OFICIAL DE JEFEDE
AGENCIAS SERVICIOS AL GENERAL CREDITO LS SISTEMAS
A 4 A 4 A
AUXILIAR DE AUXILIAR DE
Y CONTABILIDAD CREDITO
GUARDIA CONSERJE

Fuente: COAC “Sefior de Giron”
Elaboracion: Consejo deAdministraciéon

La Entidad no cuenta con un Comité para Gestion de Riesgos el mismo
gue es el encargado de disefiar y proponer estrategias, politicas,

procesos y procedimientos de administracion integral de riesgos.
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También no se presente en el organigrama la Unidad de Auditoria Interna
a quien compete cumplir con el control del proceso de administracion de

riesgos guiados por un plan de trabajo.

1.4 GOBIERNO Y FILOSOFIA DE LA ADMINISTRACION

MISION

Es una Cooperativa de Ahorro y Crédito comprometida con el desarrollo
de sus socios mediante la prestacién de servicios financieros oportunos y
de calidad, con personal amable y capaz de enfrentar con honestidad los
retos actuales, incidiendo con responsabilidad en la construccién de un

mejor futuro.

VISION

Ser reconocida a lo largo de la Provincia del Azuay, brindando a sus
socios servicios financieros oportunos y de calidad lider de una red de
estructuras financieras locales alternativas, con personal comprometido y
altamente capacitado, orientado a resultados que buscan impactar

positivamente en el mercado.

VALORES

Amabilidad La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de Girg
Conocimiento El conocimiento del equipo de trabajo de la Codpex
- “Sefor de Giron” esta al servicio de sus socios.

Honestidad El trabajo diario de la Cooperativa se enmarca &g
honestidad y el respeto.

Responsabilidad La cooperativa trabaja con responsabilidad parascs
SOCioS y su entorno.

Fuente: COAC “Sefor de Girén”, Plan estratégico 2008
Elaboracion: Autores de la tesis
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CAPITULO Il

2. POLITICAS, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

2.1 EL ENTORNO ECONOMICO

El Sistema Financiero Nacional se compone de los sectores publico y
privado. Dentro del sector privado, el sistema cooperativo estd compuesto
de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias,
cajas de ahorro y bancos comunales que realizan intermediacion
financiera con atencién especifica hacia los sectores populares,

tradicionalmente marginados del sistema formal.

Durante el periodo diciembre 2002 - marzo 2009, el Sistema Financiero
Nacional evidencié importantes signos de recuperacion luego de la crisis
financiera que atravesé a finales de la década de los 90, dados por: un
crecimiento promedio anual mas que proporcional de los activos, pasivos
y patrimonio frente al incremento del Producto Interno Bruto; una mejor
calidad de activos, traducida en una menor tasa de morosidad, mayores
provisiones; mejores indices de rentabilidad patrimonial y sobre activos;
una mayor intermediacion de recursos; y una mejor profundizacion
financiera que ha permitido un mayor acceso de la poblacion a los
servicios financieros, en donde la participacién de las cooperativas juega

un papel de suma importancia.

Es por ello que la participacion de las cooperativas en el pais ha ido
creciendo cada vez mas, debido a la restriccion de los créditos por parte
de los bancos que han decidido preservar su liquidez para enfrentarse a
la recesion econdmica. En el afio 2008, el Ecuador cuenta con 40
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cooperativas reguladas por la Superintendencia de Bancos de un total de

3600 cooperativas en el pais, 7 pertenecientes a la provincia del Azuay.

Segun informacion proporcionada por la SBS (Superintendencia de
Bancos y Seguros) muestra que el crecimiento de aceptabilidad por parte
de la sociedad esta en mayor proporcion en la Cooperativa JEP, la misma
que es la mas grande a nivel de Cooperativas de Ahorro y Crédito en el
Ecuador, lo que da lugar a que los depdsitos y clientes sean en mayor
escala comparado con las demas cooperativas. La informacion pertinente

a este analisis se detalla en los Anexos lay 2a.

2.2 MERCADO OBJETIVO

2.2.1 Estrategias Definidas: La Cooperativa, en busqueda de
alcanzar su Vision propuesta para el afio 2014, se ha planteado
objetivos estratégicos por cada una de sus lineas de actividad. A
continuacion se detalla cada uno de los objetivos estratégicos de la

Cooperativa.

* Incrementar la cobertura de servicios micro financieros que brinda
en zonas rurales aledafas a Giron, mediante la implementacion de
alianzas estratégicas con organizaciones locales, creando una red

de servicios financieros en la zona.

 Contar con una estructura solida orientada a resultados que
impacten de una manera positiva en el mercado local, con
procesos estandarizados y eficientes que se reflejen en la

satisfaccion del Socio y en su crecimiento sostenido.
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» Ofrecer a sus socios la confianza de contar con una institucion
sélida, solvente y sostenible, que maneja su informacion de manera
transparente y confiable.

e Ser una institucion modelo por su eficiencia y eficacia en la
prestacion de servicios financieros en la zona, con metodologias
propias fundamentadas en la satisfaccion de sus socios; con

personal idoneo capacitado y comprometido con su institucion.

2.2.2 Clientes Potenciales

Se puede observar que la mayor concentracion tanto de socios como
de captaciones via depdsitos esta localizada en la Matriz de Girdn,
seguida de la Agencia de Cuenca y por ultimo la Agencia de San
Fernando, con lo que se puede determinar que los clientes
potenciales estan en Girén. Una de las caracteristicas de los clientes
€S que Sus recursos son provenientes de migrantes. La recesion
econdémica que se presentd en el primer trimestre del afio 2009, con
mayor influencia en el ingreso por remesas, ha dado lugar a que la
Cooperativa piense en un mercado diferente, apoyando a la

produccion y al microempresario.

Cuadro N°3
Total Clientes y Captaciones 2008
OFICINA SOCIOS | % | DEPOSITOS | %
MATRIZ GIRON 172| 52% 2.102.254 | 79%
AG. SAN FERNANDO 58| 17% 178.397| 7%
AG. CUENCA 103| 31% 377.317 | 14%
TOTAL 333| 100% | 2.657.969, | 100%

Fuente: COAC “Sefior de Gir6n” — Base de Datos 2008
Elaboracion: Autores de la tesis
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2.3 PROCESO DE SELECCION/ACEPTACION DE CLIENTES

Es responsabilidad del Oficial de crédito realizar las siguientes
actividades™:
» Receptar la solicitud de crédito debidamente llenada segun el
formato elaborado para el efecto.
* Revisar la documentacién y determinacion de si se encuentra
completa.
* Obtener informacién en los aspectos como: monto, proposito del
credito, fuentes de pago.
* Comprobar si la informacion del socio solicitante en cuanto a
referencias personales y laborales es real mediante llamadas

telefénicas.

Restriccidbn de clientes para concesion de créditos: la cooperativa

restringe cuando las personas:

Tengan vinculacion con narcotrafico, lavado de dinero o cualquier

actividad ilicita.

» Si en los ultimos tres meses tiene una calificacion “C” en la Central
de Riesgos,

* EIl monto exceda del 10% (diez por ciento) del patrimonio técnico
de la Cooperativa y supere el 200% del patrimonio del sujeto de
crédito.

» Organizaciones politicas

* Si se dedican a actividades juristas_(abogados), siempre y cuando

se trate del abogado que preste sus servicios profesionales a la

entidad.

* No Tengan domicilio en la zona de influencia de La Cooperativa.

! para mejor ilustracién Anexo N° 19a
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» Si sus créditos se han mantenido en mora sin justificacion alguna,
asi como también los créditos castigados, créditos asumidos y
cancelados total o parcialmente por los garantes.

* Las personas extranjeras radicadas en el pais, salvo el caso de
gue presente su cédula de identidad y demuestre estabilidad

comercial o laboral.

2.4.LIMITES DE EXPOSICION
En los créditos de consumo se considera que:

* La Gerencia y el Jefe de Crédito pueden otorgar de manera
emergente y agil un crédito con un monto maximo de $1.000, que
cumplan con todos los requisitos establecidos en el Reglamento
de la Cooperativa® y también pueden aprobar créditos con un
monto de hasta 300 ddlares sin garante dependiendo del socio

gue lo solicitare.

2 REGLAMENTO DE CREDITO, Cooperativa de Ahorro y @ité “Sefior de Girén” Ltda., 17
de Julio de 2009
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Cuadro N°4

Detalle de limites de crédito segun Nivel Jerarquic o

NIVELES DE NIVEL

: ) LIMITES
APROBACION || JERARQUICO

Solicitudes de crédito de los direcs-
principales y suplentes del Consejo

_ Administracion, @rente y de los dem
Consejo de _ ; _
1 o .| funcionarios y empleados de ladperativa y d:
Administracion }
las personas vinculadas a ellos, hasta el se¢
grado de consanguinidad y primero de afin

de acuerdo a la Ley, hasta un monto de $20. )00

Comité General | MONTOS HASTA $ 20.000

2
de Crédito
Hasta USD $. 10,000.00 (DZEMIL CON
3 Gerente General )
00/100 DOLARES).
_ ||Hasta USD $. 3,000.00 (TRES MIL CON
4 Jefe de Crédito .
00/100 DOLARES)
Hasta USD $. 1,000.00 (MIL CON 00/100
Responsable de| |, , L .
5 _ DOLARES). Previa Autorizacion Comité
Agencia o
Crédito
. Hasta USD $. 600.00 (SEIS CIENTOS CON
Oficial de . . .
6 00/100 DOLARES). Previa Autorizacion Com
Crédito -
Crédito
Fuente: Reglamento de crédito
Elaboracion: COAC “Sefior de Girén”
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2.5 PROCESO DE CREDITO: Evaluacion

Es responsabilidad del Oficial de Crédito realizar una evaluacién tanto del
negocio como de la unidad familiar solicitante del crédito. Para la
concesion de un primer crédito la cooperativa desarrolla una revision

mediante la verificacion de la informacion proporcionada por el socio.

Esta evaluacién debe reflejar la situacion real de la unidad familiar y
empresarial del socio para lo cual el encargado realiza las siguientes

actividades:

a. Evaluacion de la Informacién
La cooperativa aplica los criterios de evaluacion: Las Cinco Cs del

Crédito: Caracter, Capacidad, Capital, Colateral, Condiciones.
Para determinar la capacidad de pago aplica la siguiente férmula:

Capacidad de pago (valor maximo de la cuota a pagar ) =

(Ingresos familiares — Egresos familiares y del negocio)*50%.

El resultado de la férmula debera ser considerado como la
capacidad de pago o el disponible que tiene el socio para el pago
del crédito. El oficial de crédito desarrolla un analisis cualitativo y
cuantitativo del negocio y socio, en donde toma en consideracion
los aspectos generales de la persona que solicita el crédito,
nombre, edad, estado civil, nUumero de hijos, definiendo su edad y
su ocupacion, lugar donde vive, tiempo de vivir en el lugar o la
tenencia de la vivienda. En el caso de un negocio, una descripcion
de la actividad segun el pago de impuestos hechos al SRI,

ubicacion del negocio.

Son considerados Ingresos: todos lo que provengan de la
operatividad del negocio, o en el caso de relacion de dependencia,
asi como ingresos adicionales de otras actividades a las que se
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dedique el socio, ademéas se Toma en consideraciéon los ingresos
del conyuge de ser el caso. Son considerados Gastos:

alimentacion, arriendo, gastos financieros, etc.

b. Elaboracion del informe
El mismo que lo redactara el Oficial de Crédito y este a su vez es
presentado al Comité de Crédito, adjuntando el Acta “Resolucion
de Creédito”.

c. Aprobacion del crédito
De acuerdo a niveles de aprobacion, responsables establecidos en

el Reglamento de Crédito.

2.6 SISTEMA DE MONITOREO Y CONTROL

El mecanismo utilizado por la cooperativa en cuanto al control por motivos
de morosidad lo realiza via telefénica, dado que el personal es contratado
en base a las necesidades fundamentales y en esta area no lo tienen. Al
caer en mora un cliente y luego de todas las gestiones se determina que

no sera recuperable utilizan servicios profesionales de terceros.

De igual manera el Oficial de Crédito realiza un reporte diario de los
créditos concedidos.

2.7 PROCESOS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

La evaluacion del proceso de administracion del riesgo de crédito se
realiza sobre la base de las Normas Generales para la aplicacién de la
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero de la SBS, como

referentes generales de la gestion de cualquier intermediario financiero.

“2.7.1 Identificacion.- La identificacion del riesgo es un proceso

continuo y se dirige a reconocer y entender los riesgos existentes en
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cada operacion efectuada, y asi mismo, a aquellos que pueden surgir
de iniciativas de negocios nuevos. Las politicas y estrategias de la
institucion  deben definir el nivel de riesgo considerado como
aceptable; este nivel se manifiesta en limites de riesgo puestos en

practica a través de politicas, normas, procesos y procedimientos.

2.7.2 Medicion.- Una vez identificados los riesgos deben ser
cuantificados o medidos con el objeto de determinar el cumplimiento
de las politicas, los limites fijados y el impacto econdmico en la
organizacion, permitiendo a la administracion disponer los controles o
correctivos necesarios. Las metodologias y herramientas para medir
el riesgo deben reflejar la complejidad de las operaciones y de los
niveles de riesgos asumidos por la institucion, la que verificara
periddicamente su eficiencia para justificar actualizaciones o mejoras

segun demanden sus necesidades.

2.7.3 Control.- permite la verificacion de la validez del cumplimiento
de politicas, limites, procesos y procedimientos establecidos durante
la ejecucion de las operaciones de la entidad. Como parte del
sistema de control interno, la administraciéon de las instituciones del
Sistema financiero establecerd los controles administrativos,
financieros, contables y tecnoldgicos necesarios, para asegurar que
estd administrando adecuadamente los riesgos, conforme las politicas

aprobadas por cada institucion.

2.7.4 Monitoreo.- Todos los niveles de la organizacion, dentro de sus
competencias, hardn seguimiento sistematico de las exposiciones de
riesgo y de los resultados de las acciones adoptadas, lo cual significa
un monitoreo permanente a través de un sistema de informacion para
cada tipo de riesgo, preparado para satisfacer las necesidades
particulares de la institucion Estos sistemas mantendran informacion
suficiente para apoyar los procesos para toma de decisiones, que
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permita la generacion de informe permanentes, al menos mensuales,
oportunos, objetivos, relevantes, consistentes y dirigidos a los

correspondientes niveles de la administracion™

2.8 COMPARACION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE LA SBS VS COAC “SENOR DE GIRON”

A continuacion se detalla de forma sistematica el desarrollo del proceso
de Administracion de Riesgos que la Cooperativa aplica, teniendo en
cuenta que hemos considerado criterios propios debido a que la
Instituciébn no tiene un Perfil de Riesgo Establecido, atendiendo a la

experiencia de su personal y la manera de operar en esta area.

® SUPERINTENCIA DE BANCOS DEL ECUADOR: Codificaciéde Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y de la Junta Bandabieg | Normas Generales para la aplicacion
de la Ley General de Instituciones del Sistemarfeiao, Titulo X, Cap. I, Seccion Il
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COMPARACION PROCESO: IDEN TIFICACION

NORMAS SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Y SEGUROS

LO QUE HACE COAC
“SENOR DE GIRON”

Identificacion

El directorio de la institucion decide la adopc
de determinados riesgos, en el momento

definen su estrategia de negocio, politi¢as,

procedimientos,  estructura

Reconoc
er y entender los riesgos existentes en
operacion efectuada, y asi mismo, a aquellos
pueden surgir de iniciativas de negog
nuevos.

Las
politicas y estrategias de la institucion de

definir el nivel de riesgo considerado como

aceptable

organizaciomnal,
segmento de mercado objetivo de la institucign y
el tipo de producto, a ser a ofrecidos al publigo.

Identificacion

6n Mercado Objetivo

que « Cobertura de
servicios micro
financieros er

zonas rurales.
Estrategias
* Implementacion de¢
alianzas
tada  estratégicas  con
gque organizaciones
los locales.

174

e Ofrecer a sus$

socios la confianz
ben de contar con unp
institucion sélida
solvente y
sostenible

\"4

57

e Ser una institucion
modelo por sy

eficiencia y

eficacia en |8

prestacion de
servicios

financieros en la
zona, con personal
idéneo capacitadp
y  comprometidg

con su institucion.

Normas Generales para la aplicacion de la LGISF

Elaboracion: Autores de la tesis
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COMPARACION PROCESO: MEDICION

NORMAS SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS Y SEGUROS

LO QUE HACE COAC “SENOR
DE GIRON”

Medicién
Los riesgos deben ser cuantificag
o medidos con elobjeto de
determinar el cumplimiento de |
politicas, los limites fijados y
impacto  econdmico en
organizacion.

@&e evalla todos y cada uno de sus

Medicién

deudores, para determinar lo que a s
sriterio constituye la probabilidad de

Ipérdidas por incobrabilidad solamente
la lo relacionado a calificacion segun

categoria de riesgo.

b

Fuente: Reglamento, Manual, Estatutos COAC “Sefior de Girdn
Normas Generales para la aplicacion de la LGISF

Elaboracion: Autores de la tesis

Cuadro N° 7

COMPARACION PROCESO: CONTROL

NORMAS SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y SEGUROS

LO QUE HACE COAC
“SENOR DE GIRON’

Control

cumplimiento de politicas, lim

procesos y procedimientos estableci
durante la ejecucion de las operacio

de la entidad

Permite la verificacion de la validez ¢

Control

el Listado diario de clientes que
ites, les ha vencido la cuota d
Hos crédito.
hes Informe quincenal de o
créeditos que tendran U
vencimiento en los proximg
dias

Rangos de los montos en mqg
antigiiedad de la morosidad
los clientes.

La existencia de un plan ¢
trabajo en Auditoria Intern

5e
el

ra,
de

a

para Gestion de Riesgos

Fuente: Reglamento, Manual, Estatutos COAC “Sefior de Giron
Normas Generales para la aplicacion de la LGISF

Elaboracion: Autores de la tesis
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Cuadro N°8 COMPARACION PROCESO: CONTROL

NORMAS SUPERINTENDENCIA DE | LO QUE HACE COAC “SENOR
BANCOS DE GIRON”

Monitoreo
« El Oficial de Crédito, tiene |

SegUimientO sistematico de IES Ob“gacién de remitir el reporjE
(0}

exposiciones de riesgo y de |

155

S debidamente analizado y revis
resultados de las acciones adoptaflas, 3| Jefe de Crédito, para $u
lo cual significa un monitorep  revision y consolidacion.
permanente a través de un sistema de

informacion para cada tipo de riesgg ©  E! Jefe de Crédito remitira el
reporte revisado, consolidado|y

cuadrado al Departamento fe

Contabilidad para la emisiéon del
reporte final de calificacion

cartera. También tiene que
presentar el resumen de |la

calificacion en los formulario

)

correspondientes, par

Q

conocimiento del Consejo (e

Administracion.

Fuente: Reglamento, Manual, Estatutos COAC “Sefior de Girén
Normas Generales para la aplicacion de la LGISF
Elaboracion: Autores de la tesis
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CAPITULO Il

3. ANALISIS CUANTITATIVO DEL PORTAFOLIO DE CREDIT O DE
CONSUMO

En este capitulo se aborda el andlisis del Portafolio de Crédito de la
Cooperativa, tomando como fuente la base de datos del afio 2008, con el
objetivo de analizar la composicion de la cartera de créditos de consumo,
la suficiencia de provisiones para cobertura del riesgo crediticio y las
caracteristicas de la metodologia de medicién del riesgo adoptada por la
entidad.

Aunque la Cooperativa no esta bajo control de la SBS y por tanto no esta
obligada a acatar sus normas, la evaluacion realizada toma como
referente de comparacion a la normativa del organismo de control, bajo la
consideracion de que ésta refleja principios generales de prudencia
financiera que deben considerarse en la operacion de cualquier
intermediario, reconociendo siempre la especificidad del negocio (en
cuanto a su mercado objetivo) y el volumen y complejidad de operaciones

de la entidad.

Para un analisis adecuado de la administracion del riesgo crediticio se
requiere informacién permanente, oportuna y consistente respecto del
proceso continuo de calificacion de los sujetos de crédito y sus
operaciones, para lo cual se debe contar con una base de datos de por lo
menos 3 afios consecutivos, informacion que no estuvo disponible para
este estudio, constituyendo una de las limitaciones que hubo que
enfrentarse, debido a que la informacién esta en proceso de construccion

y es por ello que trabajamos con datos del afio 2008.
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3.1 ESTRUCTURA A LA FECHA DE EVALUACION

La cartera de consumo que se analiza corresponde al periodo
comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2008 y esta

compuesta de los siguientes rubros:

Cartera de Consumo ) De 1 a 30 dias

» Por Vencer De 31 a 90 dias

* Que no Devenga Intereses > De 91 a 180 dias

* Vencida De 181 a 360 dias
Mas de 360 dias

_

El estudio se desarrolla en forma semestral, debido a las limitaciones de
informacion de periodos econdmicos completos anteriores y posteriores

al ejercicio econémico que se investiga. (Anexo 3a)

El analisis se concentra en la cartera de Consumo, debido a la elevada
incidencia que tiene dentro de la Cartera Total Neta, que esta conformada
por: Créditos de Consumo, Vivienda y Microcrédito. A diciembre del 2008
cada uno de estos segmentos representa el 58,01%; 21,16% y 20,83%

respectivamente.

La Cartera de consumo productiva e improductiva bruta en el mes de
Enero de 2008 representa el 51,52% y 9,28%, respectivamente, del
portafolio total; a Junio estas cifras llegan a al 55,28% y el 8,8%, en su

orden; y, a diciembre ascienden al a 56,1% y 5,2% del total del portafolio.

3.1.1 Resumen por nimero de operaciones y montos  por mes

durante el periodo 2008.

El objetivo es mostrar el comportamiento de la cartera de consumo,
mes a mes a lo largo del periodo, en cuanto a total de concesiones,
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montos y provisiones, con el fin de determinar si la Institucion
Financiera esta constituyendo provisiones suficientes al momento de
conceder el crédito, para cubrir los posibles riesgos por incobrabilidad
gue es al menos del 1%, porcentaje establecido en la norma vigente
de la SBS. A la fecha de su concesion todos los créditos deben nacer

con la caracteristica de un riesgo normal.

Cuadro N°9
CUADRO RESUMEN DE CARTERA DE CONSUMO DEL ANO 2008
MES NUMERO DE MONTO | PROVISIONES
OPERACIONES
ENERO 7 42450,00 424,50
FEBRERO 10 28050,00 280,50
MARZO 15 43785,00 437,85
ABRIL 16 64450,00 644,50
MAYO 16 41500,00 415,00
JUNIO 15 51000,00 510,00
JULIO 14 40700,00 407,00
AGOSTO 13 44650,00 444,93
SEPTIEMBRE 24 138879,23 1524,25
OCTUBRE 20 56650,00 566,50
NOVIEMBRE 17 83470,00 834,70
DICIEMBRE 11 62700,00 627,00
TOTAL 178 698284,23 7116.73

Fuente: Base de Datos COAC “Sefior de Giron” Afio 2008
Elaborado: Autores de la Tesis

En el cuadro se observa que el promedio de operaciones de consumo
concedidas en el periodo es de 15; el monto promedio es $58.190,35
por operacion; el mayor nimero de operaciones concedidas estan

concentradas en la oficina matriz.

3.2 EVOLUCION: Tendencia de Comportamiento
Los créditos de la cartera de consumo muestran un crecimiento continuo
desde el segundo semestre del 2007 hasta el primer semestre del 2009.

En la medida en que la demanda por servicios de la Institucién ha crecido

* Para mejor ilustracion ver Anexos N° 7a hastaxaré® 15a
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en forma sostenida se puede afirmar que la gestibn administrativa es

adecuada.

Para el andlisis se toma en consideracion los balances semestrales, en
los que la cartera de consumo tanto productiva e improductiva® muestra
el siguiente comportamiento: en el segundo semestre del 2007 la cartera
productiva comprende un total de $1.377.242 representando un 51,4% de
la cartera total Neta®, mientras que la cartera improductiva esta
compuesta por $252.922; siendo equivalente al 9,4% de la cartera total
Neta. En el primer semestre del afio 2008, la cartera de consumo
productiva  crece en un 25% Yy la cartera improductiva en un 7%,
mientras que en el segundo semestre del mismo afio hay un crecimiento

del 20% y una disminucién del 4,4% respectivamente.

Por ultimo en el primer semestre del 2009 la cartera productiva crece un
2% y la cartera improductiva presenta una disminucién del 5%; esto es un
aspecto positivo para la institucibn debido a que la gestion de
recuperacion esta mejorando; a continuacion se muestra este

comportamiento, en el grafico correspondiente este comportamiento.

® Cartera Improductiva: Cartera vencida mas Caraeano devenga Intereses
® Cartera Total Neta: cartera total bruta de conswin@nda, microcrédito menos provisiones
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Cuadro N°10

Evolucion de la Cartera de Consumo
2.500.000,00
~_ mCARTERA DE CONSUMO
2.000.000,00 N POR VENCER
1.500.000,00 m CARTERA DE CONSUMO
QUE NO DEVENGA
1.000.000,00 INTERESES
CARTERA DE CONSUMO
500.000,00 VENCIDA
| | n h
(4] o o 0
40, o, Lo, A
0> 09 Og “Og
Semestres

Fuente: Balances COAC “Sefior de Girén”
Elaboracién: Autores de la Tesis

3.3 MEDICION DEL RIESGO CREDITICIO

El nivel de morosidad es el reflejo del riesgo crediticio. Como se puede
observar, el indice de morosidad es del 8,8%, en promedio, en el primer
semestre de 2008 cifra superior al indice de morosidad promedio del
Subsistema Cooperativas en el mismo periodo, que es del 3,01%. Un
indice de morosidad considerablemente alto implica un elevado nivel de
recursos improductivos, que lejos de generar renta derivan en costos
importantes de manejo y administracion, lo que por cierto incide en la
calidad de activos, en la rentabilidad, y finalmente en la posicién
patrimonial del negocio. El riesgo de crédito reflejado en pérdidas
potenciales identificadas se cubre via provisiones especificas’, 1o que

significa que mientras mas baja sea la morosidad, la exigencia provisional

" Provisiones Especificas: Son las estimacionesdtida a cada sujeto de crédito individual 0 a
cada operacion de crédito.
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es menor. En el segundo semestre del 2008 el indice se reduce al 5,2%,

aunqgue contintia por encima del indice de morosidad del

Subsistema de Cooperativas, que es de 3,2%.

Indicie de Cartera Vencida + carteraque n | S. II'S.
Morosidad Devenga Intereses 8,8% 5,2%
Total Cartera

Cuando las tasas de morosidad tienden a crecer las instituciones
financieras se vuelven mas conservadoras al momento de tomar
decisiones de crédito, en este caso provocando aumento de las

provisiones.

3.3.1 Metodologia para la Medicién del Riesgo de Cr  édito

Para la medicion del riesgo crediticio de la Cooperativa utilizamos el
meétodo de la 5 Cs de crédito, metodologia aplicada por la entidad
para la seleccibn de sus clientes, aunque de forma subjetiva, al
carecer de una ponderacion relativa especifica para cada uno de sus
componentes, que otorgue rigurosidad al proceso. Los cinco aspectos
qgue la metodologia estudia en relacion a cada peticion de crédito, se
aplican tanto para la seleccion de clientes como para el seguimiento
de la evolucién del riesgo. Los factores que se evaldan son los

siguientes:

a) Character (Carécter)

b) Capacity (Capacidad)

c) Capital (Capital)

d) Collateral (Garantia)

e) Conditions (Condiciones)

Se considera este método debido a que la entidad lo aplica al

momento de evaluar las solicitudes de crédito, aunque de forma
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subjetiva, al carecer de una ponderacién puntual por factor. La
asignacion de porcentajes fijos de ponderacion contribuira a un
proceso de seleccion de clientes agil y con una fundamentacion
objetiva y estandarizada, contribuyendo a fortalecer el sistema interno
de medicion del riesgo crediticio.

Definiciones:

3.3.1.1 “Character (Caracter).- Se refiere a la honradez e integridad
del prestatario. En el caso de personas juridicas suele referirse a la
integridad del equipo directivo. Como se trata de una variable
cualitativa es de muy dificil medicidon, debiendo siempre estimarse a
través de juicios subjetivos mediante contactos, entrevistas, de
informes referenciales de otras entidades financieras, de proveedores
0 de otros aspectos similares.

3.3.1.2 Capacity (Capacidad).- Se refiere a la capacidad de
generacion de fondos para hacer frente a sus obligaciones contraidas.
El pago y declaracion de impuestos fiscales es un elemento de
analisis para las personas naturales; para el caso de personas
juridicas, los estados financieros son la base analitica con la que se

mide este aspecto.

3.3.1.3 Capital (Capital).- Este se refiere al patrimonio que para el
caso de personas naturales, el instrumento mas idoneo de medicion
es la declaracion juramentada de bienes y para las personas juridicas

se analiza el balance de situacion.

3.3.1.4 Collateral (Garantia).- Es uno de los elementos principales
para garantizar el repago de la obligacion. La Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero exige mantener para todo tipo de
créditos las garantias suficientes que avalen la devolucién del capital
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prestado mas los intereses. En el caso de la Cooperativa la garantia

debe ser del 200% con relacion al crédito.

3.3.1.5 Conditions (Condiciones).- Se refiere a la situacion del

entorno del deudor que puede afectar a su capacidad de pago.”

3.3.2 Ponderacion

Como producto de la investigacion realizada establecemos pesos
para cada uno de los factores evaluados, sobre la base de la
estimacion de su incidencia en la decision de la concesion del crédito.
Al cumplimiento oportuno de las obligaciones con terceras personas,
ya sea instituciones financieras o proveedores se le asigna una
ponderacion de 15 puntos. Seguido por una puntuacion de 30 puntos
para la medicion de la capacidad de generar ingresos para el pago
tanto de capital como intereses... En lo referente al factor Capital, que
se evalla a partir de la solvencia del potencial prestatario, se asigna
15 puntos; puesto que el portafolio de clientes, de acuerdo con el
mercado objetivo de la entidad, esta integrado esencialmente por
personas naturales que en muchos de los casos no cuentan con
bienes de su propiedad. El siguiente aspecto evaluado se refiere a la
Garantia, factor al cual se le asigna 30 puntos, ya que representan la
fuente de repago en situaciones de  incumplimiento de las
obligaciones pactadas en el contrato. Por ultimo, 10 puntos para
determinar como esta el entorno econémico en el que se encuentra el
prestatario y la estabilidad de las fuentes de generacion de ingresos
en relacion de dependencia.

A continuacion se resumen las ponderaciones asignadas a cada uno

de los factores evaluados.

8 SEADE ALVEAR, Jorge, 2008, Sistema Financiero iNiaal, Centro de Publicaciones de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y AdministrativadadUniversidad de Cuenca, Cap. IV pag.
79-80.
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Cuadro N°10

METODO PARA LA MEDICION DEL RIESGO

CINCO Cs PROPUESTA
Character 15 puntos
Capacity 30 puntos
Capital 15 puntos
Collateral 30 puntos
Conditions 10 puntos
TOTAL 100 puntos

Fuente: Investigacion —Autores de la Tesis
Elaboracion: Autores de la Tesis

3.3.3 Categoria del riesgo de crédito segun metodo logia de la
SBS (A, B, C, D, E)

La normativa general del organismo de control del Sistema
Financiero Nacional establece un sistema de evaluacion del riesgo
sobre la base de 5 categorias, que se estructuran en funcion del
nivel de riesgo de los deudores (para el caso de créditos
comerciales) y de las operaciones (para el resto del portafolio,
incluyendo los créditos de consumo, que constituyen la materia de
esta tesis).

Pese a que la Cooperativa no se halla bajo control de la SBS ha
adoptado un sistema de clasificacion del riesgo de crédito con
referencia en las categorias normativas. En el cuadro que se
presenta a continuacion se observa la evolucion de la estructura del
portafolio de la entidad a lo largo del periodo 2008, en términos de
las categorias de riesgo y de los requerimientos de provisiones

determinados.
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Como se observa, a lo largo de este afo la Cooperativa ha ido
ajustando gradualmente los requerimientos de provision a los
minimos normativos, lo cual representa un gran esfuerzo por
alinearse con referentes prudenciales y se traduce en una mejor y
mayor cobertura del riesgo que finalmente fortalece la posicion

financiera de la entidad.

Cuadro N°11
PORCENTAJES DE PROVISIONES APLICADAS

EN JUN DIC
CATEGORIA DE RIESGO %PROVISION
A RIESGO NORMAL 1% 1% 1%
B RIESGO POTENCIAL 5% 5% 5%
C RIESGO DEFICIENTE 10% 10% 20%
D DUDOSO RECAUDO 20% 25% 50%
E PERDIDA 41% 74% 100%

Fuente: Investigacién —Autores de la Tesis
Elaboracion: Autores de la Tesis

A inicios del afo la Cooperativa ha establecido bajos niveles de
provision en las categorias de mayor riesgo C, D y E. Estas
provisiones no son suficientes para cubrir pérdidas esperadas
afectando asi su solvencia patrimonial, puesto que la deficiencia de
provisiones, asi como las pérdidas no esperadas, se deben cubrir con
recursos patrimoniales. Desde junio hay un mejoramiento
considerable debido a que en la categoria E se establece un
porcentaje de provision mayor, en un esfuerzo por fortalecer la
cobertura de la categoria de mayor riesgo, en forma prioritaria. A fin
de afo los requerimientos provisionales se ajustan a los porcentajes
minimos de provisiones establecidos por la SBS, en todas las

categorias.

Sin embargo, el proceso de ajuste todavia demanda un alineamiento
en cuanto a los rangos de morosidad para clasificacion en cada una

de las categorias de riesgo establecidas en el Manual de Créditos de
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la Cooperativa, aspecto en el cual se advierten desviaciones
significativas, que también deberan corregirse en forma gradual,

procurando la menor afectacion financiera del negocio.

Cuadro N°12
RANGOS DE MOROSIDAD

CATEGORIA PERIODO DE MOROSIDAD EN DIAS
MAYOR A HASTA
RIESGO NORMAL - 15 dias
RIESGO POTENCIAL 15 dias 45 dias
DEFICIENTE 45 dias 90 dias
DUDOSO RECAUDO 90 dias 120 dias
PERDIDA 120 dias En adelante

Fuente: Superintendencia de Bancos, codificacion de regolas
Elaboracion: Autores de la Tesis

3.4 EFECTOS DEL RIESGO CREDITICIO SOBRE LA RENTABI LIDAD
Y SOLVENCIA DE LA ENTIDAD

La rentabilidad de las instituciones financieras est4 en funcion de la
estructura de financiacion y de la estructura de inversion que hayan
disefiado las entidades para el desarrollo de su proceso operativo. La
estructura de financiacion se refiere a los costos que generan las
captaciones por el lado del pasivo y la estructura de inversion a su vez se
refiere al beneficio generado por las tasas de interés aplicadas a las
operaciones del activo. El negocio sera tanto mas lucrativo cuanto mayor
sea la proporcion del activo con rentabilidad con respecto al pasivo

oneroso, es decir al pasivo con costo.

AL30-06-2008 | AL31-12-2008

MARGEN FINANCIERO 11.56% 12.17%
ESTRUCTURA DE FINANCIACION 114.80% 94.20%
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La relacion de la estructura de financiacién, con la del margen financiero
es inversa ya que mientras mayor sea el margen financiero menor sera la

estructura de financiacion y viceversa.

Segun el analisis al 30 de junio del 2008, la cooperativa obtuvo un margen
financiero de 11,56% y su estructura de financiacion es de 114,80%, por
lo tanto mayor es el margen de activo rentable que ha sido financiado por
pasivo sin costo®. En el siguiente semestre se observa una estructura de
financiacion decreciente en 20,6%% menor a la obtenida el semestre
anterior, por lo que el margen financiero tiende a crecer en 0,61%.
Siendo asi mayor el activo rentable que ha sido financiado por pasivo sin
costo, dado que el promedio de las tasas activas y pasivas en el afio 2008
fueron 15% y 3% respectivamente.

En consecuencia, el balance al 31 de Diciembre del 2008 presenta una

mejor situacion financiera.

3.4.1 Rentabilidad sobre los activos

Esta razon se utiliza para evaluar si la Gerencia ha obtenido un

rendimiento razonable de los activos bajo su control.

Rendimiento de los Utilidad Neta
Activos Activos Totales

0,41% 0,95%

Vemos que en el primer semestre del 2008 la tasa de rendimiento
sobre los activos es 0,41% o sea por cada ddlar en activos el margen
de utilidad es de $0,041; en el segundo semestre la tasa de
rendimiento se incrementdé en 0,54% con respecto al semestre
anterior, por lo que por cada doélar invertido en activos de la

Cooperativa, el margen de utilidad es de un $0,095.

° Pasivo sin costo esta relacionado con el patrinoni
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3.4.2 Rentabilidad Patrimonial

El rendimiento de los activos mide la eficiencia con la cual la gerencia
ha utilizado los activos bajo su control, independientemente de si
estos activos fueron financiados con deuda o con capital patrimonial.
Mientras el rendimiento del patrimonio mide la rentabilidad obtenida

por los recursos propios del negocio, exclusivamente.

| S. II'S.

Rendimiento del Utilidad Neta 210% 14.13%

Patrimonio

Patrimonio Neto

En el primer semestre del Aio 2008 la rentabilidad patrimonial
demuestra que por cada délar que los socios de la Cooperativa
mantienen en el patrimonio ganan $ 0,02; dando un margen de
rentabilidad de 2.10%. Asi mismo en el segundo semestre se
incrementa $ 0,12; representando esto un crecimiento del Margen de
Rentabilidad de 12,03 puntos porcentuales con respecto al semestre

anterior.
3.4.3 Solvencia de la Entidad

El estandar normativo en el Ecuador requiere que las instituciones
financieras mantengan una relacion de al menos el 9% entre los
activos ponderados por riesgo y su patrimonio técnico constituido. En
el caso de las Cooperativas, y debido a la estructura patrimonial
particular que tienen estas entidades, como una practica encaminada
a dar mayor estabilidad al negocio, el organismo de control sugiere
que la relacion se eleve al 12%, mientras se asiste a un proceso de

ajuste patrimonial de acuerdo con un cronograma preestablecido.

Para evaluar la posicion patrimonial de la Cooperativa, y dado que

esta entidad no forma parte del sistema bajo control de la SBS, se ha
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hecho un ejercicio de aproximacion a los requerimientos normativos,

adaptando el esquema a la informacion disponible.

La ponderacion de riesgo de los activos corresponde a los
requerimientos normativos y la estructuracion del patrimonio se ajusta
a la informacion revelada en los estados financieros de la

Cooperativa. Los resultados se muestran a continuacion.

Fuente: COAC “Sefor de Girdn” — Balance al 31-12-2008
Elaboracion: Autores de la tesis

3.5 COBERTURA DE PROVISIONES

La eficiencia provisional liga la tasa de morosidad con las provisiones
constituidas para riesgo crediticio. Puesto que el nivel de morosidad
refleja la calidad del riesgo crediticio, mientras mas alta la tasa de mora,

las provisiones deben ser mayores.

icienci Total Provisiones
Eficiencia : 4490% 71,14%
Provisional Cartera Vencida + Cartera que no Dever
Intereses
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En el primer semestre del Ao 2008 la eficiencia provisional alcanza el
44,9%; para el segundo semestre hay un incremento del 26,24%, con lo
que se evidencia el fortalecimiento de la cobertura provisional frente a la

cartera en riesgo.

Una cobertura provisional es adecuada cuando cubre, por lo menos, la
totalidad de la cartera improductiva, que incluye la cartera vencida y que
no devenga intereses. Estos dos segmentos de la cartera de crédito
muestran la morosidad ampliada del portafolio y representan la medida
mas afinada de la cartera en riesgo, cuanto mas lejos estén las
provisiones constituidas de la cartera en riesgo, menos adecuada la
cobertura y por tanto se genera insuficiencia de provisiones, revelando

una inadecuada medicion y mitigacion del riesgo, como pérdida esperada.

Cuadro N°13

CARTERA PRODUCTIVA E IMPRODUCTIVA DE CONSUMO

, ENERO I JUNIO | DICIEMBRE
DESCRIPCION 2008 2008 2008
CARTERA PRODUCTIVA

Cartera de consumo por vend] 1,438,985.7 1,716,238.9§ 2,064,842.91

CARTERA IMPRODUCTIVA

Cartera de consumo que no | 1 ox 595 7d 178 799,01 108.449.2
devenga intereses

Cartera de consumo venC|da 74, 023 43 94 425.1 81 823.5

TOTAL CARTERA
IMPRODUCTIVA 259,119.18 273,225.04 190,272.8%

(-) Provisiones -73,405.64 -122,676.0} -135,363.78
CARTERA TOTAL A]2.112.140.14  2.390.479.4f

Fuente: COAC “Seior de Gir6n” Balances
Elaboracion: Autores de la tesis

En enero del 2008 se observa que las provisiones cubren un 28,3% de la
cartera improductiva; en junio la cobertura se eleva al 44,9% y en
diciembre este rubro cubre el 71,1% de la cartera improductiva. El patrén
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de comportamiento descrito refleja también una aproximacion gradual a
los niveles adecuados de cobertura del riesgo, aunque todavia hay

camino por recorrer.
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CAPITULO IV

Conclusiones y Recomendaciones

4.1 CONCLUSIONES

El alto grado de morosidad que presenta la Cooperativa, como
consecuencia del elevado nivel de cartera vencida que se observa,
evidencia limitaciones en el proceso de gestiéon del riesgo de crédito que
merecen atencion prioritaria por parte de su administracion. Desde el
punto de vista de cada una de las fases del proceso integral de gestion se
destacan a continuacion las caracteristicas relevantes que se han
identificado luego del trabajo realizado, a fin de que nos sirvan como
referentes para definir las principales recomendaciones que consideramos

pueden direccionar el proceso de ajuste y/o aprovechar sus fortalezas.

1. Identificacion del riesgo: las politicas establecidas son de caracter
general y no existen mecanismos formales de evaluacion sobre su
rigurosa aplicacion. Aunque el mercado objetivo esta establecido, asi
como sus estrategias, los mecanismos puntuales de seleccion de
clientes deben ajustarse a un sistema objetivo de evaluacion y
calificacion crediticia de sus potenciales clientes, aprovechando
informacion de mercado disponible, por ejemplo, central de riesgos, lo
cual no implica desnaturalizar el objetivo final de la gestion que es
atender a sectores sensibles (informales) sino, por el contrario,
fortalecer los procesos con la finalidad de mejorar la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio a largo plazo, con servicios de mejor calidad

y a menores costos.

2. Medicion del riesgo: se establece que no se realiza una proyeccion de
pérdidas esperadas en un horizonte de tiempo determinado; por lo

mMismo, No se constituyen provisiones para cubrir estas pérdidas. Los
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eventos contingentes pueden afectar significativamente la estructura
financiera de la cooperativa y su no revelacion o calificacion de riesgo,
conducen a la presentacion de estados financieros no acordes con la

realidad econémica de la entidad.

3. Control: existen debilidades debido a que el plan de trabajo de
auditoria establecido no contempla el analisis y evaluacion del riesgo
crediticio, Tampoco existe un Organismo colegiado, o al menos una
unidad diferente de las areas de negocio, encargado de la definicién y
divulgacion de politicas formales de gestion del riesgo y de control y

seguimiento de su aplicacion efectiva en la entidad.

4. Monitoreo: no hay informacion permanente, de calidad y consistente
para apoyar la gestion de la administracion en la toma de decisiones.
En particular, en la Agencia de Cuenca no se realiza el seguimiento

adecuado a los créditos concedidos debido a la falta de personal.

5. La entidad presenta un buen nivel de solvencia superior al requerido
por la normativa que regula el Sistema Financiero Nacional por lo que
la situacion financiera y los resultados del negocio permiten realizar
los ajustes en los procesos sin afectaciones que comprometan la

solvencia y rentabilidad de la Cooperativa.
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4.2 RECOMENDACIONES

1. La Cooperativa debe implantar politicas adecuadas a su mercado
objetivo, basandose en estudios y proyecciones de crecimiento.
Dentro de estas politicas se deben incluir directrices claras sobre
mecanismos que contribuyan a contrarrestar los efectos de la
morosidad, como una adecuada reprogramacion, refinanciamiento

y acuerdos con los clientes.

2. Se precisa la aplicacion de un adecuado proceso de evaluaciéon de
las operaciones crediticias en cuanto a: evaluacién de aspectos
cualitativos (voluntad de pago), aspectos cuantitativos (capacidad
de pago) y la evaluacion de aspectos complementarios (destino del

crédito, garantia, riesgo).

3. La seleccion de clientes forma parte importante del proceso de
ajuste entre los objetivos y la practica del negocio, por lo cual se
recomienda fortalecer el esquema de seleccién incorporando las
ponderaciones que hemos presentado, como una manera de
ajustar el portafolio de clientes al mercado objetivo deseado por la
cooperativa, con una herramienta que esta en uso pero no se la ha

potenciado debidamente.

Sobre la base de su propia experiencia en el negocio, se deberian
establecer esquemas de calificacion periodica del riesgo en funcion
de la morosidad registrada por las operaciones, puesto que la
morosidad es un factor de riesgo totalmente objetivo, cuya
eficiencia puede ser contrastada y monitoreada de forma

permanente, para calibrarla en forma oportuna.
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4. En el proceso de control del riesgo hace falta una herramienta que
ayude al seguimiento del grado de cumplimiento de cada una de
las obligaciones del personal, corrigiendo las mdultiples tareas que
realizan; en esta fase la cooperativa debe establecer controles
administrativos, contables, tales como presentacion de informes
econdémicos mensuales; y, tecnoldgicos como la implementacion de
un sistema que muestre la informacion requerida por el oficial de

crédito de forma adecuada y oportuna.

El sistema debe ser capaz de vincular la informacién operativa con
el proceso contable, de manera que se reduzca la carga operativa
y contable manual y se obtenga informacion oportuna y
estructurada de conformidad con las necesidades de un proceso de
vigilancia efectivo que debe ser adecuadamente comunicado a la
administracion (Consejo) para la toma de decisiones. Es primordial,
ademas, la creacion de una instancia formal encargada de la

gestion de riesgos del negocio.

5. Este mismo sistema debe proporcionar la base para el monitoreo
de la evolucion del riesgo y de los negocios en general, con
informacion oportuna, confiable y consistente que facilite la toma de
decisiones econdémicas guiadas por la informacion contable y emita
reportes oportunos por parte del departamento de crédito. La
informacion minima que debieran incluir estos reportes es: monto
colocado por periodo, tasas de colocacion, plazos de maduracion,
estado del portafolio (vigente o vencido), dias en mora, calificacion
de riesgo, provisiones constituidas, garantias, estado de
recuperacion (prejudicial, judicial). Este esquema ayudara a la
Administracion a mitigar los riesgos, teniendo como consecuencia

un menor impacto econémico.
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Se presenta el Total de clientes, Volumen de Captaciones de las Cooperativas bajo control de la SBS pertenecientes a la

provincia del Azuay

TOTAL CLIENTES, CAPTACIONES, CREDITOS DE CONSUMOEXAS COOPERATIVAS ANO 2008

Suma Total Suma Total Suma de Provisiones

COOPERATIVAS PERTENECIENTES A No. Captaciones (en| Créditos de Consumo| Cartera Consumo
LA PROVINCIA DEL AZUAY Clientes miles de $) (en miles de $) (en miles de $)
29 DE OCTUBRE 12841 3435,84 1192,28 32,72
CODESARROLLO 4077 2329,74 296,18 7,69
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA 103285 115568,64 50044,69 939,57
RIOBAMBA 5651 2003,95 1856,70 81,01
COOPMEGO 1509 524,49 310,31 21,78

Fuente: Subdireccion de Estadisticas de la Superintendeieciancos y Seguros del Ecuador

Elaborado: Autores de la Tesis
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CAPTACIONES Y CREDITOS DE LAS COOPERATIVAS

Nimero de clientes y Total Créditos de Consumo y Cobertura de la Cartera
de las Cooperativas Captaciones Afio 2008 de las Cooperativas Afio 2008 (en miles de $)
B 29 DE OCTUBRE ™ 29 DE OCTUBRE
B CODESARROLLO ® CODESARROLLO
JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA
B RIOBAMBA ® RIOBAMBA
H COOPMEGO
50045
115569
103285
12841 8
4077 5651 1509 3436 2330 2004 524 1192 296 1857 319 33 8 940 g1 22
- [ | | ] — o
No. CLIENTES CAPTACIONES CREDITOS DE CONSUMO COBERTURA DE LA CARTERA

Fuente: Subdireccion de Estadisticas de la Superintendeieciancos y Seguros del Ecuador

Elaborado: Autores de la Tesis

Nancy Rocio Tigre Guncay/ 2010
Jorge Mauricio Ifiiguez Ihiguez

55



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ANEXO 3a

Se presenta la composicion de la Cartera de Consumo con el propdsito de determinar su comportamiento.

CARTERA DE CONSUMO COOPERATIVA “SENOR DE GIRON” ANO 2008

CARTERA DE CONSUMO 30-jun-08 31-dic-08
CARTERA DE CONSUMO POR VENCER 1.716.238,99 2.064.842,92
CARTERA DE CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERESES 178.799,94 108.449,25
CARTERA DE CONSUMO VENCIDA 94.425,10 81.823,57
(-) PROVISIONES -122.676,07 -135.363,72
CARTERA DE CONSUMO TOTAL 1.866.787,96 2.119.752,02

Fuente: Balance semestrales COAC “Sefior de Girén” del 2008
Realizado: Autores de la Tesis
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO SEGU NDO SEMESTRE 2007
CON RELACION A LA CARTERA TOTAL

CARTERA DE CONSUMO JUN JUL AG SEPT | OCT NOV DIC
CARTERA POR VENCER 45,19% 48,16% 48,30% 48,07% 49,15% 49,14% 51,38%
CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES 9,56%| 8,11%| 7,41%| 8,03%| 8,45%| 7,28%| 6,77%
CARTERA VENCIDA 2,37% 2,49%| 2,47%| 2,59%| 2,57%| 2,52%| 2,67%

30,00% -

20,00%

10,00% -

0,00% -

Fuente: Balance COAC “Sefior de Girén” Ao 2008

Elaborado: Autores de la Tesis
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ANO 2008 CON RELACION
AL TOTAL DE LA CARTERA

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARTERA DE CONSUMO ENERO| FEB |MARZO [ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOST |SEPT |OCT [NOV |[DIC
CARTERA POR VENCER 51,52%62,34% 52,98%| 54,01% 52,82%| 55,28%| 57,09%| 57,46%| 58,44%| 57,34%| 57,67%]| 56,10%)
CARTERA QUE NO DEVENGA INTER| 6,63%| 7,17%| 7,49%| 7,87%| 9,12%| 5,76%| 4,95%| 4,67%| 2,78%| 3,62%| 1,93%| 2,95%
CARTERA VENCIDA 2,659 2,67%| 2,85%| 2,87%| 3,05%| 3,04%| 2,83%| 2,54%| 2,34%| 2,31%| 2,20%| 2,22%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
M CARTERA DE CONSUMO POR
30,00% VENCER
i CARTERA DE CONSUMO QUE
Fuente: Balance COAC “Sefior de Girén” Afio 200
Elaborado: Autores de la Tesis
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ANEXO 6a )
ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ANO 2009
CON RELACION A LA CARTERA TOTAL

CARTERA DE CONSUMO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CARTERA POR VENCER 54,19% 55,42% 54,68% 54,23% 53,96% 55,37%
CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES 3,11% 2,85% 3,55% 3,48% 3,71% 2,62%
CARTERA VENCIDA 2,13% 2,11% 2,12% 2,13% 2,23% 2,14%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% CARTERA POR VENCER

CARTERAQUE NO DEVENGA

INTERESES
CARTERA VENCIDA

20,00%

10,00%

0,00%

O
L &

&

O N & O
QO
& N}

R W

Fuente: Balance COAC “Sefior de Girén” Afio 2009
Elaborado: Autores de la Tesis

Nancy Rocio Tigre Guncay/ 2010
Jorge Mauricio Ifiiguez Ifiiguez



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

A continuacion se presenta la composicion de la cartera detallado por su
comportamiento mensual, la misma que presenta las operaciones que se han
desarrollado, los montos concedidos, tasa de interés, dias de vencimiento del
crédito, la provision constituida que son necesarias para cubrir los riesgos de
incobrabilidad o pérdida de valor de los créditos.

En el Anexo 7a se expone los porcentajes de provision para cada categoria de
riesgo utilizada por la institucion.

ANEXO 7a
PORCENTAJES DE PROVISIONES APLICADAS ENERO 2008
CATEGORIA DE RIESGO %PROVISION

A | CREDITO RIESGO NORMAL 19
B | CREDITO RIESGO POTENCIAL 5%
C|CREDITO RIESGO DEFICIENTE 10%
D [ CREDITO DUDOSO RECAUDO 20%
E [ PERDIDA 410/1

Fuente: Investigacion Autores de la Tesis
Elaboracion: Autores de la Tesis

En la siguiente tabla se demuestra el niumero de créditos de consumo
concedidos en el mes de Enero del 2008, especificando que los créditos a esa
fecha no presentan dias de vencimiento, asi mismo las tasas de interés
aplicada para todas las operaciones crediticias a cada deudor es la misma sin
considerar un plazo definido, esto regularmente debe considerarse importante,
debido que la economia ecuatoriana no es estable y por lo tanto hay factores
que pueden afectar este criterio. Otro aspecto importante es que si constituyen

provisiones del 1% para todos los créditos.
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO ENERO 2008

Fecha
Monto Tasa Total para Dias % Provisiéon Cal.
Concedido | Concesion | Vencimiento Interés Provision Vencido Provision | Constituida COAC Agencia

100 08/01/2008 08/04/2008 14,5 1000 0 1,00% 1,00 A Girén

5000 10/01/2008 10/07/2009 14,5 5000 0 1,00% 50,00 A Girén
200 04/01/2008 04/05/2008 14,5 200 0 1,00% 2,00 A Girén

15000 16/01/2008 16/01/2013 14,5 15000 0 1,00% 150,00 A San Fernando
2000 23/01/2008 23/01/201(Q 14,5 2000 0 1,00% 20,00 A San Fernando
150 18/01/200¢ 18/04/2008 14,5 150 0 1,00% 1,50 A Cuenca

20000 31/01/2008 05/02/2012 14,5 20000 0 1,00% 200,00 A Cuenca

Fuente: Base de Datos 2008 COAC “Sefior de Giron”
Elaborado: Autores de la Tesis
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En el Anexo 8a se presenta los porcentajes de provision utilizadas por la Cooperativa el mes de Febrero 2008, en donde se
observa que existe una diferencia con la que se establecié en el mes de Enero en la categoria de Pérdida (E) en donde existe

un incremento de 8 puntos porcentuales, cabe destacar que este porcentaje no es suficiente.

ANEXO 8a
PORCENTAJES DE PROVISIONES APLICADAS FEBRERO 2008

CATEGORIA DE RIESGO %PROVISION
A | CREDITO RIESGO NORMAL 1%
B | CREDITO RIESGO POTENCIAL 5%
C|CREDITO RIESGO DEFICIENTE 10%
D [ CREDITO bDUDOSO RECAUDO 20%0
E | PERDIDA 49%

Fuente: Investigacion Autores de la Tesis
Elaboracion: Autores de la Tesis

La siguiente tabla presenta el total de operaciones concedidas en el mes, se observa que la tasa de interés es la misma,
establecen provisiones adecuadas ya que no presentan dias de vencimiento.
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO FEBRERO 2008

Monto Fecha Tasa Total para Dias % Provision Calif
Concedido |Concesén Yencimiento Interés Provision Vencido Provision | Constituida COAC Agenda
9004 01/02/2008 01/02/24012 15 9.000,00 ( 1% 90,00 A Girréon
3000 10/02/2008 10/02/2011 M5 3.000,00 ( 1% 30,00 A Giréon
2004 25/02/2008 28/02/2410 15 2.000,00 ( 1% 20,00 A Girréon
100(Q 24/02/2008 24/02/2009 15 1.000,00 ( 1% 10,00 A Girréon
5000  15/02/2008 15/02/2011 1.5 5.000,00 (¢ 1% 50,00 A San Fernango
800 29/02/2008 29/08/2009 m5 803,00 D 1% 8,00 A Cuenca
100 29/02/2008 29/03/2008 M5 1.000,00 ( 1% 10,00 A Cuenca
400 15/02/2008 28/02/2009 15 4.000,00 ( 1% 40,00 A Cuenca
200 22/02/2008 28/02/2410 1,5 2.000,00 ( 1% 20,00 A Cuenca
250 18/02/2008 20/08/2008 m5 250,00 D 1% 250 A Cuenca

Fuente: Base de Datos 2008 COAC “Sefior de Giréon”
Elaborado: Autores de la Tesis

El Anexo 9a contiene asi mismo los porcentajes de provision utilizados, se observa que hay un incremento en la Categoria de

Riesgo de Dudoso Recaudo (D) del 5% y la en la Categoria de Pérdida del 4%.
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ANEXO 9a

PORCENTAJES DE PROVISIONES APLICADAS MARZO 2008

CATEGORIA DE RIESGO %PROVISION
A | CREDITO RIESGO NORMAL 1%
B | CREDITO RIESGO POTENCIAL 5%
C| CREDITO RIESGO DEFICIENTE 10%
D [ CREDITO DUDOSO RECAUDO 25%
E [ PERDIDA 53%

Fuente: Investigacién Autores de la Tesis
Elaboracion: Autores de la Tesis

El siguiente cuadro detalla ya la existencia de un crédito del mes de Febrero con un vencimiento de 11 dias en donde
establecen ya un 5% de provision para cubrir los riesgos de incobrabilidad, con lo que se esta categorizando
equivocadamente segun la normativa de la SBS, hasta los 15 dias el crédito de consumo debe ser calificado en la categoria A

y respectivamente se le asigna una provision del 1%.
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO MARZO 2008

Monto Fecha Tasa Total para Dias % Provision Calif
Concedido |Concesion [ Vencimiento Interés Provision Vencidos Provision | Constituida COAC Agencia
15000 30/03/2008 30/03/20114 .5 15.004,00 @ 1% 150,00 A Giron
200(Q 27/03/2008 27/03/20[L.0 14,5 2.004,00 ( 1% 20,00 A San Fernanglo
6000 14/03/2008 14/03/20[1.2 11,5 6.000,00 ( 1% 60,00 A San Fernanfio
185 27/03/200B 27/04/20p8 145 185]00 0 1% 1,85 A Cuenca
500(Q 06/03/2008 10/03/201.0 14,5 5.000,00 ( 1% 50,00 A Cuenca
2000 03/03/2008 15/03/20[L.0 11,5 2.000,00 ( 1% 20,00 A Cuenca
1000 28/03/2008 28/09/20p9 14,5 1.000,00 ( 1% 10,00 A Cuenca
2000 14/03/2008 14/06/20p9 11,5 2.000,00 ( 1% 20,00 A Cuenca
500 14/03/200B 15/03/20p9 14,5 50000 0 1% 5,00 A Cuenca
3000 31/03/2008 28/09/20L0 11,5 3.000,00 ( 1% 30,00 A Cuenca
600 14/03/200B 15/09/20p8 145 600[00 0 1% 6,00 A Cuenca
1000 13/03/2008 14/04/20p8 14,5 1.000,00 ( 1% 10,00 A Cuenca
2000 28/03/2008 05/03/20]L0 11,5 2.000,00 ( 1% 20,00 A Cuenca
5000  28/03/200B 28/12/20p8 14,5 50000 0 1% 5,00 A Cuenca
3000 31/03/2008 05/04/201L.1 11,5 3.000,00 ( 1% 30,00 A Cuenca
250 18/02/200B 20/08/20p8 14,5 246|14 11 5% 12,31 B Cuenca
Fuente: Base de Datos 2008 COAC “Sefior de Gir6n”
Elaborado: Autores de la Tesis
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ANEXO 10a
El Anexo 10a se observa que existe un incremento del 2% con relacion al mes anterior en la categoria de perdida

PORCENTAJES DE PROVISIONES APLICADAS ABRIL 2008

CATEGORIA DE RIESGO %PROVISION
A | CREDITO RIESGO NORMAL 19
B | CREDITO RIESGO POTENCIAL 5%
C|CREDITO RIESGO DEFICIENTE 10%
D | CREDITO DUDOSO RECAUDO 25%
E [ PERDIDA 55%

Fuente: Investigacion Autores de la Tesis
Elaboracion: Autores de la Tesis

Nancy Rocio Tigre Guncay/ 2010 66
Jorge Mauricio Ifiiguez Ihiguez



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO ABRIL 2008

Monto Fecha Tasa Total para Dias % Provision Calif %
Concedido |Concesion | Vencimiento Interés Provision Vencidos Provisién | Constituida COAC Provision Agencia
100  25/04/2008 25/07/20p8 14,5 100|00 1% 1,00 A 1% Gir6n
1500  27/04/2008 27/10/20p9 14,5 1.500,00 q 1% 15,00 A 1% Girén
3000  03/04/2008 15/12/20p9 14,5 3.000,00 q 1% 30,00 A 1% Girén
5000  10/04/2008 10/04/20011 14,5 5.000,00 q 1% 50,00 A 1% San Fermnanlo
5000  10/04/2008 10/04/20011 14,5 5.000,00 q 1% 50,00 A 1% San Fermnanlo
350  03/04/2008 03/08/20p8 14,5 350|00 1% 3,50 A 1% San Femando
15009  23/04/2008 01/05/20{1.2 14,5  15.009,00 ( 1% 150,00 A 1% San Femanfo
13009  03/04/2008 03/04/2013 14,5  13.009,00 ( 1% 130,00 A 1% San Femanfo
500  07/04/200B 15/04/20p9 14,5 500]00 1% 5,00 A 1% Cuenca
2000  04/04/2008 06/10/20p9 14,5 2.000,00 q 1% 20,00 A 1% Cuenca
1000  07/04/2008 15/04/20p9 14,5 1.000,00 q 1% 10,00 A 1% Cuenca
3000  07/04/2008 25/04/20fL1 14,5 3.000,00 q 1% 30,00 A 1% Cuenca
5000  14/04/2008 25/04/20L0 14,5 5.000,00 q 1% 50,00 A 1% Cuenca
100q  22/04/2008 22/05/20p8 14,5 1.000,00 q 1% 10,00 A 1% Cuenca
1000  30/04/2008 30/06/20p8 14,5 1.000,00 ( 1% 10,00 A 1% Cuenca
8000  21/04/2008 21/04/20L3 14,5 8.000,00 q 1% 80,00 A 1% Cuenca
250  18/02/200B 20/08/20p8 14,5 200|39 1 5% 10,02 A 1% Cuenca
600  14/03/200B 15/09/20p8 14,5 600|00 15 5% 30,00 B 5% Cuenca
En el anexo 11a para el establecimiento de provisiones para la categoria de riesgo E incrementa en un 10%
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ANEXO 11a

PORCENTAJES DE PROVISIONES APLICADAS MAYO 2008

CATEGORIA DE RIESGO %PROVISION
A | CREDITO RIESGO NORMAL 19
B | CREDITO RIESGO POTENCIAL 5%
C| CREDITO RIESGO DEFICIENTE 10%
D [ CREDITO DUDOSO RECAUDO 25%
E [ PERDIDA 65%

Fuente: Investigacién Autores de la Tesis
Elaboracion: Autores de la Tesis

En el mes de mayo, la conclusion que se desprende es que la Entidad no realiza una correcta calificacién, en riesgo

potencial utilizan el 1% de provisiéon cuando el requerimiento de provision en esta categoria es del 5%.
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Monto Fecha Tasa Total para Dias % Provision Calif
Concedido |Concesion | Vencimiento Interés Provisién Vencidos Provisién | Constituida COAC AGENCIA
200,04 12/05/2008 12/08/2008 m5 200,00 () 1% 2,00 A Girén
300,04 12/05/2008  12/07/2008 5 300,00 0 1% 3,00 A Girén
7000,0( 15/05/20Q8  15/05/2413 .5 7.000,00 ( 1% 70,00 A Giron
600,00 22/05/2008  22/02/2009 5 600,00 0 1% 6,00 A Girén
500,04 04/05/2008  10/08/2008 5 500,00 0 1% 5,00 A Girén
1300,0( 21/05/20Q8 21/11/2409 m5 1.30Q,00 ( 1% 13,00 A San Fernanflo
18000,0 09/05/2008 09/05/2Q12 14,5 18.000,00 q 1% 180,00 A San Fernanglo
2000,0( 07/05/20Q8 07/05/2410 m5 2.009,00 ( 1% 20,00 A San Fernanflo
1000,0(¢ 30/05/20Q8 30/05/2409 m5 1.00¢,00 ( 1% 10,00 A Cuenca
3000,0( 16/05/20Q8  18/05/2410 .5 3.000,00 ( 1% 30,00 A Cuenca
1500,04 05/05/2008  05/11/2009 .5 1.500,00 ( 1% 15,00 A Cuenca
1600,04 09/05/2008  15/05/2d10 .5 1.60Q,00 ( 1% 16,00 A Cuenca
500,04 09/05/2008  05/05/2009 5 500,00 1% 5,00 A Cuenca
1000,0(¢ 05/05/20Q8 08/05/2409 m5 1.00Q,00 ( 1% 10,00 A Cuenca
1500,0( 29/05/20Q8 03/06/2410 m5 1.50Q,00 ( 1% 15,00 A Cuenca
1500,0( 30/05/20Q8 15/12/2409 m5 1.500,00 ( 1% 15,00 A Cuenca
1000 25/04/200B  25/07/20p8 14,5 100{00 { 1% 1,00 A Girén
600  14/03/2008  15/09/20p8 14,5 600]00 46  10% 60,00 C Cuenca
5000 14/04/2008  25/04/20{0 11,5 4.997,70 g 5% 249,89 B Cuenca
250  18/02/2008  20/08/20p8 14,5 200|39 41  10% 20,04 C Cuenca

Fuente: Base de Datos 2008 COAC “Sefior de Giré6n”
Elaborado: Autores de la Tesis
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ANEXO 12a

Mientras que en Junio 2008 se observa un incremento, debido que ya existe un 74% para constitucion de provisiones en la

categoria E, con lo que se podria decir que se estan tomando correctivos para enfrentar posibles pérdidas por
incumplimiento de pago.

PORCENTAJES DE PROVISIONES APLICADAS JUNIO 2008

CATEGORIA DE RIESGO %PROVISION
A | CREDITO RIESGO NORMAL 19
B |CREDITO RIESGO POTENCIAL 5%
C| CREDITO RIESGO DEFICIENTE 10%
D [CREDITO DUDOSO RECAUDO 25%
E [ PERDIDA 74%

Fuente: Investigacion Autores de la Tesis
Elaboracion: Autores de la Tesis
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Monto Fecha Tasa Total para | Dias % Provision Calif
Conceddo |Concesion | Vencimiento Interés Provision | Vencidos| Prousion | Constituida COAC Agencia
1000  17/07/2008 17/07/2009 w5 1.009,00 1) 1% 10,0p A Gron
1500  18/07/2008 18/07/2009 w5 1.500,00 1) 1% 15,0p A Gron
200Q  17/07/2008 17/07/2410 15 2.000,00 1) 1% 20,0D A Gron
700Q  18/07/2008 18/07/2410 15 7.000,00 1) 1% 70,0p A Gron
600( 14/07/2008 07/07/2013 M5 6.000,00 ( 1% 60,0p A Girén
120 31/07/2008 31/01/2d10 M5 1.200,00 ( 1% 12,0 A Girén
1500( 16/01/2008 16/01/2013 M5 13.928,14 ( 1% 139,28 A San Fernanfo
100d 16/07/2008 16/01/2410 M5 1.000,00 ( 1% 10,0p A San Fernando
5000  13/07/2008 05/07/2412 m5 5.000,00 () 1% 50,0p A San Fernanfo
2000  23/01/2008 23/01/2010 m5 1.551,47 () 1% 15,51 A San Fernanfo
200Q  04/07/2008 10/20/2008 w5 2.000,00 1) 1% 20,0D A Cuenca
500Q  25/07/2008 25/07/2013 w5 5.000,00 1) 1% 50,0p A Cuenca
100( 20/06/2008 20/12/2009 M5 950,24 1 5% 47391 B Grén
600 22/05/2008 22/02/2009 m5 47414 D 5% 23,61 B Gron
500 04/05/2008 10/08/2008 m5 500,00 41 5% 2500 B Gron
5000  10/04/2008 10/04/2011 m5 4.662,80 2] 5% 233,14 B San Fernanfo
250 18/02/2008 20/08/2008 m5 200,39 10p 81% 162,32 E Cuenca
200( 28/03/2008 05/03/2d10 M5 1.780,14 26 5% 89,01 B Cuenca

Fuente: Base de Datos 2008 COAC “Sefior de Giré6n”

Elaborado: Autores de la Tesis
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ANEXO 13a

En el mes de Julio de 2008 hay un incremento del 7% en la Categoria E, llegando a cubrir en mayor grado los riesgos por
incobrabilidad.

PORCENTAJES DE PROVISIONES APLICADAS JULIO 2008

CATEGORIA DE RIESGO %PROVISION
A [CREDITO RIESGO NORMAL 1%
B | CREDITO RIESGO POTENCIAL 5%
C|CREDITO RIESGO DEFICIENTE 10%
D | CREDITO DUDOSO RECAUDO 25%
E [ PERDIDA 81%

Fuente: Investigacién Autores de la Tesis
Elaboracion: Autores de la Tesis

En el Cuadro a continuacion en el mes de Julio los créditos presentan dias de vencimiento, en la que se constituyen
provisiones que en su totalidad no son adecuadas, las Normas de la Superintendencia sugieren que para los créditos de
categoria E deben establecerse el 100% de provision, mientras que la Cooperativa no lo hace debido a que llega solo a un

81%. Las provisiones constituyen un mayor gasto para la institucion, lo que se refleja en una posicion econémica-financiera
no real.
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO JULIO 2008

Monto Fecha Tasa Total para Dias % Provisién Calif
Concedido |Concesiéon | Vencimiento Interés Provsion | Vencidos| Provision | Constituida COAC Agencia
1004 17/07/2008 17/07/20p9 14,5 1.004,00 ( 1% 10,00 A Girén
1504 18/07/2008 18/07/20p9 14,5 1.504,00 ( 1% 15,00 A Girén
200d 17/07/2008 17/07/201.0 1.5 2.000,00 ( 1% 20,00 A Giron
7000 18/07/2008 18/07/ 20|10 4.5 7.000,00 ( 1% 70,00 A Girén
6000 14/07/2008 07/07/ 20|13 4.5 6.000,00 ( 1% 60,00 A Girén
1204 31/07/2008 31/01/20[L0 1.5 1.200,00 ( 1% 12,00 A Giron
15000 16/01/2008 16/01/201.3 m5 13.924,14 @ 1% 139,28 A San Fernangio
1004 16/07/2008 16/01/20[L.0 1.5 1.000,00 ( 1% 10,00 A San Fernanflo
5000 13/07/2008 05/07/20|12 4.5 5.00¢,00 ( 1% 50,00 A San Fernanfio
2000 23/01/2008 23/01/20[L0 1.5 1.551,47 ( 1% 15,51 A San Fernanflo
2000 04/07/2008 10/10/20p8 4.5 2.000,00 ( 1% 20,00 A Cuenca
5000 25/07/2008 25/07/20[L3 1.5 5.000,00 ( 1% 50,00 A Cuenca
1004 20/06/2008 20/12/20p9 4.5 950124 1 5% 47,511 B Girén
600  22/05/200B 22/02/2009 14,5 472|14 D 5% 23,6]L B Giron
500 04/05/2008 10/08/20p8 14,5 500(00 41 5% 25,0p B Girén
5000 10/04/2008 10/04/20[L.1 1.5 4.662,80 21 5% 233,14 B San Fernanflo
250 18/02/200B 20/08/20p8 145 200(39 10p 81% 162,32 E Cuenca
200d 28/03/2008 05/03/20[L.0 1.5 1.780,14 26 5% 89,01 B Cuenca
Fuente: Base de Datos 2008 COAC “Sefior de Giron”
Elaborado: Autores de la Tesis
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ANEXO 14a

En el Anexol4a se observa un incremento del 5% en la categoria D, y un 15% en la categoria E

PORCENTAJES DE PROVISIONES APLICADAS AGOSTO 2008

CATEGORIA DE RIESGO %PROVISION
A [CREDITO RIESGO NORMAL 19
B | CREDITO RIESGO POTENCIAL 5%
C|CREDITO RIESGO DEFICIENTE 10%
D | CREDITO DUDOSO RECAUDO 30%
E | PERDIDA 96%

Fuente: Investigacién Autores de la Tesis
Elaboracion: Autores de la Tesis

En el siguiente cuadro se demuestra que la Institucién esta constituyendo mayores provisiones, con lo que a partir de los
resultados de la calificacion, es posible valorar adecuadamente el volumen requerido de provisiones que protejan las

eventuales pérdidas, en el supuesto de no pago de las obligaciones por parte de los socios o clientes.
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO AGOSTO 2008

Monto Fecha Tasa | Total para Dias % Provision Calif
Conceddo [Concesion | Vencimiento | Interés | Provision | Vencidos | Provision | Constituida | COAC Agencia
5000 21/08/2008 21/08/201.1 5  5.000,00 0 1% 50,04 A Girén
5000 21/08/2008 21/08/20111 5  5.000,00 0 1% 50,04 A Girén
1000 21/08/2008 21/02/2000 5  1.004,00 0 1% 10,0( A Girén
2000 15/08/2008 15/08/20010 5  2.000,00 0 1% 20,04 A Girén
3000 28/08/2008 28/11/2009 5  3.000,00 0 1% 30,04 A Girén
2500 28/08/2008 28/08/201.0 5  2.500,00 0 1% 25,04 A Girén
10009 04/08/2048 04/08/2013 5 10.000,00 (0 1% 100,0( A Giron
150 27/08/2008 27/11/20p8 14,5 150100 ( 1% 15 A San Fernanglo
5000 03/08/2008 03/08/2011.2 m5 5.004,00 0 1% 50,00 A San Fernan(io
50090 13/08/2008 13/08/2011 m5 5.004,00 0 1% 50,04 A San Fernan(io
3000 27/08/2008 27/08/201.1 5  3.000,00 0 1% 30,04 A San Femando
1000 15/08/2008 15/10/2008 5  1.004,00 0 1% 10,0( A Cuenca
2000 04/08/2008 02/08/2009 5 184341 0 1% 18,41 A Cuenca
500 04/05/2008 10/08/20p8 5 428160 72 10% 28 C Girén
600 14/03/2008 15/09/20p8 14,5 204{68 16 5% 10,28 B Cuenca
3009 07/04/2008 25/04/2011 m5 2.794,23 4 5% 139,81 B Cuenca
250 18/02/2008 20/08/20p8 14,5 133186 108 96% 128,51 E Cuenca
500 28/03/2008 28/12/20p8 14,5 284{38 A3 10% 28,44 C Cuenca
5000 25/07/2008 25/07/201.3 5  5.000,00 6 5% 250,00 B Cuenca
Fuente: Base de Datos 2008 COAC “Sefior de Giron”
Elaborado: Autores de la Tesis
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ANEXO 15a

En el Anexo 15a se muestra los porcentajes para el establecimiento de provisiones utilizados para los siguientes meses:
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2008, en donde se establece que la Cooperativa ya empieza a cumplir con las
provisiones minimas requeridas por la Superintendencia de Bancos y Seguros

PORCENTAJES DE PROVISIONES APLICADAS SEPTIEMBRE,
OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE 2008

CATEGORIA DE RIESGO %PROVISION
A | CREDITO RIESGO NORMAL 19
B [ CREDITO RIESGO POTENCIAL 5%
C|CREDITO RIESGO DEFICIENTE 20%
D [ CREDITO DUDOSO RECAUDO 50%
E [ PERDIDA 1009

Fuente:Investigacion Autores de la Tesis
Elaboracion: Autores de la Tesis
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO SEPTIEMBRE 2008

Monto Fecha Tasa Total para % Provisién Calif
Concedido |Concesiéon | Vencimiento Interés Provision Vencidos Provisién | Constituida COAC Agencia
500 08/09/2008 09/11/2008 14,5 500,00 0 1% 5,00 A Giron
500 09/09/2008 10/ 02/20b9 14,5 500,00 0 1% 5,00 A Girén
5000 19/09/2008 30/03/20].0 14,5 500Q,00 0 1% 50,00 A Giror
1900 11/09/200B 13/09/20L0 14,5 1900,00 0 1% 19,00 A Giror
1000d 19/09/2008 30/08/201.2 14,5 9843,40 0 1% 98,43 A Giré
3000 04/09/200B 04/09/20]L.0 14,5 2884,75 0 1% 28,85 A Giror
15000 14/09/2008 15/09/20111 14,5 15000,00 0 1% 1%0,00 A nGiré
300 09/09/2008 09/01/201)9 14,5 300,00 0 1% 3,00 A San Felojan
10004 03/09/2008 03/09/ 20|11 14,5 10000,00 0 1% 140,00 A Feanand¢
20000  05/09/2008  05/09/20[L.2 4.5 20000,00 0 1% 200,00 A Feanand§
3000 24/09/200B 24/09/20]L.0 14,5 300Q,00 0 1% 30,00 A Sandrald
3000 17/09/2008 17/01/2009 14,5 300Q,00 0 1% 30,00 A Sandralid
5000 29/09/200B 05/10/20[L11 14,5 500Q,00 0 1% 50,00 A Cuenga
400 08/09/2008 08/03/2009 14,5 400,00 0 1% 1,00 A Cuenga
1500 22/06/200B 22/06/20p9 14,5 1221,34 8 5% q1,37 B Girén
7000 15/05/2008 15/05/20[L3 14,5 67543,98 15 5% 337,80 B Giron
1000 20/06/200B 20/12/2009 14,5 844,83 10 5% 42,44 B Giré
500 04/05/2008 10/08/201)8 14,5 145,76 51 20% 29,15 C Giro
1300d 03/04/2008 03/04/20'13 14,5 12278,28 27 5% 613,91 B Feamand¢
1500 30/05/200B 15/12/2009 14,5 1348,97 15 5% q7,45 B Cuenta
Fuente:Base de Datos 2008 COAC “Sefior de Girén”
Elaborado: Autores de la Tesis
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO OCTUBRE 2008

Monto Fecha Tasa Total para Dias % Provisién Calif
Concedido |Concesion | Vencimiento Interés Provision Vencidos Provision | Constituida COAC Agencia
5000 30/10/2008  30/10/20011 145 5000 0 1% 50,00 A Girén
17000  22/10/2008  O/10/200L4 h5 17p00 0 1% 17p,00 A Girén
1000  31/10/2008  30/10/20p9 105 1000 0 1% 10,00 A Girén
4000  30/10/2008  30/10/20L1 05 4900 0 1% 40,00 A Girén
3000 09/10/2008  09/10/20fL1 105 3000 0 1% 30,00 A Girén
3000 30/10/2008  30/10/20fL1 1h,5 3000 0 1% 30,00 A San Femanlio
3000 02/10/2008  02/10/20fL1 105 3000 0 1% 30,00 A San Fernanfio
1500  08/10/2008  08/04/20f0 05 1500 0 1% 1500 A San Fernanfio
250  09/10/200B  09/11/20p8 145 250 0 1% 450 A Cuenca
400  27/10/2008  30/10/20p9 14,5 400 0 1% 400 A Cuenca
7000  15/05/2008  15/05/200L3 105 6669,09 16 5% 3345 B Girén
1000  06/06/2008  06/12/20p9 05 844,25 25 5% 441 B Girén
500  04/05/2008  10/08/20p8 145 14376 82  20% 2015 C Girén
3000  17/09/2008  20/09/20f11 05 2934,8 11 5% 14574 B San Fernanfio
13000  03/04/2008  03/04/201L3 15 12139,79 28 5% 606,99 B San Fernanfio
1500  05/05/2008  05/11/20p9 05 1130,48 26 5% 5652 B Cuenca
3000 07/04/2008  25/04/20fL1 105 265,74 6 5% 13289 B Cuenca
5000  14/04/2008  25/04/20010 05 407%,26 6 5% 208,76 B Cuenca
5000 25/07/2008  25/07/20L3 105 484%,74 6 5% 24029 B Cuenca
1500  30/05/2008  15/12/20p9 05 1348,97 46  20% 269,79 C Cuenca

Fuente: Base de Datos 2008 COAC “Sefior de Giré6n”

Elaborado: Autores de la Tesis
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO NOVIEMBRE 2008

Monto Fecha Tasa Total para Dias % Provision Calif
Concedido |Concesién Vencimiento Interés Provision Vencidos Provision | Constituida COAC Agencia
2000 23/11/200B 23/11/2030 14,5 2000 0 1% 2(,00 A Girén
4000 06/11/200B 06/11/20)1 14,5 4000 0 1% 44,00 A Girén
1500 13/11/200B 13/11/2010 14,5 1%00 0 1% 15,00 A Girén
12004 17/11/200B 17/01/20[L2 14,5 12000 0 1% 120,00 A Girén
5050 30/11/200B 30/11/2013 14,5 5050 0 1% 5(,50 A Girén
2000 09/11/200B 09/11/2030 14,5 2000 0 1% 2(,00 A San Fernanglo
2500 12/11/200B 12/05/2011 14,5 2500 0 1% 24,00 A San Fernaml!o
700 12/11/2008 12/05/2010 14,5 100 0 1% 7100 A San Fernanlio
10720 06/11/200B 06/11/200.3 14,5 10120 0 1% 107,20 A San Fernan(io
15000 12/11/200B 12/11/20Q14 14,5 15000 0 1% 150,00 A San Fernan(io
3000 26/11/200B 26/11/2011 14,5 3000 0 1% 3(,00 A San Fernantl!o
3000 19/11/200B 19/11/2011 14,5 3000 0 1% 3(,00 A San Fernamlio
7000 15/05/200B 15/05/2013 14,5 6641,82 46 20% 1.32B,36 C Girén
5000 16/10/200B 16/10/2012 14,5 4921196 14 5% 246,10 B Girén
500 04/05/2008 10/08/2008 14,5 145,76 112 50% 72,88 D Girén
2000 27/03/200B 27/03/2010 14,5 1549,07 34 20% 30p,81 C San Fernanglo
2000 23/01/200B 23/01/2010 14,5 1235,62 7 5% 61,78 B San Fernanlio
3000 16/05/200B 18/05/2010 14,5 2444,07 12 5% 129,20 B Cuenca
8000 21/04/200B 21/04/2013 14,5 7434,32 9 5% 371,77 B Cuenca
5000 25/07/200B 25/07/2013 14,5 4844,74 36 20% 96p,15 C Cuenca
1500 30/05/200B 15/12/2009 14,5 1344,97 76 50% 674,49 D Cuenca
Fuente: Base de Datos 2008 COAC “Sefior de Gir6n”
Elaborado: Autores de la Tesis
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ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITO DICIEMBRE 2008

Monto Fecha Tasa Total para Dias % Provision Calif
Concedido |[Concesion Vencimiento Interés Provision Vencidos Provision | Constituida COAC Agencia
5000 09/12/200B 09/12/2001 14,5 5000 0 1% 50,00 A Girén
15000 17/12/2008 17/12/20[L1 14,5 159000 0 1% 150,00 A Girén
5000 12/12/200B 12/12/2011 14,5 5000 0 1% 50,00 A Girén
1000 16/12/200B 16/01/2009 145 ld)OO 0 1% 14,00 A Girén
1500 12/12/200B 12/12/2010 14,5 1%00 0 1% 13,00 A Girén
2000d 11/12/2008 12/12/20[L4 14,5 20900 0 1% 200,00 A San Fernango
8000 04/12/200B 04/12/2002 14,5 8(00 0 1% 80,00 A San Fernangio
1400 06/12/200B 12/06/2010 145 1400 0 1% 14,00 A Cuenca
5000 05/12/200B 06/06/200L1 14,5 5000 0 1% 50,00 A Cuenca
300 12/12/2008 12/01/2009 14,5 300 0 1% 3,00 A Cuenca
500 05/12/2008 10/12/2009 14,5 500 0 1% 5,00 A Cuenca
1500 22/06/200B 22/06/2009 14,5 893,62 9 5% 44,68 B Girén
15000 14/09/2008 15/09/20[L1 14,5 1398%,93 16 5% 69,30 B Girén
300 09/09/2008 09/01/2009 14,5 151481 22 5% 1,59 B San Fernanflo
5000 20/11/200B 20/11/2011 145 4881,56 11 5% 24438 B San Fernangio
1500d 23/04/2008 01/05/20[L2 14,5 13313,23 30 5% 66p,66 B San Fernangio
13000 03/04/2008 03/04/201L3 14,5 1192%,32 28 5% 596,27 B San Fernangio
3000 07/04/200B 25/04/20011 14,5 251474 6 5% 125,74 B Cuenca
5000 14/04/200B 25/04/2010 14,5 3689,14 6 5% 184,46 B Cuenca
2000 28/03/200B 05/03/2010 145 1394,39 26 5% 69,82 B Cuenca
8000 21/04/200B 21/04/2013 14,5 7434,32 40 20% 1.487,06 C Cuenca
5000 25/07/200B 25/07/2013 145 4844,74 67 50% 242087 D Cuenca
1500 30/05/200B 15/12/2009 14,5 130d4,25 107 100% 1.3d0,25 E Cuenca
Fuente: Base de Datos 2008 COAC “Sefior de Gir6n”
Elaborado: Autores de la Tesis
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ANEXO 16a

EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS Y LOS CREDITOS DEL
SISTEMA EN GENERAL
En el 2009 los depbsitos tuvieron un ligero crecimiento, mientras que los
créditos tuvieron un estancamiento. Segun las cifras de la
Superintendencia de Bancos las captaciones al publico en general,

subieron en 9,2% durante el Gltimo afio.

Entre las captaciones que mas aumentaron el afio pasado estuvieron los
depdsitos de ahorro en 14,8%, en tanto, los depdsitos a plazo registraron

un alza de 6,1%.

Sin embargo, la cartera de crédito no crecié en la misma medida, de
hecho no llegdé ni al 1%. Los créditos comerciales y de vivienda son los
gue mas cayeron respecto de 2008 en el sistema financiero privado. No
asi en la banca publica, que registra cifras histdricas de crecimiento de

crédito, gracias a las inyecciones de recursos estatales.

El crédito de consumo subié un 4%, mientras que el microcrédito fue el
que mas se incremento, en un 8,7%, principalmente por las cooperativas
de ahorro y crédito. EIl descenso del volumen de crédito, impacté en las

utilidades del sector al cierre del afio pasado.
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ANEXO 17a

A continuacion se detalla algunos indicadores que son utilizados para
nuestro analisis

INDICADORES DE DESEMPENO

RENTABILIDAD

| S. II'S.

Rendimiento Utilidad Neta
sobre el Capita Capital Asignado

9,29% 19,26%

Se observa que en el primer semestre se obtuvo,29%9de utilidades obtenidas c
respecto al capital pagado de la institucion. Aisimo en el segundo semestre se obtuv
19,26% de rendimiento sobre el capital, siendo exteeador positivo debido a que

capital de los accionistas esta resguardado.

D Un

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Eficiencia Gastos Operacionales

Operacional Total Activos 1,81% 4,09%
Activo

Eficiencia Gastos Operacionales

Operacional Total Captaciones 1,98% 4,57%
Pasivo

Eficiencia en la Gastos de Personal

Administracion Total de Activos 0,85% 1,81%
Personal

La eficiencia operacional del activo en el primemsstre del 2008 es del 1,81% lo
significa que el costo que genera el manejo y adinaion de activos es menor que la
segundo semestre que muestra una tendencia ceedi®@¥% 0 sea un mayor costo er

manejo de recursos captados.

La eficiencia operacional del pasivo en el prireanastre del 2008, tiene una puntuacié:[ de

1,98% en este sentido la razonabilidad del EstadRatultados es mejor porque el cost
la administracion de este pasivo es menor quellaedpindo semestre del afio que es
4,57%.

ue
del

el

de
del

Nancy Rocio Tigre Guncay/ 2010 83
Jorge Mauricio Ifiiguez Ihiguez



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Y por ultimo: La eficiencia en la administracionl geersonal, que nos demuestra que|del

total de activos se necesita un 0,85% para satiskas gastos que la institucion incurre e

1 el

personal, que en el segundo semestre incrememaiael del 1,81% con lo que se necegita

un mayor nivel de activos para satisfacer los gagéola institucion. En consecuencia ex|ste

un mejor manejo administrativo de los activos caanénor sea este indicador.
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ANEXO 18a

CONTENDO DEL FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA “SENOR DE GIRON”"
También se expone el formulario para la solicutud del crédito de la
Cooperativa “Sefor de Giron”, el mismo que debera ser solicitado por el
socio al oficial de crédito y estos seran fechado con dia de presentacion,
con la finalidad de establecer un orden crondlogico de atencion.

Este consta de lo siguiente: datos generales, direcciones, teléfonos,
referencias comerciales y bancarias, bienes patrimoniales; asi mismo
deben estar anexados los documentos en fotocopia, luego se procede a
revisar la calificacion asignada al solicitante, conyuge y garante(s) en la

central de riesgos y su historial crediticio dentro de la Cooperativa.
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ANEXO 19a
FLUJO DEL PROCESO CREDITO

El cliente o socio llega a | Oficial: Explica los productos y Oficial: Efectia una evaluacién preliminar
oficina requisitos del cliente, llena hoja de solicitud de crédito

| Socio califica para el crédito I

Responsable Agencia inicia busqueda
referencias (Personales, Comercial
Socio no califica para el créd I—
Socioesta Precalificado seaun las referer I L @

Financieras)
Oficial inicia tramite formal del crédito, solicita

documentacion necesaria segun el tipo de préstamo

pide garantias e . /

Documentos requeridos:

- Cl y Certificado Vot.

- Carta servicios Basicos

- RUC o Certificado Ingresos
- Carta Impuesto Predial

A 4

Malas
Referencias

Oficial inicia basqueda d
referencias del Garar

Oficial visita el negocio y la casa del
socio, revisa documentos presenti

l - Croquis Domicilio Lugar de
Trabajc

Resultado de referencias
del Garant

Oficial realiza el levantamiento de
informacion insitu, Verificacion e
Inspeccion, prepara documentacion

d

Oficial prepara:
Datos generales del
v Cliente, garante,
estados financieros,
flujo de la unidad
familiar etc.

Socio
califica

Socio no
califica

Oficial hace andlisis y evaluacién
financiera, prepara documentos pal
presentarlo al comité de crédito

Confirmacién de
constancia
Neaocio o Emple

Crédito Rechazado, notificacio
al cliente, explicando razones
del porque

@ Notificacién al socio de la

Ingreso al sistema de la aprobacion, establecer fecha
Cooperativa, preparaciéon 11 1 para el desembolso del mismo

de los documentos para el

desembolso del crédito

Socio viene a la Cooperativa, (con
garante) y se formalizd créditc

Crédito desembolsado al cliente El Oficial se

mantiene en

contacto con el
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