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RESUMEN
En sintesis la presente investigacion desarrolla el Control Interno en la
Cooperativa de Produccion Artesanal San Isidro por el periodo Enero-
Junio 2012. A fin de colaborar con la cooperativa en la optimizacion del
uso de sus recursos.
Es importante porque con el desarrollo de este tema ayudara a las
personas del area de produccion a tener un conocimiento amplio sobre un
buen sistema de Control Interno y a su vez aplicarlo para alcanzar y
ratificar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los
procesos.
El objetivo del presente tema es dar a conocer a la cooperativa los hechos
y situaciones reales que acontecen en el departamento de produccion,
implementando adecuados controles internos, los cuales sean capaces
de salvaguardar y preservar los bienes del departamento de produccion,
evitando escenarios desfavorables que puedan afectar a la continuidad de
la cooperativa. Buscando hablar siempre un solo lenguaje, con
transparencia, comprensibilidad y oportunidad.
Esta investigacidn cuenta con cuatro capitulos: El primer capitulo trata
sobre la resefia historica de la cooperativa. EI segundo capitulo se
desarrolla el marco tedrico del Control Interno. El tercer capitulo se realiza
la Ejecucion del Control Interno en el departamento de produccién el cual
permite realizar un analisis de la estructura del Control Interno en la
Cooperativa.
Finalmente en el cuarto y udltimo capitulo se plantean conclusiones y
recomendaciones que proporcionen un mejor control de las actividades

gue se llevan a cabo en la organizacion.
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ABSTRACT
In summary this research develops the Internal Control Artisan
Cooperative San Isidro for the period January to June 2012.To assist with
the cooperative in optimizing the use of resources.
It is important because with the development of this topic will help people
from the production area to have a broad knowledge of a good internal
control system and in turn apply to reach and ratify the efficiency,
effectiveness, efficiency and economy in all processes.
The objective of this topic is to present the facts to the cooperative and
real situations that occur in the production department, implementing
appropriate internal controls, which are able to safeguard and preserve the
property of the production department, avoiding unfavorable scenarios that
may affect the continuity of the cooperative. Looking always speak one
language, with transparency, comprehensiveness and timeliness.
This research has four chapters: The first chapter deals with the historical
background of the cooperative. The second chapter develops the
theoretical framework of internal control. The third chapter presents the
operation of internal control in the production department which allows
analysis of the internal control structure in the Cooperative.
Finally in the fourth and final chapter conclusions and recommendations
are raised to provide better control of the activities carried out in the

organization.

KEYWORDS
Internal Control Process, Production Department, Control Environment,
Risk Assessment, Control Activities, Information and Communication,

supervision or monitoring.
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INTRODUCCION
El tema a investigarse esta encaminado al Control Interno en el
Departamento de Produccién de la Cooperativa de Produccion Artesanal
San Isidro en el periodo Enero- Junio 2012, tiene como objeto demostrar
que el control constituye una herramienta eficaz para la optimizacion de
procedimientos, normas, metodologias, cumplimiento de los objetivos y
metas de la Cooperativa.
Debido al crecimiento que manifiesta esta Cooperativa se ve en la
necesidad de realizar controles internos al proceso de produccién que
sirva para el beneficio de la misma y aln mas de las personas que
requieren adquisicion de los productos elaborados.
Para el desarrollo de este trabajo se utiliz6 los métodos e instrumentos
necesarios para una adecuada investigacion, donde podemos
determinarlos por los siguientes capitulos:
En el Capitulo 1: Se analiza los Aspectos Generales y la Descripcion
general de la Cooperativa
En el Capitulo 2: Se describe todo lo relacionado con el Marco Teérico
del Control Interno, la importancia, clasificacion, objetivos, caracteristicas,
estructura, elementos, principios, métodos, elementos, responsabilidad y
analisis de los riesgos de control Interno.
En el Capitulo 3: Se trata los aspectos mas importantes del
departamento de produccién, en todo lo que tiene que ver con la
ejecucion del Control Interno, generalidades del departamento, funciones
del departamento, estructura organizacional, estructura del proceso de
produccion, aplicacién de un método.
En el Capitulo 4: Finalmente se presentan las conclusiones, las

recomendaciones, Anexos del trabajo y bibliografia.
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CAPITULO |

1 GENERALIDADES DE LA COOPERATIVA.

1.1 ASPECTOS GENERALES DE LA COOPERATIVA.

1.1.1 ANTECEDENTES
Hace 17 afios en el barrio San Isidro de la parroquia Turi, del Cantén
Cuenca se ubican varias familias que migran desde distintos lugares
aledanos a la ciudad entre estos del canton Sigsig, parroquia Ludo, en
busca de mejores condiciones de vida, los mismos que tienen como factor
comun la produccién de calzado, y en ese entonces se dedican a trabajar

como obreros de un solo patrén en las distintas areas de la produccion.

En el afio de 1994 fueron visitados por miembros de las Naciones Unidas
mediante el Habitat este programa se dedicaba a apoyar técnicamente en
proyectos productivos tanto en el area agropecuaria, produccién, creacion
de cajas de ahorro y crédito etc. Ademas esta ONG trabajaba con barrios
rurales de la parroquia Turi entre los cuales se encontraba el barrio San

Isidro.

Se realizaron varias reuniones para saber cual es la necesidad de este
grupo humano y al tener como factor comuan: que todos saben producir
calzado y quieren mejorar su calidad de vida, plantean presentar un
proyecto al FISE (Institucibn Gubernamental) en el afio de 1995, con
apoyo de los técnicos del Habitat presentaron la propuesta para abrir su
propia empresa de calzado, el mismo que es aprobado como un proyecto
de crédito re-envolvente a la propia comunidad, esto se cumple como ha

sido acordado y la organizacién contintda funcionando hasta la fecha.

|
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A logrado posesionar su marca “PASSO’S SI” en ciudades como Cuenca,
Quito, Guayaquil etc., por su calidad y ética de trabajo. Su positiva labor
en beneficio de sus socios y familias de escasos recursos econémicos, ha
merecido el reconocimiento de importantes instituciones locales y
nacionales, quienes han apoyado en la capacitacion de los
cooperativistas otorgandoles condecoraciones al meérito por el trabajo

realizado.

LOGOTIPO DE LA COOPERATIVA:

La situacion social, econdémica, cultural, politica y organizativa del pais se
ve cada vez mas afectada, y a raiz de la dolarizacion la Cooperativa tiene
varios problemas de liquidez, este panorama viene viviendo desde hace
varios afos, época en la que el pais tuvo cambios radicales en su
economia, generando un desajuste entre los cobros a Clientes y los pagos a
Proveedores puesto que el crédito se volvidé casi nulo por la inestabilidad

econdmica.

La Administracion desde el afio 2004 esta en manos de los socios,
quienes son los que toman las decisiones en todos los aspectos
pertinentes a la Cooperativa, en la actualidad se adolece de un bajo nivel
de ventas y de produccién, lo cual no le permite alcanzar las metas

propuestas.
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1.1.2 MISION
La Cooperativa de Produccion Artesanal San Isidro, tiene como mision
alcanzar la alta satisfaccion de sus clientes, mediante la produccion y
venta de calzado comodo y de calidad, de acuerdo con los principios y
valores que rigen, generando un eficaz manejo de recursos, con una

justa gratificacion a los socios, colaboradores y a la sociedad en general.

1.1.3 VISION
Ser una empresa fabricante de calzado reconocida por sus clientes como
principal aliado comercial estratégico, que siendo rentable mejore la
calidad de vida de su equipo humano y preserve el equilibrio ecoldgico de

Su entorno.

1.1.4 VALORES
Rentabilidad - Socios.
Es responsabilidad de la cooperativa, mejorar la calidad, el disefio de su
producto, puesto que asi podra mantenerse en el mercado y lograr una

rentabilidad, para de esta manera retribuir el apoyo brindado por ellos.

Honestidad - Estado.

La base fundamental para el éxito es la honestidad y la demostracion de
este valor con el gobierno, siendo transparentes y honestos en el pago de
impuestos Yy tributos, pues se cree que con el ejemplo es la Unica forma

de desarrollar una conciencia colectiva de tributacion.

Responsabilidad — Sociedad.

El hecho de ser rentables y honestos implica que se tiene la conviccion de
ser responsables con la sociedad. Ademas de que una conciencia
ecoldgica, los residuos son aprovechados para la elaboracion de otros
productos afines y el reciclaje se ha convertido en una politica mas de la

empresa.
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Productividad —Clientes.
Es responsabilidad de la organizacion el desarrollar productividad en la
empresa, evitando desperdicios, aumentando el ndmero de unidades

producidas, para poder responder todas las exigencias de los clientes.

Respeto — Proveedores.
El desarrollo de los valores antes mencionados implica una relacion de
respeto con los proveedores para el normal desenvolvimiento de las

actividades de la empresa.

Competitividad — Sociedad.

Una organizacién altamente competitiva es muy importante para la
sociedad en la que se encuentra, puesto que genera impuestos para el
fisco, plazas de trabajo y mejora la economia y el nivel de vida de las

familias.

1.2 DESCRIPCION GENERAL DE LA ORGANIZACION.

1.2.1 ESTRUCTURA
La Cooperativa de Produccion Artesanal San Isidro consta de la siguiente
estructura organizacional:
Estructura Interna y Administrativa.
Los Organismos de la Cooperativa son:
La Asamblea General de Socios.
El Consejo de Administracién.
El Consejo de Vigilancia.

La Gerencia.

YV V V VYV V

Departamentos: Contabilidad, Bodega, Produccién y Ventas.

|
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1.2.2 ORGANIGRAMA *

ASAMBLEA
GEMERAL DE
SOCIOS

COMNSEIO DE

COMNSEIO DE

ADMNINISTRAC KM

VIGILANCIA

GERENCIA

BODEGA

]
VENTAS

PRODUCCHON

CONTABILIDAD

» La Asamblea General de Socios.- Es la maxima autoridad de la

Cooperativa y estara dirigida por el presidente/a del Consejo de
Administracién, sus decisiones son obligatorias, tanto para los
demas organismos directivos, como para los socios de la
cooperativa, siempre que las mismas no impliquen violacion de la
Ley y Reglamento General vigente, los Estatutos y el Reglamento

Interno.

El Consejo de Administracion.- Es el organismo directo de la
cooperativa y estara integrada por un nimero de vocales elegidos
por la Asamblea General, los miembros del Consejo de
Administracion elegiran al Presidente que a la vez, sera el
presidente de la cooperativa, para ser miembro del Consejo se
requiere ser socio/a de la cooperativa y estar registrado legalmente

en la Direccion Nacional de Cooperativas.

! Estatutos de la Cooperativa de Produccidn Artesanal San Isidro.

Silvia Gerardina Matailo Quituisaca

Catalina Rosalia Tenesaca Quizhpi

19



UNIVERSIDAD DE CUENCA

» EIl Consejo de Vigilancia.- Es el organismo de fiscalizacién y de
control de la Cooperativa, los miembros del Consejo de Vigilancia

elegiran a su presidente.

» La Gerencia.- Esta dirigida por el administrador general de la
cooperativa y este puede o no, ser socio de la misma, en todo
caso, sera caucionado y remunerado segun lo que la Ley dispone,
el Gerente/a es designado por el Consejo de Administracion.

» Departamento de Contabilidad.- Es el érgano de vision de la
cooperativa, que permite conocer en todo instante la situacion
econdémica que se encuentra la misma y admite llevar al dia la
cuenta exacta de lo que nos deben los clientes, deudas a

proveedores etc.

» Departamento de Bodega.- En este departamento se almacenan
las materias primas, y demas insumos utilizados para la produccién
del calzado, para la adquisicion de estos productos se realizara un
control de calidad adecuada, y luego seran almacenados en la
respectiva bodega. Ademas aqui también se encuentra el producto

terminado.

» Departamento de Produccion.- En este departamento se lleva a
cabo el proceso productivo de la elaboracion de calzado en los
cuales intervienen varios pasos, para los mismos se han
considerado todas las alternativas técnicas, tiempos, movimientos,
calidad, economia etc., de tal manera que se culmine en un 6ptimo

proceso y una adecuada distribucion.

|
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» Departamento de Ventas.- En este departamento se genera los
ingresos econdmicos para que la cooperativa pueda cubrir sus
necesidades economicas, la responsabilidad de este departamento

es del vendedor.

1.2.3 BASE LEGAL
La Asamblea General de socios, considera que: La Cooperativa de
Produccion Artesanal denominada San lIsidro, tiene su domicilio principal
en la parroquia Turi, del Canton Cuenca, Provincia del Azuay, Republica
del Ecuador, cuya finalidad es la produccién y comercializaciéon de
articulos de cuero (calzado), se encuentra legalmente constituida,
mediante Acuerdo Ministerial N° 02477 emitido el 27 de septiembre 1999
por el Ministerio de Bienestar Social, se entendera también que la

cooperativa se constituye por tiempo indefinido.

La responsabilidad de la cooperativa ante terceros, esta limitada a su
capital social y a la de sus socios personalmente al capital que hubieren
suscrito en la entidad, la Cooperativa de Producciéon Artesanal esta sujeta

a organismos gubernamentales, como son:

v' EL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL.- En
este Ministerio consta la Subdireccién de Cooperativas del Austro,
y a este organismo la cooperativa tiene la obligacién de respetar
la Ley de Cooperativas y su Reglamento, los principios universales
del cooperativismo; ademas para que sea valido su funcionamiento
tiene que presentar la siguiente documentacion:

» Las solicitudes de ingreso de nuevos socios.

» Las renuncias de los socios con la correspondiente liquidacion de

sus haberes.

|
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» Los Balances semestrales de la Cooperativa.

» El cuadro de dignidades elegidas para que se pueda inscribir y
sea valida su eleccion.

» Cualquier cambio realizado con respecto a los miembros de los

diferentes consejos.

Esta cooperativa debera regirse a la nueva ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, la cual
sustituirh a la Antigua ley, la misma que sera controlada por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

v EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.- Es deber de todos los
ecuatorianos cumplir con los impuestos fiscales y por esta razon; la
Cooperativa tiene la obligacion de presentar lo siguiente:

» Los pagos mensuales del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

A\

Los pagos mensuales de las Retenciones en la Fuente (1%)

» El pago anual del Impuesto a la Renta.

Internamente la cooperativa se rige mediante los Estatutos, El

Reglamento Interno de Socios y el Reglamento de Trabajo.

v LOS ESTATUTOS? - La cooperativa cuenta con los Estatutos; los
mismos que han sido dados a conocer a cada uno de sus socios, Yy
de esta forma ellos/as puedan contar con la herramienta necesaria
a cerca de sus derechos y obligaciones, asi como supervisar las
obligaciones del Consejo de Administracién, Consejo de Vigilancia

y La Gerencia.

2 |bidem®
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Ademas es principio fundamental del cooperativismo de generar en sus
socios lo siguiente:

a) lgualdad de derechos de los socios/as.

b) Libre acceso y retiro voluntario.

c) Derecho de cada socio/a, a votar, elegir y ser elegido.

d) Distribucion de los excedentes, en proporcién al volumen de las
operaciones o al trabajo realizado en la cooperativa por cada
socio.

e) Indiscriminacion y neutralidad politica, religiosa y social; y

f) Variabilidad del capital social.

v EL REGLAMENTO INTERNO DE SOCIOS®.- Es necesario para la
mejor organizacion interna, dictar normas que regulen situaciones
concretas que viabilicen su funcionamiento. El crecimiento
Institucional, demanda de un instrumento que recoja las
necesidades organizativas actuales por esta razén la cooperativa

cuenta con un Reglamento Interno para los socios/as.

Los socios actuales o los que ingresen en el futuro prestaran sus
servicios como empleados y se comprometen expresamente a cumplir
el Reglamento Interno, constituye obligacién de los socios fundadores,
mantener y fomentar el principio de solidaridad y armonia entre todos
los miembros de la Institucion, debiendo cumplir ademas con las

siguientes obligaciones:

a) Trabajar la jornada laboral completa y en caso necesario la jornada
suplementaria o extraordinaria;
b) Asistir con caracter obligatorio a los cursos, seminarios, talleres

programados por la Cooperativa.

% Reglamento Interno la Cooperativa de Produccién Artesanal San Isidro
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9)
h)

Llegar con 10 minutos antes de la hora prevista para las
Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias.

Sujetarse estrictamente a los Reglamentos Internos de Trabajo y
demas normas de seguridad impuesta por la naturaleza del trabajo.
Fijar el valor de los Certificados de Aportacion, en forma anual.
Mantener relaciones de ayuda mutua con otras organizaciones que
persigan los mismos objetivos y fines;

Promocionar el ingreso de nuevos socios.

Cumplir y hacer cumplir los Estatutos y Reglamentos.

Los socios-trabajadores de la Cooperativa gozaran de los siguientes

derechos:

a)

b)

c)

d)

f)

)

Participar con voz y voto en las Asambleas Generales Ordinarias y
Extraordinarias.

Elegir y ser elegidos para ocupar cualquier dignidad dentro de la
Cooperativa.

Participar en igualdad de condiciones con los demas socios de los
beneficios que otorgue la Cooperativa.

A mantener la calidad de socio a pesar de haber cumplido los
sesenta afos de edad y dejar de laborar en la entidad.

A percibir el valor de los gastos de movilizacién que demanden el
cumplimiento de las actividades o comisiones a ellos
encomendadas y que seran siempre justificados debidamente.

A apelar ante la Asamblea General de cualquier resolucion que
tomare el directorio si la misma afecta a sus derechos como socio.
El derecho al escalafon de Sueldos de acuerdo al tiempo de trabajo
y demas requisitos establecidos en el Manual de Clasificacion y
Valoracion de puestos (hijos, afios de experiencia, afios de trabajo
en la Cooperativa, de acuerdo a la politica salarial establecida en

la Institucion).
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h) Para los socios nuevos que hayan sido anteriormente trabajadores
de la Cooperativa, se considerara los afios de experiencia todo el

periodo, es decir desde que fue trabajador.

v' EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO.- La Cooperativa, en
uso de las atribuciones que le concede la ley y con el objeto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 64 del Codigo de Trabajo y
para todos los efectos previstos en las leyes laborales vigentes;
cuenta con el Reglamento Interno de Trabajo el mismo que fue
entregado a cada uno de los miembros de la cooperativa para que

no se pueda alegar su desconocimiento.

1.2.4 FODA

FORTALEZAS
++ Conocida por su calidad
« Auto Financiada
+ Bajo estandares de calidad mexicanos
++ Todos son responsables en cada uno de sus puestos de trabajo
+» Estabilidad del personal que labora en la Cooperativa.
¢ Bien establecido en Ecuador
++ Disefio Original.
% Materia Prima de alta calidad, ayudara en sus esfuerzos de

expansion.

|
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DEBILIDADES
+ Falta de imagen empresarial.
+ Mantienen poco inventario en caso de demanda.
+ Carece de un buen sistema de inventarios.
% Carece de un Sistema de Contabilidad de Costos.
+ La magquinaria no esta siendo utilizada en toda su capacidad.
« Precios muy altos.
+ No tiene estrategia publicitaria.

+ El proceso de produccion es susceptible a defectos.

OPORTUNIDADES

*

% Su reputacion le abre puertas con otros clientes.

*

« Expansién dentro del territorio nacional.

« Expandir sus ventas al Oriente.

7

+« Contactos con Italia para mejorar sus disefios.

AMENAZAS
+ Existe menos capacidad adquisitiva dado a la crisis econdmica.

« La competencia puede producir mas productos.

7

+ Escases y alza de los costos de materia prima.

X/

« |mitacién de marcas.
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CAPITULO I

2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

2.1 DEFINICION — IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.
El Control Interno se lo define como “El sistema integrado de control, tanto
financiero como de otro tipo, que implanta la direccién con objeto de llevar
a cabo de manera ordenada, la gestion de su organizacién, salvaguardar
sus activos, y asegurar, dentro de lo posible, la correccion vy fidelidad de
los registros. Se podra comprobar que el concepto de control interno no
solo se refiere a temas financieros, contables y la custodia de los activos,
sino que incluyen controles destinados a mejorar la eficiencia operativa y

asegurar el cumplimiento de las politicas de la organizacion.””

El control interno se considera una herramienta importante, porque
mediante él, se puede obtener conocimiento suficiente de la situacion que
se enfrenta, es decir, riesgos, problemas, conflictos que estan presentes y
gue pueden ser corregidos mediante la implantacién de ciertas acciones
como la creacion de actividades de control, establecimiento de politicas
nuevas o readecuacion de las existentes, normativas para atenuar los
riesgos en su totalidad, por ello, es necesario tener vigilancia permanente,
detectando debilidades para retroalimentar el sistema continuamente y

perfeccionarlo dia a dia.

Un adecuado sistema de control interno puede ser determinante para el
éxito o el fracaso, mientras mas completo, detallado y entendible sea,

permitira lograr los objetivos y metas a corto plazo.

* COOPERSy LYBRAND, s.f, Manual de Auditoria, Ediciones Deusto, Bilbao, Pag. 18,
parrafo 3.
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2.2 CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO.

Se especifica en:

v" Control Interno Financiero

v" Control Interno Administrativo

2.2.1 CONTROL INTERNO FINANCIERO.

Comprende, el plan de organizacién y los métodos, procedimientos y
registros que tienen relaciéon con la custodia de los recursos, al igual que
con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de la
informacion financiera, principalmente, los estados financieros de la
entidad.

Incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones vy
aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de

operacion, custodia de activos y auditoria interna.

2.2.2 CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO.
Comprende en un sentido amplio, el plan de la organizacion, politica,
procedimientos y practicas utilizadas para administrar las operaciones en
una entidad y asegurar el cumplimiento de las metas establecidas. Incluye
también las actividades de planeamiento, organizacién, direccién y control
de las operaciones de la entidad, asi como el procedimiento para

presentar informes, medir y monitorear el desarrollo de las actividades.

Incluyen controles tales como analisis estadisticos, estudios de
propuestas y tiempo, reportes de operaciones, programas de

entrenamientos de personal y controles de calidad.

2.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
+ Eficacia y Eficiencia de las operaciones.
« Fiabilidad de la Informaciéon Financiera.

« Cumplimiento de las Leyes y Normas que sean aplicables.
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Eficacia y Eficiencia de las operaciones.- Este objetivo pretende
obtener la seguridad de que las actividades se cumplan adecuadamente
con un minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de
utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales especificadas por la

administracion.

Fiabilidad de la Informacién Financiera.- Este objetivo permite que la
contabilidad capte las operaciones, las procese y produzca informacion

financiera necesaria para que los usuarios tomen decisiones.

Esta informacién tendra utilidad si su contenido es confiable y si es
presentada a los usuarios con la debida oportunidad. Seré confiable si la
organizacibn cuenta con un sistema que permita su estabilidad,
objetividad y verificabilidad.

Si se cuenta con un apropiado sistema de informacion financiera se
ofrecera mayor proteccion a los recursos de la empresa a fin de evitar

sustracciones y demas peligros que puedan amenazarlos.

Cumplimiento de las Leyes y Normas que sean aplicables.- Este
objetivo indica que toda accién que se emprenda por parte de la direccion
de la organizacion, debe estar enmarcada dentro las disposiciones
legales del pais y debe obedecer al cumplimiento de toda la normatividad
gue le sea aplicable al ente. Este objetivo incluye las politicas que emita
la alta administracién, las cuales deben ser suficientemente conocidas por
todos los integrantes de la organizacion para que puedan adherirse a

ellas como propias y asi lograr el éxito de la mision que ésta se propone.

2.4 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
» Esta conformado por los sistemas contables, financieros, de
planeacion, verificacién, informacion y operacionales de la respectiva

organizacion.
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» Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de
Control Interno, que debe adecuarse a la naturaleza, la estructura, las

caracteristicas y la misién de la organizacion.

» La auditoria interna, o a quien designe la maxima autoridad, es la
encargada de evaluar de forma independiente la eficiencia,
efectividad, aplicabilidad y actualidad del Sistema de Control Interno
de la organizacién y proponer a la maxima autoridad de la empresa las

recomendaciones para mejorarlo o actualizarlo.

> EIl control interno es esencial al desarrollo de las actividades de la

organizacion.

» Debe diseiarse para prevenir errores y fraudes.

» Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de

todas las normas de la organizacion.

> La ausencia del control interno es una de las causas de las

desorientaciones en las organizaciones.

2.5 ESTRUCTURA DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO.
La estructura de un proceso de control interno satisfactorio debe incluir:
+« Un plan de organizacion que proporcione la separacion adecuada
de las responsabilidades y deberes.
+ Un sistema de autorizaciones y procedimientos de registro que
provea adecuadamente un control razonable sobre activos,

pasivos, ingresos y gastos.

|
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+ Practicas sanas en el desarrollo de funciones y deberes de cada
uno de los departamentos de la organizacion.
% Recurso Humano de una calidad adecuada de acuerdo con las

responsabilidades.

Estos elementos son importantes individualmente por derecho propio pero
son tan béasicos para un sistema de control interno adecuado que
cualquier deficiencia importante en uno de ellos evitaria el funcionamiento

satisfactorio de todo el sistema.

2.6 ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.

v" AMBIENTE DE CONTROL
SISTEMA CONTABLE
v PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

<

2.6.1 AMBIENTE DE CONTROL

- “El ambiente de control representa el efecto colectivo de varios
factores en establecer, realzar o mitigar, la efectividad de
procedimientos y politicas especificos. Tales factores incluyen lo
siguiente:

- Lafilosofia y estilo de operacion de la gerencia

- Estructura organizacional de la entidad

- Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités, en
particular el comité de auditoria

- Métodos de control administrativo para supervisar y dar
seguimiento al desempefio, incluyendo auditoria interna

- Politicas y préacticas del personal.
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Diferentes influencias externas que afectan las operaciones y
practicas de una entidad, tales como examenes de organismos

regulatorios bancarios.

El ambiente de control refleja la actitud, conciencia y acciones en
general, del consejo de administracion, la gerencia, los duefios y

otros, en relacion a la importancia de control y su incidencia en la

entidad.”

2.6.2 SISTEMA CONTABLE.

“El sistema contable consiste en los métodos y registros establecidos para

identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar las transacciones

de una entidad, asi como mantener la contabilizacién del activo y pasivos

que le es relativo. Un sistema contable efectivo, toma en cuenta el

establecimiento de métodos y registros que:

- Identifican y registran todas las transacciones validas.

- Describan oportunamente todas las transacciones con suficiente

detalle para permitir la adecuada clasificacion de las mismas, para

incluirse en la informacion financiera.

- Cuantifican el valor de las operaciones de modo que se registre el

valor monetario adecuado en los estados financieros.

- Determinan el periodo en que las transacciones ocurren

permitiendo registrarlas en el periodo contable apropiado.

- Presentan debidamente las transacciones Yy revelaciones

correspondientes en los estados financieros.” ©

> Instituto Mexicano de Contadores Publicos,1992, Codificacién de Normas y Procedimientos de

Auditoria SAS 45 al 61,Instituto mexicano de contadores publicos, México, Pag. 137 -138

®|bidem’ P4g.138
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2.6.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
“Los procedimientos de control son aquellos procedimientos y politicas
adicionales al ambiente de control y del sistema contable, establecidos
por la gerencia para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad. Los procedimientos de
control incluyen diferentes objetivos y se aplican a diferentes niveles
organizativos y de procesamiento de datos. Asimismo, podran integrarse
a componentes especificos del ambiente de control y del sistema

contable.

Por lo general, podrian catalogarse como procedimientos

correspondientes a:

- Debida autorizacion de transacciones y actividades.

- Segregacion de funciones que disminuyen las oportunidades para
cualquier persona de estar en posibilidades de tanto perpetrar,
como ocultar errores u obligaciones en el curso normal de sus
funciones, asignado a diferentes personas las responsabilidades

de autorizar las transacciones, registrarlas y custodiar activos.

- Disefio y uso de los documentos y registros apropiados para
ayudar a asegurar el registro adecuado de transacciones y hechos,

tales como vigilar el uso de documentos de embarque foliados.

- Dispositivos de seguridad adecuados sobre el acceso y uso de
activos y regqistros, tales como instalaciones aseguradas Yy
autorizaciéon para acceso a los programas de cOomputo y los

archivos de datos.

|
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Arqueos independientes de desempefio y evaluacion debida de
cifras registradas, tales como arqueos administrativos,
conciliaciones, comparacion entre activos y contabilidad registrada,
controles programados en computadora, revision administrativa de

informes que resumen el detalle de los saldos de cuentas.” ’

2.7 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO.

El control interno se debe disefiar tomando en cuenta los siguientes

principios:

a)

b)

Responsabilidad.

La organizacion esta formada por un equipo de personas
dispuestas a trabajar en pro de la organizacion, y ese grupo de
personas tienen que asumir el compromiso de cumplir las tareas
asignadas, esto es lo que garantiza la eficiencia, de manera que no

se depende de una persona sino de todas juntas.

Transparencia.
Significa hacer evidente la gestiéon de la entidad a través de la
relacion con todos los niveles de la organizacion, esto significa

mantener una excelente comunicacion.

Moralidad.
Se refiere a la actitud interior de los colaboradores, observando el
respeto y cumplimiento de los reglamentos, politicas y labores

asignadas en la organizacion.

’|bidem’ Pag. 138 - 139
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d) Imparcialidad.
El control interno siempre actuara de manera justa en la resolucion
de conflictos internos y se tomaran las decisiones pertinentes, en el
momento mas adecuado.
La imparcialidad en mucho depende de la persona, relacionada
estrictamente con la moralidad, significa también no hacer ni recibir

favores extrafios de nada o nadie a cambio de sus servicios.

e) Eficiencia.
Es procurar que toda la entidad sea productiva en su maxima
expresion, con todos los recursos que se le fueron proporcionados,
evitando de sobremanera el desperdicio, el malgaste del tiempo de
los empleados; se busca la generacion de valor, que solo se vera
reflejada en el cumplimiento de los propositos establecidos desde

un principio.

f) Eficacia.
Es el resultado que se produce luego de evaluar la actividad
realizada en un periodo de tiempo y se evidencia en la evaluacion
del cumplimiento de los resultados obtenidos en relacion a los
objetivos planteados.
Con respuestas, obtenidas a través de la indagacion con el
personal del Ente o con la documentacion de sistemas que se

facilite, se analiza si esos sistemas resultan adecuados o no.

g) Celeridad.
Cuando los procesos de la empresa son dinamicos, estos se veran
reflejados en el modo de actuar de las personas, la pro actividad es
esencial en estas circunstancias, esto significa rapidez para,

resolver problemas, tomar decisiones al instante; todo bajo la
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premisa de un compromiso de dar respuestas oportunas

relacionadas con su medio de competencia.

h) Preservacion del Medio Ambiente.
Aunque no muchos lo consideran, este principio es de suma
importancia, es de dominio publico la situacion actual de nuestro
medio ambiente es por eso que hay que considerar que, no por
cumplir los objetivos planteados tengamos que abusar del medio
ambiente, una de las premisas de control interno de cada entidad
tiene que estar relacionada con crear politicas de conservacion,
minimizar los impactos y si los hay emprender acciones de

compensacion.

2.8 METODOS PARA DOCUMENTAR EL CONOCIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO.

= METODO DESCRIPTIVO

= METODO GRAFICO

= METODO DE CUESTIONARIOS

METODO DESCRIPTIVO.

Este método consiste en la narracion de los procedimientos relacionados
con el control interno, los cuales pueden dividirse por actividades que
pueden ser por departamentos, empleados y cargos 0 por registros

contables.

METODO GRAFICO.

Este método consiste en preparacion de diagramas de flujo de los
procedimientos, rutinas, medidas, operaciones, actividades y funciones
ejecutados en cada uno de los departamentos involucrados en una
operaciéon. Un diagrama de flujo de control interno consiste en una
representacion simbodlica y por medio de flujo secuencial de los

documentos de la entidad auditada.
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METODO DE CUESTIONARIOS.

Este método consiste esencialmente en un listado de preguntas a través
de las cuales se pretende evaluar las debilidades y fortalezas del sistema
de control interno y estos cuestionarios se aplican a cada una de las
areas. Para elaborar las preguntas, se debe tener el conocimiento pleno
de los puntos donde pueden existir deficiencias para asi formular la
pregunta clave que permita la evaluacion del sistema en vigencia en la

empresa.

Generalmente el cuestionario se disefia para que las respuestas
negativas indiquen una deficiencia de control interno. Algunas de las
preguntas pueden ser de tipo general y aplicable a cualquier empresa,
pero la mayoria deben ser especificas para cada organizacion en

particular y se deben relacionar con su objeto social.

29 COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL
INTERNO.

. AMBIENTE DE CONTROL.

. EVALUACION DE RIESGOS.

. ACTIVIDADES DE CONTROL.

. INFORMACION Y COMUNICACION.
. ACTIVIDADES DE MONITOREO.

|
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2.9.1 AMBIENTE DE CONTROL
“Se refiere al medio ambiente en que se desenvuelve la entidad, con su
filosofia empresarial, los atributos del personal especialmente su

integridad, valores éticos y profesionalismo con el cual trabajan”

La organizacién debe establecer un entorno que permita el estimulo y
produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al control
de sus actividades. Para que este ambiente de control se genere se

requiere de otros elementos asociados al mismo los cuales son:

- Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores
éticos y de conducta que se esperan del recurso humano al
servicio del Ente, durante el desempefio de sus actividades
propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los

valores éticos y su conducta con su ejemplo.

- Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe
poseer toda persona que pertenezca a la organizacion, para

desempenfar satisfactoriamente su actividad

- Experienciay dedicaciéon de la Alta Administracion. Es vital que
quienes determinan los criterios de control posean gran
experiencia, dedicacibn y se comprometan en la toma de las

medidas adecuadas para mantener el ambiente de control.

- Filosofia administrativa y estilo de operacién. Es sumamente
importante que se muestre una adecuada actitud hacia los
productos de los sistemas de informacion que conforman la

organizacion. Aqui tienen gran influencia la estructura

| MALDONADO E, Milton K, 2001, Auditoria de Gestidn, Sistema DocuTech, Quito, Pag. 44
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organizativa, delegacion de autoridad, responsabilidades, politicas

y practicas del recurso humano.

Es vital la determinacién de actividades para el cumplimiento de la
mision de la empresa, la delegacién de autoridad en la estructura
jerarquica, la determinacion de las responsabilidades a los

funcionarios en forma coordinada para el logro de los objetivos.

2.9.2 EVALUACION DE RIESGOS

“‘La entidad debe conocer los riesgos que le amenazan o afectan y
afrontarlos con una estrategia que permita mitigar su impacto”®.

Toda organizacion se encuentra sumergida en un medio ambiente
cambiante y turbulento muchas veces hostil, por lo tanto es de vital
importancia la identificacion y andlisis de los riesgos, de tal manera que
puedan ser manejados, la organizacion al establecer su misién y sus
objetivos debe identificar y analizar los factores de riesgo. La evaluacion

de los mismos presenta los siguientes aspectos sobresalientes:

Objetivos. Todos los recursos y los esfuerzos de la organizacion estan
orientados por objetivos, es crucial la identificacion de los factores que
pueden evitar su logro, la administracion debe establecer criterios de
medicion de estos riesgos para prevenir su ocurrencia a futuro y asi
asegurar el cumplimiento de los fines previstos. Las categorias pueden

ser las siguientes:

e Objetivos de Informacion Financiera.- Son aquellos relacionados

con la obtencidn de informacién financiera suficiente y confiable.

e Objetivos de Operacion.- Son los que pretenden lograr efectividad

y eficiencia de las operaciones.

’Ibidem® Pag.45
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e Objetivos de Cumplimiento.- Son los que se orientan a la
obediencia de las leyes, reglamentos y politicas emitidas por la

administracion.

2.9.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

“Politicas y procedimientos ademas del ambiente de control en el sistema
contable que establece la direccion para cumplir sus objetivos. Entre
estos se incluyen (1) una separacién adecuada de las responsabilidades,
(2) autorizacion adecuada de operaciones y actividades, (3) documentos y
registro adecuada, (4) control fisico sobre activos y registros y (5)

verificacién independiente del desempefio."'°

Ayudan a asegurar gue se tomen las medidas necesarias para controlar
los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
empresa. Hay actividades de control en toda la organizacién, a todos los

niveles y en todas las funciones.

Hay muchas probabilidades diferentes en lo relativo a actividades
concretas de control, lo importante es que se combinen para formar una
estructura coherente de control general. Todas aquellas actividades que
se orienten hacia la identificacion y analisis de los riesgos reales o
potenciales que amenacen la mision y los objetivos y en beneficio de la
proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder de la

organizacion, son actividades de control.

1°ARENS, ALVIN, A, 1996, Auditoria un Enfoque Integral, sexta edicion, Prentice — Hall

Hispanoamericana, México
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Estas pueden ser aprobacion, autorizacion, verificacion, inspeccion,
revision de indicadores de gestion, salvaguarda de recursos, segregacion
de funciones, supervision y entrenamiento adecuado.

Los elementos son:

v Politicas para el logro de objetivos;
v' Coordinacion entre las dependencias de la entidad; vy,

v" Disefio de las actividades de control

2.9.4 INFORMACION Y COMUNICACION

“Toda entidad requiere un sistema de informacion gerencial (MIS) para la
toma de decisiones y una fluida comunicacion entre sus departamentos y
personal.

La capacidad gerencial de una organizacién esta dada en funcién de la
obtencién y uso de una informacién adecuada y oportuna. La informacion
por lo tanto debe poseer unos adecuados canales de comunicacién que
permitan conocer a cada uno de los integrantes de la organizacién sus
responsabilidades sobre el control de sus actividades.

También son necesarios canales de comunicacion externa que
proporcionen informacién a los terceros interesados en la entidad y a los

organismos estatales.

2.9.5 ACTIVIDADES DE MONITOREO
“Todo el proceso de control interno debe ser permanentemente
supervisado con el fin de tomar medidas correctivas de manera oportuna
con el fin de reaccionar rapidamente y cambiar segun las

circunstancias.”*?

"bidem® Pag.45
“|bidem® Pag.45
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La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y
supervisar un adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema
aunque sea fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse si no se
revisa periédicamente. Corresponde a la administracion la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte

de los sistemas de control.

La evaluacion busca identificar las debilidades, asi como los controles
insuficientes o ineficaces para robustecerlos, eliminarlos o implantar
nuevos, la evaluacion puede ser realizada por las personas que
diariamente efectlan las actividades, por personal ajeno a la ejecucion de
estas actividades y combinando las dos formas. El sistema de control

interno debe estar bajo continua supervision para determinar si:

% Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente

y si se llevan a cabo.

% Los cambios en las condiciones de operacion no han hecho estos

procedimientos obsoletos o inadecuados vy,

« Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de
correccion cuando sucedan tropiezos en el sistema. El personal
de Auditoria interna es un factor importante en el sistema de
control interno puesto que provee los medios de revision interna

de la efectividad y adherencia a los procedimientos prescritos.

El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al
Departamento de Auditoria Interna, pero el Auditor Independiente al

evaluarlo periédicamente, contribuye también a su supervision.
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2.10 RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO.
Son responsables los comités u oficinas de control interno por las
actuaciones de los procesos en las organizaciones que tienen las
posibilidades financieras de poder crearlas, de lo contrario, la
responsabilidad por las actuaciones recae en la gerencia, esta
responsabilidad debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de

cada organizacion.

Es necesario establecer un Sistema de Control Interno que les permita
tener una confianza moderada de que sus acciones administrativas se
ajustan en todo a las normas (legales y estatutarias) aplicables a la
organizacién. Ademas, es diferente dependiendo de la actuacion o
naturaleza de cada empresa u organizacion.

El control interno es responsabilidad de la gerencia desde el punto de
vista del cumplimiento del objeto social y las funciones asignadas a las
organizaciones en forma indispensable e indelegable, la responsabilidad
no termina con la formulacion de objetivos y metas, sino con la

verificacion de que éstos se han cumplido.

2.11 ANALISIS DE LOS RIESGOS DE CONTROL INTERNO.
Investiga y analiza los cambios que tienen influencia en la efectividad de
los controles internos ya establecidos. Todo control disefiado para una
situacion especifica puede ser insuficiente cuando las circunstancias se
modifican, pues el cambio en si implica un factor que puede incidir en el
éxito de los objetivos. Ademas de los factores que puedan impedir el
cumplimiento de los objetivos del sistema organizacional, también se
debe tomar en consideracion los siguientes aspectos:

v' Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos

v Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia

v Establecimiento de acciones y controles necesarios

v

Evaluacion periodica del proceso anterior
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CAPITULO Il

3 EJECUCION DEL CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION.

3.1 GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION.
Después de tener una entrevista con el presidente de la Cooperativa
quien nos indico la mision, los objetivos y funciones del departamento de
produccion, nos dirigimos a fortalecer los datos con el encargado del
departamento de produccion, quien cordialmente ayudo y nos llevo a dar
un recorrido por los diferentes procesos que efectla este departamento.

3.1.1 MISION
El departamento de Produccion, tiene como mision elaborar calzado de
cuero comodo y de calidad, para damas, caballeros y nifios, de acuerdo
con los principios y valores que les dirigen, para tener una justa

gratificacion de sus clientes.

3.1.2 OBJETIVOS

» Realizar el disefio oportuno de los diferentes modelos tomando en
cuenta las especificaciones requeridas de sus clientes.

=  Cumplir con los programas de produccién a tiempo.

* Producir zapatos que estén en excelentes condiciones.

» Revisar atiempo la calidad del producto terminado.

= Empacar la mercaderia oportunamente para su distribucion.

|
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3.1.3 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
* Realizar semanalmente un programa de produccion.
* Fabricar el producto segun lo planificado.
* Controlar la calidad de producto terminado.

* Almacenar y Empacar el producto terminado.

3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION.

- 1

DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

= - 1 = 1 = Y

Proceso de Proceso de Proceso de Eroceso de
Fabricacion Control de ARl
Planificacion Calidad D e

to
!—%

Seccién de

Disefio

*

Seccién de
Cortado

*

Seccién de
Aparado

— —

Seccién de
Armado

h— —

Seccién de
1 Pegado

*

Seccién de
Terminado
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El departamento de produccion estd compuesto de cuatro procesos que

son.

a) Proceso de Planificacion: El responsable de este proceso es el
jefe de produccion, quien realiza la programacion de produccion del
calzado, nos mencioné que ellos producen 80 pares diarios y que
en base a este numero efectla proyecciones y también segun la

fecha de entrega de las notas de pedido.

b) Proceso de Fabricacion: Estad conformado de seis secciones que
tienen un orden consecutivo las cuales mencionamos a

continuacion.

1. Seccion de Disefio: Esta seccion tiene dos disefiadores,
quienes realizan nuevos modelos de calzado, estos son
efectuados en base a su imaginacion o investigan las

preferencias de sus clientes.

2. Seccion de Cortado: Los dos responsables de esta seccion
efectian el corte del cuero de las piezas que comprende el

zapato para luego pasar a la siguiente seccion.

3. Seccidon de Aparado: Conformado por un grupo de trabajo de
siete personas, aqui existe maquinaria como: 4 maquinas de
coser de diferentes funciones, una destalladora, una
cambradora, una dobladora, utilizan para pegar las piezas,

cemento de contacto y varios materiales.

4. Seccion de Armado: En esta seccion ingresa el corte de
aparado para que se dé forma al zapato, hay un grupo de

trabajo de cinco personas de esta area, en donde el
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responsable de esta seccién indicé que le dan forma al zapato

en una horma para luego pasar al pegado.

5. Seccion de Pegado: Esta seccidn tiene dos responsables,
guienes usan la maquinaria como la pulidora, horno, maquina

de prensado, estas ayudan a pegar la planta en la horma.

6. Seccion de Terminado: Ingresa el calzado procesado en la
seccion anterior para darle el toque final, esta conformado por
dos responsables, quienes estampan el logotipo de la
cooperativa en la plantilla por medio de la selladora, al terminar

el zapato pasa al siguiente proceso.

c) Proceso de Control de Calidad: Se supervisa el zapato que esté
en buenas condiciones para que pase al siguiente proceso, esto lo
hace el jefe del departamento.

d) Proceso de Empaque y Almacenamiento: Una vez revisado se
pone en sus respectivas cajas, para luego ser ingresadas a la

bodega y posteriormente ser entregada a sus clientes.

3.3 ESTRUCTURA DEL PROCESO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION.

3.3.1 PROCESO DE PLANIFICACION DEL DEPARTAMENTO

DE PRODUCCION.
En este proceso el jefe del departamento realiza la planificacion de la
produccion, ingresa la nota de pedido, que con anterioridad fue entregada
por el vendedor a la gerencia para su aprobacion. Para planificar la
produccion, tiene que contar con todos los materiales e insumos
necesarios para la fabricaciéon, teniendo en cuenta lo anterior procede a

emitir la respectiva orden de produccion le entrega a la bodeguera para
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gue despache los materiales mediante nota de requisicion de materiales

para pasar al proceso de fabricacion.

3.3.2 PROCESO DE FABRICACION DEL DEPARTAMENTO

DE PRODUCCION

Al ingresar la Orden de produccion comienza el proceso de fabricacion

gue consta de las siguientes secciones que tienen un orden consecutivo.

a.

-~ ® oo

Seccion de Disefio
Seccion de Cortado
Seccién de Aparado
Seccion de Armado
Seccion de Pegado v,

Seccion de Terminado

a) Seccion de Disefio esta se encarga de:

1.

Disefio y Montaje. Se realizaran los disefios del calzado en
cinta masking y cartén, el cual sera trasladado a la horma
respectiva, para proceder a dibujarse sobre ella el patron, este
seré luego probado en la horma para efectuar ajustes sobre la
misma, inmediatamente el disefiador sacara las piezas con los
aumentos que corresponden para evitar contratiempos

posteriores.

Desarrollo de series. Las series a desarrollarse van a trabajar
incluido el nimero de piezas que le corresponden. Ademas se
encargara de elaborar series de plantillas, moldes de forros,

punteras y contrafuertes.

b) Seccién de Cortado. Una vez que se obtiene el disefio pasa a

esta seccidn para su respectivo proceso:
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1. Troquelado o cortado a mano. Para realizar el troquelado de
las distintas piezas es necesario que el operador de la
trogueladora conozca sobre estiramientos y distribucion del
cuero, asi como la ubicacién correcta de las distintas piezas que
componen el modelo, existen variedad de modelos por lo que
es dificil mantener troqueles para todos, por lo que algunos
modelos se los corta a mano, el mismo procedimiento de aplica
para elaborar los contrafuertes, plantillas, puntas, talones y
costados.

c) Seccidon de Aparado. Después ingresa los cortes a esta seccion

para continuar con el proceso de fabricacion:

1. Destallado o desbastado de cortes. Este trabajo se realiza en
los filos de los cortes rebajandolos de manera que puedan ser

doblados y encolados facilmente.

2. Pegado de cortes. Se lleva los cortes destallados a la mesa y
se procede a colocar cemento de contacto en los filos, los
mismos que se doblan y pegan quedando listos para la

ensamblado del corte.

3. Ensamblado. Una vez realizado el pegado se procede a
ensamblarlos, uniéndolos por talones, por las puntas todo esto
depende del modelo que en ese momento se esté elaborando;
se ensamblan los forros con su respectivo remate, Una vez
hecho esto se unen las piezas con hilo nylon del color

correspondiente al modelo y se llevan a los respectivos
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estantes, aquellos que hayan cumplido con las

especificaciones, clasificandoles por series, modelos y colores.

d) Seccidén de Armado. Las piezas unidas en la seccion de aparado,
son llevados a la mesa de cortes para proceder al montaje en la

horma para darle forma:

1. Montaje en hormas (Emplantillado). Se toman las hormas de
acuerdo a los tamafios y disefios para luego con clavos, ir

fijando el corte de las puntas y talones, sobre la horma.

2. Armado de puntas. Después del emplantillado se lleva a la
mesa de armado y una persona realiza este proceso a mano,
en la cual se la ubica de forma que los filos del cuero punteado
se presionen en la parte baja de la horma, de esta manera los

filos quedan pegados formando la punta del zapato.

3. Armado de talones. Mediante el mismo proceso anterior se
pegan los filos del talén en la parte fija de la horma, formando el
talébn del zapato, para este proceso se utiliza las pinzas de

zapatero.

4. Armado de costados. Las hormas con las puntas y talones
armados, van a otra mesa de armado de cantos, y con una
pinza de zapatero y pegamento se arman los costados sobre la

horma.

e) Seccion de Pegado
1. Cardado. Una vez armado el zapato, se pule y eliminan los

defectos de forma que pueda pegarse a la planta.
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2. Encolado. Se procede a poner pegamento TR en el zapato

armado y en planta, luego son llevados al horno reactivador.

3. Reactivado y secado. En caso de que debido al proceso,
exista algun retraso en el mismo y el pegamento TR que se
coloco llega a endurecerse, se procedera a reactivarlo y llevarlo

a la maquina prensadora.

4. Prensado. Se coloca el zapato con pegamento TR una vez que
éste se haya secado superficialmente en la prensadora, donde
se presiona la suela TR mediante presion de aire, para luego ir
a la mesa de acabado.

5. Acabado. Este proceso se refiere a una revision de fallas en el
proceso, para corregir manualmente, y luego una vez secos y

listos, se llevan a la maquina descalzadora.

6. Descalzadora. Se procedera a sacar la horma del zapato, con
cuidado de no afectar el cuero, mediante la maquina
descalzadora, para luego ir a la mesa de acabado final en la

seccion de Terminado.

f) Seccion de Terminado

1. Acabado final. Acabado final, se colocan plantillas, marcas
y adornos, y se procede al lacado, realizando a la vez una
inspeccion de calidad final, antes de ser empacado y llevado

a los estantes de productos terminados.

|
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3.3.3 PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

Después de terminar el producto se realiza el proceso de control de
calidad, revisando si el producto estad en condiciones para la venta, esto
lo hace el jefe del departamento. Aqui se hace una revision completa del
calzado se aprueba las costuras, el armado que no esté incorrecto, que la
planta este adecuadamente pegada, una vez verificado que el calzado
cumpla los estandares de calidad pasan al proceso de empaque y
almacenamiento.
En el caso de tener fallas se procede a devolver a la persona que se le
detecto el dafio para que le componga y si este no queda perfecto, se le
descuenta el par de zapatos y este sera mandado a producir.

3.3.4 PROCESO DE EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Una vez revisado el calzado, se efectian el empaque de los zapatos en

las respectivas cajas, para luego ser enviadas a la bodega, la encargada

de bodega ingresa el producto y realiza el registro en el kardex para luego

ser despachados a los clientes segun la fecha de entrega.

3.4 METODO CUESTIONARIO

NIVEL DE CONFIANZA = Calificacion

Ponderacion
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Nivel de Confianza

RANGOS CONFIANZA RIESGO
1% - 33% Bajo Alto
34% - 67% Moderado Moderado

CUADRO DE CALIFICACIONES

la3 NO EXISTE CONTROL
EXISTE PERO EL CONTROL NO ES EL

a6 ADECUADO

7al0 EXISTE CONTROL

|
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

COOPERATIVA DE PRODUCCION ARTESANAL "SAN ISIDRO"
PERIODO DE ANALISIS: ENERO - JUNIO 2012

METODO CUESTIONARIO

COMPONENTE: PROCESO DE PLANIFICACION
Ponde- | Califi - 5
No. CONTROLES CLAVES - » OBSERVACION
Racidon | cacion.
-¢ Existe un plan de trabajo que permita .
_ o No cuenta con un plan de trabajo para un
1 |determinar actividades que se deben 10 0 . 5
determinado periodo.
desarrollar?
5 - ¢ Existe un manual en el que se establezca el 10 5 El manual no detalla paso a paso el
procedimiento a seguir para la planificacion? procedimiento.
. - ¢ La planificacion que se realiza permite 0 . Existe retraso debido a diversos factores
cumplir con los objetivos del departamento? (disefios, materiales, maquinaria.)
4 |- ¢Cada qué tiempo realiza la planificacion? 10 La produccion semanal es de 400 pares a la
5 Diariamente? semana, esto se cumple siempre y cuando
6 Semanalmente? 10 cuente con los recursos necesarios para el
7 Mensualmente? proceso de produccion.
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_ _ El jefe de produccion no considera las
- ¢, Se considera las sugerencias del personal .
- sugerencias del personal del departamento en
8 |del departamento en las decisiones de 10 0 o L
o las decisiones de planificacion, por lo que la
planificacion? L _ -
decision lo realiza en forma individual.
_ No tiene un registro detallado el cual especifique
-¢ Lleva un registro detallado de lo programado L
9 e s 10 2 lo programado para el proceso de planificacion,
en el proceso de planificacion? _
se lo realiza en un cuaderno.
0 -¢ Coordina con la encargada de bodega para 0 0 En ocasiones existe retraso en la entrega de
la planificacion? materiales (proveedores)
_ L _ No existe, porque no lo establece el manual y no
-¢,Una vez concluida la planificacion existe un . ; :
11 » 10 0 tiene un documento que permita su respectiva
encargado para la aprobacion? »
aprobacion.
12 -¢,Se emiten algun documento para el 0 0 Si, se emite una orden de produccién que da
respectivo proceso de produccion? inicio al proceso de fabricacion.
TOTALES 90 43
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Nivel de confianza = ( Calificacion / Ponderacién) x 100
N.C= 43/90= 0,4778
N.C= 47,78 %

Riesgo de Control = Moderado
Nivel de Confianza = Moderado

CONCLUSION: Al evaluar el Sistema de Control Interno en cuanto al proceso de planificacion, se determind que no cuenta

con un plan de trabajo para un determinado periodo y también que el manual no especifica de manera detallada los

procedimientos a seguir al igual que, existe un retraso en el cumplimiento de los objetivos debido a que no hay una entrega

oportuna de disefios, materiales y el funcionamiento de la maquinaria es defectuoso.

Elaborado por:

Autoras

Fecha:

2012-10-30
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COOPERATIVA DE PRODUCCION ARTESANAL "SAN ISIDRO"

PERIODO DE ANALISIS: ENERO - JUNIO 2012
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

METODO CUESTIONARIO

COMPONENTE: PROCESO DE FABRICACION
Ponde-| Califi - 5
No. CONTROLES CLAVES - » OBSERVACION
racion | cacion.
1 -¢ Existe un documento formal que indique 10 a0 La orden de produccion es el documento que da
el inicio de una produccion? inicio al proceso de fabricacion.
- ¢ Tiene claramente establecidas las No tiene un manual de funciones donde especifique
2 |actividades y responsabilidades a realizar 10 6 detalladamente las actividades a realizar en este
en su puesto de trabajo? proceso.
L Conocen en parte la actividad que realizan pero no
3 |- ¢Conoce del proceso de fabricacion? 10 5 ; -
tienen un conocimiento claro de todo el proceso.
En ocasiones ha existido retraso por motivos de
4 |- ¢Los disefios son entregados a tiempo? 10 8 comunicacién y coordinacién con el jefe de
produccién en cuanto a los modelos requeridos.
5 |- ¢Los materiales necesarios siempre estan 10 7 Los materiales en ocasiones no estan disponibles
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i -
disponibles? debido a que la bodega no cuenta con lo necesario,
entrega tardia de los proveedores.
- ¢ Los materiales son aprovechado en
6 _ 10 9
forma optima?
7 |-¢Los horarios de trabajo son adecuados? 10 10
. -¢ El personal que trabaja en produccion es 10 0 Pero no eficiente debido a que no da al maximo toda
suficiente? su capacidad para tener una mayor productividad
. -¢ La relaciéon de trabajo con los demas es T . Si, pero la relacion con el jefe de produccion no es la
buena? correcta.
-¢ Existen sanciones por incumplimientos o : _ -
_ . No tiene secciones severas, que concienticen al
10 |errores producidos en el trabajo del 10 7
personal.
personal?
1 -¢,La maquinaria cuenta con un T . Debido a que se realizan los chequeos en tiempos
mantenimiento periodico? no adecuados o cuando se dafa.
-¢ Debido a dificultades con la maquinaria _ _ - _
- Si, ya que existe maquinaria que no tiene remplazo y
12 |se ha originado demora en el proceso de 10 6 _ »
o es necesaria para la produccion.
fabricacion?
13 |-¢Se informan a tiempo de las 10 10
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irregularidades presentadas en el proceso

productivo?
-¢,Se emite sugerencias para el
14 _ _ _ 10 10
mejoramiento de los diferentes procesos?
_ » EL jefe de produccion no toma en cuenta las
-¢ El jefe de produccion adopta las _
15 _ . 10 2 sugerencias del personal de este proceso porque es
sugerencias realizadas por el personal? _ _
intransigente.
¢, Recibe capacitaciones que permitan _ - _
. _ Necesita tener capacitaciones para poder adiestrar
16 | desempeiiar de la mejor manera su 10 3 - L
- sus habilidades en el proceso de fabricacion
actividad?
. En ocasiones debido a los factores como materiales,
-¢,Cumple a tiempo con las ordenes de o - :
17 > o 10 6 disefio y maquinaria han ocasionado un retraso con
produccion recibidas? 5 » -
las 6rdenes de produccion recibidas.
. Se emite un informe final de produccion al _ _ o
18 10 3 No, ya que no tiene establecido en sus actividades
Jefe del departamento?
TOTALES 180 124
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Nivel de confianza =( Calificacién / Ponderacion) x 100
N.C = 124/ 180 = 0,6889
N.C = 68,89 %

CONCLUSION: Al evaluar el Sistema de Control Interno en cuanto al proceso de Fabricacion, se determin6é que no cuenta
con un manual de funciones, procedimientos y politicas adecuadas para el departamento de produccion, falta comunicacién
con el jefe de produccion, el personal no cuenta con un capacitacion la misma que ayude a mejorar los niveles de

productividad.

Elaborado por: Autoras

Fecha: 2012-10-30
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COOPERATIVA DE PRODUCCION ARTESANAL "SAN ISIDRO"
PERIODO DE ANALISIS: ENERO - JUNIO 2012
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

METODO CUESTIONARIO

COMPONENTE: PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
Ponde-| Califi - 3
No. CONTROLES CLAVES » » OBSERVACION
racion | cacion.
- ¢, Cuenta con algun documento donde
1 registre detalladamente los pares de zapatos 10 3 No realiza un documento, debido a que lo hace
" |terminados gue ingresan al proceso de solo por apuntes en un cuaderno.
control de calidad?
s | ¢ Realiza algun procedimiento para el - . Realiza un procedimiento pero no esté detallado en
" | control de calidad? un manual de funciones.
. - ¢, Conoce con claridad las actividades que - . No especifica las actividades a realizar en un
" | debe realizar? manual.
- ¢ En el caso de que no se cumpla los _ . o
; ) Se arregla, si el dafio es insignificante caso
4 |estandares de calidad el calzado se arregla 10 8 .
contrario se repone y se descuenta al responsable.
0 se manda a reponer?
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¢, Ha existido algun retraso en la entrega de _ )
_ _ Si, en ocasiones por un par de zapatos no se ha
5 |los pedidos por motivo de que se detecto 10 6 _ _ _ _
cumplido a tiempo con los pedidos de los clientes.
alguna falla en el calzado?

¢Informa de manera inmediata a su superior

6 |cuando se identifica irregularidades en este 10 3 No, lo hace ya que él es su jefe.

proceso?

¢,Se ha producido devoluciones por zapatos Si, se ha producido debido a que la revisién no ha
! defectuosos? 10 ° sido la adecuada.

- ¢, Recibe capacitaciones para perfeccionar No, debido a que la gerencia no ha tomado en
8 la revisidon efectuada al zapato? 10 2 consideracion.

-¢ Emite algan informe que muestre las fallas ) _
) No emite un informe, solo anota estas fallas en un
9 |encontradas en los zapatos y quiénes son 10 3
cuaderno.
los responsable?

TOTALES 90 44
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Nivel de confianza =( Calificacion / Ponderacién) x 100
N.C = 44/90 = 0.4889

N.C = 48,89%
Riesgo de Control = Moderado
Nivel de Confianza = Moderado

CONCLUSION: Al evaluar el Sistema de Control Interno en cuanto al proceso de Control de Calidad, se determiné que no
cuenta documentos que respalden los diferentes procedimientos, debe haber segregacion de funciones ya que el jefe de
produccion toma atribuciones las cuales deberian ser consultadas con sus superiores, el chequeo del calzado debe

establecerse de la mejor manera ya que se han producido devoluciones.

Elaborado por: Autoras

Fecha: 2012-10-30
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COOPERATIVA DE PRODUCCION ARTESANAL "SAN ISIDRO"
PERIODO DE ANALISIS: ENERO - JUNIO 2012
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:  METODO CUESTIONARIO
COMPONENTE: PROCESO DE EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO

Ponde-| Califi - )
No. CONTROLES CLAVES - - OBSERVACION
Racion | accion.

- ¢, Cuenta con un documento donde detalle el
1. |numero de pares de zapatos que hayan pasado el 10 3 No cuenta con un documento

control de calidad para ser empacados?

-¢, Tiene un documento que respalde las cajas del No existe un documento en donde detalle la
. calzado que se entrega a la bodega? 10 ° entrega a bodega.

- ¢, Sigue algun procedimiento al momento de Si, pero no esta detallado en un manual de
3 realizar el empaque? 10 ° funciones.

-¢, Emite algan informe al jefe de produccion dando a
4 |conocer los pares de zapatos que envian a la 10 3 No, solo da a conocer de manera verbal.

bodega?

-¢,Comunica al jefe de produccion de forma

inmediata sobre alguna situacion encontrada en

Silvia Gerardina Matailo Quituisaca

Catalina Rosalia Tenesaca Quizhpi 64



S

=

UNIVERSIDAD DE CUENCA

este proceso?

-¢El'lugar en donde almacenan los zapatos cuenta

con algun tipo de seguridad?

10

adecuadamente.

No tiene una seguridad que garantice

TOTALES

60

26

Nivel de confianza =( Calificacion / Ponderacién) x 100

N.C = 26/ 60 = 0,4333
N.C = 43,33%

Riesgo de Control = Moderado.

Nivel de Confianza = Moderado.

CONCLUSION: Al evaluar el Sistema de Control Interno en cuanto al proceso de empaque y almacenamiento se determind

gue no cuenta con documentos que respalden el trabajo realizado ya que lo hacen de manera informal, no tiene seguridad

gue resguarde el calzado de la bodega ya que la que tiene no es la apropiada.

Elaborado por:

Autoras

Fecha:

2012-10-30
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Cuenca, 5 de Noviembre del 2012

Sefior

Paulino Fernandez

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA DE PRODUCCION ARTESANAL
SAN ISIDRO.

Presente

Se ha evaluado el Control Interno existente en el departamento de
Produccion de La Cooperativa de Produccion Artesanal San Isidro, con el
objeto de detectar las debilidades que pudiesen existir en el mismo. Esta
evaluacion reveld ciertas condiciones, que pueden afectar al

departamento de Produccién.

Con respecto al andlisis en el departamento de produccion, se ha
encontrado desviaciones, debido a la falta de politicas y manuales
apropiados que permitan un correcto desarrollo de las actividades, las

mismas que se detallan a continuacion:

e El departamento de produccion de la cooperativa no cuenta con un
plan de trabajo en el cual se detalle las actividades a desarrollar de
un determinado periodo.

e Se ha dado un retraso en el cumplimiento de los objetivos debido a
diferentes factores como la entrega no oportuna de disefios,
materiales y por el funcionamiento inadecuado de la maquinaria,
estos eventos no se dan frecuentemente, pero si han reflejado un

resultado significativo en la produccién del zapato.
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e Se pudo conocer que el jefe de produccidon no toma en cuenta las
sugerencias del personal del departamento y las decisiones las
realizan en forma individual. Ademas en ocasiones ha existido
retraso en la fabricacibn  por motivos de comunicacion vy

coordinacion.

e El personal encargado de la fabricacion no es tan eficiente, no da

al maximo toda su capacidad para tener una mayor productividad.

¢ Debido a que la maquinaria no ha tenido chequeos periédicos la
produccion se ha afectado porque se ha presentado fallas técnicas
y esto dificulta cumplir con el niamero requeridos de los pares de

zapatos a realizar porque esta maquinaria no tiene remplazo.

e En este tiempo se ha producido devoluciones de mercaderia
puesto que el procedimiento de control de calidad no lo estan

realizando adecuadamente.

e En la actualidad el personal no emite informes de manera escrita ni
cuenta con documentacion que respalde las actividades que
desempefian, en estos momentos, realizan sus apuntes en

cuadernos.

e También se pudo conocer que no cuenta con una seguridad
adecuada que respalde el calzado que esta en bodega puesto que,
actualmente se encuentra a disposicion de cualquier personay se

pueden ocasionar perdida del producto.
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De las desviaciones sefaladas anteriormente, concluimos que:

¢ No se ha elaborado un plan de trabajo para el departamento que

detalle las actividades a desarrollar en un determinado periodo.

e El departamento ha atravesado inconvenientes con la entrega de
disefios, materiales y por el mal funcionamiento de la maquinaria lo
que dificulté el cumplimiento de los objetivos en cuanto a la

produccion y entrega del calzado.

e El jefe de produccion no toma en cuenta las sugerencias del

personal del departamento y la comunicacion es inadecuada.

e El personal encargado de la fabricacion no tiene un desempefio

optimo en las actividades que realiza.

e El control de calidad no se ha efectuado adecuadamente.

e EI personal no emite informes escritos, no cuenta con

documentacion que respalde sus actividades.

e La seguridad no es la adecuada y el calzado es susceptible a

variaciones en bodega.

e La Direccion de la cooperativa no ha dado la importancia suficiente
en lo que se refiere a una correcta asignacion de funciones y

responsabilidades y ha descartado la idea de modificar manuales.

1 ——
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Luego de haber detectado desviaciones en el control Interno del
departamento de produccién, ponemos a su consideracién las siguientes

recomendaciones:

e Es conveniente que la cooperativa elabore un plan de trabajo que
guie al personal del departamento de produccion, a cumplir en el

tiempo establecido las actividades a ellos asignadas.

e El Plan de Trabajo, debe considerar aspectos tales como:
v Definicion de objetivos generales y especificos
v/ Establecimiento de las metas necesarias para alcanzar cada
uno de los objetivos.
v' Establecimiento de indicadores que permitan medir el logro de
las metas.

v' Determinar las actividades que se deben desarrollar.

<

Especificar el responsable de llevar a cabo las actividades.
v" Si se necesita coordinar la realizacion de alguna actividad, se

debe indicar cual es el responsable.

e Se debe considerar la posibilidad de realizar una reunién con todo
el personal del departamento de produccion, con el objeto de

promover una comunicacion eficiente.

e La Cooperativa debe considerar la restructuraciéon del manual de
funciones y procedimientos, con el propésito de que el personal
cumpla de manera adecuada y en el momento oportuno sus

funciones, utilizando los recursos con eficiencia.

1 ——
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En los manuales se deben considerar los siguientes aspectos:
MANUAL DE FUNCIONES

v Descripcién basica del cargo

Objetivo estratégico del cargo

Funciones bésicas

Personal relacionado con el cargo.

<N X X

Perfil del cargo

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
v' Objetivos de los procedimientos
v' Areas de aplicacion

v" Alcance de los procedimientos
v' Responsables
v

Politicas o normas de operacion.

e La Gerencia debe solicitar al encargado del departamento de
produccion, reportes sobre el desarrollo de cada uno de los
procesos, los cuales debe caracterizarse por ser claros, oportunos

Y precisos.

e ElI Jefe de Produccién deberia tomar en consideracion las
sugerencias del personal del departamento, estas pueden ayudar

a mejorar los procesos.

e Se recomienda que la direccibn de la cooperativa apoye las
capacitaciones en cada uno de los procesos para mejorar Su

producto y asi aprovechar al maximo sus recursos.

¢ La Gerencia debe solicitar al personal reportes mensuales sobre el
desarrollo de sus actividades en cada proceso, la cual debe

caracterizarse por ser clara, oportuna y precisa.
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¢ Se recomienda que en el proceso de control de calidad se efectué
una segregacion de funciones en la que permita tener un mayor
control puesto que el jefe de produccién esta tomando atribuciones

individuales sin consultar con su superior.

A demas se debe considerar las siguientes observaciones:

*» La necesidad de incrementar el personal que labore en el proceso
de control de calidad del departamento de produccién, con el
propésito de conseguir que las actividades sean desarrolladas en
forma oportuna, las mismas que deben estar encaminadas a

cumplir con los objetivos del departamento.

* Que el departamento de produccion considere la importancia de
contar con un adecuado manual de funciones y procedimientos,
porque los establecidos no detallan concretamente los actividades

a sequir.

= EIl personal le convendria llevar documentacién que respalde las

responsabilidades de su trabajo para mayor seguridad.

» El jefe de produccion deberia pedir informes, al personal en cada
uno de los procesos para poder detectar alglin inconveniente que

ocurra en el departamento.

» Se deberia tener un mantenimiento de la maquinaria cada seis
meses, para que no tenga problemas en el proceso de fabricacion

y contar con un asesor técnico especializado.
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Proponemos que se analicen y se adopten las recomendaciones
planteadas anteriormente, las mismas que tienen el propdsito de contribuir
al mejoramiento del control interno del departamento de produccion,
permitiendo de esta manera que las operaciones de los procesos sean
desarrolladas con eficiencia, eficacia y economia, a fin de cumplir con los

objetivos.

Atentamente,

Silvia Matailo Quituisaca Catalina Tenesaca Quizhpi
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 CONCLUSIONES.

Segun nuestra investigacion efectuada en el departamento de produccion
de la Cooperativa de Produccién Artesanal San Isidro hemos llegado a la

conclusion:

» El Control Interno en el departamento de produccidon no es el
adecuado, por lo que hemos encontrado diversos factores que

dificulta los fines esperados.

» El departamento ha atravesado inconvenientes con la entrega de
diseiios, materiales y por el mal funcionamiento de la maquinaria lo
qgue dificulto el cumplimiento de los objetivos en cuanto a la

produccion y entrega del calzado.

» El jefe de produccion no toma en cuenta las sugerencias del

personal del departamento y la comunicacion es inadecuada.

» El personal encargado de la fabricaciébn no tiene un desempefio
optimo en las actividades que realiza.

» La seguridad no es la adecuada y el calzado es susceptible a

variaciones en bodega.

» La Direccién de la cooperativa no ha dado la importancia suficiente
en lo que se refiere a una correcta asignacion de funciones y

responsabilidades y ha descartado la idea de modificar manuales.
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4.2 RECOMENDACIONES.

» Se recomienda que la cooperativa elabore un plan de trabajo que
guie al personal del departamento de produccion, a cumplir en el

tiempo establecido las actividades a ellos asignadas.

» Se debe considerar la posibilidad de realizar una reunion con todo
el departamento de produccion, con el objeto de promover una

comunicacion eficiente.

» Se recomienda que la cooperativa realice la restructuracién del
manual de funciones y procedimientos del departamento de
produccion, con el propésito de que el personal cumpla de manera
adecuada y en el momento oportuno sus funciones, utilizando los

recursos con eficiencia.

» La Gerencia debe solicitar al encargado del departamento de
produccion, reportes sobre el desarrollo de cada uno de los
procesos, los cuales debe caracterizarse por ser claros, oportunos

Y precisos.

» Se sugiere que el Jefe de Produccion deberia tomar en
consideracion las sugerencias del personal del departamento,

estas pueden ayudar a mejorar los procesos.

» Se recomienda que la direccion de la cooperativa apoye las
capacitaciones en cada uno de los procesos para mejorar Su

producto y asi aprovechar al maximo sus recursos.

1 ——
Silvia Gerardina Matailo Quituisaca

Catalina Rosalia Tenesaca Quizhpi 74



UNIVERSIDAD DE CUENCA
: g FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
f"”“‘;“z“‘f"‘.’l CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

» La Gerencia debe solicitar al personal reportes mensuales sobre el
desarrollo de sus actividades en cada proceso, la cual debe

caracterizarse por ser clara, oportuna y precisa.

» Se recomienda que en el proceso de control de calidad debiera
efectuarse una segregacion de funciones en la que permita tener
un mayor control puesto que el jefe de produccion esta tomando

atribuciones Individuales sin consultar con su superior.

» Se deberia tener un chequeo técnico de la maquinaria cada seis
meses, para que no tenga problemas en el proceso de fabricacion.

» El empleado debe recibir autorizaciones, decisiones, ordenes; debe

tener su respaldo escrito que soporte las acciones efectuadas.

» Establecer a la planificacién de la produccién como una politica de
aplicacion obligatoria antes de la ejecucion de cualquier proceso; el
mismo que involucra el conocimiento previo de ventas de cada
modelo, tener los materiales suficiente, contar con el personal
adecuado para comenzar la produccién establecida y a su vez

esta sea la idodnea.

» Se sugiere a la direccién realizar monitoreo periédicamente para
verificar el cumplimiento de los controles internos y vigilar el

desempenio en el departamento de produccion.

1 ——
Silvia Gerardina Matailo Quituisaca

Catalina Rosalia Tenesaca Quizhpi 75



UNIVERSIDAD DE CUENCA
A\ - g FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

f"”“‘;“z“‘f"‘.’l CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

BIBLIOGRAFIA

LIBROS:

v' COOPERS Yy LYBRAND, s.f, Manual de Auditoria, Ediciones
Deusto, Bilbao.

v Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1992, Codificacion de
Normas y Procedimientos de Auditoria SAS 45 al 61, Instituto
mexicano de contadores publicos, México.

v MALDONADO E, Milton K, 2001, Auditoria de Gestién, Sistema
Docu Tech, Quito.

v" ARENS, ALVIN, A, 1996, Auditoria un Enfoque Integral, sexta
edicion, Prentice — Hall Hispanoamericana, México.

v Diccionario Contable y Mas: Serie Gestion Financiera y Control
version 2002-2003.

v" DICCIONARIO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS, edicion 1999.

DOCUMENTOS:

v" LUCAS, Achig Subia, Guia para la elaboracién del Disefio de Tesis,
Marzo del 2008.

REGLAMENTO Y ESTATUTO:

v’ Estatuto de la Cooperativa de Produccién Artesanal San Isidro
v" Reglamento Interno de la Cooperativa de Produccién Artesanal

San Isidro

Silvia Gerardina Matailo Quituisaca

Catalina Rosalia Tenesaca Quizhpi 76



UNIVERSIDAD DE CUENCA

@g FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNVERSDAC (€ -
f !‘ = | CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTERNET

v' GOMEZ, Giovanny, Control interno. Una responsabilidad de todos
los integrantes de la organizacion empresarial, Mayo 2001,
Obtenido de la pagina:

V' http://lwww.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/nol1/control
interno.htm

v http://www.mercadotendencias.com/informe-coso-definicion-de-
control-interno

V' http://lwww.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/administracion/direccio
n.html.

v http://www.buenastareas.com/ensayos/La-Ejecucion-
Administrativa/ 2590554.html

v’ http://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativa

v" http://lwww.definicion.org/actividad

Silvia Gerardina Matailo Quituisaca

Catalina Rosalia Tenesaca Quizhpi 77



UNIVERSIDAD DE CUENCA

_'k FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
t“”“;;-“‘f“.‘l CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ANEXOS
Anexo 1

DISENO DE TESIS
TITULO
“CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE
LA COOPERATIVA DE_PRODUCCION ARTESANAL SAN ISIDRO
ENERO- JUNIO 2012.”

1.- DEFINICION DE LA PROBLEMATICA

“El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la

herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion
eficiente de los recursos y para obtener la productividad, ademas de
prevenir fraudes, errores violacién a principios y normas contable, fiscal y

tributaria.”*®

Lo que se pretende con el Control Interno, es que los socios y
trabajadores confien en los procedimientos que se establecera para el
departamento de produccién, permitiendo tener, asi un conocimiento
amplio sobre un buen sistema de Control Interno y a su vez aplicarlo para
alcanzar y confirmar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia de los
procesos de produccion, siendo una herramienta para la toma de
decisiones.

El objetivo del presente tema es dar a conocer a la Cooperativa los
hechos y situaciones reales que acontecen en el departamento de
produccion, implementando adecuados controles internos, los cuales

sean capaces de salvaguardar y preservar los bienes del departamento

¥ GOMEZ, Giovanny, Control interno. Una responsabilidad de todos los integrantes de la
organizacion empresarial, Mayo 2001, Obtenido de la pagina:

http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/nol1/controlinterno.htm

Silvia Gerardina Matailo Quituisaca

Catalina Rosalia Tenesaca Quizhpi 78



UNIVERSIDAD DE CUENCA
= "k FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
t“”“;;-“‘f“.‘l CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

de produccion, evitando escenarios desfavorables que puedan afectar a
la continuidad de la cooperativa. Buscando hablar siempre un solo

lenguaje, con transparencia, comprensibilidad y oportunidad.

2.- DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Contenido: Control Interno.

Campo de Aplicacion: Departamento de Produccion.

Espacio: “Cooperativa de Produccién Artesanal San Isidro.”

Periodo: Enero- Junio 2012.

Tema: “Control Interno en el Departamento de Produccidn de la

Cooperativa de Produccion Artesanal San Isidro Enero- Junio 2012.”

3.- JUSTIFICACION DE LA MONOGRAFIA

CRITERIO ACADEMICO.- Con la monografia se llevara a la préactica los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera de Contabilidad y
Auditoria. Esta investigacion, servira de fuente de apoyo e informacion en
un determinado momento tanto a los estudiantes como a los docentes de

cualquier especialidad.

CRITERIO INSTITUCIONAL.- Se proyecta dar a conocer la calidad y el
nivel de educacion que se recibe en la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas de la Universidad de Cuenca y con esto expresar la
importancia de los conocimientos y principios obtenidos en la carrera

universitaria.

IMPACTO SOCIAL.- Debido al crecimiento de las diferentes Cooperativas
se requiere de un Control Interno en las diferentes actividades que
conlleva a la razdn social por la que fueron constituidas, este tema servira

de instrumento a las entidades para proporcionar informacion sobre el
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Control Interno que se debe tener en el proceso de produccion y servira
de ayuda a los socios y trabajadores para la toma de decisiones futuras

de manera que permita cumplir con los objetivos.

CRITERIO PERSONAL.- Se justifica en lo personal ya que se tiene una
buena preparacibn académica y ademas existe un gran interés por
realizar esta investigacion, que agregara valor en la investigacion en base
a criterios, juicios razonables, y coherentes que permita obtener una

mayor madurez profesional y personal.

FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD.- Se dispone de informacion adecuada y
relevante para el desarrollo del estudio, ademas se dispone de un amplio
marco conceptual y legal existente en el pais y que complementados con
una apropiada instruccién profesional y apoyo de los socios que

conforman la cooperativa se lograra con el objetivo de investigacion.

4.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer sobre los controles internos que hay en el departamento de
produccion y mediante su aplicacion tener un sistema agil para alcanzar y
confirmar la eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los
procesos que tiene este departamento, siendo una herramienta para la

toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Investigar sobre los controles aplicables al departamento de
produccion.

2. Medir el nivel de productividad y tomar medidas correctivas
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3. Establecer un buen sistema de Control Interno para el
departamento de produccion que permita tener una correcta toma

de decisiones.

5.- MARCO CONCEPTUAL

CONTROL

“Proceso Sistematico que comprende el conjunto de disposiciones,
normas, politicas, métodos y procedimientos que rigen las actividades
administrativas y financieras. Conlleva las acciones necesarias para vigilar
y verificar que los recursos humanos, materiales y financieros de un
organismo sean administrados en forma correcta, eficiente, efectiva y

econdmica para lograr los fines y metas de acuerdo con lo planeado.

El Control, por si mismo, no representa un fin, sino que constituye un
medio de suma importancia para llegar a un objetivo.

Toda actividad y operacion son susceptibles de control bajo los siguientes
aspectos o factores: a) cantidad; b) calidad; c) uso o empleo del tiempo y
d) costo. Sin embargo, no es esencial que cada actividad u operacién sea

controlada bajo cada uno de los factores sefalados.

En el control es importante subrayar el factor de la autoridad adecuada
gue debe darse a la persona que ejerce cualquier tipo de control, sea
previo, concurrente o posterior para la toma de las acciones correctivas

gue sean necesarias en cada caso.

Buena parte de los resultados del control se obtiene al término de una
actividad o trabajo y los datos o comunicacion sobre ellos son muy (utiles,
pero no es necesario que un evento u operacioén concluyan para ejercer el
control, sino que es legalmente util ejercerlo durante el desarrollo de los

mismos y aplicando en sus diversa fases, momentos o etapas
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Por lo tanto, el control se lo concibe actualmente, en su doble aspecto:
financiero y administrativo, comprometido con la accién y orientado al
cumplimento de las metas, objetivos previstos, mediante la eficiente
asignacion y utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles y con un objetivo final y constante.

De otra parte, el control constituye uno de los elementos fundamentales
en toda administracion, debiéndose hallar presente latente en cualquier

actividad administrativa o financiera.”**

CONTROL INTERNO

“El control interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una
organizacion, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad
"razonable” para la consecucion de sus objetivos, dentro de las siguientes
categorias:

Eficiencia y eficacia de la operatoria.

Fiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

El control interno es un proceso, es un medio para alcanzar un fin.

Al control interno lo realizan las personas, no son solo politicas y
procedimientos.

El control interno sélo brinda un grado de seguridad razonable, no es la
seguridad total.

El control interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de una
organizacion.

Ahora bien resulta necesario ampliar y describir los conceptos
fundamentales mencionados para lograr un mejor entendimiento del

control interno. *®

' Diccionario Contable y Més: Serie Gestion Financiera y Control version 2002-2003
© http://www.mercadotendencias.com/informe-coso-definicion-de-control-interno
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PROCESO DEL CONTROL INTERNO

“El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan
y se extienden a todas las actividades de una organizacion, éstas son
inherentes a la gestion del negocio (actividades de una entidad). El control
interno es parte y esta integrado a los procesos de gestién basicos:
planificacion, ejecucidn y supervision, y se encuentra entrelazado con las
actividades operativas de una organizacion. Los controles internos son
mas efectivos cuando forman parte de la esencia de una organizacion,

cuando son "incorporados” e "internalizados" y no "afiadidos".

Toda organizacion tiene una mision y vision, éstas determinan los
objetivos y las estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se
pueden establecer para el conjunto de la organizacion o para

determinadas actividades dentro de la misma.”*®

OBJETIVOS

“Los objetivos se pueden categorizarse:

OPERACIONALES: utilizacién eficaz y eficiente de los recursos de una
organizaciéon. (Por ejemplo. Rendimiento, Rentabilidad, Salvaguarda de
activos, etc.)

INFORMACION FINANCIERA: preparacion y publicacion de estados
financieros fiables.

CUMPLIMIENTO: todo lo referente al cumplimiento de las leyes y normas

aplicables.”*’

COMPONENTES
“El control interno consta de cinco componentes que se encuentran

interrelacionados entre si:

% Ibidem?

Y Ibidem?®
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ENTORNO DE CONTROL: el personal es el nucleo del negocio, como asi

también el entorno donde trabaja.

EVALUACION DE RIESGOS: toda organizacion debe conocer los riesgos
a los que enfrenta, estableciendo mecanismos para identificarlos,

analizarlos y tratarlos.

ACTIVIDADES DE CONTROL: establecimiento y ejecucion de las
politicas y procedimientos que sirvan para alcanzar los objetivos de la

organizacion.

INFORMACION Y COMUNICACION: los sistemas de informacion y
comunicacion permiten que el personal capte e intercambie la informacion

requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

SUPERVISION: para que un sistema reaccione &gil y flexiblemente de

acuerdo con las circunstancias, deber ser supervisado.”*®

AMBIENTE DE CONTROL
“Las acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
globales de la alta direccién, los directores y los duefios de una entidad

sobre el control y su importancia para la misma.” *°

EVALUACION DE RIESGOS
“Identificacion y analisis que hace la administracion de los riesgos
pertinentes a la preparacion de estados financieros de acuerdo con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.”®

'8 Ibidem’

' Auditoria un Enfoque Integral, sexta edicion.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

“Politicas y procedimientos ademas del ambiente de control en el sistema
contable que establece la direccion para cumplir sus objetivos. Entre estos
se incluyen (1) una separaciéon adecuada de las responsabilidades, (2)
autorizacién adecuada de operaciones y actividades y registro adecuada,
(4) control fisico sobre activos y registros y (5) verificacién independiente

del desempefio.”**

INFORMACION Y COMUNICACION

“‘El' conjunto de procedimientos manuales y/o computarizados que
identifican, rednen, clasifican, analizan, registran e informan sobre las
operaciones de una entidad y conserva la responsabilidad de los activos

relacionados.”??

SUPERVISION O MONITOREO

“Evaluacion continua y periédica que hace la direccion de la eficacia del
disefio y operacién de la estructura de Control Interno para determinar si
esta funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es

necesaria.”?®

NORMA

“Se denomina norma de obligado cumplimiento a la disposicion de
observancia obligatoria que dicta la administracion en los supuestos en
gue sindicatos y patronal no lleguen a un acuerdo en las negociaciones

de los convenios colectivos. Conjunto de especificaciones que se dan en

20 Ipidem’
! Ibidem’
2 Ibidem’

2 |bidem’
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una empresa, sector, etc., para que la realizacion de determinados

productos se desarrolle con arreglo a las mismas.”?

POLITICA
“Conjunto de actividades que realiza una persona, empresa o Estado

encaminadas a la consecucion de un determinado fin.” 2

PROCEDIMIENTO
“‘Método u operacion con la que se pretende obtener un resultado.
Actuacion llevada a cabo siguiendo los tramites administrativos o

judiciales.”®®

RIESGO

“Posibilidad de que se produzca un determinado hecho, dafio o pérdida.
Posibilidad de que se produzca el evento dafioso que se constituye la
causa contractual y el elemento esencial del contrato de seguros.”*’
EFICACIA

“Actividad. Poder para obrar o para conseguir unos determinados
objetivos. Termino equivalente en el &mbito administrativo a la eficiencia

en lo econémico.”?®

EFICIENCIA
“Productividad. Capacidad para utilizar los medios de que se dispone de
la forma mas eficaz posible en la consecucion de los objetivos

planteados. Realizacion de una actividad econdmica de forma que se

2 http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/administracion/direccion.htm.

25 . 12
Ibidem
26 . 12
Ibidem
27 . 12
Ibidem

2 . 12
8 lbidem
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minimicen los costes y se utlicen los recursos disponibles

dptimamente.”®

ECONOMIA

“Ciencia que estudia la forma en que las sociedades deciden que van a
producir y en qué cantidad, como van a hacerlo y para quien, con los
recursos escasos Yy limitados con los que cuenta y para cubrir unas
necesidades practicamente ilimitadas.

Correcta administracion de los bienes con los que se cuenta.”®

DIRECCION

“La direccion se encarga de orientar, comunicar, capacitar y motivar al
recurso humano de la empresa para que desempefien efectivamente, con
entusiasmo y confianza su trabajo y contribuir asi al logro de los objetivos

de la empresa.”31

EJECUCION

“La ejecucién es un ingrediente necesario para la administracion de éxito
y estd estrechamente relacionada con el liderazgo. Estos dos elementos
son el aspecto interpersonal de la administracion. El pequefio empresario
es un lider en su pyme. Debe ser una persona motivadora, curiosa,
enérgica y debe reunir todas las energias y recursos para superar
cualquier barrera que le impida alcanzar sus objetivos. Al mismo tiempo,
debe tener la habilidad para que sus subordinados cumplan

adecuadamente sus funciones, realizando las 6rdenes que se emitan.

2 DICCIONARIO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS, edicién 1999
30 . 17
Ibidem

3 http://www.buenastareas.com/ensayos/La-Ejecucion-Administrativa/2590554.html.
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El lider de la empresa debe emplear la direccién para identificar las
aptitudes y motivaciones del personal y asi brindar incentivos

adecuados.”®?

OBJETIVO

“Propésito o fin que se espera conseguir con el desarrollo de determinada
empresa o actividad. En general, suelen ser citados como objetivos de
una empresa el maximizar ventas y beneficios, minimizar costes y capital,

asi como mantener alta la productividad de sus empleados.”**

PRODUCCION
“Actividad mediante la cual ciertos bienes son transformados en otros que

reportan una mayor utilidad.”**

COOPERATIVA

“Una cooperativa es una asociaciéon autbnoma de personas que se han
unido voluntariamente para formar una organizacion democratica cuya
administracion y gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden
los socios, generalmente en el contexto de la economia de mercado o la
economia mixta, aunque las experiencias cooperativas se han dado

también como parte complementaria de la economia planificada.

Su intencibn es hacer frente a las necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes a todos los socios mediante

una empresa.

La diversidad de necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo,

comercializacién conjunta, ensefianza, crédito, etc.) de los socios, que

32 . 19
Ibidem
33 . 17
Ibidem

. 1
** Ibidem®’
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conforman el objeto social o actividad corporativizada de estas empresas,

define una tipologia muy variada de cooperativas.”*

DEPARTAMENTO
“Divisidén operativa de una empresa, encargada de la ejecucion de ciertas

actividades especificas dentro de la misma.”

ACTIVIDAD

“Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas
de un programa o subprograma de operacién, que consiste en la
ejecucion de ciertos procesos o tareas (mediante la utilizacién de los
recursos humanos, materiales, técnicos, y financieros asignados a la
actividad con un costo determinado), y que queda a cargo de una entidad
administrativa de nivel intermedio o bajo. Es una categoria programatica
cuya produccion es intermedia, y por tanto, es condicién de uno o varios
productos terminales. La actividad es la accion presupuestaria de minimo
nivel e indivisible a los propdsitos de la asignacion formal de recursos.
Conjunto de operaciones o tareas que son ejecutadas por una persona o

unidad administrativa como parte de una funcién asignada.”®’

6.- CONTENIDOS BASICOS DEL ESTUDIO
CAPITULO |
1. GENERALIDADES DE LA COOPERATIVA.
1.1. ASPECTOS GENERALES DE LA COOPERATIVA.
1.1.1. ANTECEDENTES.
1.1.2. MISION.
1.1.3. VISION.

> http://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativa
36 1. 17
Ibidem

37 hitp://www.definicion.org/actividad
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1.1.4. VALORES.
1.2. DESCRIPCION GENERAL DE LA ORGANIZACION.
1.2.1. ESTRUCTURA.
1.2.2. ORGANIGRAMA.
1.2.3. BASE LEGAL.
1.2.4. FODA.

CAPITULO Il
2. SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

2.1. DEFINICION — IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO.
2.2. CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO.

2.2.1. CONTROL INTERNO FINANCIERO.

2.2.2. CONTROL INTERNO A.DMINISTRATIVO.
2.3. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
2.4. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.
2.5. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO.
2.6. ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.

2.6.1. AMBIENTE DE CONTROL.

2.6.2. SISTEMA CONTABLE.

2.6.3. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.
2.7. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO.
2.8. METODOS PARA DOCUMENTAR EL CONOCIMIENTO
DEL CONTROL INTERNO.
2.9. COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL
INTERNO.

2.9.1. AMBIENTE DE CONTROL.

2.9.2. EVALUACION DE RIESGOS.

2.9.3. ACTIVIDADES DE CONTROL.

2.9.4. INFORMACION Y COMUNICACION.
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2.9.5. ACTIVIDADES DE MONITOREO.
2.10. RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO.
2.11. ANALISIS DE LOS RIESGOS DE CONTROL INTERNO.

CAPITULO Il
3. EJECUCION DEL CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION.

3.1. GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION.
3.1.1. MISION.
3.1.2. OBJETIVOS.
3.1.3. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
3.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION.
3.3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DEL DEPARTAMENTO DE

PRODUCCION.
3.3.1. PROCESO DE PLANIFICACION DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.
3.3.2. PROCESO DE FABRICACION DEL

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.
3.3.3. PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.
3.3.4. PROCESO DE EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO
DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

3.4. METODO CUESTIONARIO.

CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
4.1. CONCLUSIONES.
4.2. RECOMENDACIONES.
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7.- PROCEDIMIENTO METODOL OGICO

En el desarrollo del presente tema de tesis, se aplicaran técnicas de
investigacion tales como: revision de citas bibliograficas, normas,

reglamento, estatuto y la accesoria de profesionales en el tema.

Citas Bibliogréaficas; Revisaremos todos los libros y documentos acerca

del Control Interno.

Reglamento; Se revisara la legislacion interna vigente enmarcada en la

cooperativa.

Estatutos; Se revisara los puntos establecidos en el estatuto de la

cooperativa.

Consulta de Profesionales; Se cuenta con el apoyo de profesionales

docentes especializados en el tema.
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Anexo 2
CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
PROCESO DE PLANIFICACION
Nombre: Ing. Andrés Farez

Cargo: Jefe de Produccién

OBSERVACI

No. Pregunta SI|NO |N/A
ONES

-¢ Existe un plan de trabajo que permita
1 |determinar actividades que se deben X

desarrollar?

- ¢ Existe un manual en el que se
2 |establezca el procedimiento a seguir X

para la planificacion?

- ¢ La planificaciéon que se realiza
3 | permite cumplir con los objetivos del X

departamento?

- ¢, Cada qué tiempo realiza la

planificacién?

Diariamente?

Semanalmente? | x

Mensualmente?

- ¢, Se considera las sugerencias del
5 |personal del departamento en las X

decisiones de planificacion?

-¢ Lleva un registro detallado de lo
6 |programado en el proceso de X

planificacion?
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-¢,Coordina con la encargada de

bodega para la planificacion?

-¢Una vez concluida la planificacion
8 |existe un encargado para la X

aprobacion?

-¢,Se emiten una orden de produccién
9 |para el respectivo proceso de X

produccion?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
PROCESO DE FABRICACION

Nombre: Antonio Barros

Cargo: Obrero

N N OBSERVAC
Pregunta Sl N/A
0. O IONES

-¢, Existe un documento formal que

indique el inicio de una produccion?

- ¢ Tiene claramente establecidas las
2 |actividades y responsabilidades a X

realizar en su puesto de trabajo?

3 |- ¢ Conoce del proceso de fabricacion? X
4l ¢ Los disefios son entregados a
X
tiempo?

- ¢Los materiales necesarios siempre

estan disponibles?

- ¢ Los materiales son aprovechado en

forma optima?

-¢ Los horarios de trabajo son

adecuados?

-¢ El personal que trabaja en produccion

es suficiente?

-¢ La relaciéon de trabajo con los demas

es buena?
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-¢ Existen sanciones por incumplimientos
10 |o errores producidos en el trabajo del X

personal?

1 -¢La maquinaria cuenta con un X
mantenimiento periédico?

-¢,Debido a dificultades con la
12 | maquinaria se ha originado demora en el | x

proceso de fabricacion?

-¢,Se informan a tiempo de las
13 |irregularidades presentadas en el X

proceso productivo?

-¢,Se emite sugerencias para el
14 | mejoramiento de los diferentes X

procesos?

15 -¢ El jefe de produccion adopta las X
sugerencias realizadas por el personal?

¢,Recibe capacitaciones que permitan
16 |desempeniar de la mejor manera su X

actividad?

17 -¢,Cumple a tiempo con las ordenes de X
produccion recibidas?

18 -¢,Se emite un informe final de X
produccion al Jefe del departamento?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

Nombre: Ing. Andrés Farez

Cargo: Jefe de Produccién

N OBSERVAC
Pregunta SI | NO | N/A
0. IONES

- ¢,Cuenta con algun documento

donde registre detalladamente los
1. | pares de zapatos terminados que X
ingresan al proceso de control de

calidad?

- ¢ Realiza algun procedimiento para

el control de calidad?

- ¢, Conoce con claridad las

actividades que debe realizar?

- ¢, En el caso de que no se cumpla
4 |los estandares de calidad el calzado | x

se arregla o se manda a reponer?

¢, Ha existido algun retraso en la
entrega de los pedidos por motivo de
gue se detecto alguna falla en el

calzado?

¢Informa de manera inmediata a su
6 |superior cuando se identifica X

irregularidades en este proceso?

¢,Se ha producido devoluciones por

zapatos defectuosos?
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- ¢, Recibe capacitaciones para
8 | perfeccionar la revision efectuada al X

zapato?

-¢ Emite algun informe que muestre
9 | las fallas encontradas en los zapatos X

y quiénes son los responsables?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
PROCESO DE EMPAQUE Y ALMACENAMIENTO

Nombre: Elisa Cajamarca

Cargo: Trabajadora

zZ

OBSERVACI
No. Pregunta SI N/A
O ONES

- ¢, Cuenta con un documento donde
detalle el nimero de pares de zapatos
gue hayan pasado el control de calidad

para ser empacados?

-¢ Tiene un documento que respalde
2 |las cajas del calzado que se entrega a X

la bodega?

- ¢, Sigue algun procedimiento al

momento de realizar el empaque?

-¢ Emite algun informe al jefe de
4 | produccion dando a conocer los pares X

de zapatos que envian a la bodega?

-¢,Comunica al jefe de produccion de
5 |forma inmediata sobre alguna situacion | x

encontrada en este proceso?

-¢ El lugar en donde almacenan los
6 |zapatos cuenta con algun tipo de X

seguridad?
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Anexo 3
Nota de Pedido

Este documento la cooperativa utiliza para el registro de los pedidos que

realiza el vendedor.

N ; COOPERATIVA DE PRODUCCION ARTESANAL
PaSso’s " SAN ISIDRO "
S.I. Dir: Km 2 Circunvalacién Sur s/n y Hernén Malo (Barrio San Isidro) Telefax: 2884-740 -Telfs: 2811-201-2812-112 - Cuenca
R.U.C. 0190300129001 NOTA DE PEDIDO t:‘!i 00033 81
. ; - B
cliente: G o K aun Cuebg |FormadePago: 3o - US . Gp o iyh
Ciudad: &} ;¢ (‘9 Fecha de contrato4 & -0 /. Qo {
Direccién: Fecha de entrega:/p . 0¢ -Zol 2
Teléfono: Vendedor: “SoSe [ o'\
Nlmeros
cop. | COLOR PLANTA 27128129 130|31]%2) opny,|  VALOR VALOR
3334 |35 |36 |37 [38 |39 UNIT. TOTAL.
37 |38 |39 |40 | 41| 42
bo ISt oy o bragadio | [J1218131217117 |94 50 |02
QP24 INeqca  IAnTanela| [11212|€11|{] 4 Jeg, 7o | D6\
CodsQCobe  \rnguolig] 11 (1107 l@) T | 2¢. S0 | OUO |
AT Ne&m gh\rm’mm 11112 |2 [{ |1 ﬁ" 24 0o 00 ‘
gols INedca Tadsy Pee | 1 ILIZIQILIA) B loc so | (92
1:::‘2 Nedso 4/'173‘/, Log 1 1 |22-50 | ©% ;
i
{o% |ceFe W zzetocy 1 4 122, 56| 0%
2
- 2
2
(. 7 J“'
Dl s |
W G-t
CIE / ~TF.) VENDEDOR
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Anexo 4

Tarjeta de Fabricacién
Este es el documento que da inicio a la produccion y es emitida por el jefe

de produccion

TARJETA DE FABRICACIO*
cuiente: Wedina Ceava, ciupab: (i ke — g
MODELO: )Q10% PARES: )% pacon Fecha de Produccion )3 Felen ).
Foc.entradFec.salidd H..entradg H.saliddACTIVIDAD  |NOMBRE DEL |MATERIALES |OBSERVACIONES | 27] 28 29| 30| 31] 32 TOTAL
TRABAJADOR 33| 34| 35| 36| 37| 38] 39
37| 38| 39| 40| 41| 42
ﬁmra 7652 CORTADO PEY |Negeol: {loy Al Juulal) | (504
B 2 [ APARADO et e w2 |4 | tse. b |
ARMADO 113 ':l ﬂ 9»’{ \Sp
PEGADO
Aoz Pgloz/)9. TERMINADO | (.S Jis(yulrlylis,.
BODEGA |
TIPO DE PIEL | TIPO DE FORRO HILO QUALILLO | )30a, 5% BrIUQaS
caia Haga  heed Raf\\ena oo
~ PLANTA PLANTILLA HORMA
VOTA S

|
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