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RESUMEN

La Auditoria de Gestion por su importancia, tiene cada vez una mayor aceptacion e
interés por el conocimiento integral de esta ciencia, con el objetivo de mejorar el
sistema de control interno para reducir el riesgo a su minima expresion, satisfaciendo
los requerimientos de las empresas, instituciones y entidades; cabe resaltar que en la
actualidad la gestion del talento humano se ha convertido en uno de los elementos
imprescindibles e influyentes en toda organizacion, debido a que es considerado el
activo mas importante que posee toda empresa, instituciéon o entidad; razén por la cual
el presente trabajo de investigacion se enfocd en esta area, efectuando una Auditoria
de Gestién en la Division de Recursos Humanos de la Direccion de Educacion del
Azuay durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009, con
la finalidad de emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones vy
recomendaciones que ayuden a mejorar los controles establecidos, reducir los riesgos
y el cumplimiento de la normativa vigente. Se concluye que la division de Recursos
Humanos cumple razonablemente con la normativa vigente y aplicable a su gestion,
existiendo algunas debilidades que no afectan significativamente al normal

funcionamiento de la division.

Palabras claves: Auditoria de Gestion, Planificacion y Estructura Organizativa,

Capacitacion, Seleccion del Personal , Evaluacion del Desempefio.
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ABSTRACT

Management Audit of their importance is increasingly greater acceptance and interest in
full knowledge of this science, with the aim of improving the internal control system to
reduce the risk to a minimum, meet the requirements of enterprises, institutions and
entities should be noted that at present the talent management has become one of the
essential and influential in every organization, because it is considered the most
important asset any company has, institution or entity; reason which the present
research focused on this area, conducting a Management Audit of the Human
Resources Division of the Directorate of Education Azuay during the period from
January 1 to December 31, 2009, in order to issue a report containing observations,
conclusions and recommendations to help improve the controls, reduce risk and
compliance regulations. We conclude that the Human Resources division reasonably
comply with current regulations and applicable to their management, with some

weaknesses that do not significantly affect the normal operation of the division.

Keywords: Management Audit, Planning and Organizational Structure, Training,

Personnel Selection, Performance Evaluation.
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INTRODUCCION

En la presente tesis el tema general es la Auditoria de Gestidn, por lo que se daran a

conocer algunos aspectos de interés.

La auditoria representa un sistema de investigacion que, utilizando los indicadores
adecuados, compara la situacion real con la situacion Optima, permitiendo de esta
manera observar las desviaciones con respecto al objetivo y proponer mejoras para la
consecucion de las metas; debido a esto la auditoria ha tomado un papel de gran
importancia en la actualidad, siendo un requisito exigido por las maximas autoridades
de las empresas y por los Organismos de Control. La misma que puede ser realizada a
los Estados Financieros o a la Gestion de la administracion de las empresas o

instituciones, verificando tanto los procesos como sus resultados.

Al considerar que las organizaciones dependen para su funcionamiento y evolucion del
recurso humano, esta investigacion se ha enfocado en la Auditoria de Gestion a la
Division de Recursos Humanos de la Direccién de Educacion del Azuay por el periodo
20009.

La investigacion consta en el desarrollo de los capitulos que a continuacion se
describen:

Capitulo I: Se establece una descripcion del objeto de estudio, sefialando su historia,
actividades principales, objetivos institucionales, estructura organizativa, con la

finalidad de obtener conocimiento general de la institucion.

Capitulo II: Se describen los conceptos tedricos basicos sobre auditoria y sus etapas,
asi como la evaluacion al sistema de control interno, nivel de confianza y riesgo de

auditoria.

Capitulo 1ll: Se expone los procedimientos efectuados en la aplicacion practica y los

resultados obtenidos en cada una de las etapas de la auditoria.
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Los comentarios, conclusiones y recomendaciones constan en el informe final de la
Auditoria de Gestion.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES DE LA DIRECCION DE EDUCACION DEL AZUAY
1.1 DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1.1 RESENA HISTORICA

Segun referencias tradicionales la Direccion de Educacién fue creada en los primeros
afos del siglo XX, posiblemente en el gobierno del Gral. Eloy Alfaro o en el Gral.
Lednidas Plaza 1905 — 1912. Por su antigiiedad y complejidad no se cuenta con los

documentos respectivos que respaldan estos datos historicos.

La Direccion de Educacion durante su tiempo de vida ha estado dirigida y administrada
por varios profesionales de la provincia y fuera de ella, entre los cuales se destacan:
Carlos Cueva Tamariz, Aurelio Ordofiez Zamora, Saul T. Mora, Gerardo Martinez
Espinoza, Genaro Cuesta Heredia, Justo Andrade Abad, Arturo Cérdova Malo, Luis
Guillermo Sanchez Orellana, Manuel Ignacio Ochoa, Raul Torres Arias, Dora Canelos

Carrasco, entre otros.

En 1962 se forma en la provincia del Azuay la Subdireccién de Educacion del Austro
que tenia a su cargo la orientacion y control de la Educacion en las provincias del
Azuay, Cafar, Loja y Morona Santiago de la cual su primer personero fue el Dr. Julio
Abad Chica y que sucesivamente fuera desempefada por los Sres.: Victor Gerardo
Aguilar, Alejandro Andrade y Cordero, Saul Cisneros Pineda, Juan Cordero Ifiiguez y
Arturo Cérdova Malo, con el cual y en el afio de 1975 se realiza la reestructuracion y se
fusiona la subdireccién de Educacion del Azuay en la Direccién de Educacion con un
solo directivo que es el siguiente: Arturo Cérdova Malo.

Antes de esta fusion la Direccidn de Educacion del Azuay atendia Unicamente asuntos

relacionados con la educacién en jardines de infantes y escuelas primarias; y la

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012 14
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Subdireccion de Educacion tenia a su cargo el control y orientacion de la educacion

secundaria en la provincia y en el Austro.

A raiz de la reestructuracion anotada, actualmente a cargo de la Direccion Provincial de
Educacion y Cultura del Azuay se encuentra la educacion pre — primaria, primaria y
media de la provincia del Azuay.

Por los afios 1958 la Direccion de Educacion contaba con tres dependencias:
Despacho del Director y Secretaria, Estadistica Escolar y Supervision, y contaba con

10 funcionarios incluido el Director de Educacién y 6 supervisores.

En la actualidad dado el incremento de la poblacién escolar adscrita a los 3 niveles, el
namero de planteles, y de profesores; el personal administrativo de la Direccién de
Educacion se ha incrementado en relacion directa con la poblacion escolar matriculada

y las necesidades educacionales de la provincia.

La Direccion de Educacion del Azuay en estos ultimos afios cuenta con un organismo
estructural y un organismo funcional. Dentro del Organismo estructural esta
conformado por el despacho del Director y secretaria, y los departamentos:
Administrativo, Técnico y de Supervision; a los cuales ultimamente, se han agregado
los departamentos de Educacion Compensatoria no escolarizada, departamento de
Educacion Especial, departamento de Educacion Rural, departamento de Educacion

para la Salud, departamento de Educacién a distancia y el departamento de Cultura.

Cada departamento esta constituido por las respectivas secciones y a su vez cada
seccion estd estructurada por sus correspondientes unidades, todos cumplen sus
funciones especificas y se encuentran en constante servicio a la educacion, a la nifiez y
a la juventud de la provincia,al personal docente de los tres niveles y al publico en

general.
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La Direccion de Educacion y Cultura del Azuay no cuenta con un local propio y
funcional, desde su inicio que data desde los albores del siglo XX hasta la fecha, ha
venido funcionando en distintos edificios y casas particulares que se ha obtenido en
arriendo; tales como: una casa de habitacion situada en la calle Bolivar entre General
Torres y Padre Aguirre, una casa del Sr. Rodrigo Morejon situada en los alrededores de
la plaza 9 de Octubre, el edificio Cardoso, el Edificio de la Jefatura del Azuay, en la
calle Bolivar entre Padre Aguirre y General Torres y que fue donado a la Direccion de
Educacién mediante Acuerdo Interministerial, suscrito entre los ministerios de Salud
Publica y de Educacién. Después pasd a funcionar en el antiguo local del colegio
Manuela Garaicoa, y Uultimamente, hoy se encuentra funcionando en el edificio

perteneciente a la Asociacion de Empleados del Azuay.

1.1.2 LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUA Y

La Direccion Provincial de Educacion del Azuay es una institucion publica responsable
de la organizacion y aplicacion del Sistema Educativo, en la actividad docente y
discente, de su jurisdiccion, se encuentra ubicado en la ciudad de Cuenca en la calle

Simén Bolivar 10 — 71 y General Torres.

La finalidad que persigue la institucion es formar ciudadanos criticos, solidarios,
comprometidos con el cambio social, que desarrolla sus valores civicos y morales, que
disponga una adecuada formacion cientifica y tecnoldgica, con capacidad de generar

trabajo productivo y aporte a la consolidacion de la democracia.

La Direccion Provincial de Educacion del Azuay trabaja con la comunidad educativa de
la provincia, desde el nivel inicial, basico y bachillerato; brindando servicios de

asesoria, capacitacion, ascensos, entre otros.
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1.2 MISION Y VISION

1.2.1 MISION

“Fomentar el desarrollo y calidad de la educacion, propugnando el acceso a la misma a
toda la poblacion azuaya, definiendo el curriculo provincial con referencia al curriculo
nacional, capacitando a los maestros, aplicando el marco legal, ejecutando proyectos
para superar sus debilidades y amenazas y aprovechando las fortalezas y

oportunidades.”*

1.2.2 VISION

“Institucion descentralizada y desconcentrada que formula Politicas Educativas de
acuerdo a la realidad provincial, ejecuta las acciones tendientes al mejoramiento de la
calidad de la educacion, en sus niveles y modalidades que le compete, de manera
eficaz, eficiente, con calidad y calidez. Formula proyectos para la formacion y
perfeccionamiento docente. Vele por la consecucion de recursos humanos, técnicos
materiales y econémicos para la provincia y se organice de acuerdo al organico

estructural que rige el Ministerio de Educacion.”

1.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

* “Conocer, analizar y socializar las politicas educativas, Leyes y Reglamentos
Nacionales en los campos Técnico Administrativo y Docente.

* Generar un proceso que recoja, elabore y socialice las normas y procedimientos

gue regulen el funcionamiento institucional.

! Plan Estratégico 2003 - 2009 de la Direccion de Educacion del Azuay

% Plan Estratégico 2003 - 2009 de la Direccion de Educacion del Azuay
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» Desarrollar propuestas de capacitacion y perfeccionamiento de los sectores:
Administrativo y Técnico Docente, en base al diagndstico de la realidad

educativa provincial.

» Delinear mecanismos de seguimiento y evaluacion permanentes para la
aplicacion de las orientaciones, directrices emanadas de la DEA y promover su

difusion

» Buscar la participacién activa, coordinada e integrada de las instituciones

estatales y no gubernamentales en el quehacer educativo, para mejorar su

calidad. "

® Plan Estratégico 2003 - 2009 de la Direccion de Educacion del Azuay
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1.4.1 De los niveles administrativos

“La Estructura Orgénico Funcional de la Direccién de Educacion del Azuay, esta

integrada por los siguientes niveles administrativos:

Nivel Ejecutivo
El Nivel Ejecutivo es el responsable de establecer las politicas, ejercer la direccidon
general y el control del sistema educativo y cultural, esta constituido por:

- Director Provincial

Nivel Asesor
Corresponde a este nivel la planificacion operativa del sistema educativo y cultural,
asesora, formula sugerencias y recomendaciones al Nivel Ejecutivo para la efectiva
toma de decisiones, esta constituido por:
- DIVISION DE PLANEAMIENTO, integrado por los siguientes departamentos;
— Investigacion, Estadistica y Evaluacion;
— Planificacion Técnica y Financiera,; y,
— Programas y Proyectos;
- DIVISION DE ASESORIA JURIDICA,; Y,
- DIVISION DE COMUNICACION SOCIAL.

Nivel de Apoyo
El Nivel de Apoyo se encarga de la administracion y provisibn de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnologicos, proporciona los servicios necesarios
para el cumplimiento de las actividades, esta constituido por;

- DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

- DIVISION ADMINISTRATIVA; Y,

- DIVISION FINANCIERA

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012 21
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Nivel Operativo
El Nivel Operativo es el responsable del desarrollo educativo y cultural, dirige, controla,
supervisa y ejecuta actividades para el cumplimiento de la finalidad y objetivos, de
conformidad con los lineamientos institucionales, esta constituido por:
- SUBDIRECCION DE EDUCACION, conformada por:
— Division de Supervision Educativa;
— Departamento de Régimen Escolar;
— Division de Educacion Técnica,;
— Division de Educacion Rural;
— Division de Mejoramiento Profesional; y,
— Divisién de Curriculo, integrada por los Departamentos de;
» Educacion Bésica;
» Educacion Bachillerato y Post-Bachillerato;
» Educacion Especial;
* Educacion Popular Permanente; e,
e Idiomas Extranjeros.
- SUBDIRECCION DE CULTURA; Y,
- ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS.™

1.5 SERVICIOS
La institucion se dedica a las actividades relacionadas con la educaciéon a nivel inicial,

primario y secundario, entre las que se destacan:

— “Ascensos de categorias de los docentes.

— Seguimiento y evaluacion de Proyectos de Innovacion Curricular en los
establecimientos educativos.

— Asesoramiento en Disefio Curricular a los administradores educativos y
docentes.

° Reglamento Organico Funcional para las Direcciones de Educacién y Cultura del pais. Reg. Of. 731,
1995
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— Diagnosticar los contenidos curriculares de Educacion Ambiental e incorporar
nuevos a los planes y programas de estudio.

— Asesorar, implementar, dirigir y realizar el seguimiento, sistematizacion y
coordinacion de la ejecucion de planes, programas, proyectos de Educacion
Especial en el nivel provincial.

— Legalizar y acreditar los Centros de Educacion Inicial y Centros de Desarrollo
infantil en la Provincia del Azuay.

— Brindar asesoramiento y orientacion técnico- pedagdgico para la
implementacion de los Centros de Educacion Inicial.

— Entrega de Guias Didacticas a Escuelas Unidocentes de la provincia.

— Revisién de planes y programas curriculares”®

6http://www.educacion—azuay.gov.ec/
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CAPITULO Il

ASPECTOS REFERENCIALES PARA LA AUDITORIA

2.1 DEFINICION DE AUDITORIA

La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y evaluar de una manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes de actividades econdémicas, controlando asi el
contenido con las respectivas evidencias que dieron origen a dicho informe, asi como

también observar si se han elaborado con los principios establecidos.

La Auditoria se constituye en una herramienta de control y supervisién permitiendo
descubrir fallas existentes en la organizacion y luego comunicar los resultados a
personas interesadas. En la actualidad la auditoria no es solo medir estandares de
cumplimiento sino debe haber un criterio por parte del auditor para determinar los

impactos que hay y de esta manera proyectarse al futuro.

2.1.1 TIPOS DE AUDITORIA

2.1.1.1De Gestion u Operacional: Consiste en el examen y evaluacién, que se realiza
a una entidad para establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia en la
planificacion, control y uso de los recursos y comprobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de los
recursos y mejorar las actividades o materias examinadas, de acuerdo con los objetivos
y metas previstos, incluye el examen de la organizacion, estructura, control interno
contable, y administrativo, la consecuente aplicacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, la razonabilidad de los Estados Financieros, asi como el
grado de cumplimiento de los objetivos a alcanzar en la organizacion o entidad

auditada.

2.1.1.2 Integrales: Son aquellas auditorias que se encuentran en el punto medio entre
una auditoria de gestidn y una financiera, ya que es contable — financiera y tiene
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elementos de gestion en una gran medida, teniendo en cuenta la actividad fundamental
de la unidad auditada. En ésta debe definirse en las conclusiones si los Estados
Financieros reflejan razonablemente la situacion financiera y los resultados de sus
operaciones y si los recursos que maneja la entidad y que fueron revisados, se utilizan

con Economia, Eficiencia y Eficacia.

2.1.1.3 Financiera: Consiste en el examen y evaluaciébn de los documentos,
operaciones, registros y Estados Financieros de la entidad, para determinar si éstos
reflejan, razonablemente, su situacion financiera y los resultados de sus operaciones,
asi como el cumplimiento de las disposiciones econdémico-financieras, con el objetivo

de mejorar los procedimientos relativos a las mismas y el control interno.

2.1.1.4 Tematicas: Se refiere a aquellas que se ejecutan con el propésito de examinar
puntualmente entre uno y cuatro temas especificos, abarcando con toda profundidad
los aspectos vinculados a estos temas que permitan evaluar en toda su dimension si la

unidad cumple con las regulaciones establecidas.

2.1.1.5 Especiales: Consisten en la verificacion de asuntos y temas especificos, de
una parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o

situaciones especiales y responde a una necesidad especifica.

2.1.1.6 Recurrente: Son aquellas donde se examinan los Planes de Medidas
elaborados en auditorias anteriores donde se obtuvo calificacion de Deficiente o Malo,

tratdndose de Auditorias de Gestion, Integrales, Financieras, Teméticas o Especiales.
2.1.1.7Auditoria Administrativa

Es la revision sistemética con fines devaluatorios de una dependencia o entidad o parte
de ella, que se lleva a cabo con la finalidad de determinar si la organizacion esta
operando eficientemente para cumplir con los objetivos que tiene encomendados
dentro de la Administracion Pudblica. Constituye una busqueda para localizar los
problemas relativos a la eficiencia dentro de la organizacion. La auditoria administrativa
abarca una revision de los objetivos, planes y programas de la dependencia o entidad;
Su estructura organica, nivel jerarquico y calidad de los recursos humanos y materiales;

programas de capacitacion y adiestramiento; division de actividades y supervision;
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existencia y aplicacion de manuales de organizacion; desconcentracion y simplificacion
administrativa; mecanismos de autoevaluacion; funciones, sistemas, procedimientos y
controles; las instalaciones y el medio en que se desarrolla, en funcion de la eficiencia
de operacion y el ahorro en los costos. El resultado de la auditoria administrativa es
una opinion sobre la eficiencia administrativa de toda la dependencia o entidad o parte
de ella.

2.1.1.8 Auditoria Ambiental

La Auditoria Ambiental constituye una herramienta de la direccion superior que consiste
en una evaluacion sistematica y objetiva de cuan satisfactorio es el desempefio
ambiental de la organizacion, de su direccidon, de su sistema y productos con miras a

salvaguardar al ambiente.
2.1.1.9 Auditorias Informaticas

Regular Informatica: Se refiere a las que se realizan a la calidad de la informacién
existente en las bases de datos de los sistemas informéticos que se utilizan para

controlar los recursos, su entorno y los riesgos asociados a esta actividad.

Especial Informética: Consiste en el analisis de los aspectos especificos relativos a las
bases de datos de los sistemas informaticos en que se haya detectado algun tipo de

alteracion o incorrecta operatoria de los mismos.

Recurrente Informatica: Son aquellas donde se examinan los Planes de Medidas
elaborados en auditorias informaticas anteriores donde se obtuvo la calificacion de

Deficiente o Malo, ya sea en una Regular o Especial.
2.1.1.10 Auditoria Forense

La Auditoria Forense es el uso de técnicas de investigacion criminalistica, integradas
con la contabilidad, conocimientos juridico-procesales, y con habilidades en finanzas y
de negocio, para entregar informacion y opiniones, como pruebas en los tribunales. El
andlisis resultante ademéas de poder usarse en los tribunales, puede servir para

resolver las disputas de diversas indoles, sin llegar a sede jurisdiccional.
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2.2 AUDITORIA DE GESTION

2.2.1 DEFINICION DE AUDITORIA DE GESTION

“La Auditoria de Gestion es la accidn fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el
control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter multidisciplinario,
el desempefio de una institucion, ente contable, o la ejecucion de programas y
proyectos, con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucion se esta realizando,
0 se ha realizado de acuerdo a principios y criterios de economia, efectividad y
eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y evaluara los resultados originalmente
esperados y medidos de acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio
pertinentes.

Constituirdn objeto de la auditoria de gestion: el proceso administrativo, las actividades
de apoyo, financieras y operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo
de los recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y de
tiempo; y, el cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales.

A diferencia de la auditoria financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la
Auditoria de Gestion no implica la emision de un dictamen profesional, sino la
elaboracion de wun informe amplio con los comentarios, conclusiones Yy

recomendaciones pertinentes.”’

2.2.1.1 PROPOSITOS Y OBJETIVOS

Los propdsitos son los siguientes:
= Determinar si todos los servicios prestados y bienes entregados son necesarios
y, si es factible desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre formas
mas econdmicas de obtenerlos.
» Determinar lo adecuado de la institucion, la existencia de objetivos y planes
coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas; la
existencia y eficacia de métodos y procedimientos adecuados; y, la confiabilidad

de la informacion y de los controles establecidos.

"Art. 21 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (Ecuador)
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= Comprobar si la institucion adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econOmica Yy eficiente; y, si se realizan con eficacia sus actividades y funciones.

= Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera
eficaz y eficiente mediante los procedimientos y controles internos.

= Conocer las causas de ineficiencia o practicas antiecondémicas.

Los principales objetivos son:
v" Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestion publica.

v' Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

(\

Verificar el manejo eficiente de los recursos.
v" Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion
del patrimonio publico.

v’ Satisfacer las necesidades de la poblacién.

2.2.1.2 ALCANCE

La auditoria de gestion puede abarcar a toda la entidad o a parte de ella, en este ultimo
caso por ejemplo: un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones,
etc. Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones recientemente

ejecutadas o en ejecucion, denominada operaciones corrientes.

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo,
administrativo y financiero de la institucion, por lo que, en la determinacion del alcance
debe considerarse principalmente lo siguiente:
v" Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.
v Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y
de procedimientos establecidos.
v' Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendiendo

como rendimiento efectivo, 0 sea operacion al costo minimo posible sin

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012 28
Dolores Cecilia Solis Ortiz



Y/:' UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
UNMERSDAD 6 CutNEs ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y
metas, en relacion a los recursos utilizados.

v" Medicién del grado de confiablidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa.

v" Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o0 mas costoso; duplicacion
de esfuerzos de empleados u organizacion.

v' Control sobre la identificacion de riesgos su profundidad e impacto y adopcion
de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

v' Control de legalidad del fraude y de la forma como se protege los recursos.

v' Evaluacion del ambiente y mecanismo de control interno sobre el alcance de la

auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditores.

2.2.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA:

o0 “Conseguir un rendimiento econdémico satisfactorio de la empresa u
organizacion.

o Medir los criterios de todos los profesionales, es decir no solo lo que dicen las
normas o leyes.

0 Ser mas competitivos.

o Evaluartodos los aspectosvinculados al proceso de administracion de las
operaciones y recursos de los entes publicos y privados.

o Orientar a las empresas publicas y privadas a ser mas productivas.

o Emitirunjuicio tedrico sobre cualquier documento, problema, situacion o
procedimiento de caracter contable, financiero, ambiental, entre otros.

o Determinar la rectitud con la que los estados financieros reflejan la situacion

patrimonial y financiera de la empresa.”

SKOHLER, Ericl, 1990, Auditoria, Editorial Diana, México, p. 15, 16, 17
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2.2.3 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA
A la auditoria se la puede clasificar desde varios enfoques, pero las mas importantes

son:

Dependiendo de quien la ejecuta:
Auditoria Interna

Auditoria Externa

Dependiendo del ambito tipo o alcance del examen:
Auditoria Financiera
Auditoria Operativa llamada también Auditoria Administrativa, Auditoria de Gestion,

Auditoria de Resultados, Auditoria de Eficiencia, Auditoria Gerencial.

2.2.4 LAS NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADA S
“Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas se dividen en:

1. Normas Generales

2. Normas en el Campo de Trabajo

3. Normas para la Elaboracion de Trabajo

4. Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

2.2.4.1 NORMAS GENERALES.- Hace referencia a:
Los examenes deben ser realizados por personas que posean la suficiente habilidad
profesional y entrenamiento técnico (Auditores).

Los auditores deben mantener una actitud independiente.

2.2.4.2 NORMAS EN EL CAMPO DE TRABAJO

Se debe realizar un estudio y evaluacion de control interno existente, como base de
confianza para la determinacion de la amplitud de las pruebas a las cuales los
procedimientos de auditoria seran ajustados.

Se obtendr& evidencia suficiente a través de: inspecciones, observacion, indagacion y
confirmacion de terceros para poder dar una opinion aceptada.
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2.2.4.3 NORMAS PARA LA ELABORACION DEL INFORME

Cuando los principios contables no se han aplicado correctamente, se debera hacer
referencia del mismo en un parrafo separado a continuacion de la opinion. La
informacion revelada por los Estados Financieros se entendera como razonablemente
adecuada, caso contrario se expresara en el informe.

El informe tendra la expresion de una opinion de los Estados Financieros en general a
una observacién en caso de no poder dar una opinion global, en la que se indicara las

razones.

2.2.4.4 NORMAS INTERNACIONALES PARA EL EJERCICIO PR OFESIONAL DE LA
AUDITORIA INTERNA

Estas normas son esenciales para el ejercicio de las responsabilidades de los auditores
internos. El proposito de estas normas es:

1.- Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal
como este deberia ser.

2.- Prever un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido.

3.- Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

4.- Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

Las normas estan constituidas por las Normas sobre Atributos que tratan las
caracteristicas de la organizacion y los individuos que desarrollan actividades de
auditoria interna. Las Normas sobre Desempefio que describen la naturaleza de las
actividades de auditoria interna y proveen criterios de calidad con los cuales puede
evaluarse el desempleo de estos servicios. Las Normas de Implantacion que se aplican
a determinados tipos de trabajo.

Las Normas sobre Atributos y Desempefio se aplican a todos los servicios de auditoria

interna en general.”

®Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna Pag. 1
Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012 31
Dolores Cecilia Solis Ortiz



Y/:' UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
UNMERSDAD 6 CutNEs ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

2.2.5 “PROCESO DE AUDITORIA

FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR
Visita de observacion a la entidad.

Revision archivos papeles de trabajo.
Determinar indicadores. Memorando de
Detectar el FODA. Planificacion

Evaluacién estructura control interno.

Definicién de objetivo y estrategia de auditoria.

Q

v

FASE Il PLANIFICACION Programas de
Trabajo

Andlisis informacién y documentacion.
Evaluacién de control interno por componentes.
Evaluacién Plan y Programas.

¢ | I

FASE Il EJECUCION —>» Papeles_ de
Aplicacién de programas. Traba]o

Preparacién de papeles de trabajo.

Hojas resumen hallazgos por componente.

Definicidn estructura del informe. . .
Archivo Archivo

Perm

¢

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS [

y

Redaccién Borrador de Informe d Borrador del Conferencia
Informe

Conferencia final para lectura de informe.

Final

A

Obtencidn criterios entidad.

Emision informe final, sintesis y memorando de

antecedentes.

FASE V SEGUIMIENTO Informe
De hallazgos y recomendaciones al término de la Fina|
auditoria

Re comprobacidn después de uno o dos afios.

«10

1% Manual de Auditoria de Gestion, Quito 2001
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2.3 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
2.3.1 DEFINICION

Se entiende por control interno, como el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, hormas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoraciébn de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en
la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del

mando.

Es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal del Sujeto de
Control; para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los
siguientes objetivos:

* Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los
servicios que debe brindar cada Sujeto de Control.

» Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

» Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.

La administracion debe asegurar que el sistema de control interno este definido para
soportar los procesos del Sujeto de Control, también, como cada actividad de control
individual satisface los requerimientos de informacion e impacta los recursos de
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tecnologia de la informacion. La administracion a través de su gobierno corporativo
debe asegurar la correcta diligencia de todo el personal involucrado en la
administracion, utilizacion, disefio, desarrollo, mantenimiento u operacion de los

sistemas de informacion.

2.3.2 METODOLOGIA

CONTROL ESTRATEGICO: Cumplir con la orientacion estratégica y organizacional de

la entidad.

CONTROL DE GESTION: Asegurar el control a la ejecucion de los procesos de la
entidad orientdndola a la consecucion de los resultados y productos necesarios para el
cumplimiento de su mision.

CONTROL DE EVALUACION: Valorar en forma permanente la efectividad del control
interno; la eficiencia, la eficacia, la efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de

los planes y programas; y, los resultados de la gestion.

2.3.3 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

« Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios

éticos y de transparencia.

» Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios publicos de calidad.

* Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
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2.3.4 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El marco integrado de control que plantea el informe COSO | consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados al

proceso de gestion que son los siguientes:

- Ambiente de control

- Evaluacion de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervision
2.3.4.1 AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar
de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre las
conductas y los procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la
gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacion a la importancia del
control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia

que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Los principales factores del ambiente de control son:
-La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.
-La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de

procedimiento.
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-La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de todos
los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas y objetivos
establecidos.

-Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y desarrollo del
personal.

.El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacién de programas
gue contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de administraciéon y

comités de auditorias con suficiente grado de independencia y calificacion profesional.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo sean los
factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de
éstos hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del ambiente que generan y

consecuentemente al tono de la organizacion.
2.3.4.2 EVALUACION DE RIESGOS

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan
las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los
riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalla la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los

riesgos tanto a nivel de la organizacién (internos y externos) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien aquellos
no son un componente del control interno, constituyen un requisito previo para el
funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacion financiera y con el
cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o particulares.
Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede identificar los
factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el rendimiento.
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A este respecto cabe recordar que los objetivos de control deben ser especificos, asi

como adecuados, completos, razonables e integrados a los globales de la institucion.

El andlisis de los riesgos incluiré:
- Una estimacion de su importancia / trascendencia.
- Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.

- Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir
variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el tratamiento de los
riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de evaluacion es similar al de los
otros riesgos, la gestion de los cambios merece efectuarse independientemente, dada
su gran importancia y las posibilidades de que los mismos pasen inadvertidos para

quienes estan inmersos en las rutinas de los procesos.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial en funcién del
impacto potencial que plantean:

- Cambios en el entorno.

- Redefinicion de la politica institucional.

- Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

- Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.

- Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

- Aceleracion del crecimiento.

- Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben estar
orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas significativos a traves de
sistemas de alarma complementados con planes para un abordaje adecuado de las

variaciones.
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2.3.4.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y
neutralizacién de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de
riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen
los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres
categorias, segun el objetivo de la entidad con el que estén relacionados:

- Las operaciones

- La confiabilidad de la informacion financiera

- El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar
también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacion financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi
sucesivamente.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

- Preventivo / Correctivos

- Manuales / Automatizados o informéticos

- Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control, y es
preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen,

debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.

Las actividades de control son:

- Andlisis efectuados por la direccion.

- Seguimiento y revisién por parte de los responsables de las diversas funciones o
actividades.
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-Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y autorizacion
pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, re-célculos, analisis de consistencia, pre
numeraciones.

- Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

- Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

- Segregacion de funciones.

- Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacion, pues éstas desempefian un papel fundamental en la
gestion, destacandose al respecto el centro de procesamiento de datos, la adquisicion,
implantacién y mantenimiento del software, la seguridad en el acceso a los sistemas,

los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.

A su vez los avances tecnoldgicos requieren una respuesta profesional calificada y
anticipativa desde el control.

2.3.4.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempefar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con la informacion periodica y oportuna que deben manejar para orientar sus
acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que
llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades
individuales.

La informacién operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema para
posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones.

Esta conformada no soélo por datos generados internamente sino por aquellos
provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de

decisiones.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012 39
Dolores Cecilia Solis Ortiz



Y/:' UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
UNMERSDAD 6 CutNEs ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos
relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas veces
como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto. No
obstante resulta importante mantener un esquema de informacion acorde con las
necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constantes, evolucionan
rapidamente. Por lo tanto deben adaptarse, distinguiendo entre indicadores de alerta y
reportes cotidianos en apoyo de las iniciativas y actividades estratégicas, a traves de la
evolucion desde sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las
operaciones para un mejor seguimiento y control de las mismas.

Ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la direccion para tomar
decisiones de gestion y control, la calidad de aquél resulta de gran trascendencia y se
refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y
accesibilidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben
conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control.
Cada funcion ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos
relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control interno.
Asimismo el personal tiene que saber como estan relacionadas sus actividades con el
trabajo de los demas, cuéles son los comportamientos esperados, de qué manera
deben comunicar la informacion relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion eficaz.
Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacion multidireccional de la
informacion: ascendente, descendente y transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de escuchar por

parte de los directivos resultan vitales.

Ademés de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz comunicacion
externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y en ambos casos
importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan importantes como los
manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e informales,
resulta la actitud que asume la direccion en el trato con sus subordinados. Una entidad
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con una historia basada en la integridad y una solida cultura de control no tendra

dificultades de comunicacion. Una accion vale mas que mil palabras.

2.3.4.5 SUPERVISION

Incumbe a la direccidon la existencia de una estructura de control interno idonea y
eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel
adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través
del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo,
necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que
perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los
cambios internos y externos a la gestion que, al variar las circunstancias, generan

nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a través de dos
modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que,
ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas dinamicas a
las circunstancias sobrevinientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes consideraciones:
a) Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia de los
cambios y riesgos que eéstos conllevan, la competencia y experiencia de quienes
aplican los controles, y los resultados de la supervision continuada.

b) Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacion), la auditoria interna (incluida en el planeamiento o solicitadas
especialmente por la direccion), y los auditores externos.

c) Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y técnicas
varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables.

La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los
controles existan y estén formalizados, que se apliguen cotidianamente como una

rutina incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines perseguidos.
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d) Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para medir
la eficacia directamente o a través de la comparacion con otros sistemas de control
probadamente buenos.

e) El nivel de documentacién de los controles varia segun la dimensién y complejidad
de la entidad.

Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se aplican
correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de documentacion suele
aumentar la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas util al favorecer la comprension
del sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel de la documentacion
requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la fortaleza del sistema ante
terceros.

f) Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:

- El alcance de la evaluacion

- Las actividades de supervision continuadas existentes.

- La tarea de los auditores internos y externos.

- Areas o0 asuntos de mayor riesgo.

- Programa de evaluaciones.

- Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

- Presentacién de conclusiones y documentacion de soporte

- Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los
diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que se
adopten las medidas de ajuste correspondientes.

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser
tanto las personas responsables de la funcibn o actividad implicada como las

autoridades superiores.

En la actualidad el COSO Il integra tres componentes mas al control interno,
planteando los siguientes componentes adicionales:
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- Ambiente interno

- Establecimiento de objetivos
- Identificacién de eventos

- Evaluacioén de riesgos

- Respuesta a riesgos

- Actividades de control

- Informaciéon y comunicacion

- Monitoreo o Supervision

Los tres nuevos componentes que integran el COSO Il son:

Establecimiento de Objetivos
Se identifica el proceso de establecer objetivos como un componente esencial del
control interno, tomando en cuenta los siguientes aspectos claves:

* Como se seleccionan tales objetivos

* Como se decide acerca de su viabilidad

* Como se monitorea su progreso

Identificacion de Eventos
Se establece la necesidad de identificar los eventos que indican un alerta de riesgo;
tales eventos representan una alerta temprana.

Respuesta a Riesgos
Define la estrategia gerencial para mitigar los riesgos, desde un punto de vista mucho
mas general y estratégico que una lista detallada de controles a aplicar.
Tipicamente, tales estrategias son:
Terminar con el riesgo
Reducir el riesgo
Aceptar el riesgo
Pasar el riesgo
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2.4 RIESGO DE AUDITORIA
2.4.1 DEFINICION

Riesgo de Auditoria.- Es el riesgo de formular una opinion de auditoria incorrecta
cuando existe un error significativo en las cuentas anuales. Para lograr su objetivo, el
auditor debe planificar y ejecutar su trabajo de tal forma que se reduzca el riesgo de
auditoria a un nivel aceptable; es decir, el auditor debe planificar y ejecutar su trabajo
de tal forma que se reduzca la posibilidad de emitir una opinion inadecuada.

Limitaciones de toda auditoria y la conviccion razonable de auditoria frente al concepto

de certeza absoluta.

Debido a las limitaciones inherentes a toda auditoria, existe un riesgo inevitable de que
no se detecten errores e irregularidades que afecten significativamente a las cuentas
anuales. Cualquier auditoria de cuentas anuales esta sujeta al inevitable riesgo de que
algunos errores e irregularidades significativos no sean detectados, incluso se planifica

y ejecuta adecuadamente de acuerdo con las Normas Técnicas de Auditoria.

El riesgo de no detectar irregularidades es mayor que el de no descubrir errores, ya
gque normalmente la irregularidad va acompafiada de actuaciones tendientes a
ocultarlo, tales como colusiones, falsificaciones, omisiones deliberadas en el registro de

transacciones o justificaciones inadecuadas al auditor.

El riesgo de auditoria es aquel que puede causar la emision de un informe de auditoria
incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas que

modificarian su opinion.
El riesgo de auditoria tiene tres componentes:
* Riesgo inherente.

* Riesgo de control.
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* Riesgo de deteccion.

Las dos primeras categorias de riesgo se encuentran fuera de control por parte
del auditor, son propias de los sistemas y actividades del ente, en cambio, el

riesgo de deteccion esté directamente relacionado con las tareas del auditor.
a. Riesgo Inherente

Es la posibilidad de que el saldo de una cuenta o una clase de transaccion hayan
sufrido distorsiones que puedan resultar significativas. Estas distorsiones pueden
producir efecto en una sola cuenta o acumularse con distorsiones de otros saldos o
clases de transaccion. La causa se origina en la falta de implementacion de los

correspondientes controles internos.

Este riesgo esta totalmente fuera de control por parte del auditor y es propio de la

operatoria de la Unidad o Dependencia auditada.
Factores que determinan el riesgo inherente:

Entre los factores que determinan la posibilidad de existencia de un riesgo inherente,

se consideran los siguientes:
I. Naturaleza de las actividades del Auditado y de las operaciones que realiza.
II. Antecedentes de recomendaciones significativas de auditorias anteriores

[ll. Naturaleza de transacciones. Las mismas tienen una relacién directa con el riesgo
de errores e irregularidades. Por ejemplo son usualmente de mayor riesgo las que

involucran juicios subjetivos.
b. Riesgo de control

Es la posibilidad de que distorsiones que puedan resultar significativas, puedan

producir erroresde registracion y la exposicion como consecuencia de no haber sido
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prevenidas o detectadas y corregidas oportunamente por los sistemas de

procesamiento de datos y control interno.

Factores que determinan el riesgo de control: Los factores que determinan el riesgo de
control estan presentes en los sistemas de procesamiento de datos y de control del
auditado. La evaluacion del riesgo de control esta intimamente relacionada con el

analisis de estos sistemas.

La existencia de puntos débiles de control implicaria, a priori, la existencia de factores
gue incrementan el riesgo de control y, viceversa, los puntos fuertes del sistema de

control interno vigente en el ente son factores que reducen el nivel de este riesgo.
c. Riesgo de deteccién

El de “deteccion” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos aplicados por un
auditor no detecten un error en el sistema de control interno o en un saldo deuna
cuenta o transaccion, que podria resultar de importancia relativa, individualmente o

cuando se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases.

A diferencia de los riesgos mencionados anteriormente, el riesgo de auditoria (de
deteccion) es totalmente controlable por el auditor y serelaciona directamente con los
procedimientos de auditoria a aplicar. La evaluacion del riesgo de control, junto con la
del riesgo inherente, afecta la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos

a aplicar, para reducir el riesgo de deteccidén a un nivel aceptablemente bajo.

El auditor debe considerar los niveles evaluados del riesgo inherente y del riesgo de
control para planificar la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos a
aplicar, con el objeto de reducir el riesgo de auditoria a un nivel razonable. Al respecto

el auditor debe considerar:
» La naturaleza de los procedimientos sustantivos; por ejemplo: usar pruebas dirigidas

hacia participes externos al ente auditado y no pruebas dirigidas hacia participes o
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documentacion interna del auditado; o usar pruebas de detalle para un objetivo

particular de auditoria, ademas de procedimientos analiticos.

 El alcance los procedimientos sustantivos: por ejemplo usar un tamafio mayor de la

muestra.

2.4.2NIVELES DE RIESGO DE AUDITORIA

El nivel de riesgo de auditoria para cada saldo de cuenta o clases de transacciones,

puede medirse en cuatro grados posibles:

» Riesgo minimo
* Riesgo bajo

* Riesgo medio

Riesgo alto

La evaluacidbn es un proceso subjetivo y depende exclusivamente del criterio,
capacidad y experiencia del auditor. Ademas, es la base para la determinacion del
enfoque de auditoria a aplicar. Por lo tanto, debe ser un proceso cuidadoso, realizado

por quienes posean la mayor capacidad y experiencia en el equipo de auditoria.

A pesar que la evaluacion del riesgo tiene un alto grado de subjetividad, existen formas
de disminuir la misma. En ese sentido, se tratan de medir tres elementos que,
combinados son las herramientas a utilizar en el proceso de evaluacion del nivel de

riesgo:

* La significatividad del componente (saldos y transacciones);

* La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa;
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* La probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades, basandose el auditor, en el

conocimiento y la experiencia anterior del ente.

Las combinaciones posibles de estos tres elementos brindan un marco para evaluar el

riesgo de auditoria, como puede observarse en el cuadro siguiente:

Nivelderiesgo | Significacién | Factoresderiesgo | Probabilidadde
ocurrenciad
e errares
Minimo Nosignificativo Noexisten Remota
Bajo Significativo Existenalgunos Improbable
perodemenor
importancia
Medio Muysignificativo | Existenalgunos Posible
Alto Muysignificativo | Existenvariosy Probable
sonimportantes

11

Un nivel de riesgo minimo estaria conformado cuando en un componente poco
significativo o no existan factores de riesgo y donde la probabilidad de ocurrencia de

errores o irregularidades sea remota.

Cuando en un componente significativo existan factores de riesgo pero no demasiado
importantes y la probabilidad de existencia de errores o irregularidades sea baja —

improbable -, ese componente tendra una evaluacion de riesgo bajo.

Un componente claramente significativo, donde existen varios factores de riesgo y es

posible que se presenten errores o irregularidades, sera un riesgo de nivel medio.

" CEPEDA, Alonso Gustavo,1997,Auditoria y Control Interno, Edit. Mc Graw Hill Interamericana S.A.,
Colombia
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Por dltimo, un componente tendra un nivel de riesgo alto cuando sea claramente
significativo, con varios factores de riesgo, algunos de ellos muy importantes; y, donde

sea muy probable que existan errores o irregularidades.

El proceso de evaluacion tratara de ubicar a cada componente en alguna de estas

categorias.
2.4.3 RELACION ENTRE RIESGO DE AUDITORIA Y ENFOQUE DE AUDITORIA

Del resultado obtenido de la evaluacién de los niveles de riesgo dependera la mayor
profundidad de los procedimientos de auditoria a aplicar para obtener un informe

satisfactorio.

Cuanto mas alto sea el nivel evaluado del riesgo inherente y de control, mayor es la
evidencia que el auditor debe obtener en la aplicacion de sus procedimientos
sustantivos. Cuando tales riesgos son evaluados en un nivel alto, el auditor necesita
considerar si sus procedimientos sustantivos pueden o no proporcionarle evidencia
suficiente para reducir el riesgo de deteccién, y por ende el riesgo de auditoria, a un

nivel aceptablemente bajo.
2.4.3.1 EFECTO DEL RIESGO INHERENTE

El riesgo inherente tiene una relacion directa con la evidencia de auditoria necesaria
para validar una afirmacién. Ante un mayor nivel de riesgo inherente debera
incrementarse el alcance de cada prueba de auditoria en particular como la cantidad

de pruebas necesarias.
2.4.3.2 EFECTO DEL RIESGO DE CONTROL

Este riesgo esta relacionado con los controles vigentes en el Auditado. Si los mismos
son adecuados y suficientes, el riesgo de que existan errores no detectados por los
sistemas es minimo; sin embargo, si los controles son débiles no estaran en
condiciones de detectar los errores e irregularidades que pueda presentar la

informacion.
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Si el riesgo de control es minimo, significa que los controles vigentes en la Unidad o
Dependencia son suficientes. En este caso, si el auditor verifica que los mismos
funcionan adecuadamente en la practica, éstos brindardn un grado elevado de
satisfaccion, pudiendo depositar confianza en dichos controles.

2.4.4 PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es el proceso de desarrollar estrategias, tacticas y procedimientos para identificar y
valorar los riesgos que puedan impactar en empresa o institucion, impidiendo el logro

de los objetivos.

Es un proceso continuo en el que se debe desarrollar planes, métodos de respuesta y
monitoreo de cambios, asi como un programa para la obtencion de los recursos

necesarios para definir acciones en respuesta a riesgos.
2.4.5 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

La identificacion de riesgos, es un proceso permanente, interactivo e integrado con el
proceso de planeamiento de la administracion de riesgos que se da a nivel de toda la
entidad y a nivel de procesos a partir de los objetivos estratégicos de la entidad, para

obtener los resultados esperados.

En la identificacién de los riesgos se plasman todos aquellos que pueden afectar el
logro de los objetivos de la entidad, debido a factores externos o internos. Los factores
externos incluyen factores econdmicos, medioambientales, politicos, sociales y
tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la administracion

e incluyen la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.
2.4.6VALORACION DE LOS RIESGOS

Es el proceso de clasificacion y valoracion de los eventos potenciales que impactan en
la consecucion de los objetivos de la entidad. EI Comité de Control Interno es el
encargado de evaluar los acontecimientos desde las perspectivas de probabilidad e

impacto, usando una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos.
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La valoracion de riesgos se efectia de la informacién obtenida en el registro de
riesgos, elaborado en la etapa de identificacion, para determinar el nivel de

contingencias y las acciones a implementar.

La probabilidad, es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, se puede medir utilizando
criterios de frecuencia o teniendo en cuenta los factores internos o externos que

puedan propiciar el peligro aunque este no se haya efectuado.

Respuesta al riesgo.- Es el proceso de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.
Evitar el riesgo implica el prevenir las actividades que los originan.

La reduccidon incluye los métodos y técnicas especificas para lidiar con ellos,
identificAndolos y proveyendo una accién para la reduccion de su probabilidad e

impacto.

El compartirlo reduce la probabilidad o el impacto mediante la transferencia u otra

manera de compartir una parte del riesgo.

La aceptacion no realiza accidon alguna para afectar la probabilidad o el impacto. Como
parte de la administracion de riesgos, el Comité de Control Interno debe considerar
para cada riesgo significativo las respuestas potenciales a partir del rango de
respuestas. Esto da profundidad suficiente para seleccionar la respuesta y modificar su

status quo.

El Comité de Control Interno, identificara las opciones de respuesta al riesgo
considerando la probabilidad y el impacto en relacidn con la tolerancia a la contingencia

y su relacion costo beneficio.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012 51
Dolores Cecilia Solis Ortiz



Y/:' UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
UNMERSDAD 6 CutNEs ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

2.4.7 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

El Plan de Gestibn de Riesgos es una herramienta de gestion que controla el
cumplimiento de los objetivos institucionales, establecidos en los planes estratégico y
operativo.

Para el desarrollo este plan, el equipo de trabajo realizard reuniones con la
participacion de los jefes de los diferentes érganos y unidades organicas

El equipo de trabajo definira los planes béasicos y los procedimientos a desarrollarse

considerando los siguientes aspectos:

a) Los costos del riesgo (Presupuesto y cronograma de actividades del trabajo de

implementacion).
b) La asignacion de responsabilidades respecto al riesgo.
c) Las plantillas generales para las categorias de riesgo

d) Las definiciones de términos como los niveles de riesgo, la probabilidad por tipo de

riesgo, el impacto por tipo de objetivo y la matriz de probabilidad e impacto
El Plan de Gestion de Riesgos tendra la siguiente estructura:

1. Metodologia

2. Roles y responsabilidades

3. Preparacion del presupuesto

4. Periodicidad

5. Matriz de probabilidad de impacto
6

. Criterios de evaluacion de riesgos
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2.4.7.1 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

La identificacion de riesgos se da en el nivel de la entidad relacionada a los riesgos de
caracter general y en el nivel de procesos relacionados a los riesgos que afectan los

procesos, estableciéndose para ambos casos los objetivos respectivos.

1.- Herramientas y técnicas de identificacion de riesgos.

Las herramientas y técnicas para la identificacion de riesgos se basan tanto en el
pasado como en el futuro. El equipo de trabajo utilizara diversas técnicas para
identificar los posibles acontecimientos que afecten el logro de los objetivos, que a

continuacion se detallan:

a) Técnicas de recopilacion de informacion:

» Tormenta de ideas,

* Técnica Delphi,

* Andlisis FODA,
 Cuestionarios y encuestas,

* Entrevistas.
b) Técnicas de diagramacion:

» Diagramas de causa y efecto
» Diagramas de flujo de procesos

* Inventarios de riesgos

2.- Clasificacion del Riesgo.- En el proceso de identificacion del riesgo se debe hacer

una clasificacion teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

» Riesgo estratégico
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» Riesgo operativo

» Riesgo financiero

» Riesgos de cumplimiento
» Riesgos de tecnologia

» Registros de riesgos.

2.5 ETAPAS DE LA AUDITORIA

2.5.1 ETAPAI PLANIFICACION PRELIMINAR

En esta etapa el auditor establecerad un primer contacto con la entidad o institucion a

auditar y procedera, en seguida, a efectuar un estudio y evaluacion de la organizacion

institucional, de sus sistemas y procedimientos, de su sistema de control interno, del

andlisis de sus factores claves de operacion.

“La planificacién preliminar se inicia con la orden de trabajo, se elaborard una guia para

la visita previa, con la cual se obtendra informacion relacionada con la entidad a ser

examinada. Se efectuard una evaluacién del control interno a fin de determinar el

enfoque del trabajo a realizar.

La informacidn obtenida en esta etapa proporcionara entre otras:

Conocimiento de la institucion, area, proyecto o programa a examinar y Su
naturaleza juridica,

Mision, vision, metas y objetivos de la entidad a examinar,

Conocimiento de las actividades principales y planes,

Informes de avance o de progreso y las evaluaciones realizadas por la propia
entidad, al cumplimiento de los planes estratégicos y operativos,

Identificacion de las politicas y practicas administrativas y financieras.
Determinacion del grado de confiabilidad de la informacién administrativa y
financiera, asi como de la organizacion y responsabilidad de las principales
unidades administrativas.

Comprension global del desarrollo, complejidad y grado de dependencia de los

sistemas informaticos.
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= Conocimientos de asuntos de mayor importancia que orienten al auditor en la
elaboracion de los programas que seran aplicados posteriormente.

» |dentificacion de las fuentes y montos de financiamiento de sus operaciones.

» |dentificacién de los funcionarios principales.

= Conocimiento de los principales indicadores de gestion preparados por la
entidad.”*?

Objetivo

La etapa preliminar en una auditoria tiene como objetivo identificar y sentar las bases

sobre las cuales se llevara a cabo un trabajo de auditoria, es decir consiste en obtener

un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad

principal; esto permitird una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de

resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades
1. Visitar las instalaciones de la institucién para observar el funcionamiento de la
institucion.
2. Revisién de los archivos corriente y permanente de auditorias anteriores; para
proveer un conocimiento y compresion de la institucion sobre:

a) Vision, mision, objetivos, metas, planes operativos y estratégicos.

b) Actividad principal.

c) Situacion financiera, produccion, estructura organizativa y funciones, los

recursos.

3. Determinar criterios, parametros e indicadores de gestion.
4. Realizar un andlisis FODA, para obtener ventajas de las fortalezas y oportunidades;
y reducir los posibles impactos negativos de las debilidades y amenazas.
5. Evaluacion de la estructura del Sistema de Control Interno, esto permite acumular

informacioén sobre el funcionamiento de los controles existentes.

Productos

- Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo

2Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental
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- Documentacion e informacion Util para la planificacion

- Objetivos y estrategia general de la auditoria

- Informe o reporte que sera puesto a consideracion del jefe de la unidad de auditoria,
informe que permite validar el enfoque global del examen a ejecutarse, respaldado en

los papeles de trabajo respectivos.

Formatos a Utilizarse:
» Cuestionario de Control Interno
> Diagnostico FODA, matriz de ponderacion de riesgos y evaluacion de las areas
criticas
» Indicadores de gestién

» Cuadro de equipo multidisciplinario
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FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR

PASO Y DESCRIPCION

¢ Designay
dispone
vista
previa?

Visitar y
observar

funcionam
iento.

Revision y
actualizacion
de archivo

v

Papeles de
trabajo

Vision, mision,
objetivos y
metas

NO

¢ Determina
componentes,c
riterios e
indicares de
gestion?

SI

Definir
objetivos y
estrategia
general de
auditoria

Emite la
orden de
trabajo

1. Director de Auditoria designa Superviso
Jefe de Equipo y dispone visita previa.

2. Supervisor y Jefe de Equipo visitan entig
para observar actividades, operaciones
funcionamiento.
3. Supervisor y Jefe de Equipo revisan

actualizan archivo permanente y corrientes.

4. Supervisor y Jefe de Equipo obtien
informacién y documentacion de la entidad

evallan la vision, mision, objetivos y metas.

y debilidades, y oportunidades y amenazas.
7. Supervisor y Jefe de Equipo determinan
componentes a examinarse e integran el eq
multidisciplinario.

criterios, parametros e indicadores de gestid

9. Supervisor y Jefe de Equipo defin

10. Director de auditoria emite la orden

objetivos y estrategia general de la auditorig.

ry

lad

en

5. Supervisor y Jefe de Equipo determinan y

6. Supervisor y Jefe de Equipo detectan riesgos

los
uipo

8. Supervisor y Jefe de Equipo determinar

n.

en

de

trabajo.™?

13 Manual de Auditoria de Gestion, Quito 2001
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2.5.2 ETAPAII PLANIFICACION ESPECIFICA

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del
trabajo por desarrollar, considerando entre otros elementos los parametros e
indicadores de gestion de la institucidn, los procedimientos de auditoria; debe preverse
la determinacion de recursos necesarios tanto en niumero como en calidad del equipo
de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision; y por ultimo los resultados
de la auditoria.

En esta etapa se efectuaran pruebas que permitan corroborar la calidad del control
interno existente en la institucion; pruebas que servirdn de base para determinar el
alcance del examen a practicar y la oportunidad en la aplicacion de los procedimientos

de auditoria. Se definira el plan de muestreo a seguir.

Plan de Muestreo de Auditoria
El plan de muestreo es utilizado para la seleccion de un porcentaje o un valor
representativo del universo a ser examinado empleando métodos estadisticos y no

estadisticos.

Los métodos de muestreo estadistico incluyen las siguientes posibilidades de

seleccion:
Al azar: Cuando todas sus unidades tienen la misma probabilidad de seleccion.

Sistematica: Se escoge una de cada “n” unidades y los puntos de partida de uno o dos

intervalos iniciales se seleccionan al azar.

Por Células: En que el universo de operaciones y/o actividades, son divididas en
grupos de igual magnitud y se selecciona al azar una partida de cada célula. Este

método combina los elementos de la seleccion al azar y la seleccion sistemética.
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Los meétodos no estadisticos carecen de la posibilidad de medir el riesgo de muestreo y

son:

a. Seleccion de cada unidad de la muestra con base en algun criterio, juicio 0
informacion; y,
b. Seleccidén en blogues que consiste en escoger varias unidades en forma secuencial.

La planificacion de la auditoria incluira la evaluacion de los resultados de la gestion de

la entidad a examinar con relacién a los objetivos, metas y programas previstos.

Obijetivos

- Orientar la revision hacia los objetivos establecidos.

- Establecer los pasos a seguir en la presente y siguientes etapas y las actividades a
desarrollar.

Actividades

1. Revisioén y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la etapa anterior.
2. Evaluacion del control interno del area o componente objeto de estudio.

3. Preparacion del Memorando de Planificacion.

4. Elaboracion de programas detallados y flexibles.

Productos

Los principales productos de la planificacion especifica de la auditoria son:

- Programas de Auditoria para cada componente.

El programa de auditoria constituye un conjunto de instrucciones para el personal
involucrado en la auditoria y/o examen especial, como un medio para el control de la
ejecucién apropiada del trabajo, contendra los objetivos de la auditoria para cada area,

ofreciendo un registro permanente de las pruebas de auditoria llevadas a cabo.

Los programas de auditoria contendran:
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% Las muestras que se han elegido para examinar,

% Los procedimientos que se emplearan, y

#% Las fuentes de informacion.

- Memorando de planificacion; resume las decisiones mas significativas del proceso de

planeamiento de la auditoria. Incluye elementos importantes, tales como: antecedentes

de la entidad, tamafio y ubicacién, organizacion, mision, resultados de auditorias

anteriores y actuales y aspectos financieros y operacionales de la entidad auditada.

- Papeles de trabajo de la fase

- Informe de evaluacion al control interno con comentarios y recomendaciones.

“Flujo de Actividades

FASE Il PLANIFICACION ESPECIFICA

PASO Y DESCRIPCION

Evaluar
control
interno

Memora¥do de
planificacién

Preparacion de
programas de
auditoria

Revisar
plan de
trabajo

Revision del plan y
de los programas
por componentes

Sl

¢Aprueba
el plany los
programas?

NO

1. Equipo multidisciplinario revisa y analiza la informacion y
documentacion recopilada.

2. Equipo multidisciplinario evalta el controlinterno de cada

componente.

3. Supervisor y Jefe de Equipo elaboran elmemorando de
planificacion.

4.- Supervisor y Jefe de Equipo preparan losprogramas de
auditoria.
5. Subdirector revisa el plan de trabajo y los programas por

componentes.

6- Director revisa y aprueba el plan y los programas de
auditoria.”*

* Manual de Auditoria de Gestion, Quito 2001
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2.5.3 ETAPAIll EJECUCION

En la ejecucion, es donde se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada, basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos encada programa, para sustentar las conclusiones vy
recomendaciones de los informes.

En esta etapa el auditor organizar4 un registro completo y detallado de la labor
efectuada y las conclusiones alcanzadas.

Objetivo
Obtener suficiente evidencia comprobatoria competente a través de inspecciones,
observaciones, indagaciones y confirmaciones de forma que constituya una base

razonable para emitir la opinion pertinente

Actividades

1. Aplicacion de los programas detallados y especificos, que comprende la aplicacion
de las técnicas de auditoria como: inspeccion fisica, observacion, célculo, analisis, etc.,
adicionalmente mediante la utilizacion de estadisticas de las operaciones; parametros e
indicadores de economia, eficiencia y eficacia.

Entre las técnicas a usarse estan:

Verificacion Técnicas

Ocular Comparacion
Observacion
Rastreo

Escrita Confirmacion
Tabulaciéon
Comprobacién

Documental Célculo
Revision selecta
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Verbal Indagacion
Entrevista
Encuesta
Fisica Inspeccion

2. Preparacion de los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo constituyen los programas escritos con la indicacion de su
cumplimiento y la evidencia reunida por el auditor en el desarrollo de su tarea, son el
vinculo entre el trabajo de planeamiento, de ejecucion y del informe de auditoria. Por
tanto, contendran la evidencia necesaria para fundamentar los hallazgos, opiniones,
conclusiones y recomendaciones que se presenten en el informe, mediante la

aplicacion de técnicas de auditoria.

La evidencia de auditoria comprende toda informacién que provenga de varias
fuentes y sirvan de respaldo de las actividades operativas, administrativas, financieras
y de apoyo que desarrolla la entidad auditada, las mismas que deben contener las

siguientes caracteristicas:

a) Suficiente.- Cuando los resultados de una o varias pruebas proporcionan una
seguridad razonable para proyectarlos con un minimo riesgo, al conjunto de actividades

de este tipo.
b) Competente. - Para ser competente, la evidencia debe ser vélida y confiable,
indagandose cuidadosamente si existen circunstancias que puedan afectar estas

cualidades.

c) Pertinente. - Se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso.
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Los papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada en

dos clases de archivos:

Archivos Permanentes.- ReuUnen los datos de naturaleza historica o continua.
Archivos Corrientes.- Incluyen todos los documentos de trabajo aplicables al afio que

se esta auditando”.

Marcas de Auditoria.- “Son los simbolos que el auditor utiliza para sefialar en sus

papeles de trabajo el tipo de prueba que ha empleado y revisién que hace.

3. Elaboraciéon de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado.

Los hallazgos de auditoria se refieren a posibles deficiencias o irregularidades
identificadas como resultado de la aplicacion de procedimientos de auditoria. Los
resultados de las actividades de control realizadas, seran analizados Unicamente con
las personas involucradas en los hechos examinados y con las autoridades de la
entidad.

4. Definir la estructura del informe de auditoria, de la siguiente manera:
Caratula

indice, Siglas y Abreviaturas

Carta de Presentacion

CAPITULO I.- Enfoque de la auditoria

CAPITULO Il.- Informacion de la entidad

CAPITULO lll.- Resultados Generales

CAPITULO IV.- Resultados Especificos por componente

Productos
- Papeles de trabajo
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- Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

“Flujo de Actividades

FASE IIl EJECUCION

PASO Y DESCRIPCION

Aplicar
program
as

Papeles de
trabajo

\_/_

!

Hojas
resumen

Redaccion y revision

de comentarios,
conclusiones y
recomendaciones

v

Comunicacion
de resultados

!

Sl

¢ Define la
estructura
del

informe?

NO

®

1. Equipo multidisciplinario aplican Ig
programas que incluyen  pruebas
procedimientos

2. Equipo multidisciplinario elabora papeles

de

trabajo que contienen evidencias suficientes,

competentes y pertinentes.

3. Jefe de Equipo y Supervisor elabora y reyisa

hojas resumen de hallazgos significativos
cada componente

por

4. Jefe de Equipo y Supervisor redacta y reyisa

los comentarios, conclusiones

recomendaciones

y

5. Jefe de Equipo comunica resultados

parciales a los funcionarios de la entidad

6. Jefe de Equipo y Supervisor definen
estructura del informe de auditorfa”

2.5.4 ETAPA IV

Durante el proceso de la auditoria,

COMUNICACION DE RESULTADOS

el auditor supervisor debe comunicar

oportunamente los hallazgos al personal auditado involucrado en los mismos, a fin de

!> Manual de Auditoria de Gestion, Quito 2001
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que presenten sus aclaraciones o comentarios en forma documentada, para su

evaluacion y consideracion en el informe correspondiente.

Objetivo

Para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es menester que el
borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido, en una conferencia final
con los responsables de la gestion y los funcionarios de alto nivel; para reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones, y por otra parte

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Actividades
1. Comunicacion de los resultados de la auditoria.

2. Redaccién del informe de auditoria.

Producto

-Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

Informe de Auditoria.- Es un documento emitido por un profesional, mediante el cual el
auditor comunica los resultados del examen concluido y donde se exponen las

conclusiones y recomendaciones.
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FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

PASO Y DESCRIPCION

¢ Elaborar

borrador
del
informe

I Revision del
borrador del

informe

¢Autoriza
conferencia
final?

Convocatoria para
lectura del
borrador del
informe

Conferen
cia final

v
Recepcion de
puntos de vista y
documentacion

Redacta

@ r informe
final

Revision del
informe

'

¢(Revisay
suscribe el
informe?

Realizar
control de

calidad del
informe

NO

¢Aprueba

el b ( : )
informe?

Informe final

FIN

1. Supervisor y Jefe de Equipo elaboran el borradigr
informe, sintesis y memorando de antecedentes.

2. Subdirector revisa el borrador de informe.

3. Director revisa informe y autoriza realizaci@abnferencia
final.

4. Jefe de Equipo convoca a involucrados a la facte

borrador de informe.

5. Equipo multidisciplinario realiza conferenciandl con
funcionarios y relacionados.

6. Supervisor y Jefe de Equipo receptan puntosista y
documentacién de funcionarios y terceros relaciosad

7. Supervisor y Jefe de Equipo redactan elinforrmal,f
sintesis y memorando antecedentes

8. Subdirector revisa el informe, sintesis y mendo de
antecedentes.

9. Director de Auditoria previa revision suscrib@ééorme.

10. La Direccién de Planificacion y Evaluacién

Institucional realiza control de calidad del infansintesis y
memo de antecedentes.

11. El auditor jefe aprueba el informe.

12. Director de Auditoria remite el informe a ladad

auditada; y el informe, sintesis ymemorando
antecedentes®

'8 Manual de Auditoria de Gestion, Quito 2001
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2.6 EVALUACION DEL DESEMPENO

“Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia de las

cualidades de alguna persona.

Los objetivos fundamentales de la evaluacion del desempefio son:

1. Permitir condiciones de medicion del potencial humano en el sentido de
determinar su plena aplicacion.

2. Permitir el tratamiento de los recursos humanos como un recurso bésico de la
empresa y cuya productividad puede desarrollarse indefinidamente,
dependiendo la forma de administracion.

3. Dar oportunidades de crecimiento y condiciones de efectiva participacion a todos
los miembros de la organizacion, teniendo en cuenta, por una parte, los objetivos

empresariales y, por otra, los objetivos individuales.

2.6.1 Beneficios De La Evaluacion Del Desempefio

Los beneficios de la evaluacion del desempeiio son:

Para la Jefatura:

1. Evalta mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados con base
a las variables y los factores de evaluacion, por medio de un sistema que evite la
subjetividad,;
Identificar las necesidades de capacitacion de su personal.

3. Le permite proponer medidas y disposiciones orientadas a mejorar el patrén
de comportamiento de sus subordinados;

4. Permite la comunicacion con los subalternos para hacer que comprendan la

mecéanica de evaluacion del desempefio.

Para el Subordinado
1. Conoce los aspectos de comportamiento y de desempefio que la empresa valora

mas en sus trabajadores.
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2.

Conoce cuales son las expectativas de su jefatura acerca de su desempefio y
sus fortalezas y debilidades.

Sabe qué medidas esta tomando el jefe con el fin de mejorar su desempefio.
Adquiere condiciones para hacer autoevaluacion y autocritica para su

autodesarrollo y autocontrol.

Para la Institucion

1.

Esta en condiciones de evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo
plazo y definir la contribucion de cada empleado.

Puede identificar los empleados que necesitan cambio y/o perfeccionamiento en
determinadas areas de actividad y seleccionar los empleados que tienen
condiciones de promocién o transferencias.

Puede dar mayor dindmica a su politica de recursos humanos, ofreciendo
oportunidades a los empleados, estimulando la productividad y mejorando las

relaciones humanas en el trabajo.

2.6.2Métodos de evaluacion del Desempefio

El sistema de evaluacion del desempefio facilita la toma de decisiones, no soélo

administrativas que afectan a los trabajadores, sino también centradas en el progreso e

investigacion organizacional. Se trata de una serie de técnicas que ayudan a evaluar

como el personal pone en practica los conocimientos, experiencias adquiridas, asi

como el manejo de las relaciones interpersonales formales y no formales en el puesto

de trabajo.

Estos sistemas efectivos de evaluacion del desempefio pueden aplicarse a traves de:

Técnicas orientadas a la tarea
Técnicas orientadas a las personas

Sistemas de retroalimentacion
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. Sistemas de mejora del rendimiento™*’

v http://www.infomipyme.com/Docs/GT/empresarios/rrhh/page11.html
http://www.gestiopolis.com/canales5/fin/defigaud.htm

http://www.contraloria.gov.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-VIl.pdf
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CAPITULO 11l

CASO PRACTICO
AUDITORIA A LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS DE LA D IRECCION DE
EDUCACION DEL AZUAY; PERIODO 2009

?\,ANIFICACIC')N PRELIMINAg
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CAPITULO 11l

CASO PRACTICO
AUDITORIA A LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
DIRECCION DE EDUCACION DEL AZUAY:; PERIODO 2009

3.1 Planificaciéon Preliminar
Cuenca, 25 de marzo de 2011

De: Eco. Gladys Fernandez

Auditor General

Para: Tito Berrezueta y Cecilia Solis
Grupo de Tesis

ASUNTO: ORDEN DE TRABAJO No. 001- BS & Asociados

Sefiores Tito Berrezueta y Cecilia Solis
Grupo de Tesis
Presente

De mis consideraciones:

De conformidad con el oficio de No. 115-RHAz de fecha 20 de septiembre de 2010,
autorizo a ustedes a fin de que proceda a realizar la Auditoria de Gestion de la division
de Recursos Humanos de la Direccion de Educacién del Azuay, por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009.

Previo a la preparacion del plan especifico y programa de auditoria se servira realizar la
evaluacién al sistema del control interno de las areas a ser examinadas.

Sefior auditor le recuerdo que los papeles de trabajo constituyen la constancia escrita
del trabajo realizado por usted, cuyas conclusiones son: la base de la opinién reflejada
en el informe de auditoria. Los papeles de trabajo deben suministrar evidencia
suficiente de los procedimientos del trabajo realizado y los comentarios detallados que
respalden la opinion.

Los papeles de trabajo deben ser COMPLETOS (identificar el alcance), trabajos
realizados, fechas de realizacion, expresar las conclusiones alcanzadas, adecuada
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referenciacion cruzada; CONCISOS (elaborar papeles de trabajo que sean
estrictamente necesarios para la realizacion del trabajo, planificar, invertir el tiempo
posible) y CLAROS (que cualquier persona pueda entenderlos sin problemas).

Para la preparacion del plan especifico de auditoria y ejecucién del trabajo, se servira
observar las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en vigencia.

El tiempo programado para esta diligencia es de 90 dias laborables, la supervision esta
a cargo del Auditor General. Durante el proceso de la auditoria presentara los papeles
de trabajo y el avance del borrador que garantice la ejecucion correcta del trabajo y el
logro de los objetivos de la auditoria.

Es conveniente recordarle que el auditor debe mantener permanente contacto con los
funcionarios responsables del area examinada, ofreciéndoles la oportunidad necesaria,
a fin de que en el campo presenten todos los justificativos y en caso de encontrar
desviaciones, estas pueden ser comunicados a la maxima autoridad, para su inmediata
correccion, evitando de esta manera que los documentos sean presentados por los
funcionarios, al momento de comenzar los resultados, afectando al trabajo realizado
por el equipo de auditores.

El producto de esta auditoria nos dard a conocer mediante el informe que debera
contener comentarios, conclusiones y representaciones; sustentados en los papeles de
trabajo.

Finalmente, el resultado de la auditoria de conformidad con los procedimientos
descritos en el programa respectivo, seran presentados al auditor general tan pronto

como estos hayan concluido; a fin de que se adopten las decisiones mas adecuadas.

Atentamente;

Auditor General
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Cuenca, 31 de marzo de 2011
OFICIO No. 001 — AG — 2011

Sra. Economista
Gladys Fernandez
AUDITOR GENERAL

REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR
1. ANTECEDENTES

La auditoria de gestion de la division de Recursos Humanos de la DIRECCION DE
EDUCACION DEL AZUAY, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2009, inicié con la orden de trabajo No. 001, del 25 de marzo del afio en
Curso.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La "Auditoria de Gestion a la Direccion de Educacion d el Azuay; Aplicada a la
Divisién de Recursos Humanos; Periodo 2009” | se llevé a cabo en cumplimiento
del acuerdo verbal entre el Jefe de la Division de Recursos Humanos y el Grupo de
Tesis de la Universidad de Cuenca; y en cumplimiento a la orden de trabajo No. 001.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

3.1 Emitir una opinidon sobre la razonabilidad de las operaciones realizadas por la
administracion de la division de Recursos Humanos de la Direccion de Educacion
del Azuay de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria y las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas vigentes en el pais, a fin de conocer la
veracidad de la informacion de las actividades realizadas por el personal
administrativo de la division de Recursos Humanos de dicha institucion, que
permita establecer el nivel de cumplimiento y determinar las necesidades de
formacion y desarrollo tanto para el uso individual como de la institucion.

3.2 Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a
la division de Recursos Humanos de la Direccion de Educacion del Azuay.
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3.3Determinar si los objetivos y metas propuestas por la Division de Recursos
Humanos de la Direccién de Educacion del Azuay han sido logradas.

3.4.Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos por la
institucion.

3.5Formular recomendaciones con la finalidad de mejorar los procedimientos de control
interno, para apoyar la estructura de gestion, logrando una mayor eficiencia,
efectividad y eficacia en la toma de decisiones.

4. ALCANCE

La auditoria se efectuara de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA), para proporcionar una certeza razonable sobres si se cumplieron
las metas y los objetivos planteados por la division de recursos humanos en el periodo
20009.

En la auditoria de gestion se evaluard la planificacién, seleccion de personal,
evaluaciéon de desempefio, capacitacion y rotacion de personal durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009.

5. CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION
5.1PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

La administracion y control de la institucion esté regulada entre otras, por las siguientes
disposiciones legales, vigentes en el periodo de andlisis de la auditoria:

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Pablico

- Ley de Educacion

- Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional

- Reglamento a la Ley de Educacion

- Reglamento a la Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional

- Cddigo de Trabajo

- Orgénico Estructural y Funcional (R.O. 0 — 731 de junio 05 de 1955)
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5.20BJETIVOS DE LA INSTITUCION

Conocer, analizar y socializar las politicas educativas, Leyes y Reglamentos
Nacionales en los campos Técnico Administrativo y Docente.

Generar un proceso que recoja, elabore y socialice las normas y procedimientos
que regulen el funcionamiento institucional.

Desarrollar propuestas de capacitacion y perfeccionamiento de los sectores:
Administrativo y Técnico Docente, en base al diagndstico de la realidad
educativa provincial.

Delinear mecanismos de seguimiento y evaluacion permanentes para la
aplicacion de las orientaciones, directrices emanadas de la Direccion de
Educacion del Azuay y promover su difusion.

Buscar la participacion activa, coordinada e integrada de las instituciones
estatales y no gubernamentales en el quehacer educativo, para mejorar su
calidad.

5.3ESTRUCTURA ORGANICA DE LA INSTITUCION

La Estructura Orgénico Funcional de la Direccion de Educacién del Azuay, esta
integrada por los siguientes niveles administrativos:

Nivel Ejecutivo
El Nivel Ejecutivo es el responsable de establecer las politicas, ejercer la direccidon
general y el control del sistema educativo y cultural, esta constituido por:

Director Provincial

Nivel Asesor

Corresponde a este nivel la planificacion operativa del sistema educativo y cultural,
asesora, formula sugerencias y recomendaciones al Nivel Ejecutivo para la efectiva
toma de decisiones, esta constituido por:

DIVISION DE PLANEAMIENTO, integrado por los siguientes departamentos;
— Investigacion, Estadistica y Evaluacion;
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— Planificacion Técnica y Financiera,; y,
— Programas y Proyectos;

- DIVISION DE ASESORIA JURIDICA; Y,

- DIVISION DE COMUNICACION SOCIAL.

Nivel de Apoyo

El Nivel de Apoyo se encarga de la administracion y provision de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnologicos, proporciona los servicios necesarios
para el cumplimiento de las actividades, esta constituido por;

- DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
- DIVISION ADMINISTRATIVA; Y,
- DIVISION FINANCIERA

Nivel Operativo

El Nivel Operativo es el responsable del desarrollo educativo y cultural, dirige, controla,
supervisa y ejecuta actividades para el cumplimiento de la finalidad y objetivos, de
conformidad con los lineamientos institucionales, esta constituido por,

- SUBDIRECCION DE EDUCACION, conformada por:
— Division de Supervision Educativa;
Departamento de Régimen Escolar;
Division de Educacion Técnica,;
Division de Educacion Rural;
Division de Mejoramiento Profesional; y,
Divisién de Curriculo, integrado por los Departamentos de;
» Educacion Bésica;
» Educacion Bachillerato y Post-Bachillerato;
» Educacion Especial;
* Educacion Popular Permanente; e,
* |ldiomas Extranjeros.
- SUBDIRECCION DE CULTURA; Y,
- ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS.

L A
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UNVERSDAD 38 CUINEL

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE EDUCACION DEL AZUAY

DIVISION
PLANEAMIENTO

DEP. DEP. PLANIFICACION DPTO. PROGRAMA
INVESTIGACION Y TECNICA Y Y PROYECTOS
ESTADISTICA FINANCIERA
DIVISION DE DIVISION DIVISION
RECURSOS ADMINISTRATIVA FINANCIERA
HUMANOS
SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE EDUCACION DE CULTURA
DIVISION
SUPERVISION |
EDUCATIVA
DEPTO. REGIMEN
ESCOLAR
DIV. DIV. DIV. DIVISION
EDUCACION EDUCACION MEJORAMIENTO CURRICULO
TECNICA RURAL PROFESIONAL

ESTABLECIMIENTO
S EDUCATIVOS

DEPARTAMENTO
EDUCACION BASICA

DPTO. BACHILLERATO Y
POST BACHILLERATO

DEPARTAMENTO
EDUCACION ESPECIAL

DPTO. EDUCACION
POPULAR PERMANENTE

DEPARTAMENTO
IDIOMAS EXTRANJEROS
I
DEPARTAMENO
ORIENTACION
DEPARTAMENO
EDUCACION INICIAL

Fuente:Direccidn de Educacion del Azuay
Elaborado por Grupo de Tesis
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5.4PRINCIPALES POLITICAS DE LA INSTITUCION

La Division de Recursos Humanos de la Direccién de Educacion del Azuay no dispone
de politicas escritas que establezcan parametros que sirvan de guia a quienes lo
conforman disminuyendo la posibilidad de cumplir eficientemente con los objetivos de
la division.

6. PRINCIPALES ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION

La institucion se dedica a las actividades relacionadas con la educacion a nivel inicial,
primario y medio, entre las que se destacan:

— Ascensos de categorias de los docentes.

— Seguimiento y evaluacion de Proyectos de Innovacién Curricular en los
establecimientos educativos.

— Asesoramiento en Disefio Curricular a los administradores educativos y docentes.

— Diagnosticar los contenidos curriculares de Educacién Ambiental e incorporar nuevos a
los planes y programas de estudio.

— Asesorar, implementar, dirigir y realizar el seguimiento sistematizacién y coordinacion
de la ejecucién de planes, programas, proyectos de Educacion Especial en el nivel
provincial.

— Legalizar y acreditar los Centros de Educacion Inicial y Centros de Desarrollo infantil
en la Provincia del Azuay.

— Brindar asesoramiento y orientacion técnico- pedagdgico para la implementacién de
los Centros de Educacion Inicial.

— Entrega de Guias Didacticas a Escuelas Unidocentes de la provincia.

— Revisién de planes, programas y curriculares

7. PRINCIPALES INSTALACIONES

La division de Recursos Humanos de la Direccion de Educacion del Azuay se
encuentra en el tercer piso del edificio ubicado en las calles Simon Bolivar 10 — 71 y
General Torres.

8. MONTOS DE RECURSOS EXAMINADOS

Los ingresos utilizados provienen del Presupuesto General del Estado, que se detalla a
continuacion:
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UNMIVIRSIDAD Df CUENTA

MINISTERIO DE FINANZAS
Eiecucién de Gastos - Reportes - Informacién Consolidada Y
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA : 120912011

Expresado en Délares
Unidad Ejecutora = 0101
- Institucién / Coordinadora-Unidad Ejecutora - Grupo Gasto -
DEL MES DE ENERC AL MES DE DICIEMBRE

HORA : 8:14.35
REPORTE: RO0B0ATEA.rpt

EJERCICIO: 2009

DESCRIPCION ASIGNADO WODIFICADO CODIFICADO MONTO COMPROMETIOO DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC

1400101 MINISTERIO DE EDUCACION - DIRECCION PROVINGIAL DE EDUCA CION HISPANA DEL AZUAY

510000 GASTOS EN PERSONAL 32,560.007.70 §,623,932.99 41383,940.69 0.0 41,378 538,21 41 378,538.21 41,378,538 21 5,402.48 5,402.48 oo eogg
530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 251,382.36 -24,965.18 228417.18 0.00 213,366.03 213,366.03 212,936.81 1305115 13,061.15 47042 0424
570000 OTROS GASTOS CORRIENTES 333,70 181000 522370 0.00 515064 5,150.64 5.150.84 73.08 73.06 00D 9860
580000 TRANSFEREMCIAS Y DOMACICNES 6,612,568 -5,828.00 78458 0.00 685,24 686.24 626,24 98.32 o832 0.00 8747

CORRIENTES

710000 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 172,800.00 4503.452.20 5076262 20 0.00 5,057 570.00 5,087,570.00 5,057 420.00 18 682,20 18,682.20 150,00 G063
730000 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSICN 347,363.00 60,968 34 408,331.84 0.00 400,254.56 400,254 56 294 .395.48 8,077.28 8077.28 105,850.07 9802
240000 BIENES DE LARGA DURACION 44 057,00 8887317 112,930.47 0.00 29,133.93 89,133,83 13,905.22 23,796.24 23,706,24 7513871 7883
990000 OTROS PASIIVOS £.00 200.00 200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 200,00 200.00 0.00 0.00
TOTAL 140 0101 MINISTERIO DE EDUCACION - IRECCION 3338553632 ld 826.544.02 47.214,080.34 0,00 47.144.699.61 AT 144 585,61 4696312241 58,380,73 £9,38073 181.577,20 59.8¢

PROVINGIAL DE EDUGACION HISPANA DEL AZURY

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
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9. PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA

En el andlisis realizado en la Division de Recursos Humanos de la Direcciéon Provincial de
Educacion del Azuay, se ha detectado lo siguiente:

+ No existe un seguimiento continuo de las actividades realizadas de cada uno de
los subsistemas del area de recursos humanos.

+ No se ha determinado parametros e indicadores que permitan evaluar la gestiény
el impacto del servicio que presta la divisién de recursos humanos.

+« NO existe un plan adecuado de acciéon para corregir desviaciones en los
objetivos, politicas y procedimientos.

+ Existe un alto grado de ausentismo del personal.

+ El personal encargado de realizar las evaluaciones de desempefio no cumplen en
los tiempos previstos que dispone la LOSCCA.

+« La institucion no cuenta con un cédigo de ética.

+ La division de recursos humanos no cuenta con un espacio fisico adecuado para
archivacion y para el desempefio de sus actividades, lo cual no ha permitido medir
el cumplimiento de los objetivos.

+ No existe un adecuado analisis del FODA, lo cual no ha permitido medir el
cumplimiento de las estrategias.

+ No existe un adecuado andlisis del POA, lo cual no ha permitido medir el
cumplimiento de los objetivos.
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10.PRINCIPALES SERVIDORES
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Los principales servidores relacionados con la auditoria se detallan en el siguiente

cuadro:
NOMBRE TITULO CARGO PERIODO DE ACTUACION
DESDE HASTA
Dolores Vanegas Licenciada en Directora de 2009-01-01 2009 -12-30
Zeas Ciencias de la Educacién del Azuay
Educacién
Rubén Dario Magister en Jefe de Recursos 1997 - 09 - 15 Continta (*)
Reinoso Avila Administracion Humanos
Publica Servidor Publico 6
Vicente Alejandro Economista Analista de Recursos 1998 - 12 - 01 Continta (*)
Orbe Peralta Humanos
Servidor Publico 6
Ximena Patricia CBA Analista de Recursos 2006 — 08 — 12 Continda (*)
Toledo Péez Humanos
Servidor Publico de
Apoyo 3
Ménica Elizabeth Ingeniera Analista de Recursos 2002 - 03 -02 Continda (*)
Falconi Vintimilla Comercial Humanos
Servidor Publico 1
Luis Eduardo Bachiller en Analista de Recursos 1998 — 04 - 03 Continta (*)
Jaramillo Palomeque | Ciencias de la Humanos
Humanidad Servidor Piblico 1
Angel Rolando Tello | Ingeniero Analista de Recursos 1996 — 06 — 27 Continta (*)
Nieto Comercial Humanos

Servidor Publico 1

(*) Contintian laborando con posterioridad al 3daéembre de 2009.
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-t
) PP 1

NOMBRE DE LA INSTITUCION: RECURSOS HUMANOS DE LA DEA 1/3
TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE PLANIFICACION PRELIMINAR

COMPONENTE RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL ENFOQUE

PRELIMINAR DE
AUDITORIA

1. ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA Y
PLANIFICACION

Existe una Planificacion Estratégica
y un Plan Operativo Anual para el
periodo 2009.

No existen actualizaciones de la
estructura  organizativa de la
institucion.

Reglamento  organico  funcional
desactualizado.

R. Inherente: MODERADO

No se realiza un control a
la ejecucion de los planes.

R. Control: MODERADO

Pruebas sustantivas
Pruebas de
cumplimiento.

2. RECLUTAMIENTOY
SELECCION DE
PERSONAL

Los nuevos ingresos de personal a
la institucién son esporadicos.

Para cada concurso de oposicion y
méritos existe instructivos.

R. Inherente: BAJO

Se designa un equipo para
la seleccién de personal.

R. Control: BAJO

Pruebas de
cumplimiento

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca
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COMPONENTE RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL ENFOQUE
PRELIMINAR DE
AUDITORIA
3. EVALUACION DE
DESEMPENO Existe una norma técnica emitida | Las  evaluaciones  de | Pruebas sustantivas
por la SENRES para la aplicacion de | desempefio no se realizan | Pruebas de
las evaluaciones de desempefio. a tiempo. cumplimiento
El total de personal a ser evaluado | No existe un analisis de | Verificar las
es de 83. los resultados de las | evaluaciones de
evaluaciones realizadas. desempefio
No se archivan
correctamente.

R. Inherente: ALTO

R. Control: ALTO

4. CLASIFICA(}ION Y
VALORACION DE | Existen parametros establecidos por | Existe poco incremento de | Pruebas sustantivas
PUESTOS la ley. personal
El distributivo de sueldos esta
determinado de acuerdo a la ley.
R. Inherente: BAJO R. Control: BAJO
5. REGISTRO Y
CONTROL Existe un sistema de registro de | El sistema es controlado | Pruebas sustantivas

llegada y de salida de personal
mediante la huella digital.

R. Inherente: BAJO

por un solo funcionario
gue es el responsable de
los informes.

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca
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3/3
R. Control: BAJO
COMPONENTE RIESGO INHERENTE RIESGO DE CONTROL ENFOQUE
PRELIMINAR DE
AUDITORIA
6. CAPACITACION Y
DESARROLLO No hay un plan de capacitaciones en | No existe control sobre las | Pruebas sustantivas
PROFESIONAL la division. capacitaciones impartidas. | Pruebas de
cumplimiento
Existen pocas capacitaciones
impartidas al personal
R. Inherente: MODERADO R. Control: MODERADO
7. ROTACION DE Pruebas sustantivas
PERSONAL No existe rotacion de personal.
R. Inherente: MODERADO R. Control: MODERADO

ELABORADO POR: Grupo de Tesis
FECHA: 2011 - 04 - 20

COMENTARIO:

Se ha realizado la calificacidén preliminar de los riesgos inherentes y de control de acuerdo a las entrevistas realizadas a
los funcionarios de la division de Recursos Humanos de la Direccién de Educacion del Azuay y de la verificacion ocular
realizada por el grupo de tesis en la Division de Recursos Humanos.
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3.2 Planificacion Especifica

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY /

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE AUDITORIA:
PERIODO DE LA AUDITORIA:
SUBCOMPONENTE:

AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y PLANIFICACION

PE 2
1/25

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

METODO CUESTIONARIO

No COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACIONES
1. | ¢:Se encuentran las funciones 10 1 La Direccién
establecidas en el Reglamento Provincial de
Organico Funcional? Educacion del
Azuay no
cuenta desde
sSu inicio con
un manual de

funciones

2 ¢ Se ha dado cumplimiento a los 10 5 Los objetivos y
objetivos y metas deseadas, en el metas no
area de Recursos Humanos? estan definidos

con claridad.

3. | ¢Se ha cumplido las actividades en 10 5 Falta un
las funciones de: planificacion, adecuado plan
organizacioén, ejecucion y control de operativo
personal? anual.

4. | ¢Se hacen previsiones de personal 10 10 Si se realizan
acorde a los planes institucionales y previsiones
requerimientos de las unidades constantes
administrativas? cuando el

personal toma
vacaciones.

5. | ¢Se ha estructurado planes de 10 10 Esta
desarrollo administrativo? contemplado

en el Plan
Operativo
Anual

6. | ¢Se preparan los registros 'y 10 8 Se prepara los
estadisticas del personal de registros
Institucion? constantemente

y

estadisticament

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
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e cada cierto
periodo

TOTAL 60 39

PE 2
2/25

CUADRO PARA CALIFICAR EL RIESGO

Niveles de Riesgo y Confianza

RIESGO Alto Moderado Bajo
15-50 51-70 76 - 95

CONFIANZA Baja Moderada Alta

NC= CTx100 = 39*100 = 65%
PT 60

Nivel de Riesgo: Moderado
Nivel de Confianza : Moderada

CONCLUSION: En este subcomponente existe un nivel de confianza del 65% que es
moderado y por lo tanto el nivel de riesgo es moderado, dando como resultado poner
mas énfasis en este subcomponente en lo referente a la planificacion, organizacion,
ejecucion y al cumplimiento de metas y objetivos que deben ser controlados por la
divisiéon de recursos humanos.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY /
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
SUBCOMPONENTE: SELECCION DEL PERSONAL

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

METODO CUESTIONARIO

PE 2
3 /25

No. COMPONENTE PONDERACIO | CALIFICACION | OBSERVACIO
N NES

1. ,Se ha desarrollado programas de 10 6 No existe un

reclutamiento para seleccionar candidatos programa y se

idéneos para la Institucion? crea de acuerdo

a las

necesidades
por la comision

de seleccion.

2. ¢ Se elabora y administra pruebas para el 10 9 La comisiéon de
ingreso de los aspirantes a puestos; seleccién
mediante concursos de méritos y compuesta por
oposicion? el “Director de

Educacion 0
Delegado, Jefe
de Recursos

Humanos o]
Delegado y un
veedor.

3. La suscripcidon de contratos de servicios 10 9 Son autorizados
ocasionales, ¢son  autorizados por la por el Jefe de
autoridad nominadora para satisfacer Recursos
necesidades institucionales? Humanos y Jefe

del
Departamento
Financiero.

4, ¢, Se definen o elaboran los perfiles del 10 8 Se elabora en
cargo con base en las competencias base a la
establecidas por la institucion? LOSCCA.

TOTAL 40 32
Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca PE 2
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NC= CTx100 = 32*100 = 80,00%
PT 40

Nivel de Riesgo: Bajo
Nivel de Confianza: Alta

CONCLUSION.- El subcomponente de seleccién de personal tiene un nivel de
confianza del 80% que es considerado alto debido a esto existe un nivel de riesgo muy
bajo, pero hay que disminuir creando programas para una mejor seleccién del personal.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY /
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE AUDITORIA:
PERIODO DE LA AUDITORIA:
SUBCOMPONENTE:

AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

METODO CUESTIONARIO

No. COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION OBSERVACIONES

1. .Se ha desarrollado 10 2 No existe una
programas y capacitaciones planificacion  para
dentro de la institucion? capacitaciones

dentro de la
institucion.

2. ¢ Se analiza el impacto de las 10 2 Las capacitaciones
capacitaciones mediante que han recibido los
indicadores? servidores de la

institucion son
invitaciones de otras
instituciones.

3. | ¢Se realiza registros de las 10 6 La institucion no
capacitaciones desarrolladas realiza
por la institucion? capacitaciones solo

asisten a
capacitaciones
externas.

4. 10 4 No debido a que no
JLas capacitaciones cuentan con
garantizan el compromiso del capacitaciones
personal con el logro de constantes.
metas?

TOTAL 40 14

NC= CTx100 = 14*100 = 35 %

PT 40

Nivel de Riesgo: Alto
Nivel de Confianza: Baja

CONCLUSION.- En este subcomponente el nivel de confianza es del 35% bajo en la
institucion por lo mismo el riesgo es alto, esto quiere decir que hay que buscar un

mejor control y supervision

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz

dentro de este componente para mitigar el riesgo,

90

PE 2

5/25



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

A

apoyando mediante programas de capacitacion para cada una de las areas de apoyo
de acuerdo necesidades de la institucion.

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY /

TIPO DE AUDITORIA:
PERIODO DE LA AUDITORIA:

PE 2
6/25

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

SUBCOMPONENTE:
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31
EVALUACION DEL DESEMPENO

METODO CUESTIONARIO

No. COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION OBSERVACIONES

1. ;Se planea y administra el 10 4 No existe un plan que
subsistema de evaluacion del determine las
desempefio, mediante metodologias a utilizar.
metodologias objetivas y
cuantificables?

2. 10 2 Existe falta de interés

de los servidores y las
,Se realizan las evaluaciones de evaluaciones son
desempefio de acuerdo a los realizadas en fechas
plazos establecidos en las posteriores a las
normas? establecidas en las
normas.

3. ¢ Existen indicadores que miden la 10 2 No existen indicadores

gestién de la organizacion? propios de la
institucion, hay que
sugerir a la institucion.

4, ¢Existen parametros anteriores o 10 2 No hay parametros
planes de mejoramiento para anteriores y la
medir el desempefio? institucion carece de

planes adecuados.

5. ¢Existen instrumentos para medir 10 6 Si  mediante  hojas
el desempefio? elaboradas por la

SENRES para la
evaluacion de
desempeinio.

6. ¢cLa evaluacion de desempefio 10 4 Si mide pero no son
mide iniciativa y aportes para el llevadas a cabo de
mejoramiento, y la innovacién en manera eficiente por el
los procesos? personal a cargo para

los fines que se
determina en la
LOSCCA
TOTAL 60 20
PE 2
7125
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NC= CTx100 = 20*100 = 33,33%
PT 60

Nivel de Riesgo: Alto
Nivel de Confianza: Baja

CONCLUSION.- En el subsistema de evaluacion del desempefio existe un nivel de
confianza del 33,33% bajo, ya que no se cumple con las normas que exige la SENRES
de entregar las evaluaciones en fechas establecidas de cada periodo de evaluacion,
por tanto hay una falta de coordinacién y seguimiento por los evaluadores y
evaluados existiendo un nivel de riesgo alto.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

PE 2
8 /25

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
SUBCOMPONENTE: CLASIFICACION Y VALORACION DE PUESTOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

METODO CUESTIONARIO

No. COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACIONES

1. | ¢Se realiza un andlisis de 10 6 Se determiné que
la clasificacion y no se realizan
valoracién de puestos? analisis oportunos

y frecuentes.

2. | ¢Se aplica algun sistema 10 0 No se encontrd
de Clasificacion de ningun sistema de
Puesto? clasificacion de

puestos

3. | ¢Se aplica el régimen de 10 10 Las
Remuneraciones de remuneraciones
acuerdo a las leyes de son aplicadas de
Escalafén Profesional? acuerdo a las

Leyes.

4. | ¢Existen un reglamento de 10 8 Solo existen
clasificacion y valoracion parametros de
del puesto? clasificacion y

valoracion del

puesto emitido por

la SENRES.
TOTAL 40 34

NC= CTx100 = 34*100 = 85%
PT 40

Nivel de Riesgo: Bajo
Nivel de Confianza: Alto

CONCLUSION.- Existe un nivel de confianza alto que es del 85% dentro del
subsistema de clasificacion y valoracion de puestos, debido a que se cumple con las
disposiciones establecidas, sin embargo no existe un sistema de clasificacion de
puestos, por lo tanto el riesgo es bajo.
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PE 2
9 /25

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY /

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
SUBCOMPONENTE: REGISTRO Y CONTROL

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

METODO CUESTIONARIO

No. COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION | OBSERVACIONES
1. 10 5 La asistencia se
¢ Existen medios de control registra mediante
de asistencia de personal? un reloj digital,
pero algunas
veces los

servidores no se
encuentran en su
puesto de trabajo

todo el dia.

2. 10 8 Se realiza una
¢cLa base de datos del actualizacion
personal esté actualizada? anual.

3. | ¢Se controla la 10 3 No hay controles
permanencia de los gue garanticen la
servidores en los puestos permanencia de
de trabajo? los servidores en

su puesto de
trabajo.

TOTAL 30 16

NC= CTx100 = 16*100 = 53.33%
PT 30

Nivel de Riesgo: Moderado
Nivel de Confianza: Moderado

CONCLUSION.- Existe un nivel de confianza del 53.33% moderado dentro del
subsistema de registro y control, ya que no existe un adecuado control dentro del
desempefio de los servidores.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY /

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

TIPO DE AUDITORIA: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
SUBCOMPONENTE: ROTACION DE PERSONAL

£

PE 2
10/25

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

METODO CUESTIONARIO

No. COMPONENTE PONDERACION | CALIFICACION

OBSERVACIONES

1. 10 9
¢Hay rotacion de
personal?

Existe un indice
bajo de rotacion
de personal que
se realiza
mediante

autorizacion de la
Directora de
Educacion.

¢Existen estadisticas de
las rotaciones de personal
existentes?

Se realizan en el
departamento de
estadistica de la
institucion.

3. .Se han  establecido 10 3
procedimientos para la
rotacion de personal?

No hay
procedimientos
establecidos
debido a que se
realiza muy
esporadicamente
las rotaciones de
personal.

TOTAL 30 21

NC= CTx100 = 21*100 = 70%
PT 30

Nivel de Riesgo: Bajo
Nivel de Confianza: Alto

CONCLUSION.- Existe un nivel de confianza del 70% alto dentro

del subsistema de

rotacion de personal debido a que las rotaciones de personal son poco frecuentes

generando por lo tanto un nivel de riesgo bajo.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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=

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

MATRIZ DE EVALUACION DE AREAS CRITICAS ( DEBILIDADES)

COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz
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NIVEL DE PERIODO IMPLANT
SITUACION ACTUAL NORMA EFECTO RIESGO CONFIANZA | ACCION CORRECTIVA | RESPONSABLES | RECURSOS A UTILIZAR [INICIO TERMINO [ SEGUIMIENTO
ESTRUCTURA ORGANIZATIVAY PLANIFICACION  [LOSCCA
Ausencia de evidencias del cumplimiento de las Que no se evalue la Documentar el
actividades en las actividades en las actividades en eficiencia, eficacia y cumplimiento de las Humanos, Economicos,
las funciones de: planificacion, organizacion, economia, gestion y 73,33% actividades para fines |efe de Recursos |Materiales,
ejecucion y control. Art. 64.- De la planificacion institucional de resas humanos resultados. moderado  [moderada  |de evaluacion Humanos Tecnologicos 7/1/2011{En Adelante 8/1/2011
CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL LOSCCA
Se elabore planes de Elborar una
capacitacion de acuerdo a planificacion anual Asistente de Jefe{Humanos, Economicos,
Ausencia de programas y capacitaciones déntro las necesidades de la 80% para capacitaciones  [de Recursos  |Materiales,
de la institucion. Art. 77.- Del Subsistema de capacitacion y dedarde personal  [institucion bajo alta durante cada periodo |Humanos Tecnologicos 7/1/2011|En Adelante 8/1/2011
Falta de control y registros de las capacitacipnes Director de
desarrolladas por la institucion. educacion Jefe
de Recursos
Humanos,
Archivar y monitoriar [personal
Que no exista un los programas de encaragado de  [Humanos, Economicos,
monitoreo constante del (35% capacitacion de la las Materiales,
Art. 81.- De la ejecucion de los programas de atgragn desarrollo del personal  alto bajo institucion. capacitaciones  |Tecnologicos 7/1/2011|En Adelante 8/1/2011
EVALUACION DEL DESEMPENO LOSCCA
Director de
Informar,Analizar, educacion,Jefe
Falta de una administracion del subsistema de Que noexista interes Archivar y presentar |de Recursos
evaluacion del desempefio de la institugion, tanto por la parte de la las evaluacionesde  [Humanos, Humanos, Economicos,
mediante  metodologias  objetivas | y jefaturas como de los 33,33% desempefio de Evaluadoresy  |Materiales,
cuantificables. Art. 84.- Subsistema de evaluacion del desempefio subordinados. alto bajo acuerdo laSENRES  [Evaluados Tecnologicos 7/1/2011{En Adelante 8/1/2011
Director de
Cordinar de acuerdoa [educacion,lefe
Que no se evalue la la fecha que determina [de Recursos
eficiencia, eficacia y la LOSSCA parauna  |Humanos, Humanos, Economicos,
Falta de un control de la evaluaciones a tiefpb 85.- De la planificacién de la evaluacion,A7.- De los objetivoleconomia, gestion y 33,33% mejor revision y Evaluadoresy  |Materiales,
y de acuerdo a las normas. m la Evaluacion del Desempefio resultados. alto bajo analisis Evaluados Tecnologicos 7/1/2011|En Adelante 8/1/2011
=T
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:

TIPO DE AUDITORIA:

PERIODO DE LA

AUDITORIA:

A

RECURSOS HUMANOS DE LA DEA

AUDITORIA DE GESTION

2009-01-01 AL 2009-12-31
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES

COMPONENTE | CALIFICACION DEL RIESGO AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
INHERENTE J CONTROL
1. ESTRUCTURA] MODERADO | MODERADOJ] Veracidad OBJETIVOS
ORGANIZATIVA Integridad 1. Comprobar la existencia de los plages
Y ) Oportunidad institucionales.
PLANIFICACION PE 2
16252/121‘;2"5 2. Establecer el grado en que la entidad vy

servidores han cumplido adecuadamente
deberes y atribuciones a ellos encomendados

PROCEDIMIENTOS
1. Verifique si las funciones establecidas en
Reglamento Organico Funcional se cumplen e
practica y se encuentran determinadas de acug
las necesidades de la Direccion.

2. Establezca si las operaciones seleccionadas
logrando los objetivos y metas deseadas.

3. Determine la forma como se realizan
previsiones de personal y si éstas se ligan ¢
planes institucionales o responden a los objety
requerimientos de las unidades administrativas.

0S
los

el
h la

rdo a

estan

as
los

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

NOMBRE DE LA

INSTITUCION:

TIPO DE AUDITORIA: )
PERIODO DE LA AUDITORIA:
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES

A

==

RECURSOS HUMANOS DE LA DEA
AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31

COMPONENTE CALIFICACION DEL AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO
INHERENTE | CONTROL
2. SELECCION BAJO BAJO | Veracidad OBJETIVOS
DE PERSONAL Legalidad
Oportunidad 1. Verificar si existen procedimientos aplicables] al

3/25 §4/25

reclutamiento y seleccion de personal.

PROCEDIMIENTOS

1. Establezca la necesidad del puesto y si s@¢ ha

determinado las previsiones economicas necesgrias

2. Solicite  varios expedientes de personal para
evidenciar la aplicacion de procedimientos jde
seleccion.

3. Verifique el cumplimiento de requisitos del
servidor en funcion del perfil del puesto seguf el
Manual de Clasificacibn u ocupacional, tantojde
personal a nombramiento como a contrato.

4. Determine la idoneidad del personal reclutado.

5. Verifiqgue la existencia de algun programaj o
mecanismo utilizado para la seleccion del persopal.

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:

TIPO DE AUDITORIA: )
PERIODO DE LA AUDITORIA:
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES

A

RECURSOS HUMANOS DE LA DEA
AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31

COMPONENTE CALIFICACION DEL AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO
INHERENTE | CONTROL
3. ~ JALTO ALTO | Veracidad OBJETIVOS
CAPACITACION Integridad
Y DESARROLLO Oportunidad 1. Verificar la existencia de planes, programas] de
PROFESIONAL A capacitaciones y el grado de cumplimiento.
5/25-p/25Y
11/2501/25 PROCEDIMIENTOS

1. Solicite el plan anual de capacitacion y evaligq su
cumplimiento.

2. Verifiqgue la existencia de una base sobre}los
estudios y capacitacion del personal, y el gradp de
aplicacion para desarrollar la carrera administaag

4. EVALUACION | ALTO ALTO | Veracidad OBJETIVOS
DEL 3 Integridad
DESEMPENO Oportunidad 1. Comprobar que las evaluaciones del desempefio

11/25

11/25

hayan sido
seguimiento

realizadas con su correspondgnte

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:
TIPO DE AUDITORIA:
PERIODO DE LA AUDITORIA:
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES

A

==

RECURSOS HUMANOS DE LA DEA
AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31

dara

COMPONENTE CALIFICACION DEL AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO
INHERENTE J CONTROL
PROCEDIMIENTOS

1. Verifique la existencia de un sistema de evaluafion
del desempefio y los instrumentos y parametrd
calificacion que se aplican.

2. Verifique los expedientes de personal
evidenciar la aplicacion de procedimientos Jde
evaluacién y su relacion con el desarrollo dgq la
carrera administrativa.

5. ~ | BAJO BAJO [ Integridad OBJETIVOS
CLASIFICACION Veracidad 1. Evaluar rendimiento y productividad de los

Y VALORACION
DE PUESTOS

8/25 § 8/25

funcionarios.

PROCEDIMIENTOS

1. Solicite el Reglamento de Clasificacién y Valoracide

Puestos; o Manual de Funciones.

2. Solicite el distributivo de sueldos y determinel]la

aplicacion la clasificacion y escala remuneratiggis

el nivel.

5 de

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:
TIPO DE AUDITORIA: )
PERIODO DE LA AUDITORIA:

A

==

RECURSOS HUMANOS DE LA DEA
AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES

COMPONENTE

CALIFICACION DEL
RIESGO

INHERENTE | CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS

3. Verifique si la escala de remuneraciones

del

personal guarda relacién con el nivel jerarquico,

funciones y responsabilidad del puesto.

. Evallte que las incorporaciones, ascenso

promociones del personal se hayan realizad
acuerdo a la normativa que para el efecto man
la institucion.

de
nga

6. REGISTRO Y | MODERADO | MODERADO | Integridad OBJETIVOS
CONTROL Veracidad 1. Comprobar la autenticidad de los registrod vy
od Oportunidad controles establecidos en lainstitucion.
925 § 9125

PROCEDIMIENTOS:

. Verifique la existencia de medios de control

asistencia de personal.

. Establezca la existencia o la actualizacion d

base de datos de personal.

de

E la

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz
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NOMBRE DE LA

TIPO DE AUDITORIA: )
PERIODO DE LA AUDITORIA:

A

==

INSTITUCION: RECURSOS HUMANOS DE LA DEA

AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES

COMPONENTE

CALIFICACION DEL
RIESGO

INHERENTE | CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS

3. Verifique la existencia de expedientes actualizgdos

4.

por servidor en los que conste informag
relacionada con el historial del puesto, vacacig
licencias, permisos, faltas, atrasos, multas, etc.

Verifique la existencia de estadisticas, informg
reportes que genera la unidad.

on
nes

S Y

Realice el seguimiento de trdmites administratpyos

0 de procesos de inicio a fin.

7. ROTACION
DE PERSONAL

BAJO BAJO

10/25 § 10/25

Veracidad
Oportunidad

OBJETIVOS
1.

PROCEDIMIENTOS

Comprobar que las rotaciones de personal
realizadas de acuerdo a la normativa vigente.

1.

Verifique la normatividad legal para efectos

son

de

pases administrativos.

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz
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NOMBRE DE LA INSTITUCION:
TIPO DE AUDITORIA: )
PERIODO DE LA AUDITORIA:

A

==

RECURSOS HUMANOS DE LA DEA
AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: MATRIZ DE DECISIONES POR COMPONENTES

COMPONENTE

CALIFICACION DEL
RIESGO

INHERENTE | CONTROL

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS

2. Revise expedientes del personal para eviden
movilidad del personal y su frecuencia.

chr la

. Formule en papeles de trabajo, los comentajios,

conclusiones y recomendaciones para mejor
efectividad, eficacia, economia y eficiencia de

rla
las

operaciones involucradas. @ Ademas una foja

resumen de hallazgos importantes.

. Comunique los resultados obtenidos con

funcionarios responsables, para llegar a un ac
acerca de las recomendaciones para pro
mejoras y otras acciones correctivas.

los
erdo
over

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz

ELABORADO POR: Grupo de Tesis
FECHA: 2011 -05-31
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PROGRAMA DE TRABAJO

£

PE 2
19/25

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL

TIPO DE EXAMEN:
PERIODO DE LA AUDITORIA:
COMPONENTE:

OBJETIVOS:

AZUAY

AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE TRABAJO: Estructura
Organizativa y Planificacion

Comprobar la existencia de los planes institucemal

Establecer el grado en que la entidad y los semsdoan cumplido adecuadamente los deberes y

atribuciones a ellos encomendados.

No. DESCRIPCION DEL RESPONSABLE | REFERENCIACION | OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO

1. | Verifigue si las funcione| Grupo de Tes El Reglament:
establecidas en el Reglamento Organico
Organico Funcional se cumplen Funcional qud
en la practica y se encuentragn manejan en I3
determinadas de acuerdo a las Division de la
necesidades de la Direccion. institucion  est4

muy antiguo.

Establezca si las operacioneSrupo de Tesis

2. | seleccionadas estan logrando |os
objetivos y metas deseadas |de
acuerdo al plan operativo anyal
20009.

3. | Determine la forma como $6Grupo de Tesis
realizan las previsiones de No se realiza
personal y si éstas se ligan a |os previsiones dl
planes institucionales 0 personal
responden a los objetivos |y
requerimientos de las unidades
administrativas.

Elaborado por: Grupo de Tes
Fecha:2011- 06— 07

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL

TIPO DE EXAMEN: ,
PERIODO DE LA AUDITORIA:
COMPONENTE:

AZUAY

AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE TRABAJO: Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

£

PE 2
20/25

OBJETIVO: Verificar si existen procedimientos aplicablesegllutamiento y seleccion de personal.

No. DESCRIPCION DEL RESPONSABLE | REFERENCIACION OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO
1. | Establezca la necesidad | Grupo de Tes Los
puesto y si se ha determinado |las procedimientos
previsiones econémicas 1, 2, 3y 4 nd
necesarias. fueron
realizados
debido a que 4
2. | Solicite  varios expedientes dgsrupo de Tesis reclutamiento
personal para evidenciar [la seleccion d
aplicacion de procedimientos ¢e personal se 3
seleccion. realiza
siguiendo  log
3. o . instructivos parg
Ver|f_|q.ue el cumpllml_ento deGrupo de Tesis cada concurso
requ'l,snos del _serwdor en se conforma ut
funcion del perfil del puestp comité
segun el Manual de '
Clasificacion u ocupacional,
tanto de personal a
nombramiento como a contrata.
4. | Determine la idoneidad delGrupo de Tesis
personal reclutado.
Verifique la existencia de alg(n .
5. j$>rupo de Tesis

programa o mecanismo utilizag
para la seleccion del personal.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz

Elaborado por: Grupo de Tes

Fecha:2011-06-20
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL

AZUAY , , -
TIPO DE EXAMEN: ~ AUDITORIA DE GESTION 01 o5
PERIODO DE LA AUDITORIA:  2009-01-01 AL 2009-12-31

COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE TRABAJO: Capacitacién y
Desarrollo Profesional

OBJETIVO: Verificar la existencia de planes, programas deciggciones y el grado de cumplimiento.

No. DESCRIPCION DEL RESPONSABLE | REFERENCIACION | OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO
1. | Solicite el plan anual c| Grupode Tes No cuentan col
capacitacion y evalle gu un plan de
cumplimiento. capacitacion.

o | Verifique la existencia de un
base sobre los estudios
capacitacion del personal, y el
grado de aplicacion para
desarrollar la carrerp
administrativa.

a)(/Srupo de Tesis

Elaborado por: Grupo de Tes
Fecha:2011- 06— 30

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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NOMBRE DE LA INSTITUC

TIPO DE EXAMEN:

PERIODO DE LA AUDITORIA:

COMPONENTE:

3]

PE2 | F=p=t

22/25

ION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL
AZUAY

AUDITORIA DE GESTION

2009-01-01 AL 2009-12-31

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE TRABAJO: Evaluacioén del

Desempefio

OBJETIVO: Comprobar que las evaluaciones de desempefio haghn realizadas con su

correspondiente seguimiento.

No. DESCRIPCION DEL RESPONSABLE | REFERENCIACION OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO
1. | Verifigue la existencia de | Grupo de Tes El sistema di
sistema de evaluacion del EJ 3 evaluacion de
desempefio y los instrumentog y 7141 - 24 /41 desempefio y lo
parametros de calificacion que parametros {
se aplican. instrumentos so
definidos por 13
SENRES.
2. | Verifique los expedientes deGrupo de Tesis 7/51‘]_324
personal para evidenciar |a 1a1 No se toma eh
aplicacion de procedimientos gle cuenta lod
evaluaciéon y su relacion con gl resultados de lak
desarrollo de la carrefa evaluaciones parp
administrativa. realizar
correcciones.
3. | Solicitar las evaluaciong Grupo de Tesis 7/513_324
realizadas por los jefes de a1 Las evaluacionek
cada departamento. no estar
archivadas de
manera adecuat;lla,
lo que dificulta |
revision de lag
mismas.
Elaborado por: Grupo de Tes
Fecha:2011- 06- 27

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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A

PE2 | SR

23/25

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL

TIPO DE EXAMEN: ,
PERIODO DE LA AUDITORIA:
COMPONENTE:

AZUAY

AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE TRABAJO: Clasificacion y
Valoracion de Puestos.

OBJETIVO: Evaluar rendimiento y productividad de los funcidos

No. DESCRIPCION DEL RESPONSABLE | REFERENCIACION | OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO

1. | Solicite el Reglamento | Grupode Tesi No existe ur
Clasificacion y Valoracion de reglamento, s
Puestos; o] Manual de tiene parametro
Funciones. de la SENRES.

2. | Solicite el distributivo de Grupo de Tesis No se realizé lo
sueldos y determine la procedimientos
aplicacion la clasificaciéon y 2,3yA4.
escala remunerativa segun |el
nivel.
Verifique si la escala deGrupo de Tesis

3. | remuneraciones del personal
guarda relacién con el nivel
jerarquico, funciones y
responsabilidad del puesto.

4.

Evalle que las incorporacione
ascensos 0 promociones (¢
personal se hayan realizado
acuerdo a la normativa que p4
el efecto mantenga I
institucion.

Srupo de Tesis
lel

de
wra
a

14

o7

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz

Elaborado por: Grupo de Tes

Fecha:2011-06-30
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PE 2
24/25

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL

AZUAY
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE TRABAJO: Registro y Control

OBJETIVO: Comprobar la autenticidad de los registros y cdedrestablecidos en la institucion.

No. DESCRIPCION DEL RESPONSABLE | REFERENCIACION OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO
1. | Verifigue la existencia d| Grupo de Tes Para el registro ¢
medios de control de asistenc¢ia EJ3 la entrada y de Ig
de personal. 25/41 - 39/41 salida se utiliza
un reloj que sirvd
2. . . con la huellg
Establ_ezcgl la_existencia o I"i‘Erupo de Tesis EJ3 digital de cadd
actualizacién de la base de datos 25/41 — 39/41 servidor publico
de personal. sin embargo @
control de Ig
3. Verifique la  existencia de Grupo de Tesis permanencia ef
expedientes actualizados por los  puestos dp
servidor en los que conste trabajo €3
informacion relacionada con gl deficiente.
historial del puesto, vacaciones,
licencias, permisos, faltas,
atrasos, multas, etc.
EJ3
4. | Verifique la existencia deGrupo de Tesis 25/41 - 39/41
estadisticas, informes y reportes
que genera la unidad.
5. R(?al_ice el _s_eguir_niento deGrupo de Tesis
tramites administrativos o de
procesos de inicio a fin.
Elaborado por: Grupo de Tes
Fecha:2011- 06— 30

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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PE 2
25/25

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL

TIPO DE EXAMEN:
PERIODO DE LA AUDITORIA:
COMPONENTE:

OBJETIVO: Comprobar que las rotaciones de personal sonadakizde acuerdo a la normativa vigente.

AZUAY

AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: PROGRAMA DE TRABAJO: Rotacion de Personal

No.

DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

REFERENCIACION

OBSERVACIONES

Verifigue la normatividad leg:
para efectos de pas
administrativos.

Revise expedientes de perso
para evidenciar la movilidad d
personal y su frecuencia.

Formule en papeles de traba)

los comentarios, conclusiones
recomendaciones para mejo
la efectividad,

operaciones involucradal
Ademas una hoja resumen
hallazgos importantes.

Comunique  los
responsables, para llegar a
acuerdo acerca
recomendaciones para promo
mejoras y otras
correctivas.

eficacia,
economia y eficiencia de las

Grupo de Tes
S

Qlﬁrupo de Tesis

?ISrupo de Tesis

far

de

resultadosGrupo de Tesis
obtenidos con los funcionarigs

un

de las

er

acciongs

No existe rotacioi

de personal en ¢l

periodo de

analisis.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz

Elaborado por: Grupo de Tes

Fecha:2011-06-

30
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CARTA DE PRESENTACION DEL MEMORANDO
OFICIO No. 010 - AG - 2011

ASUNTO: Carta de Presentacion del Memorando

FECHA: Cuenca, 30 de Mayo de 2011

Sefior

Ingeniero Rubén Reinoso

JEFE DE DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
Ciudad

De mis consideraciones:

Hemos efectuado la "Auditoria de Gestién a la Direccion de Educacion del Azuay; Aplicada a
la Division de Recursos Humanos”; por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2009, en la primera parte de este informe consideramos la estructura del control
interno, a efectos de determinar nuestros procedimientos de auditoria.

Nuestra Auditoria se efectio de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental aplicables y obligatorias en las entidades y organismos del Sector Publico,
sometidas al control de la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que el
examen sea debidamente planificado y ejecutado para obtener certeza razonable sobre la
informacién y documentacién examinadas.

Nuestro estudio y evaluacion del control interno, nos permitié ademas, determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria necesarios para expresar una opinion
sobre la gestion operativa de DIVISION DE RECURSOS HUMANOS de la Direccion de
Educacion de Azuay.

Debida a la naturaleza especial de nuestra auditoria, los resultados se encuentran expresados
en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el presente informe.

Atentamente,

Tito Berrezueta y Cecilia Solis

GRUPO DE TESIS

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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MEMORANDO DE CONTROL INTERNO

NO SE REALIZAN EVALUACIONES DEL DESEMPENO DE ACUERD O A LAS
DISPOSICIONES LEGALES

De la revision a las evaluaciones del desempefio realizadas por la Direccion de
Educacion del Azuay durante el periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2009, se ha determinado que no se realizaron en los plazos establecidos;
esto es en enero Yy julio de cada afo, de acuerdo a la Norma Técnica del Subsistema
de Evaluaciéon del Desempefio, emitida por la SENRES (Secretaria Nacional Técnica
De Desarrollo De Recursos Humanos Y Remuneraciones Del Sector Publico,
actualmente Ministerio de Relaciones Laborales), segun resolucion No. SENRES —
2008 — 000170 del 27 de marzo de 2008, vigente en el periodo de la auditoria; que
sefiala lo siguiente: “...Art. 19.- De la periodicidad.- La evaluacion del desempefio, se
la efectuara dos veces al afio; cada periodo de evaluacién tendrda una duracion de
cinco meses. Después de cada periodo de evaluacion se tendrd hasta un mes para
calificar a los evaluados, procesar la informacion, conformar los comités de reclamos
de evaluacion, retroalimentar los resultados con el evaluado y fijar las metas para el
siguiente periodo de evaluacion...

...CUARTA DISPOSICION TRANSITORIA.- A partir del afio 2009 las evaluaciones se
efectuaran en los periodos comprendidos desde Febrero a Junio y desde Agosto a
Diciembre.”

Esta situacion se ha generado debido a que no se cumplié con lo solicitado por el Jefe
de Recursos Humanos de la Direcciéon de Educacion del Azuay mediante oficios
circulares a los jefes inmediatos de las distintas divisiones y departamentos de la
institucion, ocasionando que dichas evaluaciones no ofrezcan suficiente confiabilidad y
no demuestren el grado de cumplimiento de las actividades de los funcionarios y
empleados, lo que no ha permitido que se realicen las correcciones en un tiempo
oportuno, afectando la productividad de los servidores.

CONCLUSION

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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Los jefes inmediatos de los funcionarios y empleados de la institucion no realizaron las
evaluaciones del desempefio en los plazos previstos, lo que no ha permitido que se
realicen las correcciones oportunamente.

RECOMENDACION 1
AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Dispondra a los jefes de cada division y departamentos de la Direccién de Educacion
del Azuay para que realicen las evaluaciones del desempefio en enero y julio de cada
afo y se entreguen en los plazos previstos por la SENRES.

LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS DE LA DIRECCION DE EDUCACION DEL
AZUAY NO DISPONE DE PLANES Y PROYECTOS

Del andlisis del plan estratégico y del plan operativo anual de 2009 de la institucion se
ha determinado que la Division de Recursos Humanos no cuenta con planes y
proyectos como lo determina el Art. 59, literal 0) de la LOSCCA que determina: “Art.
59.-De las unidades de administracion de recursos h  umanos.- Las Unidades de
Administracion de Recursos Humanos ejerceran las siguientes funciones: literal 0)
Presentar los planes y proyectos a los que se refieren los literales anteriores a su
inmediato superior para su aprobacion.”

Esta situacion se ha generado por la falta de aplicacién de la LOSCCA por parte de los
servidores de la division de recursos humanos de la institucion, propiciando la falta de
metas claras y definidas, ocasionando una inadecuado control de las tares y
actividades realizadas en la institucion.

CONCLUSION

La Divisibn de Recursos Humanos no dispone de planes y proyectos, lo que ha
propiciado la falta de metas claras y definidas para su correspondiente control.

RECOMENDACION 2

AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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2
Realizara anualmente con los servidores de la divisibn de Recursos Humanos los
planes y proyectos de conformidad con la planificacion estratégica definida, esto

ayudara a un mejor control de las actividades y tareas de la division de recursos
humanos de la Direccion de Educacion del Azuay.

LA DETERMINACION DE OBJETIVOS OPERATIVOS AYUDARA A UNA MEJOR
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

De la revision del plan operativo anual del afio 2009 realizado por la Division de
Recursos Humanos de la Direccion de Educacion del Azuay, se ha determinado que no
cuenta con objetivos operativos para la administracion del talento humano, lo que
dificulta que se realice una evaluacién de las acciones, la eficacia y la productividad de
la division.

Esta situacion se ha generado por la falta de elaboracion de una planificacion oportuna
y que contengan objetivos, metas, actividades y tareas encaminados a prestar un
servicio de calidad a toda la comunidad educativa, lo que ha ocasionado que no se
mida el grado de cumplimiento de las metas y objetivos.

CONCLUSION

La Divisibn de Recursos Humanos no dispone de objetivos operativos, o que ha
ocasionado que no se mida el grado de cumplimiento de las metas y objetivos.

RECOMENDACION 3
AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Designara y solicitara a los servidores de la division de recursos humanos realizar y
analizar objetivos operativos para la division que sirvan de guia, lo que permitira
mejorar en el desarrollo de las tareas y actividades para una correcta administracion de
los recursos disponibles.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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CAPACITACION OPORTUNA AL PERSONAL PERMITIRA CONSEG UIR MEJORES
RESULTADOS

Del analisis del registro de capacitaciones del personal que labora en la Direccién de
Educacién del Azuay, se ha determinado que no existe una planificacion, ni se lleva
control de las capacitaciones realizadas, tampoco se ha realizado un analisis del
impacto que tienen las capacitaciones.

Esta situacion se ha generado por la falta de aplicacion del articulo 79 de la LOSCCA
gue sefiala “Planeacion y direccion de capacitacion.-  La Secretaria Nacional Técnica
de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico y las
Unidades de Administracion de Recursos Humanos de la institucion, planearan y
dirigiran los programas de capacitacion de los servidores publicos en coordinacién con
los organismos publicos pertinentes, planeacion y direccion que deberd ser
desconcentrada y descentralizada, acorde a los preceptos constitucionales
correspondiente.”,lo que ha generado falta de actualizacion en los conocimientos de los
funcionarios y empleados de la institucion.

CONCLUSION

Las capacitaciones no se realizan de acuerdo a una planificacién, ademas no se lleva
control, ni se realiza andlisis de las capacitaciones realizadas, lo que ha ocasionado
falta de actualizacién en los conocimientos de los servidores publicos para lograr
mejora en los servicios prestados a la sociedad.

RECOMENDACION 4
AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Dispondra a un funcionario de la division de Recursos Humanos realizar un plan de
capacitacion, para su posterior registro y andlisis, lo que ayudard a mantener
actualizado a los servidores publicos para que brinden un mejor servicio para la
comunidad educativa.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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3.3 EJECUCION

INDICE DE LA REFERENCIACION DE LOS PAPELES DE TRABA JO

PLANIFICACION PRELIMINAR PP1
CONCEPTO REFERENCIA
Matriz de Planificacién Preliminar PP1
1/3 -3/3
PLANIFICACION ESPECIFICA PE2
CONCEPTO REFERENCIA
METODO CUESTINARIO
Estructura Organizativa y Planificac PE2
1/25 - 2/25
Seleccion del Persol PE2
3/25 — 4/25
Capacitacion y Desarrollo del Persc PE2
5/25 — 5/25
Evaluacién del Desempe PE2
6/25 — 7/25
Clasificacién y Valoracién de Pues PE2
8/25 — 8/25
Registro y Control PE2
9/25 — 9/25
Rotacién de Personal PE2
10/25 — 10/25
Matriz de Evaluacion de Areas Criticas PE2
11/25 — 11/25
Matriz de Decisiones por Componentes PE2
12/25 — 18/25
Programas de Auditoria PE2
19/25 — 25/25

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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EJECUCION

En esta etapa de la auditoria se va proceder a analizar cada uno de los procedimientos
establecidos en el programa de trabajo, los mismos que se detallan en la planificacion
especifica.

Estos procedimientos se encuentran ordenados en el siguiente cuadro:

EJECUCION EJ3
CONCEPTO REFERENCIA
EstructureOrganizativa y Planificacic EJ3
1/41 — 2/41
Seleccion del Persol EJ3
3/41 — 4/41
Capacitacion y Desarrollo del Persc EJ3
5/41 — 6/41
Evaluacion del Desempe EJ3
7141 — 24/41
Clasificacién y Valoracion de Pues EJ3
25/41 — 25/41
Registro y Control EJ3
26/41 — 39/41
Rotacion de Personal EJ3
40/41 - 41/41

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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EJ 3
1/41

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31

COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Verificacién de la Estr uctura Organizativa y
Planificacion

El equipo de auditoria con el propédsito de cumpfio de sus objetivos especificos realizo
observaciones que le permitieron constatar el domgaito de las funciones establecidas ep el
reglamento organico funcional de la institucion.

Es asi como se observé que las operaciones ydardas no estan siendo controladas de acuerdo
a los objetivos y metas planteadas en el PlantEgica y Plan Operativo del periodo 2009.

Asi mismo se determind que el personal no empleauadiamente las provisiones de personal
debido a la falta de planes institucionales.

Cabe sefialar que no existe un manual de funcipoedp tanto las actividades son llevadas a
cabo de forma relativamente ineficiente.

Conclusion: Se determind que en este subsistema no existeglamento organico funcions
actualizado, por lo que dificulta la elaboracionuha planificacion apropiada y no existe una
correcta distribucion de funciones.

Fuente: Indagaciones al Personal
Observaciones
Procedimientos Analiticos

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha:2011/07/01

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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EJ3
2/41

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31

COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Andlisis del logro de los objetivos y metas en
referencia al plan operativo anual 2009

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE LA DIRECCI ON PROVINCIAL
DE EDUCACION DEL AZUAY, PERIODO 20009.

* Se determiné que el 10/02/2009 la Directora de Educacion del Azuay solicitd
mediante oficio circular N° 001-DP que se elabore el plan operativo anual al Jefe
de Recursos Humanos, maximo hasta el 13/02/2009, lo cual no se cumplio, ya
que fue entregado el 06/03/2009, esto hace que el plan operativo anual no
funcione de acuerdo a lo planificado.

* En el plan operativo anual tiene como objetivo mejorar la Administracion de los
recursos humanos acorde a su perfil, donde incluye elaborar el informe técnico y
acciones del personal por traslado, traspaso y cambios de los servidores, se
puso como meta cumplir con 30 informes de lo cual segun indagacion al
responsable se determind que solo se realiz6 17 informes debido a la
acumulacion de tareas en la Division de Recursos Humanos, esto demuestra
que el 56,67% se cumplio de manera eficiente, por lo que se buscard dar
recomendaciones al Jefe de la Division de Recursos Humanos para que se dé
cumplimiento al 100% de lo planificado.

INDICADOR DE EFICACIA = NUMERO DE INFORMES REALIZADOS EN EL PERIODO 2009 X100

TOTAL DE IFORMES PLANIFICADOS EN EL PERIODO 2009

17 100 = 56 67%
30 R

* En el plan operativo anual no se plante6 metas para las capacitaciones internas
y externas del personal, por lo tanto durante todo el periodo 2009 no existe un
cumplimiento por el personal encargado.

 En el plan operativo anual se plante6 elaborar un cronograma, conformar
comités de evaluacion y apelacion, capacitar a evaluadores y evaluados; los
cuales no se cumplieron en este periodo, esto da como resultado que no se
cumpla con las evaluaciones de desempeiio en un 100%.

Comentario: El plan operativo de la institucion no ha sido cumplido ni en un 50% de lo
programado, por lo que afecta a la eficiencia y eficacia de la division de recursos
humanos de la institucion por lo tanto se informara al Jefe de Recursos Humanos y al
Director de Educacion para dar mejoras a futuro.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz

120



UNIVERSIDAD DE CUENCA ) o
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS E
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA !

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha:2011 - 07 — 12

EJ3
3/41

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31

COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

SUBCOMPONENTE: SELECCION DE PERSONAL

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Determinacion del correcto reclutamiento y manejo €l
personal

Mediante indagaciones al personal de la divisioredarsos humanos se pudo determinar que se
obtuvo tres vacantes para el periodo 2009.

Los procesos de reclutamiento y seleccion de pals@anian de un concurso a otro.
También se observé que existe un control de Ipgisi#os del servidor en funcion del perfil del
puesto segun el manual de clasificacion u ocupatitanto de personal a nombramiento como a

contrato.

Por medio de entrevistas se obtuvo la opinion deflmcionarios de la division de recursos
humanos que no existe un programa adecuado paranejo y reclutamiento del personal.

Conclusioén: La division de recursos humanos debera incrementgrogama informatico par
reclutar y seleccionar al personal mediante ellperéquerimiento de la institucion.

Fuente: Indagaciones al Personal
Observaciones
Procedimientos Analiticos

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha:2011/07/01

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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EJ3
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31

COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Andlisis del reclutamiento y manejo del
personal

PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

1.

Se conforma la comisién de seleccion y reclutamiento, los integrantes son la
Directora de Educaciéon del Azuay y su delegado, el Jefe de Recursos Humanos
0 su delegado, un representante del departamento administrativo como veedor.
Se llama a concurso mediante publicacion en el periédico de mayor circulacion
en el canton, indicando las vacantes y requisitos definidos.

Se recepta las carpetas por archivo, donde incluye el expediente y una especie
valorada para concurso.

Se relne la comision para revisar los expedientes si son 0 no elegibles.

Se convoca a los postulantes elegibles a una prueba escrita y practica de
acuerdo al puesto.

Al ganador se le llama para una entrevista personal.

Se publican los resultados en un tablero informativo de la Direccion Provincial
del Azuay.

Se da ocho dias habiles para la apelacion.

Se procede a extender el acto administrativo para el nuevo colaborador.

Comentario: En este subsistema se cumplié en un 100% debido a que se maneja
mediante un proceso elaborado por el personal encargado para este periodo.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha:2011 - 07 — 21

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Capacitacion y Desarrollo Profesional

Mediante indagacion al Jefe de Recursos Humana®rdecd que en la division de recurs

humanos no existe un control en la actualizaciodates del personal por periodo, ademas

cuentan con una planificacion para el subsisten@apacitacion.

Esta situacion no permite un control eficaz yiefite en las promociones para nuevos pue
ya que no existe una base actualizada de cursapacitaciones que mantiene el personal

las diferentes areas a manejar dentro de la iogtituque en un futuro traera beneficios par
misma.

El equipo de auditoria concluye que este hecho titoyes un hallazgo a analizar
posteriormente.

stos,
bara
ala

Conclusion: Este subsistema tendra que ser analizado povikidai de recursos humanos para

mejoras del mismo.

Fuente: Indagaciones al Personal
Observaciones
Procedimientos Analiticos

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha:2011/07/01

Analisis del subsistema de capacitacion.

» En este periodo se dio un plan de capacitacion virtual realizado por el Ministerio
de Relaciones Laborales, donde se cumplié en un 80% dentro de la institucion.

» Otras capacitaciones fueron realizadas por la Contraloria y organismos anexos,
a las que asisten 1 servidor por cada departamento o division dependiendo del

tema.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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» Esto indica que la institucion solo cuenta con capacitaciones externas y no tiene
un plan para capacitaciones internas, lo que ayudaria a mejorar la calidad de sus
servicios y eficiencia en el trabajo desempeinado por sus servidores.

e Segun informacion verbal del jefe de recursos humanos detalla que existen
invitaciones para capacitaciones externas, la asistencia la determina el
departamento financiero, ya que el costo de los cursos es muy elevado.

» Otra informacion que se obtuvo es que no existe una planificacion interna sobre
capacitaciones, tampoco se encuentra en plan operativo anual, por lo tanto no
se da cumplimento a este subsistema.

Elaborado por: Grupo de
Tesis
Fecha: 2011 — 07 — 21
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Cédula de Analisis del subsistema Evaluacion del
Desempefio

Para verificar el cumplimiento, se llevo a cabo:

La revision de los archivos de las evaluaciones realizadas en la Direccion de Educacién
del Azuay de los dos periodos de manera manual del afio 2009.

Se elaboro un listado del personal que cumplié y no cumplié con las evaluaciones del
desempefio.

Se verifico en la Division de Recursos Humanos el 01/07/2011 en archivo que mas del
50% no cumplio con las evaluaciones de desempeiio de los dos semestres del 2009.

Se verifico en la Division de Recursos Humanos que no existe un adecuado control de
las normas que rigen para las evaluaciones del desempefio por parte del jefe de
Recursos Humanos.

A través de todos estos procedimientos de auditoria, el equipo ha determinado que la
falta de un control estratégico afecta considerablemente al desarrollo de la division de
recursos humanos concluyendo que este es un hallazgo a ser evaluado.

Conclusién:  No existe un control adecuado del manejo y cumplimiento de las
evaluaciones del desempefio de acuerdo a la norma técnica de subsistema de
evaluacion del desempefio.

Fuente: Indagaciones al Personal
Observaciones

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
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Procedimientos Analiticos

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha: 2011/07/01
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY 8/41

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31

COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Andlisis de las evaluac iones de desempefio del
periodo 2009

NORMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO (CODIFICADA) ACOR DE A LAS
REFORMAS DE LA RESOLUCION No. SENRES - 2008 — 00017 0

Art. 4.- Finalidad de la Evaluacién del Desempefio.- La Evaluacion del Desempefio
se efectuaré sobre la base de los siguientes objetivos:

a) Fomentar la eficacia y eficiencia de los funcionarios y servidores en su puesto de
trabajo, estimulando su desarrollo profesional y potenciando su contribucién al logro de
los objetivos y estrategias institucionales;

b) Tomar los resultados de la evaluacion del desempefio para establecer y apoyar,
ascensos y promociones, traslados, traspasos, cambios administrativos, estimulos y
menciones honorificas, licencias para estudios, becas, cursos de capacitacion y
entrenamiento, cesacion de funciones, destituciones, entre otros;

c) Establecer el plan de capacitacion y desarrollo de competencias de los funcionarios y
servidores de la organizacion;

d) Generar una cultura organizacional de rendicion de cuentas que permita el desarrollo
institucional, sustentado en la evaluacién del rendimiento individual, con el propésito de
equilibrar las competencias disponibles del funcionario o servidor con las exigibles del
puesto de trabajo; v,

e) Cohesionar el sistema de gestion de desarrollo institucional y de recursos humanos
bajo el concepto de ciudadano usuario. El subsistema de evaluacion del desempefio se
transforma en mecanismo de retroalimentacion para los demés subsistemas de
administracion de recursos humanos.

Art. 19.- De la periodicidad.- La evaluacion del desempefio, se la efectuara dos veces
al ano; cada periodo de evaluacion tendrd una duracion de cinco meses. Después de
cada periodo de evaluacion se tendra hasta un mes para calificar a los evaluados,
procesar la informacion, conformar los comités de reclamos de evaluacion,
retroalimentar los resultados con el evaluado y fijar las metas para el siguiente periodo
de evaluacion.

Art. 22.- Escalas de calificacién.- Las escalas de calificacién para la evaluacion de los
resultados del desempefio seran cualitativas y cuantitativas

Las calificaciones, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 85 de la LOSCCA son:
excelente, muy bueno, satisfactorio, deficiente e inaceptable.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
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Muy bueno.- Desempefio mejor a lo esperado, calificacion que esta comprendida entre
el 80,5% y 90,4%.

Satisfactorio.- Desempefio esperado, calificacion que estd comprendida entre el
70,5% y 80,4%.

Deficiente.- Desempefio bajo lo esperado, calificacion que estd comprendida entre el
60,5% y 70,4%.

Inaceptable.- Desempefio muy bajo a lo esperado, calificacion igual o inferior al 60,4%.

Art. 23.- Efectos de la evaluacion del desempefio.- La evaluacion del desempefio
derivara en los siguientes efectos:

a) El servidor que obtenga en la evaluacion la calificacion de excelente, muy bueno o
satisfactorio serd considerado en el plan de incentivos y tendra preferencia para el
desarrollo de carrera 0 promociones y potenciacion de sus competencias;

b) El funcionario o servidor que obtenga la calificacion de deficiente sera exigido para la
adquisicion y desarrollo de sus competencias, y volvera a ser evaluado en el plazo de
tres meses; si obtiene nuevamente una calificacion igual o inferior a deficiente, sera
automaticamente declarado inaceptable;

c) El servidor, que obtuviere la calificacion de inaceptable, serd destituido
inmediatamente del puesto, salvo que el servidor hubiere presentado un reclamo a la
UARHS, en cuyo caso seria destituido solo después de que el comité de evaluacién
ratifique la calificacién de inaceptable; y,

d) La UARHSs institucional, en los casos establecidos en los literales b) y c¢) de esta
Norma y, en consecuencia la destitucion del servidor, debera dar fiel cumplimiento a lo
establecido en los Arts. 49, literal a) de la LOSCCA, vy, del 78 al 88 de su Reglamento,
respecto del Sumario Administrativo.

PRIMERA.- Plazo y contenido del reclamo.-  El servidor podra presentar su reclamo a
la UARHS, en el término de tres dias a partir de la notificacion del resultado de la
calificacion; y contendra: nombres y apellidos del evaluado y evaluador, denominacion
del puesto institucional que ocupa, unidad o proceso lugar donde trabaja, Vv,
determinacion clara y precisa de los puntos en desacuerdo.

La UARHSs, remitira al Comité de Reclamos de Evaluacion, en el término de cinco dias,
los reclamos recibidos con los correspondientes antecedentes de analisis y
justificativos.

SEGUNDA.- Evaluacion del periodo de prueba.- Los instrumentos técnicos de
evaluacion del desempefio se aplicaran a los servidores sujetos a periodo de prueba
como efecto de los procesos selectivos acorde a lo que dispone el Art. 74 de la
LOSCCA.

Los servidores que se encuentren en el periodo de prueba deberan ser sometidos a
dos evaluaciones, una evaluacion cada tres meses. Si el servidor obtuviere la

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
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Comentario:
En la Direccion Provincial del Azuay no se cumpli6 con la norma detallada
anteriormente en el periodo establecido, se ha realizado un analisis en los dos periodos
del 2009, que determina la SENRES, determinando que unos entregaron en el
segundo periodo las evaluaciones del primero, ademas no se revisé y analizé las
evaluaciones del desempefio realizadas, ya que se encontré6 una calificaciéon de
deficiente y no se notificd al evaluado para los tres meses de prueba y volverle a tomar
el examen, también se encontrd una calificacién de inaceptable donde se debié haber
notificado al evaluado para su destitucion y remplazo, para de esta manera mejorar la
eficiencia de los evaluados y evaluadores.

Elaborado por: Grupo de
Tesis
Fecha: 2011 — 07 — 21
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY
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TIPO DE EXAMEN: 'AUDITORI'A DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Analisis del Cumplimien to de las Evaluaciones del
Desempefio del Periodo Febrero — Junio 2009

Se realizd la verificacion de las evaluaciones del desempefio realizadas por la Direccion
Provincial de Educacion del Azuay en el periodo de febrero a junio de 2009 y se determind lo
siguiente:

CUMPLIMIENTO DE LA INSTITUCION
PERIODO:FEBRERO - JUNIO 2009
EVALUACION DEL DESEMPENO

Sl 41 49% | O
NO 42 51% | @
83 100%
CUMPLI \V 10 PERIO
e CUMPLIMIENTO DE LA INSTITUGION oo
DE LA DESEMPENO BRER
INSTITUCI 0% O-
ON JUNIO
0% 2009

0%
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PERIODO FEBRERO -JUNIO DEL 2009
ANALISIS
ANALISIS CUALITATIVO CUANTITATIVO %
90.5-100 | EXCELENTE @28 68%
80.5-90.4 | MUY BUENA @11 27% EJ3
70.5-80.4 | SATISFACTORIO @0 0% 12/41
60.5-70.4 | DEFICIENTE @1 2%
0.01-60.4 | INSUFICIENTE a1 2%
41 100%

PERIODO FEBRERO -JUNIO DEL 2009
ANALISIS CUANTITATIVO

B A90.5- 100 EXCELENTE W E0.5-90.4 MUY BUENA
70.5- 80.4 SATISACTORIO M €0.5-70.4 EFICIENTE
#0.01- 60.4INSUFICIENTE
09 3% 2%

@ Se realizé la inspeccion fisica de las evaluacioeakzadas en el primer periodo
afio 2009.

Comentario: De la revision realizada a las evaluaciones sergricgue se ha cumplido en
49%, esto dificulta determinar las necesidadesagadatacion para un mejor desempefio de
funcionarios en sus cargos.

En los resultados obtenidos en las evaluacionelizadas se observdé que 28 evalua
obtuvieron la calificacion de excelente, esto repnéa el 68% del total de las evaluacic
realizadas que fueron de 41; 11 evaluados obtuvidaocalificacion de muy buena, e
representa el 27%; 1 evaluado obtua calificacion de deficiente, que representa el 29%,

obtuvo la calificacion de insuficiente que repreéaeal 2%. Ademas se encontré6 que nc
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realizaron las nuevas evaluaciones a los que datuvila calificacion de deficiente e
insuficiente para que mejoren su calificacion, esirdno se realizaron las acciones que
determina la Norma Técnica de Evaluacion de Desempmitida por la SENRESET servidor,
que obtuviere la calificacion de inaceptable, seestituido inmediatamente del puesto, salvo

que el servidor hubiere presentado un reclamo BJA&RHs, en cuyo caso seria destituido § 4 5
después de que el comité de evaluacion ratifiqumlificacion de inaceptable; y, d) La UAR| ;3,41
institucional, en los casos establecidos en l@sdies b) y ¢) de esta Norma y, en consecue

la destitucion del servidor, debera dar fiel cumpknto a lo establecido en los Arts. 49, literal
a) de la LOSCCA; vy, del 78 al 88 de su Reglamemespecto del Sumario
AdministrativoPRIMERA.- Plazo y contenido del reclamoEl servidor podra presentar su
reclamo a la UARHsen el término de tres dias a partir de la notificacdel resultado de la
calificacion; y contendrd: nombres y apellidos dslaluado y evaluador, denominacion del
puesto institucional que ocupa, unidad o procekagr donde trabaja, y, determinacién clara y
precisa de los puntos en desacuerdo.

La UARHSs, remitird al Comité de Reclamos de Evaturgcen el término de cinco dias, los
reclamos recibidos con los correspondientes antetied de andlisis y justificativos.

SEGUNDA.- Evaluacion del periodo de pruebd.es instrumentos técnicos de evaluacion del
desempefio se aplicaran a los servidores sujeto®réogn de prueba como efecto de los
procesos selectivos acorde a lo que dispone el7Arde la LOSCCA.

Los servidores que se encuentren en el periodordeba deberdn ser sometidos a dos
evaluaciones, una evaluacion cada tres meses. Sewrifidor obtuviere la calificacion de
deficiente o inaceptable, sea esta en la primerasegunda evaluacion serd separado
inmediatamente de la institucién y no podré enetiesnombramiento reguldr.

Conclusion: Se determiné que no se cumplié con lo estableciddaenorma técnica del
subsistema de la evaluacion del desempefio emitddapSENRES, que determina que los
servidores publicos que obtuvieran la calificadi@deficiente e ineficiente, se les debe realizar
una nueva evaluacion dentro de tres meses y sisenuevas evaluaciones no obtiene un mejor
resultado deberan ser removidos de sus cargogngiargo las evaluaciones que si se realizan,
fueron hechas de acuerdo a los instrumentos qadasefiSENRES.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha:2011/08/01
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EJ 3
NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY 14/41
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA:  2009-01-01 AL 2009-12-31
COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Andlisis del Cumplimiento de las Evaluaciones del
Desempefio del Periodo Agosto — Diciembre 2009

Se realiz6 la verificacién de las evaluacionesdislempefio realizadas por la Direccién Provincial de
Educacion del Azuay en el periodo comprendido ded® agosto al 31 de diciembre de 2009 y se
determind lo siguiente:

CUMPLIMIENTO DE LA INSTITUCION
PERIODO:AGOSTO-DICIEMBRE 2009
EVALUACION DEL DESEMPENO

S| @ 57 69%
NO D 26 31%
@ 83 100%

VP CUMPLIMIENTO DE LAJRISTITUCION A

DE LA DICIEMB DESEMPENO
INSTITUCI RE 2009 0%
ON 0%

0%
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PERIODO AGOSTO- DICIEMBRE DEL 2009 EJ3
ANALISIS 15/41
ANALISIS CUALITATIVO CUANTITATIVO % S

90.5 - 100 EXCELENTE @53 93%
80.5-90.4 | MUY BUENA @4 7%
70.5-80.4 | SATISFACTORIO @0 0%
60.5-70.4 DEFICIENTE @0 0%
0.01-60.4 | INSUFICIENTE @0 0%
57 100%

PERIODO AGOSTO- DICIEMBRE
DEL 2009 ANALISIS CUANTITATIVO

0% g9

0%

M 90.5 - 100 EXCELENTE

m 80.5 -90.4 MUY BUENA
70.5-80.4
SATISFACTORIO

m 60.5 -70.4 DEFICIENTE

m0.01-60.4
INSUFICIENTE

@ Se realiz6 la inspeccion fisica de las evaluaciopalizadas en el segundo periodo del afio
20009.
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CUADRO COMPARATIVO DE LAS EVALUACIONES DEL DESEMPE NO DE LA
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY DEL AN O 2009

RESULTADO LAS
EVALUACIONES DEL
DESEMPENO DEL ANO
2009

DE

PRIMERA EVALUACION
(Febrero — Junio)

SEGUNDA EVALUACION
(Agosto — Diciembre)

EXCELENTE El 68% del 100% de | En el segundo periodo se
evaluados en el primer |incrementd a un 93% del
periodo obtuvieron una | 100% dando un 25%
calificacion de excelente | mas que en el periodo
demostrado la eficiencia de | anterior demostrando la
los evaluados. eficiencia y eficacia de los
evaluados.
MUY BUENA En el primer periodo se | En este periodo

obtuvo un 27% del 100% de
los evaluados, con esta
calificacion da por entendido
gue es una nota aceptable
para mejor para el siguiente
periodo.

disminuyd al 7% del 100%
de los evaluados, dando
por entendido que hubo
un mayor grado de
eficiencia vy eficacia en las
actividades desarrolladas
por los evaluados.

SATISFACTORIO

En este periodo se obtuvo
un 0% del 100% de las
calificaciones de los
evaluados.

Al igual que en el primer
periodo se obtuvo un 0%
del 100%.

DEFICIENTE En este periodo se obtuvo | En este periodo se
un 2% del 100%, que |obtuvo un 0% del 100%
representa a un evaluado, | con esta  calificacion
con esta calificacion se | dando por entendido que
deberan tomar las acciones | se mejor6 en este nuevo
correspondientes periodo.
determinada por la norma
aplicable a este subsistema.

INACEPTABLE El 2% del 100% de los | En este periodo se obtuvo

evaluados obtuvieron una
nota de inaceptable,
aquellos evaluados tuvieron
que ser despedidos pero no
se cumpli6 con la norma,
reglamento de la LOSCCA

un 0% del 100%, esto
quiere decir que se obtuvo
mejoras en la eficiencia de
los evaluados
anteriormente aunque no
se cumplié con el 100% de

y SENRES. las evaluaciones del
desempeiio de este
periodo.
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Comentario: De la revision realizada a las evaluaciones del segundo periodo se
encontro que se ha cumplido en un 69% de las evaluaciones de desempefio, existiendo
un incremento del 20% de evaluaciones en comparacion al primer periodo del afio
2009.

En los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas en el segundo periodo se
observd que 53 evaluados obtuvieron la calificacién de excelente, esto representa el
93% del total de las evaluaciones realizadas que fueron de 57; 4 evaluados obtuvieron
la calificacion de muy buena, esto representa el 7%; lo que demuestra un mejor
desempefio y cumplimiento en el segundo periodo del 2009 debido a que se obtuvieron
mejores calificaciones y se realizaron en mayor porcentaje.

Conclusiéon: En el periodo 2009 se determiné que se cumplié parcialmente con lo
establecido en la norma técnica del subsistema de la evaluacion del desempefio
emitido por la SENRES, porque las evaluaciones realizadas tienen calificaciones
aceptables y de acuerdo a los parametros e instrumentos que determina la SENRES,
sin embargo no se realizo al total de funcionarios que debieron ser evaluados, ya que
26 servidores no presentaron las evaluaciones del desempefio representado en
porcentajes el 31% del 100%.

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha:2011/08/21
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INDICADORES DE GESTION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

El grupo de tesis elaboro los siguientes indicadore s de eficacia del subsistema
de evaluacién del desempefio.

1. EVALUACION DEL DESEMPERNO PERIODO 2009

Este indicador permitird medir el porcentaje de cumplimiento de aplicacion de la
evaluacion del desempefio en la Direccion Provincial de Educacion del Azuay,
conforme lo dispone la Ley.

No. funcionarios evaluados en el afio 2009 ler periodo * 100 = 41 =49,40%
No. total de funcionarios a evaluarse en el afio 2009 83

No. funcionarios evaluados en el afio 2009 2do periodo * 100 =57 =68.67%
No. total de funcionarios a evaluarse en el afio 2010 83

Este indicador permitird medir el nivel de cumplimiento de la norma técnica de
evaluacion del desempefio.

e Segun como se observa los resultados un 49,40% del 100% de los
funcionarios cumplieron con las evaluaciones; mientras que el 50.60%, mas
de la mitad no cumplieron con las evaluaciones, por lo tanto este es un
punto a ser analizado del primer periodo.

* Mientras que en el segundo periodo los funcionarios que cumplen son
68.67% del 100% y un 31.33% no presentaron las evaluaciones del
desempefio en la fecha establecida por la SENRES, esto permite verificar
gue no se esta dando seguimiento al cumplimiento de esta norma.

INDICADORES DE LAS CALIFICACIONES ~~ QUE OBTUVIERON L OS
FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION DE EDUCACION DEL AZUAY

CALIFICACION DE EXCELENTE

No. funcionarios con calificacion de excelente en el afio 2009 * 100= 81=82,65%
No. total de funcionarios evaluados en el afio 2009 98

» Este porcentaje demuestra que en los dos periodos se obtuvo un 82,65% del
100% de las evaluaciones con calificacion de excelente, lo cual implica que
existe un buen desempefio dentro de la institucion y el 17,35% esta divido
entre: muy bueno 15,31%; satisfactorio 0%; deficiente 1,02%; e, inaceptable
1,02%.

CALIFICACION DE MUY BUENO

No. funcionarios con calificacion de muy bueno en el afio 2009 * 100=15=15,31%
No. total de funcionarios evaluados en el afio 2009 98

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
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» Este porcentaje demuestra que solo un 15,31% del 100% de los evaluados
obtuvieron muy buena lo cual es permitido por la norma pero con mejoras a
futuro en el desempenio institucional e individual.

CALIFICACION DE SATISFACTORIO
No. funcionarios con calificacion de satisfactorio en el afio 2009 * 100=0=0%
No. total de funcionarios evaluados en el afio 2009 98

+ En este indicador no existe mayor novedad.

CALIFICACION DE DEFICIENTE
No. funcionarios con calificacion de deficiente en el afio 2009 * 100=1=1,02%
No. total de funcionarios evaluados en el afio 2009 98

» Este porcentaje demuestra 1.02% del 100% de los evaluados tendran 3
meses para volver a ser evaluados lo cual no se realizd, motivo por el cual se
pone a su respectivo analisis, ademas el jefe inmediato no informé a los
evaluados que obtuvieron esta calificacion para su mejora o destitucion.

CALIFICACION DE INACEPTABLE

No. funcionarios con calificacion de inaceptable en el afio 2009  * 100=1=1,02%
No. total de funcionarios evaluados en el afio 2009 98

®* Este porcentaje permite demostrar que el 1,02% del 100% debidé ser
apartado de la institucion, lo que no se cumplié en el periodo de andlisis de
conformidad con lo que dispone la norma por parte del funcionario
responsable de su aplicacion, esto debe ser observado para las siguientes
evaluaciones del desempefio.

Elaborado por: Grupo de Tesis
Fecha: 2011/08/11

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Listado del Personal de la Direccion de Educacion del Azuay que Debi6 ser Evaluado
en el Periodo Febrero — Junio 2009.

EVALUACION DEL DESEMPENO
PERIODO: FEBRERO - JUNIO 2009

SI FUERON EVALUADOS
CALIFICACION
N2 EVALUADOR DEPARTAMENTO N2 DE CEDULA PUESTO CUANTITATIVA [CUALITATIVA EVALUADO
1|Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 010012943-6 [SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2 80.7|MUY BUENA  |LARGO CRIOLLO JUAN VIRGILIO
2|Hernan Leonardo Tenorio Carpio DE PARALISIS CEREBRAL 010138418-8 |SERVIDOR PUBLICO 6 81.6/MUY BUENA |TENORIO CARPIO HERNAN LEONARDO
3[Julio Chacén Jarama DEPARTAMENTO DE EDUCACION AMBIENTAL 010092884-5 [SERVIDOR PUBLICO 1 96.4|EXCELENTE LAZO GALAN NELLY VICTORIA
4|Julio Chacén Jarama DEPARTAMENTO DE EDUCACION AMBIENTAL 030013145-5 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 98.6|EXCELENTE MONCAYO CORREA RINA DE JESUS
5|Bolivar Izquierdo Ochoa DISPENSARIO MEDICO 010148377-4 [SERVIDOR PUBLICO 6 93.2|EXCELENTE PAUTA MOSQUERA LUIS EDISON
6|Bolivar Izquierdo Ochoa DISPENSARIO MEDICO 010131389-8 [SERVIDOR PUBLICO 6 87.8|MUY BUENA |ULLOA ENDERICA JORGE EDUARDO
7|Julio René Bernal Villa ESCALAFON Y REGISTRO PROFESIONAL 010429522-5 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 86.8|MUY BUENA |MOROCHO PENA LOURDES MARITZA
8|Julio René Bernal Villa ESCALAFON Y REGISTRO PROFESIONAL 030098715-3 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4 87.5|MUY BUENA  |PERALTA PARRA IENE NARCISA
9|Oswaldo Tola Mendoza ESTADISTICA 010225473-7 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 96.1|EXCELENTE ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA
10|Miriam Anita Bayldn Picon REGIMEN ESCOLAR 010178410-6  [SERVIDOR PUBLICO 2 89.9|MUY BUENA |CARPIO CABRERA MIRIAN SUSANA
11{Miriam Anita Bayldn Picon REGIMEN ESCOLAR 010096966-6 |SERVIDOR PUBLICO 2 94|EXCELENTE DELGADO TORRES JORGE VICENTE
12|Patricio Aurelio Pesantez Segarra DIPLASEDE 010197558-9  |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 86.9|MUY BUENA  |TIRADO ANDRADE PATRICIA EULALIA
13[Miriam Susana Bravo Vera ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 010150120-3 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 91|EXCELENTE MEDINA CANIZARES PATRICIA ESPERANZA
14|Ruben Reinoso Avila RECURSOS HUMANOS 010356699-8 |SERVIDOR PUBLICO 2 95.7|EXCELENTE FALCONI VINTIMILLA MONICA ELIZABETH
15|Ruben Reinoso Avila RECURSOS HUMANOS 010112794-2  [SERVIDOR PUBLICO 1 94.1|EXCELENTE JARAMILLO PALOMEQUE LUIS EDUARDO
16|Ruben Reinoso Avila RECURSOS HUMANOS 170627506-0 |SERVIDOR PUBLICO 6 97.1|EXCELENTE ORBE PERALTA VICENTE ALEJANDRO
17|Ruben Reinoso Avila RECURSOS HUMANOS 010268878-5 [SERVIDOR PUBLICO 1 84.2|MUY BUENA |TELLO NIETO ANGEL ROLANDO
18|Ruben Reinoso Avila RECURSOS HUMANOS 010246970-7 |[SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 93.3|EXCELENTE TOLEDO PAEZ XIMENA PATRICIA
19|Lourdes Lida Sarmiento FINANCIERA 010205438-4 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 98.9|EXCELENTE GALLEGOS MERCHAN ETELVINA
20|Rommel Avendafio Ledn EDUCACION ESPECIAL 010202825-5 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 64.4|DEFICIENTE VITERI GOMEZ CARMEN NELLY
21|Kleber Esaud Castillo Orellana EDUCACION PARA LA SALUD 010048921-0 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 98.6|EXCELENTE DOMINGUEZ IZQUIERDO MARIANITA
22|Kleber Esaud Castillo Orellana EDUCACION PARA LA SALUD 010182404-3  [SERVIDOR PUBLICO 5 94.6|EXCELENTE GALAN GOYES LUIS FABIAN
23|Kleber Esaud Castillo Orellana EDUCACION PARA LA SALUD 010105464-1 |SERVIDOR PUBLICO 5 99|EXCELENTE MOYANO CALLE MARTHA ROSARIO
24|Kleber Esaud Castillo Orellana EDUCACION PARA LA SALUD 010229389-1 |SERVIDOR PUBLICO 5 98.6|EXCELENTE NOBOA ALVAREZ SANDRA EUGENIA
25|Kleber Esaud Castillo Orellana EDUCACION PARA LA SALUD 010091444-9  [SERVIDOR PUBLICO 6 99.1|EXCELENTE ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN
26|Enrique Cevallos Lituma EDUCACION POPULAR PERMANENTE 010124682-5 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 97|EXCELENTE ESPINOZA DIAZ VICTOR HUGO
27|Enrique Cevallos Lituma EDUCACION POPULAR PERMANENTE 010150061-9  [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 99.3|EXCELENTE FIGUEROA CARABAJO MARIA TERESA
28|Enrique Cevallos Lituma EDUCACION POPULAR PERMANENTE 010018749-1 |SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1 95.3|EXCELENTE SOLANO NARVAEZ CARLOS ALEJANDRO
29(Jorge Alejandro Avila Gémez COMUNICACION SOCIAL 010123618-0 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 52.1|INSUFICIENTE |TELLO AREVALO NANCY ISABEL
30(Teresita del Nifio Jesus Zhanay Rojas CONTABILIDAD 010218668-1 [SERVIDOR PUBLICO 5 96.4|EXCELENTE INIGUEZ CEDILLO SARA PATRICIA
31|Lourdes Lida Sarmiento CONTABILIDAD 010166383-9 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4 95|EXCELENTE ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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32|Gustavo Anibal Noboa Rivera PLANEAMIENTO 010210797-6 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 95.4|EXCELENTE COELLAR AREVALO ZOILA MARIA DE
33|Rubén Alarcén Lépez PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 85.1{MUY BUENA |FAJARDO BRAVO DOLORES PATRICIA
34]|Gerardo Maria Vivar PROGRAMAS Y PROYECTOS 010108715-3 |SERVIDOR PUBLICO 6 92.5|EXCELENTE CARPIO GUILLEN LUIS CORNELIO
35|Gerardo Maria Vivar PROGRAMAS Y PROYECTOS 030066677-3 [SERVIDOR PUBLICO 6 83.3|MUY BUENA |OCHOA MALDONADO DIANA PATRICIA
36]Gerardo Maria Vivar PROGRAMAS Y PROYECTOS 010103224-1 |SERVIDOR PUBLICO 6 85.8| MUY BUENA  |PATINO LEDESMA CECILIA DEL LOURDES
37|Gricelda Ayora Carchi PRONEPE SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 96.4|EXCELENTE GUZMAN JUAREZ MERY
38|Enrique Flores Tapia SUPERVISION 010245229-9 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 96.1|EXCELENTE ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA
39|Enrique Flores Tapia SUPERVISION 010144612-8 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 95.1|EXCELENTE AVENDANO CISNEROS CECILIA JUDITH
40|Enrique Flores Tapia SUPERVISION 010237533-4 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 93.6|EXCELENTE AVILA BERNAL EDMA DE LOURDES
41]Enrique Flores Tapia SUPERVISION 010155169-5 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 98.1|EXCELENTE COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ
NO FUERON EVALUADOS
1|Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 030066665-8 |SERVIDOR PUBLICO 6 ALVARADO POLO MARIA ELENA
2|Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 010085980-0 [SERVIDOR PUBLICO 7 AVILES MACHADO JAIME HERNAN
3|Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 010095965-9  |SERVIDOR PUBLICO 7 LOPEZ NIETO LUPITA COLOMBA
4|Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 010266940-5 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 MACHUCA SEGARRA MILA BERNARDITA
5|Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 030091285-4 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 PULLA PAUTA FABIOLA MONSERRATH
6|Rosa Falconi CENTRO EL BATAN 010168509-7 [SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1 CABRERA ENCALADA LUIS VICENTE
7|Bolivar Arévalo Galarza DIPROMEP - A 010145053-4 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 JETON RIERA GLADYS MARLENE
8|Bolivar Arévalo Galarza DIPROMEP - A 010359341-4 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 MACHUCA MORALES RUTH VIOLETA
9|Ana Pacurucu Guaman PRESUPUESTO 010352661-2 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 DE LA CADENA AMBROSI PABLO BENJAMIN
10{Ana Pacurucu Guaman PRESUPUESTO 010188533-3 |SERVIDOR PUBLICO 1 PINEDA BRITO VICTOR NELSON
11|Rolando Humberto Quesada Arévalo CURRICULO 010067352-4 [SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1 TORRES IGLESIAS CARMELA EUGENIA
12|Rolando Humberto Quesada Arévalo CURRICULO 010238490-6 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 VILLAVICENCIO REYES MARTHA ISABEL
13[Jheny Patricia Rosalez Martinez ASESORIA JURIDICA 010213280-0 |SERVIDOR PUBLICO 3 MENDIETA VANEGAS JEANNETH MARIA
14[Miriam Susana Bravo Vera ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 010001602-1 [SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1 GARZON JOSE AURELIO
15[Lourdes Lida Sarmiento FINANCIERA 010129710-9 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA
16|Lourdes Lida Sarmiento FINANCIERA 010264332-7 [SERVIDOR PUBLICO 2 FAICAN TIMBI EULALIA CATALINA
17|Lourdes Lida Sarmiento FINANCIERA 010145131-8 |SERVIDOR PUBLICO 5 PACURUCU GUAMAN ANA VICTORIA

[
00

Carlos Segundo Rosero Arizo

EDUCACION BASICA

010149851-7

SERVIDOR PUBLICO 2

PLACENCIA ARMIJOS MARIA ETELVINA

19|Dolores Vanegas Zeas EDUCACION DEL AZUAY 010105537-4 |SERVIDOR PUBLICO 5 ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO
20|Dolores Vanegas Zeas EDUCACION DEL AZUAY 010450131-7 |[SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 GARCIA SOLIS DIANA ELIZABETH
21|Dolores Vanegas Zeas EDUCACION DEL AZUAY 010242937-0 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 PEREZ CARABAJO ROSA YOLANDA

N
N

Dolores Vanegas Zeas

EDUCACION DEL AZUAY

010331003-3

SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1

PESANTEZ ORTIZ GERMAN ENRIQUE

N
w

Dolores Vanegas Zeas

EDUCACION DEL AZUAY

010011919-7

SERVIDOR PUBLICO 6

REINOSO AVILA RUBEN DARIO

24|Dolores Vanegas Zeas EDUCACION DEL AZUAY 010218045-2  |SERVIDOR PUBLICO 3 ROSALES MARTINEZ JENNY PATRICIA
25|Dolores Vanegas Zeas EDUCACION DEL AZUAY 010178623-4 [SERVIDOR PUBLICO 6 SARMIENTO LOURDES LIDA
26|Eulalia Catalina Faican Timbi ADMINISTRACION DE CAJA 010262400-4 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4 PESANTEZ SEGARRA MARIA LUISA

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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i

e

27]Alejandro Alvarado Gomez

ADMINISTRATIVA

070177338-4

SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2

ABAD NEYRA JUAN NARCISO

28|Alejandro Alvarado Gémez

ADMINISTRATIVA

010185173-1

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1

BRAVO VERA MIRYAM SUSANA

O

29]Alejandro Alvarado Goémez

ADMINISTRATIVA

010411407-9

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2

CALDERON JARRIN JOHANNA XIMENA

30]Alejandro Alvarado Gomez

ADMINISTRATIVA

010117669-1

SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2

CLAVIJO FAJARDO VICENTE EFREN

ey

31]Alejandro Alvarado Goémez

ADMINISTRATIVA

030099695-6

SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2

FAJARDO MENDOZA DELIA MERCEDES

32]Alejandro Alvarado Gémez

ADMINISTRATIVA

010422564-4

SERVIDOR PUBLICO 3

GALARZA RODAS MONICA FERNANDA

w

33]Alejandro Alvarado Gémez

ADMINISTRATIVA

010251683-8

SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2

GARCIA RIVERA EDGAR DANILO

34]Alejandro Alvarado Gomez

ADMINISTRATIVA

010087404-9

SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2

SOLIS JULIA ENRIQUETA

1%l

35]Alejandro Alvarado Gémez

ADMINISTRATIVA

010254584-5

SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2

VICUNA VICUNA JUAN CARLOS

36|Alejandro Alvarado Gomez

ADMINISTRATIVA

010211218-2

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3

ZHAGUI ALVAREZ NARCISA JOSEFINA

37| César Fabian Davila Jaramillo

CENTRO DE MEDICINA DEPORTIVA

090356081-1

SERVIDOR PUBLICO 6

BAUS PALACIO MERCEDES DE LOURDES

38|César Fabian Davila Jaramillo

CENTRO DE MEDICINA DEPORTIVA

010119659-0

SERVIDOR PUBLICO 7

BRITO VASQUEZ VICENTE ENRIQUE

39| César Fabian Davila Jaramillo

CENTRO DE MEDICINA DEPORTIVA

010113125-8

SERVIDOR PUBLICO 6

IGLESIAS SACOTO MARIA EUGENIA

40]César Fabian Davila Jaramillo

CENTRO DE MEDICINA DEPORTIVA

010136075-8

SERVIDOR PUBLICO 6

MAESTRE GUZMAN JOSE MANUEL

41| César Fabian Davila Jaramillo

CENTRO DE MEDICINA DEPORTIVA

010049365-9

SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1

ORTEGA ALVAREZ HORTENCIA DE L

42|Carlos Manuel Uday Sanisaca

TECNICA

010145200-1

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1

PICON CARRILLO YOLANDA PATRICIA

/

\ Tomado del listado del personal que labora en la institucién y chequeado con las evaluaciones de desempefio
realizadas en el primer periodo Febrero — Junio del afio 2009, que reposan en los archivos de la division de Recursos

Humanos de la DEA

Conclusion:

cumplido con la mitad de las evaluaciones que debieron ser efectuadas en el primer periodo del afio 2009.

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz

De la revisiéon efectuada al cumplimiento de la norma emitida por la SENRES, se encontr6 que solamente se ha

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha:2011/08/01
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31

COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Listado del Personal de la Direccion de Educacion del Azuay que Debi6 ser Evaluado
en el Periodo Agosto — Diciembre 2009.
EVALUACION DEL DESEMPENO
PERIODO: AGOSTO- DICIEMBRE 2009
SI PRESENTAN LAS EVALUACIONES
CALIFICACION
N2 EVALUADOR DEPARTAMENTO N2 DE CEDULA PUESTO CUANTITATIVA [CUALITATIVA EVALUADO
1|Hernén Leonardo Tenorio Carpio DE PARALISIS CEREBRAL 010138418-8 |SERVIDOR PUBLICO 6 89.6|MUY BUENA |TENORIO CARPIO HERNAN LEONARDO
2|Julio Chacén Jarama DEPARTAMENTO DE EDUCACION AMBIENTAL 030013145-5 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 93.8|EXCELENTE MONCAYO CORREA RINA DE JESUS
3|Bolivar lzquierdo Ochoa DISPENSARIO MEDICO 010148377-4 |SERVIDOR PUBLICO 6 100|EXCELENTE PAUTA MOSQUERA LUIS EDISON
4|Bolivar lzquierdo Ochoa DISPENSARIO MEDICO 010131389-8 |SERVIDOR PUBLICO 6 100|EXCELENTE ULLOA ENDERICA JORGE EDUARDO
5[Julio René Bernal Villa ESCALAFON Y REGISTRO PROFESIONAL 010429522-5 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 92.9|EXCELENTE MOROCHO PENA LOURDES MARITZA
6|Julio René Bernal Villa ESCALAFON Y REGISTRO PROFESIONAL 030098715-3 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4 92.8|EXCELENTE PERALTA PARRA IENE NARCISA
7|Oswaldo Tola Mendoza ESTADISTICA 010225473-7 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 91.9|EXCELENTE ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA
8|Miriam Anita Bayl6n Picon REGIMEN ESCOLAR 010178410-6 |SERVIDOR PUBLICO 2 99.8|EXCELENTE CARPIO CABRERA MIRIAN SUSANA
9|Miriam Anita Bayl6n Picdn REGIMEN ESCOLAR 010096966-6 |SERVIDOR PUBLICO 2 97.8|EXCELENTE DELGADO TORRES JORGE VICENTE
10| Mirian Susana Bravo Vera ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 010150120-3 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 90.9|EXCELENTE MEDINA CANIZARES PATRICIA ESPERANZA
11|Lourdes Lida Sarmiento FINANCIERA 010205438-4 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 98.1|EXCELENTE GALLEGOS MERCHAN ETELVINA
12|Kleber Esaud Castillo Orellana EDUCACION PARA LA SALUD 010182404-3 |SERVIDOR PUBLICO 5 97.1|EXCELENTE GALAN GOVYES LUIS FABIAN
13|Kleber Esaud Castillo Orellana EDUCACION PARA LA SALUD 010105464-1 |SERVIDOR PUBLICO 5 99.3|EXCELENTE MOYANO CALLE MARTHA ROSARIO \/
14|Kleber Esaud Castillo Orellana EDUCACION PARA LA SALUD 010091444-9 |SERVIDOR PUBLICO 6 95.7|EXCELENTE ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN
15|Teresita del Nifio Jesus Zhaiiay Rojas CONTABILIDAD 010218668-1 |SERVIDOR PUBLICO 5 97.1|EXCELENTE INIGUEZ CEDILLO SARA PATRICIA
16|Lourdes Lida Sarmiento CONTABILIDAD 010166383-9 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4 98.6|EXCELENTE ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS
17|Gustavo Anibal Noboa Rivera PLANEAMIENTO 010210797-6 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 96|EXCELENTE COELLAR AREVALO ZOILA MARIA DE
18|Rubén Alarcon Lépez PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 89.1|EXCELENTE FAJARDO BRAVO DOLORES PATRICIA
19|Gerardo Maria Vivar PROGRAMAS Y PROYECTOS 010108715-3 |SERVIDOR PUBLICO 6 97.2|EXCELENTE CARPIO GUILLEN LUIS CORNELIO
20|Gerardo Maria Vivar PROGRAMAS Y PROYECTOS 030066677-3 |SERVIDOR PUBLICO 6 97.2|EXCELENTE OCHOA MALDONADO DIANA PATRICIA
21|Gerardo Maria Vivar PROGRAMAS Y PROYECTOS 010103224-1 |SERVIDOR PUBLICO 6 97.2|EXCELENTE PATINO LEDESMA CECILIA DEL LOURDES
22|Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 030066665-8 |SERVIDOR PUBLICO 6 91.4|EXCELENTE ALVARADO POLO MARIA ELENA
23|Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 010085980-0 |SERVIDOR PUBLICO 7 93.6|EXCELENTE AVILES MACHADO JAIME HERNAN
24|Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 010095965-9 |SERVIDOR PUBLICO 7 91.4|EXCELENTE LOPEZ NIETO LUPITA COLOMBA
25|Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 010266940-5 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 82.8|MUY BUENA |MACHUCA SEGARRA MILA BERNARDITA
26|Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 030091285-4 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 91.7|EXCELENTE PULLA PAUTA FABIOLA MONSERRATH

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz
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27|Bolivar Arévalo Galarza DIPROMEP - A 010145053-4 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 91.3[EXCELENTE  [JETON RIERA GLADYS MARLENE
28|Bolivar Arévalo Galarza DIPROMEP - A 010359341-4  [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 100{EXCELENTE ~ |MACHUCA MORALES RUTH VIOLETA
29|Ana Pacurucu Guaman PRESUPUESTO 010352661-2 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 96[EXCELENTE  [DE LA CADENA AMBROSI PABLO BENJAMIN
30[Ana Pacurucu Guaman PRESUPUESTO 010188533-3 |SERVIDOR PUBLICO 1 95[EXCELENTE  [PINEDA BRITO VICTOR NELSON
31JRolando Humberto Quesada Arévalo  |CURRICULO 010067352-4 |SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1 94.7[EXCELENTE  [TORRES IGLESIAS CARMELA EUGENIA
32|Rolando Humberto Quesada Arévalo  |CURRICULO 010238490-6  |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 91{EXCELENTE  [VILLAVICENCIO REYES MARTHA ISABEL
33|Jheny Patricia Rosalez Martinez ASESORIA JURIDICA 0102132800 |SERVIDOR PUBLICO 3 100[EXCELENTE | MENDIETA VANEGAS JEANNETH MARIA
34{Miriam Susana Bravo Vera ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 010001602-1 |SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1 91.1{EXCELENTE  [GARZON JOSE AURELIO

35|Lourdes Lida Sarmiento FINANCIERA 010129710-9  |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 98.1{EXCELENTE  [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA
36|Lourdes Lida Sarmiento FINANCIERA 010264332-7 |SERVIDOR PUBLICO 2 97.1{EXCELENTE  [FAICAN TIMBI EULALIA CATALINA
37|Lourdes Lida Sarmiento FINANCIERA 010145131-8 |SERVIDOR PUBLICO 5 96.4{EXCELENTE  [PACURUCU GUAMAN ANA VICTORIA
38|Carlos Segundo Rosero Arizo EDUCACION BASICA 0101498517 |SERVIDOR PUBLICO 2 94.2{EXCELENTE  [PLACENCIA ARMIJOS MARIA ETELVINA
39|Dolores Vanegas Zeas EDUCACION DEL AZUAY 010331003-3  [SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1 90.6|EXCELENTE  |PESANTEZ ORTIZ GERMAN ENRIQUE
40Dolores Vanegas Zeas EDUCACION DEL AZUAY 010218045-2  [SERVIDOR PUBLICO 3 100/EXCELENTE  |ROSALES MARTINEZ JENNY PATRICIA
41)Eulalia Catalina Faican Timbi ADMINISTRACION DE CAJA 010262400-4 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4 96[EXCELENTE  [PESANTEZ SEGARRA MARIA LUISA
42|Alejandro Alvarado Gomez ADMINISTRATIVA 070177338-4 |SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2 83.6{MUY BUENA  [ABAD NEYRA JUAN NARCISO
43|Alejandro Alvarado Gomez ADMINISTRATIVA 010185173-1 [SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 97[EXCELENTE  [BRAVO VERA MIRYAM SUSANA
44]Alejandro Alvarado Gomez ADMINISTRATIVA 010411407-9  |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 96[EXCELENTE  [CALDERON JARRIN JOHANNA XIMENA
45|Alejandro Alvarado Gomez ADMINISTRATIVA 010117669-1 [SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2 87.6{EXCELENTE  [CLAVIJO FAJARDO VICENTE EFREN
46|Alejandro Alvarado Gomez ADMINISTRATIVA 030099695-6  |SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2 97.7[EXCELENTE  [FAJARDO MENDOZA DELIA MERCEDES
47|Alejandro Alvarado Gomez ADMINISTRATIVA 010422564-4  |SERVIDOR PUBLICO 3 95.2{EXCELENTE  [GALARZA RODAS MONICA FERNANDA
48|Alejandro Alvarado Gomez ADMINISTRATIVA 010251683-8  [SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2 90.6{EXCELENTE  [GARCIA RIVERA EDGAR DANILO
49|Alejandro Alvarado Gomez ADMINISTRATIVA 010087404-9 |SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2 92.8[EXCELENTE  [SOLIS JULIA ENRIQUETA

50|Alejandro Alvarado Gomez ADMINISTRATIVA 010254584-5 |SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2 90.6{EXCELENTE  |VICUNA VICUNA JUAN CARLOS
51[Alejandro Alvarado Gomez ADMINISTRATIVA 010211218-2 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 94[EXCELENTE  [ZHAGUI ALVAREZ NARCISA JOSEFINA
52|César Fabian Davila Jaramillo CENTRO DE MEDICINA DEPORTIVA 090356081-1 |SERVIDOR PUBLICO 6 96.3[EXCELENTE  [BAUS PALACIO MERCEDES DE LOURDES
53|César Fabian Davila Jaramillo CENTRO DE MEDICINA DEPORTIVA 010119659-0 |SERVIDOR PUBLICO 7 97.6{EXCELENTE  [BRITO VASQUEZ VICENTE ENRIQUE
54|César Fabian Davila Jaramillo CENTRO DE MEDICINA DEPORTIVA 010113125-8 |SERVIDOR PUBLICO 6 98[EXCELENTE  [IGLESIAS SACOTO MARIA EUGENIA
55|César Fabian Davila Jaramillo CENTRO DE MEDICINA DEPORTIVA 010136075-8 |SERVIDOR PUBLICO 6 97[EXCELENTE  [MAESTRE GUZMAN JOSE MANUEL
56]|César Fabian Davila Jaramillo CENTRO DE MEDICINA DEPORTIVA 010049365-9 |SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1 89.1{MUY BUENA  [ORTEGA ALVAREZ HORTENCIA DE L
57|Carlos Manuel Uday Sanisaca TECNICA 010145200-1 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 92.2[EXCELENTE  [PICON CARRILLO YOLANDA PATRICIA

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz
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NO PRESENTAN LAS EVALUACIONES

Julio Chacdn Jarama

DEPARTAMENTO DE EDUCACION AMBIENTAL

010092884-5

SERVIDOR PUBLICO 1

LAZO GALAN NELLY VICTORIA

Patricio Aurelio Pesantez Segarra

DIPLASEDE

010197558-9

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1

TIRADO ANDRADE PATRICIA EULALIA

Ruben Reinoso Avila

RECURSOS HUMANOS

010356699-8

SERVIDOR PUBLICO 2

FALCONI VINTIMILLA MONICA ELIZABETH

Ruben Reinoso Avila

RECURSOS HUMANOS

010112794-2

SERVIDOR PUBLICO 1

JARAMILLO PALOMEQUE LUIS EDUARDO

Ruben Reinoso Avila

RECURSOS HUMANOS

170627506-0

SERVIDOR PUBLICO 6

ORBE PERALTA VICENTE ALEJANDRO

Ruben Reinoso Avila

RECURSOS HUMANOS

010268878-5

SERVIDOR PUBLICO 1

TELLO NIETO ANGEL ROLANDO

Ruben Reinoso Avila

RECURSOS HUMANOS

010246970-7

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3

TOLEDO PAEZ XIMENA PATRICIA

Rommel Avendafio Leén

EDUCACION ESPECIAL

010202825-5

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1

VITERI GOMEZ CARMEN NELLY

OR[N |V |B|WIN |-

Kleber Esaud Castillo Orellana

EDUCACION PARA LA SALUD

010048921-0

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2

DOMINGUEZ IZQUIERDO MARIANITA

10{Kleber Esaud Castillo Orellana

o

EDUCACION PARA LA SALUD

010229389-1

SERVIDOR PUBLICO 5

NOBOA ALVAREZ SANDRA EUGENIA

[

11|Enrique Cevallos Lituma

EDUCACION POPULAR PERMANENTE

010124682-5

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1

ESPINOZA DIAZ VICTOR HUGO

12|Enrique Cevallos Lituma

EDUCACION POPULAR PERMANENTE

010150061-9

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2

FIGUEROA CARABAJO MARIA TERESA

13|Enrique Cevallos Lituma

EDUCACION POPULAR PERMANENTE

010018749-1

SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1

SOLANO NARVAEZ CARLOS ALEJANDRO

14|Jorge Alejandro Avila Gémez

COMUNICACION SOCIAL

010123618-0

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1

TELLO AREVALO NANCY ISABEL

15|Gricelda Ayora Carchi PRONEPE SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 GUZMAN JUAREZ MERY

16|Enrique Flores Tapia SUPERVISION 010245229-9 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA
17|Enrique Flores Tapia SUPERVISION 010144612-8 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1 AVENDANO CISNEROS CECILIA JUDITH
18|Enrique Flores Tapia SUPERVISION 010237533-4 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 2 AVILA BERNAL EDMA DE LOURDES
19|Enrique Flores Tapia SUPERVISION 010155169-5 |SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ
20{Maria de Lourdes Ochoa Maldonado CEDOPS 010012943-6  [SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 2 LARGO CRIOLLO JUAN VIRGILIO

21|Dolores Vanegas Zeas

EDUCACION DEL AZUAY

010105537-4

SERVIDOR PUBLICO 5

ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO

22|Dolores Vanegas Zeas

EDUCACION DEL AZUAY

010450131-7

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 1

GARCIA SOLIS DIANA ELIZABETH

23|Dolores Vanegas Zeas

EDUCACION DEL AZUAY

010242937-0

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3

PEREZ CARABAJO ROSA YOLANDA

24|Dolores Vanegas Zeas

EDUCACION DEL AZUAY

010011919-7

SERVIDOR PUBLICO 6

REINOSO AVILA RUBEN DARIO

25|Dolores Vanegas Zeas

EDUCACION DEL AZUAY

010178623-4

SERVIDOR PUBLICO 6

SARMIENTO LOURDES LIDA

26[Rosa Falconi

CENTRO EL BATAN

010168509-7

SERVIDOR PUBLICO DE SERVICIOS 1

CABRERA ENCALADA LUIS VICENTE

\ Tomado del listado del personal que labora en la institucién y chequeado con las evaluaciones de desempefio
realizadas en el segundo periodo Agosto — Diciembre del afio 2009, que reposan en los archivos de la division de
Recursos Humanos de la DEA

Conclusion:

De la revisién efectuada al cumplimiento de la norma emitida por la SENRES, se encontrd que en este periodo se ha

cumplido con un 70% de las evaluaciones que debieron ser efectuadas en el segundo periodo del afio 2009, existiendo un

incremento en aproximadamente un 20% en comparacion con el primer periodo del afio 2009.

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca

Dolores Cecilia Solis Ortiz

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha:2011/08/01
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

TIPO DE EXAMEN: ) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Valoracion y Clasificac i6n del Puesto

El equipo de auditoria con el propdsito de cumphio de sus objetivos especificos rea
observaciones que le permitieron constatar el domgnito del subsistema de valoracion

iz6
y

clasificacion del puesto, que permite ajustarseaualoracion justa y equitativa manteniendo

un clima estimulante en el ambiente de trabajo.

Es asi como se observé en la division de recurgoghos que existe un sistema de valora
mediante documentos que miden la experiencia,ldideed de gestion, comunicacion, toma
decisiones y nivel de educacidbn para mantener uwrel nsalarial de acuerdo a |
responsabilidades de cada puesto.

de

Conclusion: Se determind que en este subsistema existe urotadigcuado en la institucid
manejado por la division de Recursos Humanos.

n

Fuente: Indagaciones al Personal
Observaciones
Procedimientos Analiticos

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha:2011/07/01

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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EJ3
26/41

NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

TIPO DE EXAMEN: ) AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Registro y Control

OBJETIVO: Comprobar la autenticidad de los registros y cdesroestablecidos en
institucion.

a

En este subsistema se revisé y analizé en la dodagién que se encuentra en los archivo
la division de Recursos Humanos que existe un migedtrasos minimo del personal, ya
se controla mediante huella digital la entradaligaale los servidores.

También se observo que existe un nivel moderadgentismo del puesto de trabajo y que
lo tanto deberia haber un mayor control por losgefe cada division y departamento, ya qu
febrero y marzo se encontré6 mas ausentismo eradf@a detallarse mas adelante.

5 de
que

por
e en

Conclusion:Se encontrd que existe una falta de control dalgpal durante la jornada labo
por parte de los jefes inmediatos de cada divigidepartamento.

ral

Fuente: Indagaciones al Personal
Observaciones
Procedimientos Analiticos

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha:2011/07/01

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

TIPO DE EXAMEN:
PERIODO DE LA AUDITORIA:

COMPONENTE:

AUDITORIA DE GESTION
2009-01-01 AL 2009-12-31

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:Analisis de los Registros de entrada y salida, horas extras y retrasos.

i

e

DESCRIPCION NOMBRE fechainici | atrasominu | atrasovalo | salidaminu | salidavalo | horas50can | horas50val | horas100ca | horas100va
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 05-Jan-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 06-Jan-09 26 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 07-Jan-09 27 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 08-Jan-09 25 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 09-Jan-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 10-Jan-09 0 0 0 0 3.65 1.23 4.45 2
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 13-Jan-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 15-Jan-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 22-Jan-09 0 0 0 0 8.27 2.79 6 2.7
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 06-Feb-09 63 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 13-Feb-09 23 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 16-Feb-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 17-Feb-09 27 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 18-Feb-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 20-Feb-09 12 0 87 0.33 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 26-Feb-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 27-Feb-09 28 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 28-Feb-09 0 0 0 0 3.45 1.16 4.27 1.92
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 07-Mar-09 0 0 0 0 3.48 1.18 4.65 2.09
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 13-Mar-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 17-Mar-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 19-Mar-09 23 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 01-Apr-09 13 0 59 0.22 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 16-Apr-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 17-Apr-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 23-Apr-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 24-Apr-09 20 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 07-May-09 101 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 13-May-09 0 0 0 0 9.2 3.11 6 2.7

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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i

ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 01-Jun-09 11 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 10-Jun-09 0 0 0.17 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 11-Jun-09 0 0 0.38 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 12-Jun-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 24-Jun-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 26-Jun-09 101 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 11-Aug-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 21-Aug-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 24-Aug-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 25-Aug-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 31-Aug-09 28 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 01-Sep-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 09-Sep-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 10-Sep-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 11-Sep-09 0 0 0 0 .43 .18 6 7
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 15-Sep-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 16-Sep-09 0 0 8 0.11 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 18-Sep-09 55 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 21-Sep-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 22-Sep-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 01-Oct-09 33 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 06-Oct-09 0 0 0 0 .45 .19 6 7
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 07-Oct-09 17 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 19-Oct-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 22-Oct-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 30-Oct-09 121 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 04-Nov-09 28 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 06-Nov-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 09-Nov-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 16-Nov-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 18-Nov-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 23-Nov-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 25-Nov-09 0 0 54 0.2 0 0 0 0
ADMINISTRACION |AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 26-Nov-09 19 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [AGUIRRE GORDILLO DORA ELENA 30-Nov-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 05-Jan-09 123 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 10-Jan-09 0 0 0 0 9.5 3.03 6 2.55

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca
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e
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 12-Jan-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 15-Jan-09 13 0 90 0.32 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 16-Jan-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 20-Jan-09 38 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 21-Jan-09 41 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 22-Jan-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 23-Jan-09 11 0 0 0 9.4 3 6 2.55
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 28-Jan-09 45 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 02-Feb-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 06-Feb-09 144 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 11-Feb-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 16-Feb-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 20-Feb-09 0 0 81 0.29 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 28-Feb-09 0 0 0 0 0.48 0.15 4.38 1.86
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 04-Mar-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 07-Mar-09 0 0 0 0 3.15 1 4.62 1.96
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 09-Mar-09 68 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 19-Mar-09 0 0 0 0 9.28 2.96 6 2.55
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 20-Mar-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 25-Mar-09 0 0 0 0 9.4 3 6 2.55
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 01-Apr-09 0 0 38 0.13 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 03-Apr-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 07-Apr-09 0 0 0 0 9.18 2.93 6 2.55
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 08-Apr-09 37 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 13-Apr-09 0 0 35 0.12 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 14-Apr-09 93 0 47 0.17 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 20-Apr-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 21-Apr-09 0 0 0 0 9.48 3.02 6 2.55
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 23-Apr-09 0 0 96 0.34 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 24-Apr-09 195 0 31 0.11 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 29-Apr-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 04-May-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 07-May-09 0 0 84 0.3 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 08-May-09 0 0 0 0 9.5 3.03 6 2.55
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 13-May-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 15-May-09 0 0 0 0 9.32 2.97 6 2.55
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 26-May-09 40 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 27-May-09 0 0 0 0 9.47 3.02 6 2.55
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 03-Jun-09 11 0 0 0 0 0 0 0
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ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 10-Jun-09 0 0 22 0.08 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 11-Jun-09 61 0 0 0 9.85 3.14 6 2.55
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 12-Jun-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 23-Jun-09 15 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 24-Jun-09 0 0 29 0.1 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 03-Jul-09 15 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 27-Jul-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 06-Aug-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 11-Aug-09 87 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 10-Sep-09 28 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 17-Sep-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 28-Sep-09 0 0 64 0.23 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 29-Sep-09 0 0 0 0 9.2 2.93 6 2.55
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 21-Oct-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 27-0Oct-09 103 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 30-Oct-09 121 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 09-Nov-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 10-Nov-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 25-Nov-09 0 0 46 0.16 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 26-Nov-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 04-Dec-09 0 0 0 0 9.37 2.99 6 2.55
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 14-Dec-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 16-Dec-09 21 0 26 0.09 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 28-Dec-09 32 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO ARGUDO SANDRA CARMITA 31-Dec-09 24 0 0 0 9.23 2.94 6 2.55
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 05-Jan-09 22 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 06-Jan-09 49 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 07-Jan-09 33 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 08-Jan-09 19 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 09-Jan-09 46 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 12-Jan-09 129 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 13-Jan-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 26-Jan-09 23 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 27-Jan-09 21 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 28-Jan-09 15 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 30-Jan-09 21 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 02-Feb-09 25 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 04-Feb-09 20 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 05-Feb-09 11 0 0 0 0 0 0 0
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ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 09-Feb-09 38 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 11-Feb-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 12-Feb-09 109 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 16-Feb-09 22 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 18-Feb-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 26-Feb-09 44 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 27-Feb-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 02-Mar-09 19 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 03-Mar-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 04-Mar-09 40 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 05-Mar-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 06-Mar-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 16-Mar-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 18-Mar-09 18 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 23-Mar-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 30-Mar-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 01-Apr-09 25 0 52 0.18 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 02-Apr-09 20 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 03-Apr-09 20 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 06-Apr-09 53 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 08-Apr-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 13-Apr-09 28 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 14-Apr-09 22 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 15-Apr-09 29 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 16-Apr-09 25 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 20-Apr-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 21-Apr-09 0 0 12 0.04 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 24-Apr-09 23 0 96 0.33 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 27-Apr-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 29-Apr-09 19 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 30-Apr-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 04-May-09 19 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 08-May-09 0 0 5 0.02 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 12-May-09 18 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 13-May-09 38 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 14-May-09 22 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 20-May-09 61 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 21-May-09 27 0 2 0.01 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 25-May-09 23 0 0 0 0 0 0 0
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ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 14-Sep-09 24 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 15-Sep-09 33 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 16-5ep-09 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 17-Sep-09 26 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 18-Sep-09 15 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 21-Sep-09 24 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 22-Sep-09 21 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 23-Sep-09 44 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 24-Sep-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 28-Sep-09 27 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 05-Oct-09 20 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 12-Oct-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 13-Oct-09 24 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 14-Oct-09 15 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 15-Oct-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 19-Oct-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 09-Nov-09 20 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 11-Nov-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 16-Nov-09 19 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 17-Nov-09 21 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 18-Nov-09 28 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 23-Nov-09 22 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 24-Nov-09 59 0 3 0.01 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO BRAVO VILMA XIMENA 25-Nov-09 0 0 35 0.12 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |06-Jan-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |07-Jan-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |08-Jan-09 90 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |09-Jan-09 26 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |10-Jan-09 0 0 0 0 4.05 3.36 4.42 4.88
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |12-Jan-09 39 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |13-Jan-09 25 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |14-Jan-09 11 0 0 0 .98 7.45 6 6.63
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |15-Jan-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO | 16-Jan-09 19 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |21-Jan-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |22-Jan-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO | 26-Jan-09 17 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |27-Jan-09 19 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO  |30-Jan-09 0 0 3 0.03 0 0 0 0
ARMIDHEFRAGHRbUEALEARAROGHAMEZ SANTIAGO ALEJANDRO _|03-Feb-09 14 0 0 0 0 0 0 0
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ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 09-Mar-09 18 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 24-Mar-09 12 0 0 0 9.07 7.52 6 6.63
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 01-Apr-09 0 0 41 0.38 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 08-Apr-09 37 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 13-Apr-09 19 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 21-Apr-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 27-Apr-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 29-Apr-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 06-May-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 14-May-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 21-May-09 24 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 26-May-09 58 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 28-May-09 46 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 29-May-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 03-Jun-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 09-Jul-09 0 0 2 0.02 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 13-Jul-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 14-Jul-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 15-Jul-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 17-Jul-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 20-Jul-09 25 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 23-Jul-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 29-Jul-09 17 0 0 0 8.78 7.28 6 6.63
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 31-Jul-09 22 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 05-Aug-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 13-Aug-09 20 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 14-Aug-09 0 0 0 0 7.98 6.62 6 6.63
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 21-Aug-09 0 0 0 0 7.77 6.44 6 6.63
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 25-Aug-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 28-Aug-09 32 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 01-Sep-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 17-Sep-09 48 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 18-Sep-09 22 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 28-Sep-09 23 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 01-Oct-09 0 0 0 0 9.13 7.57 6 6.63
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 07-Oct-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 08-Oct-09 0 0 0 0 8.7 7.21 6 6.63
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 13-Oct-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ALVARADO GOMEZ SANTIAGO ALEJANDRO 20-Oct-09 17 0 0 0 0 0 0 0
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ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 05-Jan-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 06-Jan-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 07-Jan-09 15 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 08-Jan-09 57 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 13-Jan-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 14-Jan-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 16-Jan-09 37 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 03-Feb-09 0 0 0 0 9.47 3.02 6 2.55
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 17-Feb-09 26 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 18-Feb-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 20-Feb-09 0 0 118 0.42 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 27-Feb-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 25-Mar-09 113 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 01-Apr-09 0 0 60 0.21 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 07-Apr-09 0 0 0 0 9.42 3 6 2.55
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 16-Apr-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 20-Apr-09 15 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 24-Apr-09 0 0 92 0.33 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 29-Apr-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 12-May-09 21 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 10-Jun-09 0 0 44 0.16 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 16-Jun-09 0 0 0 0 9.33 2.98 6 2.55
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 19-Jun-09 17 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 22-Jun-09 57 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 02-Jul-09 19 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 20-Aug-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 25-Aug-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 31-Aug-09 28 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 16-Oct-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 21-Oct-09 28 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 22-0Oct-09 15 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 28-0Oct-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 30-Oct-09 0 0 95 0.34 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 06-Nov-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 11-Nov-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 16-Nov-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |BRAVO VERA MIRIAM SUSANA 25-Nov-09 0 0 32 0.11 0 0 0 0
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ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 07-Jan-09 27 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 08-Jan-09 20 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 09-Jan-09 21 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 10-Jan-09 0 0 0 0 3.53 1.13 4.23 1.8
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 12-Jan-09 27 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 13-Jan-09 22 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 14-Jan-09 26 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 15-Jan-09 27 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 16-Jan-09 26 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 19-Jan-09 30 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 20-Jan-09 21 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 21-Jan-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 22-Jan-09 28 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 23-Jan-09 22 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 26-Jan-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 27-Jan-09 23 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 28-Jan-09 19 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 29-Jan-09 43 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 30-Jan-09 18 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 02-Feb-09 23 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 03-Feb-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 04-Feb-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 05-Feb-09 0 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 06-Feb-09 65 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 09-Feb-09 17 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 10-Feb-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 11-Feb-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 12-Feb-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 13-Feb-09 26 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 16-Feb-09 15 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 17-Feb-09 20 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 18-Feb-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 19-Feb-09 20 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 20-Feb-09 18 0 84 3 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 25-Feb-09 22 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 26-Feb-09 17 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |[CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 28-Feb-09 0 0 0 0 3.6 1.15 4.2 1.79
ADMINISTRACION |[CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 02-Mar-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |CARPIO CABRERA MIRIAM SUSANA 03-Mar-09 14 0 0 0 0 0 0 0
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ADMINISTRACION [COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 16-Feb-09 27 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 17-Feb-09 17 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 18-Feb-09 26 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 19-Feb-09 37 0 7 0.03 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 20-Feb-09 0 0 11 0.04 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 25-Feb-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 26-Feb-09 77 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 27-Feb-09 63 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 28-Feb-09 0 0 0 0 3.15 1.03 4.62 2.02
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 02-Mar-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 03-Mar-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 04-Mar-09 19 0 20 0.07 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 05-Mar-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 06-Mar-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 07-Mar-09 0 0 0 0 1.22 0.4 3.38 1.48
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 09-Mar-09 31 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 11-Mar-09 26 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 12-Mar-09 12 0 0 0 0 0 0 0 J
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 16-Mar-09 21 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 18-Mar-09 23 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 20-Mar-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 23-Mar-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 26-Mar-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 27-Mar-09 45 0 90 0.33 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 30-Mar-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 31-Mar-09 27 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 01-Apr-09 14 0 46 0.17 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 02-Apr-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 07-Apr-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 13-Apr-09 15 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 14-Apr-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 15-Apr-09 23 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 16-Apr-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 17-Apr-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 22-Apr-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |COBOS COELLO YOLANDA BEATRIZ 24-Apr-09 63 0 118 0.43 0 0 0 0 o
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ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 10-Jan-09 0 0 0 0 3.8 2.81 4.63 4.57
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 20-Jan-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 22-Jan-09 53 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 10-Feb-09 0 0 32 0.26 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 17-Feb-09 27 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 28-Feb-09 0 0 0 0 3.67 2.71 4.28 4.23
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 07-Mar-09 0 0 0 0 3.33 2.47 5.43 5.36
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 01-Apr-09 49 0 28 0.23 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 20-Apr-09 0 0 25 0.21 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 22-Apr-09 0 0 16 0.13 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 23-Apr-09 0 0 22 0.18 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 24-Apr-09 0 0 86 0.71 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 27-Apr-09 0 0 12 0.1 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 28-Apr-09 45 0 16 0.13 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 29-Apr-09 0 0 23 0.19 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 04-May-09 0 0 28 0.23 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 06-May-09 0 0 23 0.19 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 08-May-09 0 0 55 0.45 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 12-May-09 0 0 20 0.16 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 14-May-09 0 0 29 0.24 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 19-May-09 0 0 17 0.14 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 26-May-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 09-Jun-09 24 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 12-Jun-09 48 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 16-Jun-09 15 0 31 0.25 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 02-Jul-09 52 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 10-Jul-09 0 0 5 0.04 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 17-Jul-09 95 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 23-Jul-09 27 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 05-Aug-09 0 0 1 0.01 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 18-Aug-09 0 0 0 0 8.87 6.56 6 5.92
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 20-Aug-09 0 0 0 0 7.53 5.58 6 5.92
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 28-Aug-09 20 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 31-Aug-09 21 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |REINOSO AVILA RUBEN DARIO 10-Sep-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [REINOSO AVILA RUBEN DARIO 17-Sep-09 37 0 0 0 0 0 0 0
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ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 05-Jan-09 0 0 9 0.04 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 10-Jan-09 0 0 0 0 3.52 1.38 4.48 2.35
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 26-Jan-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 06-Feb-09 62 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 20-Feb-09 0 0 63 0.28 9.22 3.63 6 3.15
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 05-Mar-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 07-Mar-09 0 0 0 0 2.15 0.85 4.62 2.42
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 09-Mar-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 11-Mar-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 26-Mar-09 23 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 30-Mar-09 17 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 06-Apr-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 07-Apr-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 09-Apr-09 17 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 14-Apr-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 15-Apr-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 20-Apr-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 21-Apr-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 24-Apr-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 29-Apr-09 0 0 104 0.46 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 08-May-09 14 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 05-Jun-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 10-Jun-09 0 0 45 0.2 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 12-Jun-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 19-Jun-09 18 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 06-Jul-09 17 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 07-Jul-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 08-Jul-09 18 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 13-Jul-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 16-Jul-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 24-)ul-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 28-Jul-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 06-Oct-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 14-Oct-09 12 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 16-Oct-09 16 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 19-Oct-09 13 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 26-0ct-09 12 0 0 0 0 0 0 0
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ADMINISTRACION [ZHARNAY ROJAS TERESITA DE JESUS 28-0Oct-09 12 0 0 0 0 0 0 0\
ADMINISTRACION [ZHARNAY ROJAS TERESITA DE JESUS 30-Oct-09 0 0 93 0.41 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 05-Nov-09 15 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ZHANAY ROJAS TERESITA DE JESUS 11-Nov-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ZHARNAY ROJAS TERESITA DE JESUS 30-Nov-09 17 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN 13-Jan-09 11 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN 28-Feb-09 0 0 0 0 0 0 4 5.67
ADMINISTRACION [ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN 07-Mar-09 0 0 0 0 0 0 4.25 6.02
ADMINISTRACION |[ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN 21-Apr-09 65 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN 19-May-09 67 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN 26-May-09 78 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN 02-Jun-09 70 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN 09-Jun-09 83 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION |ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN 16-Jun-09 68 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN 30-Jun-09 10 0 0 0 0 0 0 0
ADMINISTRACION [ZUNIGA HIDALGO JUAN ROMAN 10-Sep-09 12 0 0 0 0 0 0 0 /
TOTAL 9254 2887 13.08 300.41 142.17 242.91 160.324

\ Tomado y verificado con el reporte de atrasos dedqnal que labora en la institucion, que reposalo®archivos digitales de la
division de Recursos Humanos de la DEA

Indicador de Atrasos de la DEA:-Horas
de Atrasos / Horas laborables*100
= 154.23/2080*100= 7.42%

Indicador de Horas Extras 5(= Horas
Extras / Horas Laborables*100
=5.06 /2080 = 0.24%

Indicador de Horas Extras 10(= Horas
Extras / Horas Laborables
=4.05/2080=0.19

Elaborado por: Grupo de Tesis

Comentario: Los indicadores de eficacia demostraron que enstéucion existe un 7.42% de atrasos duranté¢iel 2009, ademas
gue se realizaron pocas horas extras aproximadaraenin 0.24%.

Conclusion: De la revision efectuada mediante muestreo aleattei 10 servidores de la Direccion de EducacionAdelay del
reporte de atrasos y horas extras, se encontréajba cumplido con el control de la asistencia,iamel la utilizacion de marcacion
de la hora de entrada y salida mediante huellsatlign el reloj instalado en la planta baja defi@dide la institucion.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Rotacion de Personal

OBJETIVO: Comprobar que las rotaciones de personal son realizadas de acuerdo a la
normativa vigente.

Se encontr6 y se verific6 mediante observacion directa que dentro del nivel
administrativo y técnico la rotacién de puestos es muy eventual, y se utiliza solo para
cubrir periodos eventuales como vacaciones y cursos del personal.

No existe rotacion de puesto en la institucion y no se cuenta con documentacion en
este subsistema para un mayor analisis.

Conclusion: Se determiné que en el periodo de analisis en la institucion no existié
rotacion del personal.

Fuente: Indagaciones al Personal
Observaciones
Procedimientos Analiticos

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha: 2011/07/05
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL

AZUAY
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO DE LA AUDITORIA: 2009-01-01 AL 2009-12-31
COMPONENTE: DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

SUBCOMPONENTE: Rotaciéon de Personal
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: Andlisis de la Rotacion del Personal en la
Direccién Provincial de Educacion del Azuay

Se observo que la rotacion del personal se realiza durante la elaboracion de los
contratos para los maestros del régimen costa en diciembre y enero; y, en el régimen
sierra en los meses de julio y agosto, ya que se reune el departamento de planificacion,
la division financiera, y la division de recursos humanos.

Se determind mediante una entrevista al Jefe de la Division de Recursos Humanos que
existe una rotacion eventual dentro de la institucion para los meses sefialados en el
parrafo anterior.

Ademas dentro de la institucion mantienen una estabilidad laboral al momento que
contraen el nombramiento, que lo hacen mediante concurso de méritos y oposicion; los
contratados tienen un periodo de prueba para obtener el nombramiento, lo que no es
muy frecuente.

Ejemplo indice de rotacion:
Si existen 84 empleados, salen 0 y entran 1 en el periodo 2009
El indice de rotacion es:

(1-0/84)*100 =1,19% anual

Comentario: Por lo tanto existe un minimo de rotacién del 1,19% comparando del
100% en la institucién, debido a que este indice es muy bajo se da el estancamiento y
envejecimiento del personal de la organizacion.

EJ 3
41/41

Elaborado por: Grupo de Tesis

Fecha:2011/08/01

161

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz




UNIVERSIDAD DE CUENCA ]

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS B

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA [~ I,
e

ngOMENDACIO]\%

162

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca
Dolores Cecilia Solis Ortiz



UNIVERSIDAD DE CUENCA ]

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA i
e

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones de la tesis constan en el informe final que a
continuacion se describen.

INEORME DE AUDITORIA DE GESTION

PIVISION) DE RECUIRSOS HUMAN®S
BDE LA RDIRECCICON DE EDUCACION DEL AZW/ANF

2009 - 01 - 01 HASTA 2009 -12 -31
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SECCION IOPINION DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA DE A

Cuenca, 19 de septiembre de 2011

OFICIO No. 032 - AG - 2011

Sr. Licenciado

Alejandro Quilambaqui

DIRECTOR PROVINCIAL DE EDUCACION
DEL AZUAY

Presente

De nuestras consideraciones:
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

El motivo de la presente es para informarle que hemos efectuado la auditoria de gestion
a la Division de Recursos Humanos de la Direccion Provincial de Educacion del Azuay,
por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009, de conformidad con el oficio
de autorizacion No. 115-RHAz de fecha 20 de septiembre de 2010.

Nuestra auditoria de gestion fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas Aplicables en el Sector Publico y Normas Técnicas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable
que la informacion y documentacion examinada no contiene exposiciones erroneas de
caracter significativo, igualmente, que las operaciones a las cuales corresponden se
hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias, politicas
y demas normas aplicables.

Se analizaron los componentes de la Division de Recursos Humanos: Estructura

Organizativa y Planificacion, Seleccion de Personal, Capacitacion y Desarrollo

Profesional, Evaluacion del Desempefio, Clasificacion y Valoracion de Puestos,
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Registro y Control; y, Rotacion de Personal. Los resultados por su importancia se
detallan a continuacion:

Para el area de recursos humanos no se ha elaborado un plan especifico por lo que no
se han determinado objetivos a corto, mediano y largo plazo, politicas, procedimientos,
estandares o métodos de planificacion, evaluacion y capacitacion que garanticen un
mayor rendimiento del personal de la institucion

Ademaés no tiene un manual de funciones que defina los perfiles y caracteristicas de los
puestos de la institucion.

En nuestra opinién, el desempefio de la division de recursos humanos a excepciéon de
lo sefialado en los parrafos anteriores; presenta razonablemente la efectividad en las
actividades relacionadas con su proceso.

Atentamente,

Tito Berrezueta y Cecilia Solis

Grupo de tesis
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CAPITULO 1

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo de la Auditoria:

La "Auditoria de Gestion a la Direccion de Educacion d el Azuay; Aplicada a la
Division de Recursos Humanos; por elperiodo del 20 09 — 01 — 01 al 2009 — 12 —
31", se llevo a cabo de conformidad con el acuerdo verbal entre el Jefe de la Division
de Recursos Humanos y el Grupo de Tesis de la Universidad de Cuenca.

Obijetivo de la Auditoria

Realizar una auditoria de gestion a la Direccion de Educacion del Azuay; aplicada a la
Division de Recursos Humanos, durante el periodo 2009, a fin de conocer la veracidad
de la informacion de las actividades realizadas por el personal administrativo de la
division de recursos humanos de dicha institucién, que permita establecer el nivel de
cumplimiento y determinar las necesidades de formacién y desarrollo tanto para el uso
individual como de la institucion.

Alcance de Auditoria

En la auditoria de gestidén se evaluara la planificacion y estructura organica, seleccion
de personal, capacitacion, evaluacion de desempefio, clasificacion y valoracion de
puestos, registro y control; y rotaciéon de personal durante el periodo comprendido del
01 de enero al 31 de diciembre de 2009, de la Direccion de Educacion del Azuay.

Mision de la DEA

Fomentar el desarrollo y calidad de la educacion, propugnando el acceso a la misma a
toda la poblacion azuaya, definiendo el curriculo provincial con referencia al curriculo
nacional, capacitando a los maestros, aplicando el marco legal, ejecutando proyectos
para superar sus debilidades y amenazas y aprovechando las fortalezas y
oportunidades.
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Objetivosde la DEA

» Conocer, analizar y socializar las politicas educativas, Leyes y Reglamentos
Nacionales en los campos Técnico Administrativo y Docente.

« Generar un proceso que recoja, elabore y socialice las normas y procedimientos
que regulen el funcionamiento institucional.

» Desarrollar propuestas de capacitacion y perfeccionamiento de los sectores:
Administrativo y Técnico Docente, en base al diagnostico de la realidad
educativa provincial.

» Delinear mecanismos de seguimiento y evaluacion permanentes para la
aplicacion de las orientaciones, directrices emanadas de la Direccion de
Educacion del Azuay y promover su difusion.

» Buscar la participacion activa, coordinada e integrada de las instituciones
estatales y no gubernamentales en el quehacer educativo, para mejorar su
calidad.

Disposiciones Legales

La administracion y control de la institucion esta regulada entre otras, por las siguientes
disposiciones legales, vigentes en el periodo de andlisis de la auditoria:

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico (derogada), ahora
LOSEP.

- Ley de Educacion (derogada), ahora Ley de Educacién Intercultural
- Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional
- Reglamento a la Ley de Educacién

- Reglamento a la Ley de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional
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- Cddigo de Trabajo

- Organico Estructural y Funcional (R.O. 0 — 731 de junio 05 de 1955)
Estructura Organica de la DEA

La estructura organica de la Direccion de Educacion del Azuay contempla los siguientes
niveles de actividad:

NIVELES AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
Nivel Ejecutivo Director Provincial
Nivel Asesor DIVISION DE PLANEAMIENTO,
integrado por los siguientes
departamentos;
— Investigacion, Estadistica y
Evaluacion;

— Planificacion Técnica y Financiera; y,
— Programas y Proyectos;

DIVISION DE ASESORIA JURIDICA; Y,

DIVISION DE COMUNICACION SOCIAL

Nivel de Apoyo DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
DIVISION ADMINISTRATIVA; Y,
DIVISION FINANCIERA

Nivel Operativo SUBDIRECCION DE EDUCACION,
conformada por:

— Division de Supervision Educativa;

— Departamento de Régimen Escolar;

— Division de Educacion Técnica;

— Divisién de Educacion Rural;

— Divisién de Mejoramiento Profesional; v,

— Division de Curriculo, integrad por los

Departamentos de;

» Educacién Basica,;

» Educacién Bachillerato y Post-Bachillerato;

» Educacion Especial;
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» Educaciéon Popular Permanente; e,
» Idiomas Extranjeros.

SUBDIRECCION DE CULTURA; Y,
ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS.
Ver Anexo 2 (Organigrama)

Politicas de la DEA

La Division de Recursos Humanos de la Direccion de Educacion del Azuay no dispone
de politicas escritas que establezcan parametros que sirvan de guia a quienes lo
conforman disminuyendo la posibilidad de cumplir eficientemente con los objetivos de la
division.

Servidores Relacionados

Los principales servidores relacionados con la auditoria se detallan en el Anexo 1

Montos De Recursos Examinados

Los ingresos utilizados provienen del Presupuesto General del Estado; que se detalla
en el Anexo 3.
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CAPITULO 2

RESULTADOS DE LA EVALUACION
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

NO SE REALIZAN EVALUACIONES DE DESEMPENO DE ACUERDO A LAS
DISPOSICIONES LEGALES

De la revisién a las evaluaciones del desempefio realizadas por la Direccion de
Educacién durante el periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de diciembre de
2009, se ha determinado que no se realizaron en los plazos establecidos; esto es en
enero y julio de cada afo, de acuerdo a la Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacién del Desempefio, emitida por la SENRES (Secretaria Nacional Técnica De
Desarrollo De Recursos Humanos Y Remuneraciones Del Sector Publico, actualmente
Ministerio de Relaciones Laborales), segun resolucion No. SENRES — 2008 — 000170
del 27 de marzo de 2008, vigente en el periodo de la auditoria; que sefala lo siguiente:
“...Art. 19.- De la periodicidad.- La evaluacion del desempefio, se la efectuara dos
veces al afo; cada periodo de evaluacién tendrd una duracién de cinco meses.
Después de cada periodo de evaluacion se tendra hasta un mes para calificar a los
evaluados, procesar la informacion, conformar los comités de reclamos de evaluacion,
retroalimentar los resultados con el evaluado vy fijar las metas para el siguiente periodo
de evaluacion...

...CUARTA DISPOSICION TRANSITORIA.- A partir del afio 2009 las evaluaciones se
efectuaran en los periodos comprendidos desde Febrero a Junio y desde Agosto a
Diciembre.”

Esta situacién se ha generado debido a que no se cumplié con lo solicitado por el Jefe
de Recursos Humanos de la Direccion de Educacion del Azuay mediante oficios
circulares a los jefes inmediatos de las distintas divisiones y departamentos de la
institucion, ocasionando que dichas evaluaciones no ofrezcan suficiente confiabilidad y
no demuestren el grado de cumplimiento de las actividades de los funcionarios y
empleados, lo que no ha permitido que se realicen las correcciones en un tiempo
oportuno, afectando la productividad de los servidores.

CONCLUSION
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Los jefes inmediatos de los funcionarios y empleados de la institucion no realizaron las

evaluaciones del desempefio en los plazos previstos, lo que no ha permitido que se
realicen las correcciones oportunamente.
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RECOMENDACION 1
AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Dispondra a los jefes de cada division y departamentos de la Direccién de Educacion
del Azuay para que realicen las evaluaciones del desempefio en enero y julio de cada
afio y se entreguen en los plazos previstos por la SENRES.

LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS DE LA DIRECCION DE EDUCACION DEL
AZUAY NO DISPONE DE PLANES Y PROYECTOS

Del andlisis del plan estratégico y del plan operativo anual de 2009 de la institucion se
ha determinado que la Division de Recursos Humanos no cuenta con planes y
proyectos como lo determina el Art. 59, literal 0) de la LOSCCA que determina: “Art.
59.-De las unidades de administracion de recursos h  umanos.- Las Unidades de
Administracion de Recursos Humanos ejerceran las siguientes funciones: literal 0)
Presentar los planes y proyectos a los que se refieren los literales anteriores a su
inmediato superior para su aprobacion.”

Esta situacion se ha generado por la falta de aplicacion de la LOSCCA por parte de los
servidores de la division de recursos humanos de la institucion, propiciando la falta de
metas claras y definidas, ocasionando una inadecuado control de las tares y
actividades realizadas en la institucion.

CONCLUSION

La Division de Recursos Humanos no dispone de planes y proyectos, lo que ha
propiciado la falta de metas claras y definidas para su correspondiente control.

RECOMENDACION 2
AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Realizara anualmente con los servidores de la division de Recursos Humanos los
planes y proyectos de conformidad con la planificacion estratégica definida, esto
ayudara a un mejor control de las actividades y tareas de la division de recursos
humanos de la Direccion de Educacion del Azuay.
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LA DETERMINACION DE OBJETIVOS OPERATIVOS AYUDARA A UNA MEJOR
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

De la revision del plan operativo anual del afio 2009 realizado por la Divisién de
Recursos Humanos de la Direccion de Educacion del Azuay, se ha determinado que no
cuenta con objetivos operativos para la administracion del talento humano, lo que
dificulta que se realice una evaluacion de las acciones, la eficacia y la productividad de
la division.

Esta situacion se ha generado por la falta de elaboracion de una planificacion oportuna
y que contengan objetivos, metas, actividades Yy tareas encaminados a prestar un
servicio de calidad a toda la comunidad educativa, lo que ha ocasionado que no se
mida el grado de cumplimiento de las metas y objetivos.

CONCLUSION

La Division de Recursos Humanos no dispone de objetivos operativos, lo que ha
ocasionado que no se mida el grado de cumplimiento de las metas y objetivos.

RECOMENDACION 3
AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Designara y solicitara a los servidores de la division de recursos humanos realizar y
analizar objetivos operativos para la divisibn que sirvan de guia, lo que permitira
mejorar en el desarrollo de las tareas y actividades para una correcta administracion de
los recursos disponibles.

CAPACITACION OPORTUNA AL PERSONAL PERMITIRA CONSE GUIR MEJORES
RESULTADOS

Del analisis del registro de capacitaciones del personal que labora en la Direccion de
Educacion del Azuay, se ha determinado que no existe una planificacion, ni se lleva
control de las capacitaciones realizadas, tampoco se ha realizado un analisis del
impacto que tienen las capacitaciones.

Esta situacion se ha generado por la falta de aplicacion del articulo 79 de la LOSCCA
gue sefiala “Planeacion y direccidon de capacitacion.-  La Secretaria Nacional Técnica
de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Puablico y las
Unidades de Administracion de Recursos Humanos de la institucion, planearan y
dirigiran los programas de capacitacion de los servidores publicos en coordinacion con
los organismos publicos pertinentes, planeacion y direccion que debera ser
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desconcentrada y descentralizada, acorde a los preceptos constitucionales
correspondiente.”,lo que ha generado falta de actualizacion en los conocimientos de los
funcionarios y empleados de la institucion.

CONCLUSION

Las capacitaciones no se realizan de acuerdo a una planificacion, ademés no se lleva
control, ni se realiza andlisis de las capacitaciones realizadas, lo que ha ocasionado
falta de actualizacion en los conocimientos de los servidores publicos para lograr
mejora en los servicios prestados a la sociedad.

RECOMENDACION 4
AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Dispondra a un funcionario de la division realizar un plan de capacitacién, para su
posterior registro y analisis, lo que ayudara a mantener actualizado a los servidores
publicos para que brinden un mejor servicio para la comunidad educativa.
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CAPITULO 3

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La Direccion de Educacion del Azuay carece de un Ma  nual de Funciones

De la revision a la estructura organizativa de la institucion se determinGé que no existe
una distribucion de funciones que responda a las necesidades reales de la institucion,
esto se debe a la falta de la actualizacion del reglamento orgénico funcional y de la
preparacion de un manual de funciones, lo que ha proporcionado inefectividad en el
trabajo por parte del personal, un control inadecuado de recursos y actividades; y una
inadecuada toma de decisiones; afectando a la calidad de los servicios prestados y al
desconocimiento de los servidores sobre sus funciones y responsabilidades.

Conclusion

No existe una distribucion de funciones actualizada que responda a necesidades de la
institucion por lo que se ha determinado que hay inefectividad en el trabajo por parte del
personal, un control inadecuado de recursos y actividades, por lo tanto esto afecta a la
toma de decisiones.

Recomendacioén 5

Al Director de Educacion, al Jefe de Recursos Human  o0s, y al Jefe de
Planeamiento

Deberan elaborar, aprobar y aplicar un manual de funciones de acuerdo a las
necesidades de la institucién para una correcta distribucién y control de las funciones
del personal, lo que permitird mejorar la calidad de los servicios prestados a la sociedad.
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Falta de oportunidad en realizar las evaluaciones d e desempefio

Del analisis al subcomponente evaluacion del desempefio se determind que no existe
un control adecuado del manejo y cumplimiento de las evaluaciones obteniendo que
en el primer periodo del 2009 se cumplieron con el 49% de las evaluaciones y en el
segundo periodo con el 69% de las evaluaciones, a continuacion se describen los
resultados encontrados en un cuadro de porcentajes de cumplimiento de los periodos
comprendidos del 01 de febrero al 30 de junio y del 01 de agosto al 31 de diciembre de
2009:

CUMPLIMIENTO DE LA
INSTITUCION
PERIODO: FEBRERO - JUNIO 2009
EVALUACION DEL DESEMPENO

Sl 41 49%
NO 42 51%
83 100%
CUMPLI ERI LEVALUACION
Y CUMPLIMIENTO DE LAXRIETITUCION it
DE LA O -JUNIO DESEMPENO
INSTITUC 2009 0%
ION 0%

0%

Fuente: Direcciéon de Educacion del Azuay
Elaborado por: Grupo de Tesis
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CUMPLIMIENTO DE LA INSTITUCION
PERIODO:AGOSTO-DICIEMBRE 2009
EVALUACION DEL DESEMPENO

S| 57 69%
NO 26 31%
83 100%

CUMPLI ERI . F4 ALUACION
oM CUMPLIMIENTO DE LAJRISTITUCION™ S

DE LA DICIEMB DESEMPENO
INSTITUCI RE 2009 0%

ON 0%

0%

Fuente: Direccion de Educacion del Azuay
Elaborado por: Grupo de Tesis

Situacion presentada por la falta de aplicacién de la Norma Técnica del Subsistema de
Evaluacion del Desempefio, emitida por la SENRES (Secretaria Nacional Técnica De
Desarrollo De Recursos Humanos Y Remuneraciones Del Sector Publico, actualmente
Ministerio de Relaciones Laborales), segun resolucion No. SENRES — 2008 — 000170
del 27 de marzo de 2008, vigente en el periodo de la auditoria, por parte de los Jefes
de las siguientes divisiones y departamentos de la Direccién Provincial de Educacion
del Azuay; en el periodo de febrero a junio de 2009: CEDOPS, Centro El Batan,
DIPROMEP-A, Presupuesto, Curriculo, Asesoria Juridica, Archivo y Correspondencia,

Educacion Basica, Administracion de Caja, division Administrativa, Centro de Medicina
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Deportiva; y, division de Educacion Técnica; en el periodo de agosto a diciembre de
2009: departamento de Educacion Ambiental, DIPLASEDE, Recursos Humanos,
Educacion Especial, Educacién para la Salud, Educacién Popular Permanente,
Comunicacion Social, Supervision, CEDOPS, Centro el Batan, dando como resultado
un incumplimiento de un 51% en el primer periodo y un 31% en el segundo periodo, por
lo que hay desconocimiento del desempefio de las actividades de cada servidor y una
falta de informacion para una adecuada toma de decisiones.

Conclusion

Existe un control inadecuado del manejo y cumplimiento de las evaluaciones del
desempefio por lo que se evidencié que no se cumplen con todas las evaluaciones en
los plazos que establece la Ley, lo que ocasiona un desconocimiento del desempefio
de las actividades de cada servidor por lo tanto no hay la suficiente informacion para la
toma de decisiones.

Recomendacién 6

Al Director de Educacioén, al Jefe de Recursos Human 0s, a los Jefes de cada
Division y Departamento

Deberan observar y aplicar las evaluaciones de desempefio de acuerdo a leyes y
disposiciones legales que rigen a la institucion, para poder tomar decisiones oportunas
gue beneficien a la misma.

No se realizan las acciones correctivas en las cali ficaciones obtenidas en las
evaluaciones del desempefio

De la revision a las evaluaciones del desempefio realizadas por la Direccion de
Educacion del Azuay en los periodos comprendidos del 01 de febrero al 30 de junio y
del 01 de agosto al 31 de diciembre de 2009, se determind que los servidores
obtuvieron las calificaciones de excelente, muy buena, deficiente e insuficiente; ademas
no se tomaron las acciones de destituir del puesto al servidor que obtuviere las
calificaciones de deficiente o insuficiente como lo determina en la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio emitida por la SENRESdel 27 de marzo de
2008; los resultados se detallan en los siguientes cuadros:
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CALIFICACIONES OBTENIDAS EN LA

-t -”.-i

Cuadro No. 1 EVALUACION DEL DESEMPENO
PERIODO FEBRERO -JUNIO DEL 2009
ANALISIS CUALITATIVO ANALISIS CUANTITATIVO %

90.5 - 100 EXCELENTE 28 68%
80.5-90.4 MUY BUENA 11 27%
70.5-80.4 SATISFACTORIO 0%
60.5-70.4 DEFICIENTE 2%
0.01-60.4 INSUFICIENTE 2%

41 100%

W 90.5- 100 EXCELENTE
70.5- 80.4 SATISFACTORIO m60.5-70.4 EFICIENTE

PERIODO FEBRERO -JUNIO DEL 2009
ANALISIS CUANTITATIVO

m30.5-904 MUY BUENA

B 0.01-60.4INSUFICIENTE

Fuente: Direccion de Educacion del Azt
Elaborado por: Grupo de Te
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Cuadro No.2  CALIFICACIONES OBTENIDAS EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO

PERIODO AGOSTO- DICIEMBRE DEL 2009
ANALISIS CUALITATIVO ANALISIS CUNTITATIVO %

90.5 - 100 EXCELENTE 53 93%
80.5-90.4 MUY BUENA 4 7%
70.5-80.4 SATISFACTORIO 0 0%
60.5-70.4 DEFICIENTE 0 0%
0.01-60.4 INSUFICIENTE 0 0%

57 100%

PERIODO AGOSTO- DICIEMBRE DEL
2009 ANALISIS CUNTITATIVO

0%% 0%

W 90.5-100 EXCELENTE

m 80.5-90.4 MUY BUENA

70.5-80.4

SATISFACTORIO
W 60.5-70.4 DEFICIENTE

Fuente: Direccion de Educacion del Azuay
Elaborado por: Grupo de Tesis

Esta situacion se ha presentado por la falta de observacion y aplicacion del Art. 23 de la
Norma Técnica del Subsistema de Evaluacion del Desempefio, emitida por la
SENRESdel 27 de marzo de 2008 que sefiala lo siguiente: “Art. 23.- Efectos de la
evaluacion del desempefio.- La evaluacion del desempefio derivara en los siguientes
efectos:

a) El servidor que obtenga en la evaluacion la calificacion de excelente, muy bueno o
satisfactorio sera considerado en el plan de incentivos y tendra preferencia para el
desarrollo de carrera o promociones y potenciacion de sus competencias;

b) El funcionario o servidor que obtenga la calificacion de deficiente ser& exigido para la
adquisicién y desarrollo de sus competencias, y volvera a ser evaluado en el plazo de
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tres meses; si obtiene nuevamente una calificacion igual o inferior a deficiente, sera
automaticamente declarado Inaceptable;

c) El servidor, que obtuviere la calificacion de inaceptable, serd destituido
inmediatamente del puesto, salvo que el servidor hubiere presentado un reclamo a la
UARHSs, en cuyo caso seria destituido solo después de que el comité de evaluacion
ratifique la calificacion de inaceptable; y,

d) La UARHSs institucional, en los casos establecidos en los literales b) y c) de esta
Normay, en consecuencia la destitucion del servidor, deber& dar fiel cumplimiento a lo
establecido en los Arts. 49, Literal a) de la LOSCCA, vy, del 78 al 88 de su Reglamento,
respecto del Sumario Administrativo.”; lo que ha ocasionado que los servidores que
obtuvieron la calificacion de excelente, muy buena o satisfactorio no obtengan ningun
incentivo, ni reconocimiento; y los servidores que obtuvieron la calificacion de deficiente
0 inaceptable no fueran destituidos de sus puestos.

Conclusion

De las evaluaciones de desempefio realizadas por la Direccion de Educacion del Azuay
en los dos periodos del afio 2009, no se considero las calificaciones obtenidas por los
servidores para su correspondiente andlisis y acciones que debieron ser tomadas de
acuerdo a la Norma Técnica de Evaluacion del Desempefio, lo que ha ocasionado que
no se den los incentivos para los servidores que obtuvieron la calificacién de excelente,
muy buena y satisfactorio; ni tampoco se tomen las acciones correspondientes para los
servidores que obtuvieron la calificacion de deficiente e inaceptable

Recomendacion 7
Al Director de Educacion y al Jefe de Recursos Huma  nos

Deberan observar y aplicar las acciones correspondientes de acuerdo a las
calificaciones obtenidas por los servidores de la institucion en las evaluaciones de
desempefio conforme lo establece la legislacion que rige a este subsistema, para poder
tomar decisiones oportunas que beneficien a la institucion.

Ademaés la Division de Recursos Humanos de la Direccion de Educacion debera hacer
la tabulacion de los resultados de las evaluaciones del desempefio, sacar conclusiones
para el analisis, realizar las acciones correctivas e informar los resultados, receptar
sugerencias y observaciones.
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La Divisién de Recursos Humanos no Dispone de un pl an de Capacitacion

De la revision al componente capacitacion se determiné que no existe un plan de
capacitacion del personal, por lo que las capacitaciones a las que asisten los servidores
de la Direccion de Educacion del Azuay son a las capacitaciones realizadas por la
Contraloria General del Estado y por organismos anexos, ademas no se encontré que
se realice un seguimiento de los resultados de éstas, de acuerdo al Art. 78 y 79 de la
LOSCCA que determinan: “Art. 78.- Programas de capacitacion.- Para cumplir con su
obligacién de prestar servicios publicos de oOptima calidad, el Estado ampliara los
conocimientos de los servidores publicos mediante la implantacion y desarrollo de
programas de capacitacion. La cual se fundamentara en las necesidades reales que
tenga la institucion y en la obligacibn de hacer el seguimiento sistematico de sus
resultados. Art. 79.- Planeacion y direccion de capacitacion.- La Secretaria Nacional
Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico y
las Unidades de Administracion de Recursos Humanos de la institucion, planearan y
dirigiran los programas de capacitacion de los servidores publicos en coordinacion con
los organismos publicos pertinentes, planeacion y direccion que deberd ser
desconcentrada y descentralizada, acorde a los preceptos constitucionales
correspondientes”, esto se debe a la falta de comunicacion y de supervision del
encargado del subsistema de capacitaciéon y promocion. Lo que ha ocasionado que la
calidad del servicio se vea afectada por la falta de entrenamiento y capacitacion
constante y progresiva del personal.

Conclusion:

No existe un plan de capacitacion del personal por lo que las capacitaciones son
realizadas esporadicamente y sin un seguimiento de los resultados de éstas por lo
tanto existe un uso antieconémico e ineficiente de los recursos humanos, ademas una
falta de control y supervision en el uso de los recursos de las capacitaciones.

Recomendacion 8
Al jefe de Recursos Humanos,

Designara a un funcionario de la divisién de recursos humanos que sera el encargado
de realizar un plan de capacitaciéon anual y monitoreara el resultado obtenido de las
capacitaciones.

Ademés elaborara el plan de capacitacion de acuerdo al area, perfil y necesidades
departamentales de la institucion, para asi optimizar los conocimientos adquiridos de
los servidores para el desarrollo de la institucion.
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Anexo 1

PRINCIPALES SERVIDORES

NOMBRE TITULO CARGO PERIODO DE ACTUACION
DESDE HASTA
Dolores Vanegas Licenciada en Directora de 2009-01-01 2009-12-30
Zeas Ciencias de la Educacion del Azuay
Educacidn
Rubén Dario Reinoso | Magister en Jefe de Recursos 1997 -09-15 Continda (*)

Avila

Administracion
Publica

Humanos
Servidor Publico 6

Vicente Alejandro Economista Analista de Recursos 1998 -12-01 Continta (*)
Orbe Peralta Humanos

Servidor Publico 6
Ximena Patricia CBA Analista de Recursos 2006 -08-12 Continda (*)
Toledo Paez Humanos

Servidor Publico de Apoyo 3
Monica Elizabeth Ingeniera Analista de Recursos 2002-03-02 Continda (*)
Falconi Vintimilla Comercial Humanos

Servidor Publico 1
Luis Eduardo Bachiller en Analista de Recursos 1998 -04-03 Continta (*)
Jaramillo Palomeque | Ciencias de la Humanos

Humanidad Servidor Publico 1

Angel Rolando Tello | Ingeniero Analista de Recursos 1996 - 06 — 27 Continda (*)
Nieto Comercial Humanos

Servidor Publico 1

(*)Continuan laborando con posterioridad al 31 de diciembre de 2009.

Tito Abddn Berrezueta Guayllasaca
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Anexo 2

oo

ESTRUCTURA ORGANICA DE LADIRECCION DE EDUCACION DEL AZUAY

DIVISION
PLANEAMIENTO

RECURSOS
HUMANOS

DIVISION DE

DIVISION DIVISION
ADMINISTRATI FINANCIERA
VA

DEP. DEP. DPTO.
INVESTIGACION PL;\E‘(':F,LICCAACLON PROGRAMA Y
Y ESTADISTICA FINANCIERA PROYECTOS
SUBDIRECCION
DE EDUCACION
DIVISION
SUPERVISION
EDUCATIVA |
DEPTO. REGIMEN
ESCOLAR
DIV. DIV. DIV. DIVISION
EDUCACION EDUCACIO MEJORAMIENTO CURRICULO
TECNICA N RURAL PROFESIONAL p—

ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS

DEPARTAMENTO
EDUCACION BASICA

DPTO. BACHILLERATO Y
POST BACHILLERATO

DEPARTAMENTO

EDUCACION ESPECIAL

Fuente: Direccién de Educacidn del Azuay
Elaborado por: Grupo de Tesis
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Anexo 3

3

e

Montos De Recursos Examinados

MINISTERIO DE FINANZAS
Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacién Consolidada SIS 4 OB
Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA 1210812014
Expresado ern Dblares
Unidad E 0101 HIRR s
nidad Ejecutora =
o ; o ) REPORTE: RO00804768.rpt
- Institucién / Coordinadora-Unidad Ejecutora - Grupo Gasto -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBERE
EJERCICIO: 2009
DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADD CODIFICADD MONTO COMPROMETIDD DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO FOR SALDO POR b
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC

140 0101 MINISTERIO DE EDUCACION - DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION HISPANA DEL AZUAY

510000 GASTOS EN PERSONAL 32,560,007.70 £,623,972.99 41,383,940.69 0.00 41,378538.21 41378 538.21 41.378,528.21 5,402.48 5,402.48 0.00 99.99
530000 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 25138236 -24,985.18 228417.18 0.00 213,368,03 213,366.03 212,938.81 12,081,15 13,051.15 429,42 54,24
570000 CTROS GASTOS CORRIENTES 311370 1,810.00 522370 0.00 5,150.64 5,150.64 515064 73.08 71.08 0.00 98,60
5830000 TRANSFERENCIAS Y DOMACICNES £512.56 -56,8628.00 T84.56 .00 £86.24 686.24 B36.24 98.32 o832 0.00 B7.47

CORRIENTES

710000 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 172,800.00 4,903.452.20 5,076,25220 0.00 5,057.570.00 5,067,570.00 5,087 420.00 18,682.20 18,662.20 150,00 88,63
730000 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 347 363.00 60,988 84 408,331.84 Q.00 400,254 .56 400,254 56 294.395.48 8,077.28 B.07T.28 105,B59.07 a2
840000 BIENES DE LARGA DURAGION 44 057,00 6887317 112,93017 0.00 £89,133.93 89,133.93 13,005,22 23,796.24 2379624 7813871 78.93
990000 OTROS PASIVOS 0.00 200.00 200.00 0.00 0.00 0.00 000 200.00 200.00 0.00 0.00
TOTAL 140 0101 MINISTERIO DE EDUCACION - HRECCION 33.?& 53632 13 828 544.02 47 714 w 34 0.00 47 144 699.61 47144 69961 963,122 41 aﬂisuu.'rs SQIED 73 181.577,20 59,8¢

PROVINGIAL DE EDUGACION HISPANA DEL AZUAY

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca
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MATRIZ DE CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMEND ACIONES

DIRECCION DE EDUCACION DEL AZUAY

CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENACIOE S

No. | CARGOS

1 Jefe de
Recursos
Humanos

2 Jefe de
Recursos
Humanos

3 Jefe de
Recursos
Humanos

4 Jefe de
Recursos

DE RECURSOS HUMANOS

RECOMENDACION E

Dispondra a los jefes de cal X
division y departamentos de la
Direccibn de Educacién del

Azuay para que realicen las
evaluaciones del desempefio
en enero y julio de cada afig y
se entreguen en los plazos
previstos por la SENRES.

Realizara anualmente con || X
servidores de la division @
Recursos Humanos los plan
y proyectos de conformida
con la planificacion
estratégica definida, es|
ayudara a un mejor control (¢
las actividades y tareas de
division de recursos human
de la Direccion de Educaci¢
del Azuay.

Designara y solicitara a I X
servidores de la division de
recursos humanos realizar|y
analizar objetivos operativos
para la division que sirvan de
guia, lo que permitird mejorar
en el desarrollo de las tareas y
actividades para una correcta
administracion de los recursos
disponibles.

Dispondra a un funcionario (, X
la division realizar un plan d

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
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SOBRE LA AUDITORIA DE GESTION A LA DIVISION
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FIRMAS DE LOS
RESPONSABLES
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Humano

5 Director de
Educacién,

Jefe de
Recursos
Humanos; v,

Jefe de
Planeamiento

6 Director de
Educacion,

Jefe de
Recursos
Humanos; v,

Jefes de cada
Division
7 Director de

Educacion,

Jefe de
Recursos
Humanos
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capacitacion, para su poster
registro y andlisis, lo quj
ayudara a manteng
actualizado a los servidor¢
publicos para que brinden t
mejor servicio para [
comunidad educativa.

Deberan elaborar, aprobar
aplicar un manual de
funciones de acuerdo a las
necesidades de la institucion
para una correcta distribucion
y control de las funciones del
personal, lo que permitira
mejorar la calidad de los
servicios prestados a la
sociedad.

Deberan observar y aplicar || X
evaluaciones del desempe
de acuerdo a leyes
disposiciones legales qu
rigen a la institucion, par
poder tomar  decisione
oportunas que beneficien a
misma.

Deberan observar y aplicar || X
acciones correspondientes |de
acuerdo a las calificaciones
obtenidas por los servidores
de la institucion en las
evaluaciones de desempefio
conforme lo dispone la
legislacion que rige a este
subsistema, para poder tomar
decisiones oportunas que
beneficien a la institucion.
Ademés la Division de
Recursos Humanos de |a
Direccibn de  Educacion
debera hacer la tabulacion de
los resultados de l&as
evaluaciones del desempefio,
sacar conclusiones para |el
andlisis, realizar las acciones

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
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8 Jefe de
Recursos
Humanos
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correctivas e informar Ic
resultados, receptar
sugerencias y observaciones.

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Designara a un funcionario | X | X

la divisibn de recurso
humanos realizar un plan (

capacitacion anual 1
monitoreara el resultad
obtenido de lag

capacitaciones.

Ademas elaborara el plan de
capacitacion de acuerdo al
area, perfil y necesidades
departamentales de la
institucion, para asi optimizal
los conocimientos adquiridos
de los servidores para el
desarrollo de la institucion

Elaborador por: Grupo de Tesis
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Dolores Cecilia Solis Ortiz

191



%/:' UNIVERSIDAD DE CUENCA
1 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
UNMERSDAD 6 CutNEs ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz

192



VZF UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

UNVERSDAD 38 CUINEL

ANEXOS DE LA TESIS ) )
DOCUMENTOS QUE RESPALDAN LA AUDITORIA DE GESTION EN LA DIVISION
DE RECURSOS HUMANOS DE LA DIRECCION DE EDUCACION DE L AZUAY

1. Estructura Organizativa y Planificacion

2 G oreA

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

Oficio circular N.- 001-DP

P1 ient
i Cuenca 2009-02-11

Ingeniero

Rubeén Reinoso A.

JEFE DE LA DIVISION DE
RECURSOS HUMANOS
Ciudad =

De mi consideracién:

Me permito dirigirme a usted con la finalidad de solicitarle elabore el Plan Operativo 2009
de su dependencia, que tiene el objetivo de sistemnatizar las actividades propendiendo a
lograr eficacia administrativa.

Le entregamos un diskett en el que encontrara el formato tinico que debera ser utilizado
para hacer el trabajo solicitado.

Le receptaremos su POA impreso y en el diskett. Deber4 entregar en la Division de
Planeamiento, hasta el 13 de febrero del 2009.

Por la favorable acogida que dé al pedido, le anticipo mis sinceros agradecimientos.

Atentamen

l/,é/%’—
ic. Dolurﬁﬁ‘fgaszeas
DIRECTORA' DUCACION

DEL AZUAY

GNR.mlc.
2009-02-10

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA i

DIRECCION: BOLIVAR 10-71. TELFS: 2842467-2832450 TELEFAX: 2835120
E- MATL: azuayedul@yahoo.es

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
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_Q rEA

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

RECURSOS HUMANOS.

Oficio N° 160-RHA.
2009-03-06.

Leda.

Dolores Vanegas Zeas,

DIRECTORA DE EDUCACION DEL AZUAY.
Ciudad.

Sefiora Directora:
Junto al presente remito a usted, el Plan Operativo Anual de actividades, con proyeccion para

el afio 2009, de la Divisién Técnica de Recursos Humanos, de la Direccion Provincial de
Educacién del Azuay; solicitado mediante Oficio-Circular N° 001-DP, del 2009-02-11.

Esta informacién, Ia remito en el mismo diskette, asi como un impreso, de lo anteriormente
manifestado.

(4
C__RDR3009-03-06 =

Anexo: lo indicado.

E RECURSOS HUMANOS. W{j
g 0> o

|

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA

DIRECCION: BOLIVAR 10-71. TELFS: 2835120-2842467-2832450 TELEFAX: 2835120
E- MAIL: azuayedullyahoo.es

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

. Y ADMINISTRATIVAS
ULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS \
FAC ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

RECURSOS HUMANOS.

Oficio N° 21-RDRA.
2009-07-21.

Leda,
Dolores Vanegas Zeas.

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

DIRECTORA DE EDUCACION DEL AZUAY.

Ciudad.

Sefiora Directora:

J
Servidores Publicos que laboran en la Divisién Técnica de Recursos Humanos y una copia del
Plan Operativo Anual de actividades que esta Divisién se propuso cumplir durante el ajfio

2009.

Doy contestacion a su atento Oficio-Circular N° 019-RHAz., del 14 de julio del 2009,
mediante el cual solicita lo anteriormente requerido.

Atentamente,

RDR.2009-07-21.
ANEXO: Lo indicado.

DE RECURSOS HUMANOS,

—

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA

DIRECCION: BOLIVAR 10-7

Tito Abddn Berrezueta G_uayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

@ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
unvsDAD 3 C

FUNCIONES QUE CUMPLE AL FRENTE DE LA JEFATURA DE LA DIVISION TECNICA DE
RECURSOS HUMANOS, DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

RESPONSABLE: ING. RUBEN REINOSO AVILA

1. Cumplir y hace cumplir, las Leyes y Reglamentos en vigencia de Servicio Civil y Carrera
Administrativa, de Carrera Docente y Escalafon del Magisterio Nacional, de Educacion,
asi como Decretos, Resoluciones, Acuerdos Ministeriales respectivos relacionado al
area Educativa.

2. Llevar el control coordinacién y seguimiento diario del trabajo realizado por todos los
funcionarios de la divisién; asi como la entrega y recepcion de la documentacién y
correspondencia referente al personal.

3. Revision, control y calificacion de méritos y tramite del personal docente, a través de la
Comisién de Excelencia.

4. Revision y control de partidas presupuestarias docentes y administrativas, de
conformidad con el distributivo de sueldos actualizado de Planta Central de la
Direccion de Educacion del Azuay.

5. |Intervenir oportunamente en los procesos de Sumarios Administrativos, dispuestos
por la Autoridad Nominadora, para el personal amparado por la LOSCCA. (Guia y
dictdmenes oportunos).

6. Intervencion y coordinacion, en el proceso de clasificacién y reclasificacion, valoracion
y revaloracién del personal administrativo de planta central de la DEA.

7. Dirigir y supervisar los concursos de merecimiento y oposicion del personal Técnico
Docente y Administrativo de la Direccién de Educacion del Azuay.

8. Las demas que la asignare la Primer Autoridad de Educacion Provincial,

9. Atencion cordial y permanente al ciudadano cliente.

Atentamente, it

o - —

///,//{’ / S
ACDA. DOLORES YANEGAS ZEAS
DIRECTORA DE EDUCACION DEL AZUAY : s

R R o °
( 129

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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2. SELECCION Y CONTRATACION

D L EA

OIRECCION PROVIMCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

RECURSOS HUMAMNOS.

Ofacie IN? 527, RHAZ.
20005-T =26,

1.ealno.

Ruil Yaliejo Corral.
- RMINISTRO DE EDMNCACTON,
- Carito,

Sedior Winistro:

Muy comedidamente mc permito selicifar a wsted, de ser procedente disponer a In Direccidn
Macionzl Financicera-Modificaclones presupuestarias,. para que se gesdione, cl cambio de
“denominackin ¥ dransformaciin de la partida presepoestorin wdminisirativa ™WT 1065 de
Serviler Fablica 4, Médico Tratante 4HD.a Servidar Pablico 2 (Ingenicre cn sistemas); toda
vew apuae s¢ ha rvemitideo desde la Corte Maciomal e  justicia, b Juicio Contencioso
Administrative ™N? 084-2007, seguldo por CARLA PALLINA FERNANDEZS MOROCHO,
para o coal, se debe dar cumplbmiente, al folle emitido por el Tribunal Disteital de bo
Contencieso Administrative ™Y 3. Adjunte copis de In senfencin v mas docamentacidn, o fin
de gque con las instancias respectivas, se proceds o renlizar bos tramites pertizentes, para la
ejecuaian de n muismma,

Pedicle que lo hage, por haber cmitide nombromiente regulaor o MONICA FERMNANIDA
GALARZEA RODAS, comoe Profesionol 2 {Ingenicrn en Sistemas). siendo ella la otra
contendora v ganadora del concurse co prismera instoncia, loege de haber transcusricda ol
perindo replamentario de b meses, contemplada en ko LOMSCCAL, desde €1 21 de diclembee del
Z(MIT.

Muche sgradeceré s wstcd indbcarme, si esto alternotive de solucidn os In correcta v podor
subirle o ln ndmina ¢ iocluir en el distribotive presupoestario de esin Dependenci Provincial

Atentnmicmie.

Lo, Ma, Eupenia Verdugo G
DIRECTORA DE EDLUCACIOMN DFEL AXTAY.

Ill}&—itﬁ!ﬁ—lﬂ—l‘?— ¢ IR J.lf
A deilicado.

EDUCAMOS PARA TENER PATHRIA

DIRELC TN BOLIVAR LOr-Ti. TELFS: Z2A3S51I20-_ 242487 -—FEISLAnND TELEFAY:. 2236330
= MAIL: agusyaedal Byaboos . os

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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T -
QO 2 &4
) 398) 000 — =
DIRECCION PROVIMCLAL DE
EDUCACION DEL AZLIAY

Fiboa -d'_E;- anttfer i AT

1';-:.:'"?‘- I".‘\":Iv-:'-l.zu: =y — -'\-'I!!-'- .
RECURS0S HUMAMNOS, .

Fav: FTEISE

Oficio W* 588-RH A,
Z00U-10-23,

Leda,

Hanil Vallcjo Corral.
MINISTRO DE EDUCACIN,
ot

i)
-

Sefior Ministro:

Me pormito de la manera mas comedida, solicitar a wsted, se sirva disponer, o fn Direecion
Nacional de Asesoria Juridica, del Ministerio a sy earpgo; dade so Husteade criterio, impartir
diveeirices, sobre el “presente caso, cove expediente remito en 15 fojes: dtiles, porn so
conocimiente v andlizis.

Se ha tratado de encaosar en debida forma, este beche administrative; o trovis de o Divisien

Téenica de Recorsos Humanas, de eata I}epmdnu.-la Provincials la Resolucion que cmamn, el

Tribanal Distrital de o Contenciose Admbmistrative N* 3 sobre el Recurse de Plens

Jurisdiccién gue planten la ING. CARLA PATULINA FERNANDEY MOROCEY, quién

impugna cste acto administeative, sebre el centenide de b Accign de Personnl MN* 224-
= BR.HH.2006, del 4 de diciembre del 2006, expedido por ln Sro. Directors Provincizl de
! Educacidn del Azaxy, Acto adminisirative en el gue ercineamente, se le sepury del enrgo.

Mucho agradeceré a usted, tomar en consideracidn, el presente case, por la delficwdn situacidn
gue cllo representa; y, a la ver indicarnes en base o dececho, unn vec mas, que nliernativas de
soluckin, podemos tomar sehre esta demandon,

3 OCT.200%
Atcntamente, z E =
- 3 T e £
s _W;ﬂ’ﬁt f__.\; -
Leda, Ma: Evgenia YVerduge G. 'E = )
DIRECTORA PROY, DE EDMICACION DELAI.'I.IA'&‘!.E B i
; T = T
= W o &
~AR9-10-13, e RS
Anexo: Lo indicado, o Y

EDUUCAMOS PARA TENER PATRIA

DIRECCIGH: BOLIWAR 10-71 TELED: 2RIASLID-FEAZLAGD-28I2450 TELEFAX: ZBI5120
X MAIL; -avuswasdailiyyahion. oo

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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O EA

%

—

h’rﬁ"ig““

Pl
i

DIRECCION PROVIMNCTAL DE
EDFUICACTION FEL AZLEAY

RECURSOS HUMANOGS,

Crficio N ST2-RH Az
E-10-06,

Ecoismista

Louedes Sarmicnfa.

= JEFE DE LA DMVISION FINANCIERA,
DIRECCION DE EDUCACTION DEL AZUAY,
Cinead.

D i consideracion:

Tomando steodido al confenido del Ofickn N° X97-DAJ-2009, del 7 de septiembee del 2000,
sugerito por la Sra, Directora Provincial de Educacitn del Axonay, mediante ¢l enal indica que

s delse realzar lox téhmites begales eorvespondientes, peforentes 5 |a trangformaciin de wns
artida vacante. pen solocionar feente al ease de la Ing, Carla Faulinn Fernfinder Moroche,

a bin de dur cumplimiesto al fallo aoitide por ¢ Tribunal de le Contencioso Administrativa
b R

Al temor de 1o manifestado, agradeserd 8 usted confericme una certificacidn amplin v
sulficiente, sobre wnd partkda presupoestaria administeativa vacante, a fin de gestionar ante ¢l
Mimiaterio de Educaciig ¢l camibio de denpninaciion ¥ transformacion de lamisnea, a fin de

! viaviligar este schr aduninisicativoe eporfuramoie, de relntegro af carge de Seryidor Péblico 3
{ Profesinsl 2 ) de Iu[urmard;.,,:.yu geta Depeadencka Provinclal,

e ———— Tk -..|'.'||:.'
.',!.E'r!ﬁﬁ_mrll!l!, ﬁ'ﬁ' IIiI';"dur %Nh
-il:" B
e

(qﬁlttinmu ;

JEFE DE RECURSOS

THIN - 200 B -1k 1

'|

ERUCAMOS PARA TEMNER PATRIA

DINECCTO s WOLEVAR Lo-T1 . TRLFS: 20351 3028424802233 04 50 TRLEFAG - 2035100
E= MATL! acvayosuldyahon. o=

(A VAV
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~=2 Micaldoe Creamer- Coniome deteeing 1 Ley Oménics de
EErUid SIS BN

g5l s

s e

iz Frocuraduta Genersl del Exsco se
zils : ; :

; 349 FEUSE, oon 8l fader Procumder (inedl o Exladn’ Maribestz gue.al 2% da julig dal
2008, la Diraccdn Provinciz! de Educscion dal

T

Azusy resuehe chfvecar & Corcivsa ds Martios ¥
: el ew &t de PROFESIOMAL 2 EN IFORMATICA, do I3 referdy
NEfuGin, mismoque, e pubicach dicha comeseandla por 5 peemsa el 29 de Jullo de J008. 2 - Para el

- g :
=ONCUria g3 Méfas y Oposicion para =| cargede PROFESICHAL 2 INFORMATICA existiz un
reglamag

CQposTian para soupar entra alras carg

s e o e

nto,
con valrationes. donde se olomgaden puntales, en ks qua conslans an lewma

deizilada fa forma da dar la punbsacien g las CArpEiEs S A cancers g8 presentaran algencs

Profesionales an los qua foursbamas comn azaranizs la Sra MAnics Fernanda Galzrza Bodas, v Cala
Pauling - Ferna
3 Eginendes pievecho & . Pasadas as valorsciones ¥ Pusbas de caoppcimients, gara

Sledar alcarge. e PROFESHOMNAL = EN INFCRMATICA 5- Bl 18 de Eqosio de 06 58 emie gl

AT

i

e p—
= { T

e Lo i e e R S R L

Guatre prosisiengl de los-pondaies obtenides por cada pastdatis para & canga, quodando confgurands ;
20 UR3 Brenera inslancia de fa siguienls manera: "
I

Ma, M i
CIERES |Furmue TOTAL :Er
: MECHAN COANERD VA AR i i
i _3__ Lty 75 it [ E
E: 3 [GALARZA RODWS MONECA FERMANDA FERES i
: 4 IFERNANDES MORCHEG CARLS, i
: & Tamav TRIC m?é L
(B |FAVERA ESPANA CARLGS ALAERTO G241 :
& B iy . - i
El 21 de agoskn del 2006, prosests una spefscka &4 & Tribunal de Mérioe y Ooaskcin, sabre lss ' é‘l

lﬁllﬁ:a:ima.s chilemsizs s6r Fermandez  Mercho, para sl cancurse da PROFESIONAL 2 EN
THFOPMATICA, Bevada & eabo fos diss 14,15 ¢ 96 de agcsin g8l 2006, &n dande, manitesi qua oz
=efiares miembros. del Tribunal de: Méritas, fo-habien bemidn en cueala en U carpeta peesanal, al

moama [ z
Mo oa enini 2l puntae squecs sspnckas da les weleratichas desaifas: an Bl mmard 3 del
aresente recursa de plera Jwrisdiccifin a sunetivn, [AMEX

0 4).7.- Can fecha 28 de Aqosta del 2006, &l

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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| ACCION DE PERSONAL
N° 0225 -RRHH-ZO06
FECHA 2008112004

RIGE & PARTIR DE:
SU REGISTRO

EN EJERCICIC DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIEREN LAS DISPORICIONES LEGALES VIGENTES

LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

ACLIERDA:
EXPEDHR LA SIGUIENTE ACCION BE PERZOHAL & FAMOR DE

GALARI RODAS FAOMIC A FERMAMDA D142 55
FATEAMD MATERNG MOWNEAES CEDULA E
CIUDANANL
EIPLICACION: = i L § ISIMAL = E SEif MESES, a4 FAVOR

DEGALARTA RODAS MOMNICA FERMANDA, PROFESIONAL 2 (IHGENIERD EN
SISTEMAS), DEL SUSPROCESO OE TECNCLOGIA INFORMATICA, DEL FROCES:

CE GESTION DE SERMICIOS INSTITUCIONALES ¥ TECMJLE}GM:WFGRHHHEH, DELA
DIRECCICN PROVINGIAL DE EDUCACION DEL AZLIAY SANADORA DEL SONCURSO DE
MERITOSE ¥ GPOSICION

DS ACLERDSD A SITUAGION PROPUEETA
DCLURA LA PARTIDA VACANTE, GUE s RECLASIFICADA EN EL PROCESS DE La

SSCALA DE 15 GRADDS, RESOLUCICH p* 2003-CH2T DEL 16 DE OCTUBRE DEL 2003

Literal b1} dial Arl. 18 y lhenad 3,1} del Art 11 de fa CODFICACION DE LA LEY DE
SERWICIO CIVIL Y CARRERA, ADMINISTRATIVA ¥ DE LIKIFICACION ¥ HOMOLOSEACION

QE LAS REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO ¥ BE 50 REGLAMENTO
REGPECTIVAMENTE.

RESOLUCION DEL TREBLINAL O]

STRITAL DE LO SONTERCIOED ADMBMISTRATIVG M2 2
AMPARD CONSTITUSIONAL N

200-2006, DEL 1 DE DICIEMBRE DE 3008

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA,
PROCESC: GEETHON DE SERVICIOS
INSTITUCEINALES ¥ TECHNOLOGIA INFORMATICA
MBPROCESD: SUBPROCESD: TECHOLOGIA INFORMATICA
PUESTO: PROFESIQMNAL ¥
R.OE TRABAIC: {GENIERD EN SISTEMAS)
’ LUGAR DE TRABA.M: CUENCA
il :
S FEMUNERAGION
S MENSLAL UNIFICADA- REMUNERACION MEMSUAL
=H URIFICADA: A6 0D
T PARTIDA PRESUFUESTARIA:

M FARTIOA FRESUPLUESTARIA:
11400704121 200001 805109 050360- 570

Mse. Lesli Micalalge Creamer
DIRECTORA PROVINCIAL OE EDLCACEDN
DEL AFLIAY

P

jrécidn Provlacal de Edomagim

7 Eulipne del Argy
Jﬁ’.:ms Hamaara
T

=

Hal Dey

—

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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OMN PROVIMCIAL

ACCHOM OE PERSONAL RIGE A PARTIR DE;

EBUCACION DEL [ 220 -RR.HH-2008 04M2r2008
FECHA: 0423008
AZUAY
i LA DIRECCION PROVINGIAL DE EDUCACION DEL AZUAY
EN EJERCICHD DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE CONFIEREN LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES
ACUERDA:
EXPEDIR LA SIGUENTE ACCION DE PERSINAL A FAVOR DE:
WORGTHG i 1705
WELDDE PATEARD MATERKD KOMORES CEDLRADE
= = L
BFLICACION: DAR POR TERMINADA LA ENTO PROVICIINAL, GONMO
PROFESIDNAL DOS (INGENIERD EN SISTEMAS), QUE FUE EMITIDO MEDLANTE ACCION DE
PERSOMAL H0T44-FR.HH 2008 DE FECHA 2000-08-01; A FAVOR DE LA ING. FERMANDEZ
MOROCHD CARLA PAULINA,
BASE LEGAL: RESOLUGION DEL TRIBUNAL DISTRITAL DE LD CONTENCIO S0 ADMINISTRAT VO N3
EM EL RECURS0 DE AWPARD CONSTITUCIONAL N° Z00-2008 PROPUESTO POR MONICA
FERMANDA GALARTS RODAS
REFERENCLA:  COPLA DE LA RESQLICION §° 200-2004
SITUACION AGTUAL BITLAGION PROPUEETA
PROCESO:  GESTION DE SERVICIGS PROCESD:
WETITUCKIMALES ¥ TECHOLOG A INFORMATICA
|5 EEFROCESS:
ILEPROCESS:  TECNOLOSIA INFORMATICA
FUESTO: PROFESIOMAL 3 PUESTO:
(INGEMERD EN SISTEMAS)
LUGAR DE TRABAID: GUENCA
LUGAR DE TRABAJG:
AEMLINERACION
MENSLIAL LINEFICADA: $880.00 SUELDO BASICO:
f| N* PARTIDN PRESUPUESTARSA: W* PARTIDS PRESLIPUESTARIA:
11400401 121 200091 005104250000

= e, Lezl Nicelalde Croanr
"EIH‘EC’I‘GFH. PROVINCIAL DE EDLACECEIN

JEFE OE
DEL AZLIEY
| FiTAvanne-12-08 i
AEGISTRE e [Hrecdan Prouizn’al. Y Elisid, =
e 5 .:‘Ifl-.::: il B4 _.'-"I
l : Lo Lt R 'eﬂlg'.y-__:_ﬂ_-::l
e i
| ! E q 3 .'.-II
L b LERT FEGISTAL ¥ GOMTROL |
R iy 4 itk
- = -

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz

209



%‘ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
UMVIRSDAD 36 Cutnes ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ACCION DE PERSOMAL RIGE A PARTIR DE:
DIRECCION PROVINCIAL DE | _ .- =D
EDUGCACION DEL A7ZUAY BRI, el

LA QIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION OEL AZLIAY
EH EJERCICIODE LAS ATRISWCIONES QUE LE CONFIEREN LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES

ACUERDA;
EXFEDIR LA SHILNEMTE ACCION DE PERSONAL A FAVOR DE:

FERHKANDEF MORQCHD CARLA PALEINA {TA63534B-5
APELLIDOE FATLAHD MLATERTES MONERES T GEDULA DE |
LI AL W

EXFLICACION: EMITIR EL PR EL LAPSD DE SEIS MESES, A FAVOR

Wﬂ&_

OE FERNANDEZ MOROCHD CARLA PALUILINA, PROFESIOMAL 2 (MHGEMIERD EN
SISTEMAS), DEL SUBPROCESD DE TECHOLOMSA IMF{JFI:PAD.TJD.J., DEL PROCESC
DE GESTICN 0E SERVICIOS INSTITUCIONALES Y TECHOLCSEA INFORMATICA, OE LA
DIRECCION PROVINCIAL DE EDBCACIKON DEL AZLAWY. SANADCRA DEL CONCURSO TE
MERITOS Y OFOSICION

DE ACUERDD A SITUACION PROPUESTA:
DGLUFSE LA FPARTIDA VACANTE CHUE FUE RECLASIFICADA EN EL PROCESS DE LA -
ESCALA DE 15 GRADCDE, RESCLUGHION N 2003-00820 OEL 16 DE SCTUBRE DEL 2003

BASE LEGAL: Libsral b 1) del bt 18 v [Margi & 1) el A, 17 d= 2 CODIFIGACHIM OF LA LEY DE
SERVICHY CHIL ¥ CARRERA ADMINISTRATNG Y DE UMIFICASICH v HOMOLOGACKIN
OE LAS REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO ¥ DE SU REGLAMENTD
RESFECTIVAMENTE,

_RE:FERE-NCM: Crficio MY 02-TA deTecha 39002006, suscrile pod la Loda, Elimabeth Pefaherers Calia
Prasidanta del Trinwnal de Apebcianes: Acsa fnal y Guadro de calficacicres

STTUACION ACTLLAL SITUASION PROPUESTA
PROCESOH FROCESO: GESTHIN DE SEAVIGIOS
} INETITUCIONALES ¥ TECHOLCSA INEQEMATICA
f§>EPROCESD: SUBPROCESD: TECHOLOGLA INFORMATICA
CUIESTO: PUESTO: FROFESIOMNAL 2
LUGAR DE TRABAJO: (INGENIERD BN SISTEMAS)
1|.usm DE TRABAJO: CUEHCA
BEMUNERACION
MENSUAL LNIFLGADA: REMUNERACION MEMSUAL
LRMEFEE A DA 660,00
H® FARTIDA PRESUPLIESTARIA: N PARTIDA PRESUPLESTAR;
1140010562 1200201 008101450000 BTD

Miss Lasli Moohde Treamear

FIRECTORA FROVIMCIAL DE EDFCACION
rirec BRI 8 B iin

i o GelRaris il PIuEy

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz

210



VL} UNIVERSIDAD DE CUENCA
- FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNERSOAD 38 CUENES ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

CUADRO DE PUNTAJE FINAL PARA EL CONCURSO DE PROFESIONAL 2

INGENIERO EN SISTEMAS |
: |
IRE EBAJP ENTRETOTAL| OBSERVA :
W [CEDULA  |APELLIDOS Y NOMBRES DELAS ‘TiTULE)lMEmms EXPERIEN |FRUEBA |PRUEBA |
PARTICIPANTES ClA  |ESCRITAIPRACTICA |VISTA EIONES i
(17715357486 [FERNANDEZ MOROCHO CARLA | 5005 | 0 | lnsol 7200 3341|7004t [TRINFAOORA |
210104225644 |GALARZA RODAS MONICA FERNANDA | 2500 2 0| e 8,00] 4,283 76,533 |
b ES |
EPC/PIC/AAG/RDR.

2900812008 .

|

‘.

g s
C/-h: - Elizabeth Pefigherrera Calle™
- PRESIDENTA DEL TRIBUNAL
Eeon, Alfandro Abvacado Gomez f
IEFE ADMINISTRATIVO .
|
’ |
|
|
|
|
I DA%
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fame
ACTA FINAL
En |a civded de Coenca a las §3H30 ded din funes veintiochs de aposto del aflo dos mi)

_=2i5, en el Dheparmasmento de Edocacidn para la Salad, de lo Direceidn de Educacian de=l
Arusy, o peine o] Tribuonl de apelscionss para continunr con la revisién v andlisic de
la documenticion del concurso para ocupar el puesto de Profesional 2-Ingenicro en
Sistenas, para desarrollo institucional, conformada por los siguisntes miembeos, Leda.
Elizabath Pefiaherrers Calle Presidenta del Teibumal, Ing. Patricia Ifgueer C:d;l_]u
Delegada de ASEDEA, Econ, Alejigndro Alvarado Gémez JTefe Administrative; e,
Ing. Rubén Reinose Avils Delegndo de ln UARHS. Se procede a calificar méritos.
cupacitacidn, minuciosaments folio por folic pars una mayar objetividad, siendo esins

las resuliados:

NOMBRE DEL CANDIDATO HMERTOS-CAPACTTACICN
Famfndes Morocho Cadds falic 14 1 punty
Brlima = 15 1 puanta
" I6 1punte

¥ i7 0o CHaTe

- 12 THY COETe

= 4] Th COLTE

" 20 o come

m | 1 punto

a 22 no corme

) " 23 1 punta
= 24 T COETE

TOTAL  SPLINTOS

Calarzs Redas Ménica folio 1z T COErS

Fernanda 1) i3 no Cors
s 14 1 pamtns

TEF - i e |_5 e o poTEE N

o 1a: 1 punto

o 17 o ol

- 18 0o corre

= 19 OO CoTre

o 20 TGS

y 21 TH0 COETE

22 G COreE

5 23 Lo

" 24 19 Come

25 100 COITe

= 28 N0 COITE

3 27 no COITs

vl 18 0o GoIre

TOTAL el =

i
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Para calificar |a experigncia consideramos lo expresado en las bases del concurse es
w2tir * 1 punto par cada afio de labor en Retacion de dependencia®™, Para certificar 1a
refacion de dependencia, las interezadas debian presentar copizs de] Camé de affliacian
al IESS w'o copins de los contratos de tabags, legalizados o rombramicnso:.

MO A EXPERIEMCLA
_Femifindes Mogpchn Carla Todio 16 o Corme
Prilina Torlne x no corrs-ne foliada
= 27 oD COETE
= 28 e COLTE
" 29 N COrme
= a0 oo come
- 31 o carme
5 33 L0 COTTE
2 33 [HD COOTE
Y 34 B COTTE
i 35 O TS
TOTAL 0 PUNTOS @F 1
Calarzs Rodas Mopics felio 29 U COrTe
Epmnanda b o no came
o 31 no come
z 5 32 00 SorE
= 33 A0 SorE
= a4 no comme
= as B0 Bome
o 1 B GO
i 37 i ST
ks, 38 no care
7 9 ne came
e - T 3G “ILE R F
TOTAL 0O PFUNTOS
i
Luego de la revisidn, smdlisiz y calificacidn de carpetas, conforme 4 lo cxpresado en las ab

bases d=| concurso sntregado a los participantes, se procede a elabomr el cundro final de
puntjes de la carpeta de Ja apelante CARLA PAULINA FERMANDEZ MOROCHO y
de [n Srta. MONICA FERNANDA GALARZA RODAE, cuyn calificacidn fius anclads
(oumeral & oficie de spelacion). En los numsrales del 1 al § pinnieadas por la apetanre,
en ningana consta |2 certificacién ¥y prueha de relacidn de dependsncia, conforme &
criterie del Tribona] expresado en el andlizia de carpets; v, en relacion con les beses de
consurse ¥ numerales § ¥ 7 poocorresponde & los requerimisntos de-las beses; en el
numgrel B #n considscacifn, & lo expresado en las boses para meritos se tomars en
cusnin " 1 punio por cada cursa o seminario de 30 horas ea &l dres . El Tribunal
consciente de 1z responsabilided encomsodada en el andlisis de procesos que tomo el
presenie, Heqe especinl trascondencia pera los participantes, come pars Jos responsables
de [levar adelame &l concusso con Transpasensin ¥ responzzlitidad v pctupndo apegados
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a su porma legal, En comsccucocin La tiunfadoms de ecte copopmn. 25 la Sen
FERMADEY MOROCHO CARLA PAULINA con 78041 PUNTOS,

P Pare consiancia d{;:rdn lo zcneads v en unidad de acto firman todss los mismboas de
este Tribunal, siend |:,a.== 16HN del din lunes veintiocho de agnsm del 2008,

-
pl
e=Liade EH eftaherrsrn Calls -

PRESIDENTA DEL TRIBUNAL

I B minosorforiis
JEFE ADMINISTRATIVG DELEGADO DE LA UARHS
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|

Wrle) JPRE-5=) e /8 DEn 200,

g
g_;__lf_s* RUSENRES
CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y OPOSICION

ASE LEGAL: ARTICULO 124 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA MANIFIESTA: *

- La Lay garantizara los derechos ¥ establecerd las obligaciones
e los Servidoras Publicos y reguiara su ingreso, estabilidad, avaluacién, ascensa y casacién, Tanto &

ingreso como ef ascenso dentro del Servicio Civil yla Carrera
. 56 haran s de méritos y de opasicién...”
Nombre de Ia Institucion: SUBSECRETARIA REGIONAL MIES AUSTRO - Direccion Provincial MIES-
Clase de Concurso: ABIERTO 2
{[Partida Presupuestaria: _1280-0000-J43-000-00-00-5101 05-000-0-1280 .
uesto Institucional: ABOGADO 1
"po Ocupacionak: SERVIDOR PUBLICO 2

Canar

_PERFIL
LUGAR DE ROL MISION ; EXPERIENCIA |DESTREZASMHABILIDADES
il e INSTRUCCION FORMAL CONDUCTUALES (Generales)
$819,00 "Prowincia del Ejecucion da |Ejecucion y reprasentacion en Detalia de ia formacién en: 3 afios Pensamiento concaptual
Cafar Procesas  |diligencias judiciales y Oriertacion al iogro
Cantén Azogues administrativas relacionadas con |Doctor en Jurisprudencia o |En diligencias Trabajo en equipo
las actividades legales de Ja Abogado de los Trib i ¥
Institucién.

Comunicacion verbal y escrita

Busqueda de informacidn
Crlentacidn a la sticiencia
DESTREZAS TECNICAS o

. Contratacion publica
- Sistema Legal de Cooperativas y demas
Organizaciones

- Regimen Normativo da fa Administracién

Publica y demas temas juridicos de

Dereche Administrativo y Civil

Mediacidn y Arbitraje
S

Los interesacos en participar an este concurso, deberdn i certificados en la Secretaria de la Unidad

SUBSECAETARIA REGIONAL DEL MIE!

S AUSTRO. ubicado en las calle BORRERQ 4-24 y CALLE LARGA, segundo pso, o an
Cantén Azogues ubicado en la calie Solang entre Luis Cordero y Rivera, cerca de

de Administracicn de Recuracs Humanos de Il

'a Secrelarfa de la Direccitn Provincial dei MIES. Canad
la Direccion de Educacién de! Cadar, hasta ef 22 da octubra de 2008, alas 16h00

Lcda. Eulalia fzquierdo Rivera Dr. Robinsen Campoverde E
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL DE OPOSICION Y MERITOS PRESIDENTE DEL COLEGIO DE ABOGADOS DEL CANAR
SUBSECRETARIA REGIONAL MIES AUSTRO (E)
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i

DIRECCION PROVINCIAL
DE EDUCACION DEL AZUAY

CONVOCA:

A concurso abierto de titulos, méritos y oposicion a las personas inte-
resadas en ocupar los siguientes puestos:

PUESTO: 1 SERVIDOR PUBLICO nivel 2 (CON-
SERJE)

ESCUELA: “DIECISEIS DE ABRIL”

LUGAR DE TRABAJO: SIGSIG

SUELDO: RMU $504,00

. PARTIDA PRESUPUESTARIA: 299140010100002000000002/12501
0105010000100000000-235

PUESTO: 1 SERVIDOR PUBLICO nivel 1 (CON-
SERJE)

ESCUELA: “ISAAC A. CHICO”

LUGAR DE TRABAJO: RICAURTE

SUELDO: RMU $478,00

PARTIDA PRESUPUESTARIA: 29914001010000200000000211250
10105010000100000000-625

REQUISITOS: Titulo de Bachiller, Cursos de Capacitacién en Carpin-
teria, Plomeria, Gasfiteria y Mensajeria y/o Experiencia afin al puesto
de Conserjeria, Certificado de Antecedentes Personales (original),
Documentos Persconales.

Las personas interesadas en ocupar dichos puestos vacantes, deberan
presentar los documentos que les acredite, debidamente autenticados,
en la Oficina de Archivo de la Direccién Provincial de Educacién del
Azuay, (Bolivar 10-71 y General Torres, planta baja), del 1 al 5 de junio
de 2008, hasta lasi6h00, previo el pago de $30,00 no reembolsables,
para gastos de publicacion.

Las bases se entregarén en la Division de Recursos Humanos, desde
el 1 al 5 de junio de 2009.

Cuenca, 29 de mayo de 2009

Lcda. Dolores Vanegas Zeas
DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY  p
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3. CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

SENRES

Secrefaria Nacional Técnica
Humanos y Remuneraciones det Secior Pithiico

oricioN. pc. 70039065 rEs 2000

b

Quito, 2 2 MAY( 2009

Licenciada

Dolores Vanegas Zeas )

DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AUSTRO
Cuenca

En cumplimiento de la politica de Gobierno de mejorar la imagen de las instituciones del Estado y
del servidor publico, y considerando que la capacitacion tiene un impacto positivo e incalculable en
la productividad del ser humano y su desempefio, SENRES se encargé de formar facilitadores que
participan en el Plan “Sonrie Ecuador, somos gente amable”, impulsado por la Vicepresidencia de
la Republica, con el objetivo de rescatar la amabilidad y buen servicio por parte de los funcionarios

\ y servidores publicos hacia la sociedad en general, mediante el Taller de “Estrategias de buen
servicio en el Sector Publico”.

La ejecucion del Plan requiere el compromiso de todas las Autoridades y los Directivos, por lo que
solicitamos su colaboracion proporcionando a los delegados de la SENRES todas las facilidades
para el desarrollo de los talleres; esto es, instruir a la Unidad de Administracion de Recursos
Humanos para que elabore un cronograma de eventos, distribuyendo a todo el personal en grupos de
veinticinco personas (25); proporcionar una sala de capacitaciéon, equipos de audio y video
(computador, in-focus, parlantes, pizarra y marcadores), coffe breaks para los participantes, y
movilizacién y viaticos para los facilitadores, de acuerdo a la Resoluciéon SENRES (copia adjunta).

La correcta aplicacion de los conocimientos adquiridos en estos talleres sera supervisada por
personal de la SENRES, quienes elaboraran los informes que serviran de sustento para cumplir con
lo dispuesto en la Ley sobre la necesidad de mantener la consideracion, amabilidad y alegria en las
relaciones con el ptblico, motivadas por el ejercicio del puesto.

La persona responsable de coordinacion por parte de SENRES es la Lceda. Isabel Aldds. Su numero
telefonico de contacto es el 2232.283 (directo), 2563.250, 2560.370. Cel. 084433.858.

Agradecemos su apoyo, el mismo que es de suma importancia para el eficaz cumplimiento de este
programa. L

‘Silvia Larrea Cabrera L ‘ g s
DIRECTORA DE CAPACITA(‘JTQN = (S5

Quito: Salinas 1750y Bogotad s Telfs.: (02) 256 3250, 256 0370 2562829 5
Guayaquil: Ed. Gobierno del Litoral, Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo, esq. = « Telf, (04) 268 4256, Telefax (04) 268 4259
WWww.senres.gov.ec»e-mail:lineal800@senres.gov.ec. RUC: 1768119510001 =
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UMVERSDAE 38 CUEMEL

4. EVALUACION DEL DESEMPENO

RUSENRES

INSTRUCTIVO DE APLICACION DE LA NORMA TECNICA DEL

SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

JUSTIFICATIVO

El articulo 14, inciso segundo de la Norma de evaluacion establece indicadores de gestion del puesto a
través de la evaluacion del cumplimiento o no de compromisos a corto, mediano y largo plazo; cuyo ins-
trumento EVALO1, establece en su primera columna actividades e indicadores, los mismos que se des-
glosan en: meta planificada y meta lograda, lo cual permite establecer las siguientes observaciones:

+ Las metas se definen por productos a través de actividades en los casos que ameriten mayor enten-
dimiento
- Se debe definir el tiempo de obtencion de los productes.

En lo referente a los incisos tercero, cuarto y quinto del articulo 14, de la referida Norma; el formulario
EVALO1, establece en forma general los conocimientos, competencias técnicas del puesto y del proceso,

lo que dificulta su identificacién y posterior verificacion.

Por lo manifestado, se propone el siguiente Instructivo de aplicacion:

1. MATRIZ DE PRODUCTOS POR SERVIDOR.- Permite identificar los productos por cada uno de los
servidores de los procesos o unidades administrativas.

1.1 Los productos senalados por servidor, deben estar de conformidad a lo dispuesto en el Reglamento
Organico por Procesos de la SENRES. (Art. 8 literal b. Norma de Evaluacion)

1.2 Ademas, se debe verificar que los productos por servidor estén alineados con los productos sefia-
lados en el Plan Operativo Anual de la Institucion. (Art. 8 literal b. Norma de Evaluacién), ademas de los
que disponga el Secretario Nacional Técnico y Subsecretarios.

1.3 Del portafolio de productos establecidos en el Estatuto Organico por Procesos, Plan Operativo Anual
y otras disposiciones legales, se definiran los productos mas relevantes.

Registro No. 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA O PROCESO: -
MATRIZ DE PRODUCTOS PRIORIZADOS POR SERVIDOR
SERVIDORES AR OR -
A B i c
L A ( X
N x J X ]

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz

218



—

UNVERSDAD 38 CUINEL

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

MUSENRES

seccion titulada “Circunstancias, tiempo y lugar en
que ocurrieron los presuntos hechos irregulares
que motivan la denuncia o queja”. En caso de ser
una sugerencia, este campo puede ser también
empleado.

Campo 3

Para el apartado de identificacién del ciudadano,
(campo 5) es imprescindible que consigne un nu-
mero telefénico en que pueda contactérsele. Es
opcional que escriba su direccién de correspon-
dencia, e-mail u otros.

Campo 5

Circunstancias, tiempo y lugar en que ocurtieron los presuntos
hechos irregulares que motivan la denuncia o queja. Si se trata de
una sugerencia, también puede usar este campo.

De qué manera prefiere ser contactado

Amazonas 340, Quito

Direccién de correspondencia (OPCIONAL)

martes 18 marzo 2008

Fecha de los sucesos:

254 6546 /09 236 4597

Teléfono convencional y/o celular

Empresa Piblica X

Lugar en que los hechos ocurrieron:

E-mail (OPCIONAL mdelcampo(@yahoo.com

Breve descripcion

Tengo una discapacidad evidente, ya que no puedo movi-
lizarme sino con un andador. La funcionaria a penas me
vio me trat6 de mala manera. Ademas cuando pregunté
sobre el tramite que debia seguir para sacar un certifica-
do, me envi6 a la ventanilla equivocada. Sospecho que
no sabe de su trabajo y lo demostré de la peor forma, me
gritd y no quiso seguir atendiéndome.

Casilla 17-124-524

Otros (OPCIONAL)

Para el campo 4 titulado “Nombre/s y cargo/s del/
os servidor/es publico/s que cometieron las pre-
suntas irregularidades”, el ciudadano posiblemen-
te requiera informacién. Quien le esté atendiendo
debera prestar todas las facilidades para las ave-
riguaciones pertinentes. Si el ciudadano no cono-
ciere nombres y cargos de la/s persona/s inculpa-
do/as, deberd recurrir inmediatamente al Director
de Recursos Humanos (o su delegado). Se cumple
de esta menera con el libre acceso que el ciudada-
no debe tener para ejercer su derecho a hacer una
denuncia, queja o sugerencia.

Campo 4

Campo 6

Cuando el ciudadano ha consignado una QUEJA
(revise el campo 1), en el campo 6 debera decidir
si esta aplicard con menos 4% a la evaluacién del
desempeno del servidor imputado. Si marcara el
casillero S, es imprescindible que tome contacto
con el Director de Recursos Humanos (o su dele-
gado) de la Institucion en que esta presentando la
queja. En caso que el ciudadano cuente con do-
cumentos que respalden su denuncia, debera pre-
sentar fotocopias de los mismos.

De ser NO la respuesta del ciudadano, el original
y copias del formulario deberan seguir el mismo
destino que en el caso del SI, pero no serd necesa-
ria la firma del Director de la UARHSs.

Nombre/s y cargo/s del/os servidor/es pablico/s que las

Nombre/s y Apellido/s del/os funcionario/s inculpado/s:

Guadalupe Calle

¢DESEA QUE ESTA QUEJA APLIQUE CON MENOS
4% A LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
SERVIDOR QUE LE ATENDIO ?

Es imprescindible que se contacte con el Director de Recursos Humanos
(0 su delegado) de I institucion en que esta presentando la denuncia o queja;
en caso de contar con documentos que fa respalden,
presente fotocopias de los mismos.

Nombre y Apellida del ci ido el mi

Mario Cisneros

Cargo/s del/os funcionario/s inculpado/s

Atenci6n al cliente en la planta baja

Margarita del Campo
)

Investigs y da fe del hecho

Ne de Cédula: 1 7()‘655 804-2 SIR No[J
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RUSENRES

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL
FORMULARIO SENRES-EVAL-02

Si un ciudadano quiere hacer una denuncia, queja
0 sugerencia, se le facilitara el formulario SENRES-
EVAL-02. El servido r o funcionario que le atienda,
debera procurar que lea todo el documento antes
de iniciar el proceso y recalcar que su opinion es
importante para mejorar el servicio que brinda
esta institucion.

El servidor deberd dar a concer al ciudadano que
si no llena todos los campos, su denuncia o queja
sera tomada en consideracién como sugerencia,
pero no afectara en la evaluacion del Servidor.

Evaluacion del desempefio, tramites o servicios de los
Servidores Piblicos (lea todo el documento)
| Suopinién esimportante para mejorar el servicio que brinda esta Institucion
2 Para que este documento tenga validez, es obligatorio que llene todos los campos.
3 Stusted no llena todos los campos, su sugerencia serd tomada en consideracién pero no afectars en
'a evaluacion del Servidor. CHES N TSRS Fo—

En el primer campo, el ciudadano (incluido el ser-
vidor publico interno o externo) puede elegir la
forma en que su denuncia, queja o sugerencia in-
cida en los efectos sobre diferentes ambitos:

Cuando el
formulario
sea utilizado Operara en los siguientes ambitos
para emitir
una
. Directamente bajo el Régimen Disciplina-
Denuncia o J i g p_ %
rio (no en la evaluacion del desempeno)
: Para ser tratado dentro del marco de la
Queja

Norma de Evaluacion del Desemperio

Para ligar y funcionar dentro de los prin-
cipios de “Mejoramiento de los procesos”:
Sugerencia | Norma de Servicio al Ciudadano, Manual
de procesos, Descripcion de puestos y

Capacitacion

Campo 1 B e -
Evaluacion del desempeno, tramites o servicios de los

Servidores Publicos (lea todo el documento)
1 Su opinion es importante para mejorar el servicio que brinda esta institucion,
2 Para que este documento tenga validez, es obligatorio que llene todos los campos.
3 Si usted no llena todos los campos. su sugerencia sera tomada en consideracion pero no afectara en
la ion del Servidor.

El ciudadano, servidor piiblico interno o externo, emite a través de este formulario una:

Denuncia D Queja Sugerencia D

En el sequndo campo, "DESEMPENO DEL SERVI-
DOR O FUNCIONARIO’, es posible que los parame-
tros consignados como causales no concuerden
con la inquietud del ciudadano; de ser el caso él/
ella tendra libertad para describir la causal de su
denuncia, queja o sugerencia. Podra poner méas de
una X en los casilleros.

Campo 2
DESEMPENO DEL SERVIDOR O FUNCIONARIO
Motivo Descripcién Margue con (X)
Mal trato No fue cordial o fe inespeté
Secvicio Demora en fos tramites o pérdida de documentos
inoportuno
neficiente enla Inhabilidad, falta de conocimientos o no atender a la peticion o X
prestacion detservicio | solicitud del ciudadano ol
oros describa | Prejuicios ante discapacitados X

Para llenar el tercer campo, es importante insistir
al ciudadano que describa de manera sintética el
objeto de su inculpacion, datos que llenara en la
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RUSENRES

INSTRUCTIVO PARA LA IMPRESION DEL
FORMULARIO SENRES-EVAL-02

El arte final del formulario, que usted podra des-
cargar del link “Descarga del Formulario EVAL-02,
Adobe lllustrator 8.0"es el que enviard a laimpren-
ta. Deberd explicar que en el espacio destinado
para la identidad institucional, que se encuentra
en la esquina superior derecha del formulario, de-
bera ubicarse su logotipo adaptado a una tinta
(escala de grises), para que el formulario pueda ser
impreso a un solo color (negro).

* DESCARGA DEL FORMULARIC §¥AL-02

El archivo “Descarga del Formulario EVAL-02, PDF”
servird para que pueda enviar a la imprenta una
muestra o bien pueda imprimirlo en su institucion
para entrenamiento o ensayo del proceso.

1 Eloriginal de este forn
f 2L

Logo y siglas de la institucién

RUSENRES

lj)RMULARIOSENRES-EVAL—OZ N°e 0000001

Evaluacion del desempefio, tramites o servicios de los
Servidores Publicos (lea todo el documento)

El formulario tiene un tamano fijo de 10,5cm (an-
cho) x 29,7cm (alto). No debera ser modificado
bajo ningun concepto. De la misma manera, nada
del contenido podra ser cambiado, modificado en
su tamano o movido de lugar.

Este formulario estd compuesto por 3 hojas. El ori-
ginal que debera ser depositado en el buzén y su
destino es el archivo central de SENRES. La prime-
ra copia serd entregada al delegado de Recursos
Humanos que atendi6 el caso de denuncias. La
segunda copia es para el ciudadano, quien podra
reportar dicho tramite al 1800SENRES o al correo
electrénico linea1800@senres.gov.ec

Una vez lleno el formulario, siga los siguientes pasos:

bizon ubicado p o
Recurscs H que le atendic.

3 Lasegunda copia es para usted. Le servirs para dar Sequimiento a su denuncia, queja o sugerencia, paralo cual podra llamar at

__1800-SENRES, 0 escribi a 3 direccion de correc electrbnico linea1800@senres.govee

Se imprimira en papel quimico autocopiativo. El
original sera blanco, la primera copia rosada y la
segunda celeste. La numeracion debera ser impre-
sa en rojo y nunca se repetira; debera mantenerse
el signo de N° en negro. Se numerara los formu-
larios con 7 digitos (0000001). La UARHs debera
llevar un registro de la cantidad y nimeros asigna-
dos, y reportara a SENRES al momento de hacer
la impresion.

Los formularios, una vez impresos, deberan ser fa-
cilitados a los ciudadanos en juegos (original y dos
copias).

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
cutmes ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Iiil
i%

WSENRES Logo y siglas de la institucion

[ FORMULARIO SENRES-EVAL-02 N° (00000017

Evaluacion del desempefio, tramites o servicios de los
Servidores Publicos (lea todo el documento)

| Su opinion as importante para mejorar el servicio que brinda esta institucion

2 Para que este. tenga validez, que llene todos los campos.
3 Si usted no lena todos los c8mpos, su sugerencia serd tomada en consideracién pera no afectard en
13 evaluacion del Servidor

El ciudadano, servidor publico interno o externo, emite a través de este formulario una:

Denuncia[] Queja Sugerencia D
DESEMPENO DEL SERVIDOR O FUNCIONARIO
Motivo Descripcién Magor on (1)
Mal trato No fue cordial o le inespetd
m;:‘:’:;_ﬁ“ Demaraen Ios tramites o perdida de documentos
Ineficenteenls | Inhabilidad, falta de conocimientos o no stender la peficion o X

prestacion delsenvicio | solicitud del ciudadano

owos describa | Prejuicios ante discapacitados X

Circunstancias, tiempo y lugar en que ocurrieron los presuntos
hechos irregulares que motivan la denuncia o queja. Si se trata de
una sugerencia, también puede usar este campo.

Fecha delos sucesos martes |18 marzo 2008
Lugar en que los hechos acurieran Empresa Piblica X

Breve descripcion

Tengo una discapacidad evidente, va que no puedo movi-
lizarme sino con un andador. La funcionaria a penas me
vio me trato de mala manera. Ademas cuando pregunté
sobre el tramite que debia seguir para sacar un certifica-
do. me envid a la ventanilla equivocada. Sospecho que
no sabe de su trabajo y lo demostré de la peor forma. me
gritd y no quiso seguir atendiéndome.
Nombre/s y carga/s del/os servidor/es piblico/s que las p tasi

Nombre/s y Apellidoss del/os funcionarin/s inculpadars

Guadalupe Calle

Cargoss delips funcionano/s inculpadars

Atencion al cliente en la planta baja

De qué manera prefiere ser contactado

Direccin de correspondencia (OPCIONAL) Amazonas 340. Quito
Teléfona convencional y/o celular 254 6546 /09 236 4597
&-mail (OPCIONAL] mdelcampo@yahoo.com
Otros [OPCIONAL) Casilla 17-124-524
(DESEA QUEESTA QUEJA APLIQUE CON MENOS
4% A LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL Sl NO[]
SERVIDOR QUE LE ATENDIO 7

Esimprescindible que se contacte con el Director de Recursos Humanos
(o su delegado) de lainstitucién en que estd presentando la denuncia o queja;
en caso de contar con documentos que la respalden,

presente fotocopias de los mismos.

Margarita del Campo Mario Cisneros

wma
Investiga y da fe dethecho
-2 SIE NO[J
‘el Tormularto, s1ga Tas sIguientes pasor:
1 Eroriginal de este formulaio, 1 buuzgn ubs
21 i ! de Re alendis.
1L es para usted | & para dar seguiient a, queja o sugerencia, para Io cual podea lsmar
1800-SENRES, o escribir a la direccioi de comren elecirnico linea 1 800: 5.90V.8¢

En caso que 13 denuncia, queja o sugerencia correspanda a un trabajador amparada por un conlrats
calective, este documento na aplicars para Ia evaluacién del desempeni, sin embargo, sera una
herramienta que padra ser utilizada en cancordancia con lo que estipule el Cadigo de Trabajo y el

respectivo contiato colectivo, si es el caso.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

‘SENRES Logo ysiglas de la institucion

FORMULARIO SENRES-EVAL-02 N° (0000001

Evaluacion del desempefio, tramites o servicios de los
Servidores Publicos (lea todo el documento)

1 Su opinidn es importante para mejorar el servicio que brinds esta institucion

2 Para que este tenga validez, s ok llene todos los campos

3 Siusted no llena todos los campos, su sugerencia serd tomada en consideracién pero no afectara en
I} del Seryidor,

El ciudadano, servidor publico interno o externo, emite a través de este formulario una:

Denuncia D Queja Sugerencia D
DESEMPENO DEL SERVIDOR O FUNCIONARIO
Mot Descripcion Marquecon (X
al uata No fue cordial o le irespeto
mf;';{'f\'}‘:m Demara en los ramites o perdida de documentos
Ineficienteents | Inhabilidad, falfa de conacimientos o no atender ala peticion o X

prestacion del senvicio | solicitud del ciudadano

owosdesciba | Prejuicios ante discapacitados X

Circunstancias, tiempo y lugar en que ocurrieron los presuntos
hechos irregulares que motivan la denuncia o queja. Si se trata de
una sugerencia, también puede usar este campo.

Fecha de los sucesos martes 18 marzo 2008

Empresa Publica X

Lugar en que los hechas acurneron

Breve descripeion

Tengo una discapacidad evidente, ya que no puedo movi-
lizarme sino con un andador. La funcionaria a penas me
vio me traté de mala manera. Ademas cuando pregunté
sobre el tramite que debia seguir para sacar un certifica-
do. me envid a la ventanilla equivocada. Sospecho que
no sabe de su trabajo y lo demostré de la peor forma. me
gritd y no quiso seguir atendiéndome.

Nombra/s y cargors del/os servidor/es piblico/s que las

Nombresy Apellio/s delfos funcionaria’s inculpado/s

Guadalupe Calle

Cargoss del/ps funcionanio/s inculpadas

Atencién al cliente en la planta baja

De qué manera prafiera ser contactado
Amazonas 340. Quito
254 6546 /09 236 4597

Direccion de correspondencia IOPCIONAL)

Teléfuno convencional y/o celular

€mail (DPCIONAL) mdelcampo(@yahoo.com
Otios (OPCIONAL] Casilla 17-124-524
{DESEA QUE ESTA QUEJA APLIQUE CON MENOS

4% A LA EVALUACION DEL DESEMPERIO DEL Sl NO[]

SERVIDOR QUE LE ATENDIO 7
Es imprescindible que se contacte con el Director de Recursos Humanos
(0 su delegado) de la institucién en que estd presentando la denuncia o queja;
en caso de contar con documentos que la respalden,

presente fotocopias de los mismos.

Nombre y Apellido del

Margarita del Campo

Mario Cisneros

—

/

£

LS (7Y

el B
S - rma

Firma Investigs y da fe delhecho

Ne de Cédula: 1 55894-2 SIKI [le/m]
u i, siga los. pasos:

1 loriginal de este formulario, depositelo en el b ubicado para e lecto
11 équet H e atendi

3 Lasegunda copia es para usled Le servicd pa dar seguimiento a 5y denunci, queja o sugerendia, para ko cual podrd lamaz al
1800-SENRES, 0 escribi ala direccion da correo eh finea1800, gov.ec

En caso que la denuncia, queja o sugerencia conesponda a un trabajador amparado par un contrato
colectivo, este documento no splicard para la evaluacion del desempeno, sin embargo, serd una
hertamienta que podra ser ullizada en concordancia con Is que estipule &l Codigo de Tiabajo y ¢l

respectiva contrato colectivo, si as el caso.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012

Dolores Cecilia Solis Ortiz
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

RUSENRES

L FORMULARIO SENRES-EVAL-02 \|©

Evaluacion del desempeiio, tramites o servicios de los
Servidores Publicos (lea todo el documento)

! 5u opinion es importante para mejorar e servicio que brincla esta institucion

2 Paraque este documento tenga validez, s obligatorio que llene todos los campos

3 Si usted no llena todos 10s campos, su sugerencia serd tomada en consideracion perono afectard en
la evaluacion del Servidor

El ciudadano, servidor piiblico interno o externo, emite a través de este formulario una:

[JenunciaD Q\vedi Sugerencia D
DESEMPENO DEL SERVIDOR O FUNCIONARIO
Motivo Descripcion Marque s (4]
Mal trato No fue cordial o le ivespeto
Servicio

Demora en los tramites o perdida de documentos
mnoportuno

inefioente eola | Inhabilidad), Falta dé conacimientos o na atender 3 la peticion o
prestacin del servico | solicitud del ciudadano

Otros, describa

Circunstancias, tiempo y lugar en que ocurrieron los presuntos
hechos irregulares que motivan la denuncia o queja. Si se trata de
una sugerencia, también puede usar este campo.

Fecha de los sLcesos r

Lugar i que 105 hechos ocurrieron |

Breve descripcion

Nombre/s y cargols del/os servidor/es publico/s que lasp

Nombre/s y Apeliidoss del/os funcionario/s inculpadars

Cargo/s del/os funcionaniors inculpadors

De qué manera prefiers ser contactado

Direccian de correspondencia (OPCIONAL)

Teléfono canvencional y/o cetular

E-mail (OPCIONAL

Otros (OPCIONAL)

{DESEA QUE ESTA QUEJA APLIQUE CON MENQS
4% A LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL S NOo[O
SERVIDOR QUE LE ATENDIO 7

Es imprescindible que se contacte con el Director de Recursos Humanos
(0 su delegado) de la institucién en que estd presentando la denuncia o queja;
en caso de contar con documentos que la respalden,
presente fotocopias de los mismos.

Nombre y Apedlido del ciud “

e = Firma
Firma Investigd y da fe del hecho
N* de Cédula: sif] NOL]
Una vez lleno el formulario, siga los siguientes pasot:
1E formulane, aepos el by para este efeclo,
2 Lapih ! Rey atendid

b Lasequnda copi es pira usted. Le servid para dar seguimiento a su denncia, quela o sugerencia, para o cual pod lamar ai
1B0O-SENRES, o escribir a la direccién de correo electinice linea 1800@senres.gov.ec
En casa que Ia denuncia, queja o sugerencia corresponda a un trabajador amparado por un contrat
colectiva, este documento no aplicard para la evaluaion del desempeno, sin embargo, sera una
herramienta que podrd ser utilizada en concordancia con lo que estipule el Codigo de Trabajo y el
respectivo contrato colectivo, i es el caso.

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
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224



VL} UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA
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RSENRES

Secrélaﬁa Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Piblico |

INSTRUCTIVO PARA EL USO DEL
FORMULARIO SENRES-EVAL-03

En el formulario “Formulario SENRES-EVAL-03", se debe registrar el nombre de la insti

tucion, periodo de evaluacion (de los 2 meses), y el andlisis de resultados que contiene

apellidos y nombres, cédula, denominacion de puesto, unidad, calificacion del jefe

inmediato, calificacion del ciudadano (hasta el menos 24 %) y la calificacion total, con

la correspondiente escala, de todos los funcionarios de su institucion, una vez conclu- ;
ida la etapa de evaluacion. \

FAghbn Giidn G Swkts Gty Heieeks O Vegims ! 'Kl |
Lo d balls P At £  Bax g s wl
T HNAAFEM S 3N MELAFFO caf

WY SRR
? MSENRES FORMULARIO SENRES-EVAL-03
INFORME DE EVALUACION DEL DESEWPERO

* Fucha

11/ANALISIS DE RESUL TADO'S DE LA £VALUAZION DEL DE SELIPEND

TORAE T e
x oy wpruro o | coososon v | vouamy | caswaoom

T | s [ T e | o

Este formulario debe ser enviado a SENRES a la siguiente direccion de correo electroni-
co : evaluacion@senres.gov.ec

: Quito: Salinas 1750y Bogotd = Telfs.: (02) 256 3250, 256 0370, 256 2829
Guayaquil: Ed. Gobierno del Litoral, Av, Francisco de Orellana y Justino Cornejo, esq. « Telf. (04) 268 4256, Telefax (04) 268 4259
www.senres.gov.ec « e-mail: linea 1800@senres.gov.ec

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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Q LLEA

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.

Circular N° 013-UATHz.
Cuenca, 6 de diciembre del 2010.

PARA:  SENOR DIRECTOR PROVINCIAL DE EDUCACION DE AZUAY.
SENOR JEFE DE SUPERVISION.
SENORES COORDINADORES.
SENORES JEFES DE DIVISION.
SENORES JEFES DEPARTAMENTALES.
SENORES DIRECTORES DE ESCUELAS.
SENORES DIRECTORES DE REDES EDUCATIVAS.
SENORES RECTORES DE COLEGIOS E INSTITUTOS SUPERIORES TECNO
LOGICOS Y PEDAGOGICOS.

DE: JEFE DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.

Mediante Circulares N° 001-RHAz.-2010 y 005-RHAz, de 2010-02-03 y 2010-05-20,
habia solicitado a ustedes se proceda, en calidad de jefes inmediatos superiores, a
calificar la Evaluacion del Desempefio del personal administrativo, sujeto a la
LOSCCA, hoy LOSEP. Correspondiente a los periodos: febrero a junio y agosto a
diciembre del 2009.

La Disposicién Transitoria Quinta, de la LOSEP, Indica que: “Los procesos
judiciales pendientes y los tramites admiristrativos, iniciados con anterioridad ala
expedicion de la presente ley (Ley Organica del Servicio Publico-LOSEP.)
continuaran sustanciandose hasta su conclusién, con las normas de la Ley
Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacién de las Remuneraciones del Sector Publico.

El Art. 19 de la reforma a la Norma Técnica de EVALUACION DEL DESEMPENO,
sefala:”La Evaluacién del Desempefio, se la efectuara dos veces al afo, cada
periodo de evaluacién, tendra una duracién de cinco meses; ademas, la Disposicién
Transitoria Cuarta, de la citada norma técnica, indica que: “a partir del 2009, las
evaluaciones se efectuaran en los periodos comprendidos, desde febrero a junio y
desde agosto a diciembre.

Ante lo manifestado, mucho agradeceré a ustedes, remitir a la Unidad de
Administracion del Talento Humano, las dos evaluaciones, de los dos periodos,
correspondientes al afio 2010, ya que una vez terminado, el proceso de Evaluacion

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA

DIRECCION: BOLIVAR 10-71. TELFS: 2835120-2842467-2832450 TELEFAX: 2835120
E- MAIL: azuayedul@yahoo.es

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz 926



UNIVERSIDAD DE CUENCA

. DMINISTRATIVAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y A \
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

\

/A ES

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

Del Desempeiio, al 31 de diciembre del 2010, se sirva remitir los resultados

obtenidos, de la aplicacion de la citada norma, con un plazo maximo de entrega
hasta el dias viernes siete de enero del 2011, en medio impreso a esta Dependencia

Provincial, a la Unidad de Administracién del Talento Humano, quienes
obligatoriamente, deben consolidar la informacién y remitir a Quito al

Viceministerio del Servicio Publico.

Atentamente.

Ing. Rubén Reino ggila,: : .
JEFE UNIDAD D @mﬂmrsrmmo
0, -

DEL TALENTO H A

RDR-2010-12-14.

)

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA

DIRECCION: BOLIVAR 10-71. TELFS:
E- MAIL:

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz

2835120-2842467-2832450 TELEFAX: 2835120
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_Q LHEA

DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

RECURSOS HUMANOS

Oficio Circular No. 019-RHAz.
Cuenca, 14 de julio de 2009

Ingeniero

Rubén Reinoso Avila

JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
Ciudad.-

De mi consideracién:

Como es de su conocimiento, la Direccién Provincial de Educacién del Azuay, a fravés de la
Divisién Técnica de Recursos Humanos, estd llevando a cabo el Proceso de “Evaluacién del
Desempefio”, dirigido a todas sus _Funcionarias y Funcionarios Pdblicos. sujetos a la Ley
chgn_gg_d_e_mg_ﬁm_y_ﬁg;mnﬂmmgﬂmlun.y de Unificacién y Homelogacidn de las
Remuneraciones del Sector Piblico y su Reglamento General, LOSCCA, que cubre el perfodo
febrero a junio del 2009.

Con tal propésito, solicito a usted remitir a la Divisién de Recursos Humanos, en el lapso de
48 horas, iones que cumple cada uno d uncionarios, los mismos que serdn
evaluados por usted, por ser el Jefe Inmediato Superior como lo dispone la Ley.

De igual manera, pido se acompafie al mismo el Plan Operativo Anyal de las actividades que

se proyectaron o propusieron cumplir durante el afioc 2009.

Atentamente,

//A//—;‘é—{)—
a. Dolores Vcnegos{(eas
DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

-07-14

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA

DIRECCION: BOLIVAR 10-71. TELFS: 2835120-2842467-2832450 TELEFAX: 2835120
E- MAIL: azuayedul@yahoo.es

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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JUSENRES

debera contar con informacion, respecto de la calificacion de las habilidades y destrezas utilizadas por
el servidor en la consecucion de los productos, coincidiendo esta calificacién con la fecha de entrega
del producto intermedio o final.

Para tal efecto seadjunta el registro que servira para consignar la informacién de las competencias re-

feridas:

Registro No.5

:7 __ Deslrezas del Puesto

}_Produclo

Lk ] ]

& L ammn sEMAas MAYO- SEMANAS
compe — e
TeNCiA

s |
TECHIC
a3 DL %

PUESTD .2 2 T T ! EI 2
A HHAMHHEHE wiefu|a wielnla " wla wiefnla "
ololelofolo]o|o|olols ololojolelolojofo|o|n ploloflnlofo|o]|ols

Ej 1 I
Organ | ‘
zacion |
dela | | |
informa |
o . L1 A i
e i t r
: T
Habid | | |
ad
analiic |

a
) .. - | = . s Xy 1 ] | J x |

E| [ I
Genera | | |
ey | |

| | | I |
| N 3 | x | %

AD: Altamentedesarrollada; D Desarrollada; MD: Medianamente desarrollada; PC: Poco desarrollada; ND' No desarrollada

—

CONSOLIDADO

\

CALIFICACION [ CALIFICACION |
CALIFICACION PROMEDIO PROMEDIO
PARCI, T
e — CIAL | TOTAL PARCIAL TOTAL
EVALAUCION __ SEMANAS 01| D2 D3|
| PRIMERA 5 4 il = 4
A SEGUNDA 5 4 1‘ 9 5
TERCERA 5 3 ‘ | & 4
CUARTA 5 2 ‘ 1 I 8 3
N TOTAL ABRIL 16 4
PRIMERA 4 | 2 ‘ 6 a
MAYO | SEGUNDA 4 2 [ 6 3
TERCERA a 3 2 [ 9 3
CUARTA 3 2 1 N [ 2
TOTAL MAYO ‘ 1" 3

CALIFICACION TOTAL DESTREZAS ABRIL - MAYO {BUENO)

D1: Destreza uno

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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MUSENRES

NOTA: Se debera considerar el registro consolidado, antes indicado, utilizando los datos de la columna
total, correspondiente a: productos planificados para ubicarlos en la columna denominada meta del
periodo evaluado, del formulario EVALO1, asi como también se debera utilizar el total de productos
logrados y ubicarlos en la columna denominada cumplidos, del referido formulario. Todo producto sera
considerado como entregado si se encuentra a conformidad del evaluador.

i Fid

4. REGISTRO DE CONOCIMIENTOS EMPLEADOS.- Para evaluar el nivel de conocimientos en la ejecu-
cion de actividades y consecuentemente en el logro de la meta planificada, se debera contar con infor-
macion, respecto de la calificacion de los conocimientos empleados por el servidor en la consecucion
de los productos, coincidiendo esta calificacion con la fecha de entrega del producto intermedio o final.
Para tal efecto se adjunta el registro:

Conocimientos que emplea el servidor

=
| Producto:

ABRIL.SEMANAS MAYO-SEMANAS
4 1 2

me |8 |r|1 |5 |mus

o
=
5
@
B

UL LL

x x 1 X x
S: Sobresaliente; MB: Muy Bueno; B: Bueno; R: Regular; I: Insuficiente

CONSOLIDADO

o i CALIFICACION [ CALIFICACION
CALIFICACION PROMEDIO PROMEDIO
— PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL
EVALAUCION SEMANAS et || o
PRIMERA | s 4 3 12 4
G SEGUNDA l 5 4 9 8
TERCERA [ s 3 8 4
CUARTA l 5 2 ! 1 8 3
TOTAL ABRIL 16 4
PRIMERA [ 2 [ & 3
- SEGUNDA 4 2 [ 6 3
TERCERA 4 3 2 | | 3
CUARTA 3 2 s | 2
TOTAL MAYO 11 3
CALIFICACION TOTAL DE CONOCIMIENTOS ABRIL - MAYO
(BUENO) 3|

CI: Conocimiento 1; C2: Conocimiento 2; Conocimiento 3

5. REGISTRO DE COMPETENCIAS TECNICAS DEL PUESTO.- Para evaluar las destrezas y habilidades
por el servidor en la ejecucion de actividades y consecuentemente en el logro de la meta planificada, se
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7. REGISTRO DE COMPETENCIAS DEL CONTEXTO.- De conformidad con el articulo 17, numeral 5)de
la Norma de Evaluacion, este punto quedara a observacion y posterior calificacion del Jefe inmediato
del potencial del servidor para realizar acciones comunes a la mayoria de puestos y su adaptacién a los
valores y normas internas de la institucion.

8. EVALUACION DEL TRABAJO EN EQUIPO.- De conformidad con el articulo 17, numeral 6) de la Nor-
ma de Evaluacion, este punto quedara a observacion y posterior calificacion del Jefe inmediato.de la
contribucion del servidor para realizar tareas en grupo y la predisposicién a compartir sus conocimien-
tos con los miembros del grupo.

NOTA: Para la calificacion de las competencias del contexto y trabajo en equipo, se debera atenerse a lo
establecido en el instrumento informatico de aplicacidn, denominado EVALO1.
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DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

RECURSOS HUMANOS

Oficio circular N° 341 — RR. HH. — 2009
Cuenca, 11 de junio de 2009

Economista

Alejandro Alvarado Gémez

JEFE DE LA DIVISION ADMINISTRATIVA
Ciudad.-

De mi consideracion:

La Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos vy
Remuneraciones del Sector Publico — SENRES, emitio la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desempefio, mediante Resolucién Nro. SENRES-2008-
000038, publicada en el Registro Oficial Nro. 303 del 27 de marzo de 2008, y su
reforma a través de la Resolucion Nro. SENRES-2008 000170 del 11 de septiembre del
2008, con el fin de fomentar la eficiencia y eficacia de los funcionarios y servidores en
Su puesto de trabajo, estimulando su desarrollo profesional y potenciando su
contribucion al logro de los objetivos y estrategias institucionales.

Por la importancia que reviste este instrumento técnico, se convoca con el CARACTER
DE OBLIGATORIO, a una sesion de trabajo sobre la “APLICACION DE LA NORMA
TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO”, para el periodo
FEBRERO — JUNIO de 2009; el mismo que se llevara a cabo el dia Martes 16 de junio
de 2009, a las 08h30, en el Auditérium de la Unidad Educativa Corazén de Maria,
ubicado en la calle Honorato Vasquez N° 3-35 entre Vargas Machuca y Tomas
Ordoéfiez.

Atentamente,

Lcda. Dolores Vanegas Zeas )
DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY

RDR/RTN/2009-06-11

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA

DIRECCION: BOLIVAR 10-71. TELFS: 2835120-2842467-2832450 TELEFAX: 2835120
E- MAIL: azuayedul@yahoo.es

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
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DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

RECURSOS HUMANOS

Oficio circular N° 341 — RR. HH. — 2009
Cuenca, 11 de junio de 2009

Ingeniero )

Rubén Reinoso Avila

JEFE DE LA DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
Ciudad.-

De mi consideracion:

La Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos vy
Remuneraciones del Sector Publico — SENRES, emitio la Norma Técnica del
Subsistema de Evaluacion del Desemperio, mediante Resolucion Nro. SENRES-2008-
000038, publicada en el Registro Oficial Nro. 303 del 27 de marzo de 2008, y su
reforma a través de la Resolucion Nro. SENRES-2008 000170 del 11 de septiembre del
2008, con el fin de fomentar la eficiencia y eficacia de los funcionarios y servidores en
su puesto de trabajo, estimulando su desarrollo profesional y potenciando su
contribucion al logro de los objetivos y estrategias institucionales.

Por la importancia gue reviste este instrumento técnico, se convoca con el CARACTER
DE OBLIGATORIO, a una sesion de trabajo sobre la “APLICACION DE LA NORMA
TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENQ”, para el periodo
FEBRERO — JUNIO de 2009; el mismo que se llevara a cabo el dia Martes 16 de
junio de 2009, a las 08h30, en el Auditérium de la Unidad Educativa Corazon de
Maria, ubicado en la calle Honorato Vasquez N° 3-35 entre Vargas Machuca y Tomas
Ordonez; su participacion sera en calidad de evaluador(a) y evaluado(a)

Atentamente,

M/éé—‘
AT
_kcda. Dolo, anegas Zeas 1
DIRECTOE?’IROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAY
\
e

: \ L

RDR/RTN/2009-06-11 \%\00 =~

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA

DIRECCION: BOLIVAR 10-71. TELFS: 2835120-2842467-2832450 TELEFAX: 2835120
E- MAIL: azuayedul@yahoo.es

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACICON DEL AZUAY

RECURSOS HUMANOS.

Circular N° §01-RFEAz-2010.
Cuenca, 3 de febrero del 2010.

PARA: SENORA DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION.
SENOR JEFE DE SUPERVISION
SENORES COORDINADORES
SENORES JEFES DE DIVISION
SENORES JEFES DEPARTAMENTALES
SENORES DIRECTORES DE ESCUELAS
SENORES RECTORES DE COLEGIOS
SENORES DIRECTORES DE REDES EDUCATIVAS.

DE: JEFE DE LA DIVISION TECNICA DE RECURSOS HUMANOS.

Como es de su conocimiento, La Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Piiblico-SENRES, hoy Viceministerio de Relaciones
Laborales; emitié la Norma Técnica del Subsistema de Evaluacién del Desempefio, mediante
Resolucién N° SENRES-2008-000038, publicado en el Registro Oficial N° 303, de marzo 27 del
2008 y su reforma a través de la Resolucion N° SENRES-2008-000170, de septiembre 11 del
2008, con el fin de fomentar la eficacia y eficiencia de los Funcionarios y Servidores, en su
puesto de trabajo, estimulando su desarrollo profesional y potenciando su contribucién, al
logro de los objetivos y estrategias Institucionales.

En la disposicion Transitoria cuarta, de la reforma de la referida norma, consta que a partir
del afio 2009, las evaluaciones se efectuarin, en los periodos comprendidos, desde febrero a
junio y desde agosto a diciembre; en tal virtud el segundo periodo de evaluacién,
correspondiente al afio 2009, dirigido exclusivamente al personal amparado por la LOSCCA.
Finaliza el 31 de diciembre, por lo que, a fin de dar estricto cumplimiento, a lo requerido por
la SENRES, solicito de la manera mas comedida se sirvan remitir a la Divisicon Técnica de
Recursos Humanos, hasta la segunda semana del mes de febrero del 2010, el formulario
SENRES-EVAL-01, en el cual deben consignar la calificacién de cada uno de los subalternos a
su cargo, debidamente su/sc;rﬁ%’p})/r ustedes,. En su calidad de Jefes Inmediatos Superiores.

*

<
=

PE RECURSOS HUMANOS. .

iZUAy

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA

2835120-2842467-2832450 TELEFAX: 2835120

=dnlRyahoo.es

DIRECCION: BOLIVAR 16-71. TELFS:
E- MATL: a
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DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

RECURSOS HUMANOS.

Oficio-Circular N° 005-RHAz.
2010-05-20.

PARA: SENORA DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION.
SENOR JEFE DE SUPERVISION.
SENORES COORDINADORES.
SENORES JEFES DE DIVISION.
SENORES JEFES DEPARTAMENTALES.
SENORES DIRECTORES DE ESCUELAS.
SENORES RECTORES DE COLEGIOS.
SENORES DIRECTORES DE REDES EDUCATIVAS.

DE: JEFE DE LA DIVISION TECNICA DE RECURSOS HUMANOS.

De mi consideracion:

Mediante circular N° 001-RHaz.-2010, del 3 de febrero del 2010, quien suscribe, habia
solicitado a usted, proceda como Jefe Inmediato Superior a efectuar la Evaluacién del
Desempeiio, del Personal Administrativo a su cargo, sujeto a la LOSCCA., correspondiente al
periodo agosto-diciembre del 2009.

Mucho agradeceré a usted, remitir esta informacion, en el lapso de 72 horas, a la Division
Técnica de Recursos Humanos, para que se analice, procese y se envie los resultados, al
Ministerio de Relaciones Laborales, tanto de los (as) Servidores (as) de planta central, asi
como de las Instituciones Educativas de nivel medio y Redes Educativas. Caso contrario, serd
usted el tinico responsable, en no proporcionar agilidad a este proceso y de rendir cuentas a
sus subordinados; pues asi lo exige, el cumplimiento de esta obligacion como Jefe Inmediato
Superior..

Llevo a su conocimiento, que mediante Circular N° 001029-DNRHSGA, del 17 de mayo del
2010, el Sr. Director Nacional de Recursos Humanos, del Ministerio de Educacion, da el plazo
de ocho dias, para el cumplimiento, de esta norma legal.

Atentamente.
=

Iﬁg.‘ﬁui)én Reinoso Avila.
\ JEFE DE RECURSOSDHUMANOS.

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA

DIRECCION: BOLIVAR 10-71. TELFS: 2835120-2842467-2832450 TELEFAX: 2835120
E- MAIL: azuayedul@yahoo.es

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

RECURSOS HUMANOS.

Oficio-Circular N° 005-RHAz.
2010-05-20.

PARA: SENORA DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION.
SENOR JEFE DE SUPERVISION.
SENORES COORDINADORES.
SENORES JEFES DE DIVISION.
SENORES JEFES DEPARTAMENTALES.
SENORES DIRECTORES DE ESCUELAS.
SENORES RECTORES DE COLEGIOS.
SENORES DIRECTORES DE REDES EDUCATIVAS.

DE: JEFE DE LA DIVISION TECNICA DE RECURSOS HUMANOS.

De mi consideracion:

Mediante circular N° 001-RHaz.-2010, del 3 de febrero del 2010, quien suscribe, habia
solicitado a usted, proceda como Jefe Inmediato Superior a efectuar la Evaluacién del
Desempeiio, del Personal Administrativo a su cargo, sujeto a la LOSCCA., correspondiente al
periodo agosto-diciembre del 2009.

Mucho agradeceré a usted, remitir esta informacion, en el lapso de 72 horas, a la Division
Técnica de Recursos Humanos, para que se analice, procese y se envie los resultados, al
Ministerio de Relaciones Laborales, tanto de los (as) Servidores (as) de planta central, asi
como de las Instituciones Educativas de nivel medio y Redes Educativas. Caso contrario, sera
usted el Gnico responsable, en no proporcionar agilidad a este proceso y de rendir cuentas a
sus subordinados; pues asi lo exige, el cumplimiento de esta obligacion como Jefe Inmediato
Superior..

Llevo a su conocimiento, que mediante Circular N° 001029-DNRHSGA, del 17 de mayo del
2010, el Sr. Director Nacional de Recursos Humanos, del Ministerio de Educacién, da el plazo
de ocho dias, para el cumplimiento, de esta norma legal.

Atentamente.

Ing. Rubén Rei{gso Avila, -
JEFE DE RECURSOS HUMANOS.

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA

DIRECCION: BOLIVAR 10-71. TELFS: 2835120-2842467-2832450 TELEFAX: 2835120
E- MAIL: azuayedul@yahoo.es
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DIRECCION PROVINCIAL DE
EDUCACION DEL AZUAY

RECURSOS HUMANOS.

Oficio-Circular N° 005-RHAz.
2010-05-20.

PARA: SENORA DIRECTORA PROVINCIAL DE EDUCACION.
SENOR JEFE DE SUPERVISION.
SENORES COORDINADORES.
SENORES JEFES DE DIVISION.
SENORES JEFES DEPARTAMENTALES.
SENORES DIRECTORES DE ESCUELAS.
SENORES RECTORES DE COLEGIOS.
SENORES DIRECTORES DE REDES EDUCATIVAS.

DE: JEFE DE LA DIVISION TECNICA DE RECURSOS HUMANOS.

De mi consideracion:

Mediante circular N° 001-RHaz.-2010, del 3 de febrero del 2010, quien suscribe, habia
solicitado a usted, proceda como Jefe Inmediato Superior a efectuar la Evaluacién del
Desempeiio, del Personal Administrativo a su cargo, sujeto a la LOSCCA., correspondiente al
periodo agosto-diciembre del 2009.

Mucho agradeceré a usted, remitir esta informacion, en el lapso de 72 horas, a la Divisién
Técnica de Recursos Humanos, para que se analice, procese y se envie los resultados, al
Ministerio de Relaciones Laborales, tanto de los (as) Servidores (as) de planta central, asi
como de las Instituciones Educativas de nivel medio y Redes Educativas. Caso contrario, sera
usted el nico responsable, en no proporcionar agilidad a este proceso y de rendir cuentas a
sus subordinados; pues asi lo exige, el cumplimiento de esta obligacién como Jefe Inmediato
Superior..

Llevo a su conocimiento, que mediante Circular N° 001029-DNRHSGA, del 17 de mayo del
2010, el Sr. Director Nacional de Recursos Humanos, del Ministerio de Educacién, da el plazo
de ocho dias, para el cumplimiento, de esta norma legal.

Atentamente.

e
e

‘Ing. Rubén Reinoso Avila.
JEFE DE RECURSOS HUMANOS.

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA

DIRECCION: BOLIVAR 10-71. TELFS: 2835120-2842467-2832450 TELEFAX: 2835120
E- MAIL: azuayedul@yahoo.es

Tito Abdén Berrezueta Guayllasaca /2012
Dolores Cecilia Solis Ortiz
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5. CLASIFICACION Y VALORACION DE PUESTOS

MSENRES

Secretaria Nacional Técnica de Desarrolio de Recursos Humanos
¥ Remuneraciones del Sector Publico

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION MEDIA

DESCRIPCION Y PERFIL DE EXIGENCIAS DEL PUESTO

L. IDENTIFICACION

"PUESTO: TECNICO EN LABORATORIO PEDAGOGICO
‘ CODIGO: 1.4.01.01.01.01.01.0

GRUPO OCUPACIONAL: PROFESIONAL 1 GRADO: 7
'ROL: EJECUCION DE PROCESOS DE APOYO Y TECNOLOGICO B
L MISION '

Contribuir en la e'}ec'dcvi()n’ % desarrollo de progfamas y proyectos de inv”estirg'ééién y
aplicacion técnica en acciones de los diversos laboratorios pedagégicos, con el
propdsito de apoyar al fortalecimiento de las metodologias académicas y pedagogicas.

iil. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.- Participar con dinamismo y ética profesional en acciones teorico practicas como ¢
apoyo al docente, optimizando los recursos disponibles;

2.- Aplicar y preparar técnicamente los insumos e instrumentos necesarios para las
aplicaciones practicas:;

3.- Administrar los equipos, instrumentos y materiales de los laboratorios pedagégicos:

4.- Colaborar en la ejecucion y desarrollo de programas y proyectos a través del @
establecimiento de métodos y procedimientos en acciones del laboratorio ©
pedagogico, con el proposito de entregar servicios de calidad a nuestro cliente :
usuario; ¢

5.- Recopilar informacion de estudios y proyectos técnicos, para la formulacion e §
identificacion de sistemas estadisticos fque orienten la retroalimentacion de los ¢

-~ procesos y la toma de decisiones de las autoridades de manera oportuna;

6.- Coordinar acciones con docentes e investigadores, en el analisis y emision de &
criterios profesionales y conceptos técnicos administrativos, que tengan relacion
con el laboratorio pedagogico, a fin de contribuir al mejoramiento de los
procedimientos y a la innovacién de metodologias con sujecion a las directrices &
establecidas para el cumplimiento de las metas propuestas:

7.- Aplicar normas y procedimientos en la ejecucion de actividades requeridas en el
laboratorio pedagégico, con la finalidad de agregar valor a los procesos para el |
cumplimiento de los objetivos operativos;

8.- Generar mecanismos de autogestion a través de servicios de laboratorio dirigido a |
la comunidad;

9.- Evaluar periddicamente las acciones determinadas en el laboratorio pedagogico;

10.- Formar parte de las juntas de area en la elaboracion, revision y aprobacion de la
planificacion anual del laboratorio; y,

11.- Evaluar y calificar en coordinacion con el docente, las practicas.

1.4. INTERFAZ

Clientes  Internos:  Autoridades, personal docente, estudiantes, personal
‘administrativo, y servicios.
Clientes Externos: Padres de familia, organismos publicos y privados

Salinas 346 v Bogot4 Email:Senres(@ec-gov.net
Telefax: 2 562 894
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Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos - 28 '
y Remuneraciones del Sector Piablico

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION MEDIA

"DESCRIPCION Y PERFIL DE EXIGENCIAS DEL PUESTO

"PUESTO: AUXILIAR DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
‘ CODIGO: 1.4.01.02.02.06.01.0

' GRUPO OCUPACIONAL: AUXILIAR DE SERVICIOS ~ GRADO: 1
'ROL: SERVICIOS
L MISION

Apoyar en la ejecucion de actividades técnicas de mantenimiento e instalaciones de :
equipos y maquinaria en general y contribuir al desarrolio tecnolégico, entregando ¢
servicios oportunos y de calidad a los clientes usuarios. ]

‘Il ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.- Aplicar normas y procedimientos en la ejecucion de actividades técnicas requeridas !
para el mantenimiento de equipos y maquinaria en general; i

2.- Apoyar en el proceso de conservacion de los bienes muebles e inmuebles del |
establecimiento educativo, con sujecion a las normas vy directrices establecidas
para el cumplimiento de las metas propuestas;

3.- Participar en el proceso de preparacion de informes vy reportes sobre la !
operatividad de los proyectos y programas que permitan orientar al mantenimiento |
de bienes muebles e inmuebles de la Institucion Educativa; ;

‘4.-"Efectuar sugerencias y cambios en la ejecucion de actividades técnicas de @
mantenimiento e instalaciones de equipos y maquinaria, en beneficio institucional:

5.- Colaborar en la ejecucion, organizacion, control y evaluacion de los procesos de

asistencia técnica que permitan brindar un servicio dptimo y oportuno;

6.- Trabajar efectivamente adaptandose a nueva tecnologia, para atender los
requerimientos del cliente interno; v,

(7.~ Participar en la evaluacién periodica de las acciones determinadas en el proceso
técnico. i

IV.INTERFAZ

Clientes  Internos: Autoridades, personal docente, estudiantes, personal !
administrativo, servicios.
Clientes Externos: Padres de familia, proveedores i

V. REQUERIMIENTOS DEL PUESTO

NIVEL DE INSTRUCCION:
, Bachilier Técnico

e 2 i

Salinas 546 v Bogotéd Email:Senres@ec-gov.net
Telefax: 2 562 894
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Secretaria Nacional Técnica de Desarrolio de Recursos Humanos
y Remuneraciones del Sector Publico

MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION MEDIA

DESCRIPCION Y PERFIL DE EXIGENCIAS DEL PUESTO

"PUESTO: INSPECTOR GENERAL “cobico:
GRUPO OCUPACIONAL: GRADO:
e sl
IL. MISION

Ejecutar, controlar y evaluar procesos de gestion organizacional y desarrollo del |
recurso humano: de nivel administrativo, docente y dicente de conformidad a las :
normas e instrumentos técnicos vigentes en la materia, en funcion de objetivos y .
metas institucionales. 1
lli. ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
1.- Establecer programas y proyectos de gestién organizacional y desarrollo de
recursos humanos, con el propdsito de entregar servicios de calidad a nuestro
cliente usuarios, en la solucion de problemas individuales y grupales del |
estudiante;
2.- Coordinar acciones con el Inspector Administrativo de Educacion Media en la |
investigacion, analisis y emision de criterios profesionales y conceptos técnicos £
administrativos, que tengan relacién con la administracion del recurso humano:
3.- Generar politicas dirigidas a inducir en el personal y alumnado del plantel normas y
procedimientos conductuales que regulen los deberes, derechos y prohibiciones, a
fin de garantizar una gestion transparente, eficiente y con compromiso de accion
mutua; i
4.~ Establecer estrategias que garanticen la integridad del alumnado y orienten el
mejoramiento de aspectos actitudinales de los educandos;
Planificar procesos de recopilacién y procesamiento de la informacion sobre:
estudios, proyectos técnicos, movimientos de personal, etc, para la formulacion e
identificacion de estadisticas que retroalimenten la gestion y la toma de decisiones |
de las autoridades; 5
Participar en la formulacién de planes de incentivos que orienten a mantener un
clima laboral estable, del personal docente, administrativo, padres de familia y ¢
alumnado;
Coordinar acciones con autoridades, docentes, padres de familia y estudiantes, en
formulacion de politicas que permitan el posicionamiento y desarrollo integral en la
i Unidad Bio-psico-social del dicente; y, |
'8.- Formular el plan anual de capacitacion, para el personal docente y administrativo,
sobre la base de la defeccion de las necesidades de capacitacion y :
requerimientos organizacionales.
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IV.INTERFAZ

:Clientes  Internos: Autoridades, personal docente, estudiantes, personal
“administrativo, y servicios.

Clientes Externos: Padres de familia, organismos publicos y privados, SENRES y
proveedores.

s
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Salinas 546 v Bogot4 Email:Senres(@ec-gov.net
Telefax: 2 562 894
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UNVERSDAD 38 CUINEL

INSTITUCION VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS
1.- DATOS GENERALES
INSTITUCION: DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DEL AZUAlUNIDAD O PROCESO: 0
PUESTO: 0 |coDIGO: 0
2.1. INSTRUCCION FORMACION 2.2. EXPERIENCIA
Educacion Basica 15 NO PROFESIONALES
Bachiller 45 Servicios Hasta 1 afio 13
Técnico 85 Administrativo Hasta 1 afio 25
Profesional - Tecnologia 125 Técnico 1 afio 38
Profesional - 4 afios 140 PROFESIONALES
Profesional - 5 afios 155 Ejecucion de apoyo y Tecnolégico 2 afios 50
Profesional - 6 afios 0 mas 170 Ejecucion de procesos 3 - 4 afios 63
Diplomado Superior 10 Ejecucion y supervision de procesos 5- 6 afos 75
Especialista 20 Ejecucion y coordinacion de procesos 7 - 9 afios 88
Maestria o PHD 30 DIRECTIVO
I Direccién de unidad organizacional 10 afios 0 méas 100
2.3. HABILIDAD DE GESTION 2.4. HABILIDAD DE COMUNICACION
1 20 1 20
2 40 2 40
3 60 3 60
4 80 4 80
5 100 5 100
3.- COMPLEJIDAD DEL PUESTO
3.1. CONDICIONES DE TRABAJO 3.2. TOMA DE DECISIONES
1 20 1 20
2 40 2 40
3 60 3 60
4 80 4 80
5 100 5 100
4.- RESPONSABILIDAD
4.1. ROL DEL PUESTO 4.2. CONTROL DE RESULTADOS
NO PROFESIONAL
Servicios 25
Administrativo 50
Técnico 75 1 20
PROFESIONALES 2 40
Ejecucion de apoyo y Tecnolégico 100 3 60
Ejecucion de procesos 125 4 80
Ejcucion y supervision de procesos 150 5 100
Ejcucion y coordinacién de procesos 175
DIRECTIVO
|:| Direccion de unidad organizacional 200
5.- RANGOS DE PONDERACION
Grupo Ocupacional: | Evaluacion no valida | Puesto Institucional : |
6,- OBSERVACIONES
Fecha: [13 DE ENE. 2011.
.................... Méxima Autoridad
Responsable de la Unidad o Proceso Responsable de Recursos Humanos
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PERSONAL QUE LABORA EN LA DIVISION DE RECURSOS HUMA NOS DE LA
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