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D I SEÑO

SELECCION Y DELITIITACION DEL ÍETIA.-
.'ADIIINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS EN EFIETEL R_3

CANTON CUENCA, PERIODO 1989 - L994".

1

Corrsi deran do

Estatal TeIecc¡municaciones), es uná

pre5enta servicios de comLrnitración

colectividad, a tnavég de este medio

ecor¡ómico y social del pals.

qLre EMETEL ( Empresa

empresÁ pt-rb I i ca qLre

telefónica á 1á

impnIsa al desa r ro l lo

Qrreremos determinar con Lrna correcta Admirri::traci ón de

Surel dos y Salarios congtituye Lln irrce¡itivo para corrsegr.ri r

eficiencia del personal. EI principal operante de todog Ios

trabaiadores es el salarior y €ste refleia a través de las

habi I idades, conocimientos y esf Lrer:os qLre harr pLregto al
gerv i cio de la empnesa,

Conociendo además que en los momentos actuales es Lr rr tema

mury discurtido errtrÉ log sectores empresariales y laborales,

puesto qup a los trabajadores les preocutpa f utn damerr ta I men te su

capacidad adqurisitivar y á los empregarios (Estado) eI costo

de la mcrno de Ia obra y la complei idad del sistema.

I ¡
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Err los Lrltimog tiempos Ios

remLrrreraci órr ño han const i tui do

revisiórr salarial sirro qLre se debe a

i rr cremen tog

urr mecan I Smo

lag f recurerrteg

genenal es

técn i co

de

de

del sector pr-tbl ico en relaciórr corr este tema, qLte err mLrchás

ocas iorres tiene consideraciones polf ticas, provoc¿{rr do a::f

conflictos entre

I fr CLIf S I Orre:5

I os autme n t os

acordados en las

Ios incrementos oficiaIBs y

contnataciones colect i vas.

! Debido a estas razonas eI Rágimen SalariaI Ecuratoniano

esta prclf urrr damerrte digtorsionado, no golamente por 1a rnutltÍturd

y dispersián de benefisios y cargas remnnerativas que deben

paqarse a 1o largo del año sirro tambián por factores pollticos

qure han influido en 1a pol ftica salarial.

2. FIARCO TEORICO.-

AD].IINISTRACION GENERAL. -

Como urna burerra admÍrrigtnación se purecle

lograr el proceso óptico de toda empresa y ádemás e:s r:l

prirr cipal medio deI individuo para aprovechar al máxirnc¡ log

recLrrsos naturales y hLrmanos lograrrdo asf sat isf acer

necesi dadeg econémicas y socialesn siendo produrctivo para el

Een hurmarro, pára la ecorrómicÁ y para la sociedad.

Por

pr(]cesit]

rná x i rna

1o qLrÉ? hernog corrs i derado

distintivo y Lrn con jutrr to

ef icier¡cia en lag formas de

a Ia Admirri.gtraciórr "un

de reglas para Iograr la

maneiar y estrurctLrrar L(rr

organ igmo social " .



I AD].IINISTRACION PUBL ICA. -
Cabe anotar qLre como orgárr ismo qLre

admÍrr istra el sector purbl ico Es el Estado, el rnlsrno qLle

corrsi deramos como Lrrrá gociedad completa qlre pará clrmpl ir guts,

fines eseficraleg butscarr la satisfacción de las neces,i dades

colect i vas por medio de los l lamados serv i cios prlbI i cos, qLre

hace referencia a aspectos materiales, intelecturales, morales

y la segrrri dad de las persorrÁs de los bienes,

A través de sLrs respect i vos pnesurpuestos el Estado

programa y desarrol la ampl io6 planes de ayurda y

comercialiración en favor de 1a población mas necesitada.

"Es 1a acción del gobierrro encaminada" err forma ordenada

lr técnica para dar cumplimiento en Ia aplicaciórr de Ieyes y

reglamerrtos en base á esa aplicacrórr err proveer el trier¡ purbl ico

de todas las manifestaciones cornt: son: económicas, salubridad,

viabilidacJ, etc. ".

E]IPRESA.-

Tar¡tt¡ empnÉlras purbl icas corno privadas t ierrerr sLrs

objetivos, pero estos objetivos gon difenentes:

Sierr clo agl err Ias empresas putbl icag e1 prirrcipal objetivo es

ál prestación de Eervicios, podemos decir que Lrrra correcta

Adm j. n istraci órr de Recurrgos Hurmarros y Eabier'do gLre el pri nci paI

motivador eg 1a polftica salarial para qLre 1oÉ trabaiadoreg

real j.cen sLrs actividades de una me jor marrerá y asf corrtriburyan

I
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a 1á obtenciórr de objetivos propurestoÉ por parte de la eimpresa,

"Eg L(rr orgarr ismo qLre err

asoci an dentro de sus rrormas

I lamados: rratnraleza, capi tÁl

err log mercados por su cuenta

de ut na ganancia".

manos de Lrn grupo

de laa los factores

y tnabajo con el f irr

y riesgo err la mrná

de hombres

produrcc i ó n

de compet i r

particurlar

ADIIINISTRACION DE RECURSOS HUIIANOS._

persorral rros l Ieva a corrsegLri r,

r-rt i 1i:an los necursos humanos.

y empleadoresi para Llne meior

materiales y ht-rmanos, coordi rrando

patrono y los trabaiadoreg.

Una buena ádminigtración de

desa rro l lar,, rnantener y

Eg rrecesario marr tener huerras relacior'es entre

optimización

para el lo:i log

trabajadr:res;

de recL{rscf s

i ntereges del

EI interás de1 patrorro es e1 qLre el personal terrga Ia

capacidad y que brinde a la empresa sLr mas arnpl ia colaboración,

mierr tras que e1 irrterés de loE trabajadores es esperar Lrrrá

blrena administracián de personal en cuárrto a sueldos y

salarios n y eI cargo qLre desempeñarr seán de acrrerdo a sLrs

conocimierr tos.

"Es eI procÉso adrnirr istrat i vo apl i cado aI acrecentamierrto

y conE€¡rvación del egf lrer:o, Ias e)íperienciás, Ia salt-rd, Iog



corrocimierrtos, las habi I idades,, etc. de log miembro:¡ de la

organización, en berref icio del ir¡dividuo, de 1a propia

orgáni:aciórr y del pafs en genera1".

ADIIINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS._

El Estado egtab I ecerá

el sutel do y salario mfnimo en las diferentes ramas de trabaio

y terrdrá el establecimierrto del salario familiar.

EI salario es importante, para los trabajadores,

condlcioneg

el rnismo

económi casqLre debe estar fijado de acuerdo á las

y sociales y cubran con sus necesidades y las de su femilia,

Ur¡a forma de determinar un galario jlrsto es urtili:arrdo urna

correcta evaluración de puestos.

La admirrigtración de glrel dos y salariog es urrra parte de

principios ymediantela admirr istración del

técrr i cas preterrde qlte 1a

qne han real i:ado".

encarga

emp l eados

personal que

remunerac i ó n que reci be utrr traba jador

Di remos qrre la administraciórr de sutel dos y salariog "se

de v i gi lar quE sB pagLre sistemát icamente a lc¡s

ha rr neal i:ado" .pon el trabajo qlre

SALARIO. -

"Eg el estiperrdio qLre paga el empleador al obrero err

virtud deI contrato de trabajo".



SUELDO. -

prirbl icos tiene consiente o

"Es Ia remurreraci órr qLte por i gur"rI corrcepto

corresponde al empleado".

El salario se paga por iornadas de labor o tareas. EI

surel do por rneses, sin suprimin Ios dfag no laborables.

3. PLANTEAF,IIENTO DEL PROBLEI.IA.-

migi ón, quien

de objetivos

mejora de la

trabaja para e1

rrclbles qLre son

poblaciórr,

La presentac i órr de serv i cios

irr conscierr temente Lln serr tido dE

sector plrbl i co traba ja en f utnci ón

el bien com{tn dea 1a sociedad, 1a

al personal que

qLre e5 ne cesa r 1c)

Err este sentido debe darse importancia

trabaja err EPIETEL R-3 cantón Curerrca n ya

recal car que para Lrn

estar perc i bierrdo urr¡a

desempeño de !rL(s f urnciones deben

remurnerac i órr,

meJor

buena

Al neal i zar Lrna breve obgervaci órr señalamos qLre los sl.rel cjos

y salarioli quÉ perciben los empleados y trabajadores de esta

empreÉra rro cLlhren con laE rreCESidadeg económicas actutales en

I ils qne se errcLler¡tra la economla f ami I iar de los

traba j acjores.

EI personal qLle l¿rbora no esta remLrr¡erado de acurerdo a sLrS

capacidades y conocimientos, ni de acuerdo a cargos qLre



desempeñan debi do a

I I evadas.

cLrá1 EP determi nara eI

polfticas de selección de personal maI

Tomaremc¡s como base de análisis de putestog medÍante el

habilidadn egfuenzo yde

r€lspc)r¡Sab i I i dad

trabajo en las

prres t os de I a

relación entre

reqlrer i dos

cLra I es se

grado

err e I fn I Smo y 1as condi ciones de

desernpeña, en relación con otros

misma empresar con el f irr de estahlecer Lrrra

estos f actc¡res y 1a estrurctt-rra saIarial.

- Er¡ curarrto a Ias relaciones trabajadores-empresa (Egtado) rrc:

e¡r iste urr com(rn aclrerdo yá que cádá uno de las partes

terriarr dif ener¡tes intereses:

Los tnabaiaclores están gur iados por L(na necersidad de

a:;egLtrar meiores salanios qure curbrerr sur capacrdad adqlrisitiva;

sncede Io contra¡ic¡ corr eI Estado (empre,sa ) ya qure sut interés

e:; butgcar un

i nmergo a el lo

má)r imo rerrdimiento de sLrs recLrrsos hLrmanosr e

ofrecer mejores servicros de lá sociedad.

4. DETERMINACION DE OBJETIVOS.-

Eomo ob jet i vos rros hemos

plarrteado los s i gur i en tes:

OBJETIVOS GENERALES.-



Determi nar 'si el presurpuresto determi nado para EMETEL R-3

curbre con las necesidades reales pana sL( rneJor

fL.trrciorramierrto,

Evallrar y analizar minutciogamente eI método urtílirado por la

empresa, real i:ando Lrrra comparación con los demág métodos de

evaluraciórr de pLrestos apl.itrádos a la remlrnEraci ón de sueldos

y salarios, pana Lrrra meior administración y lograr el

obiet i vo propuresto.

Establ.ecer principic:s y pol lticas claras y precisa:; qLle

permi tan Lrrr trato mas obiet i vo al personál qute f orrna parte

de¡ los Ei rrdi cátos y de los qLre no f orman parte de el los y asf

conseguir mejorar la relación empresa-t raba i ado r, ef icierrcia,

o¡:tirnixar recLrrqos r dismirruir qnejas, etc.

OBJETIVBS ESPECIFICOS. -

Procurrar qure todo el per.sonal de egta ÉlmPresa y

e1 sisterna deequr i tat i vamen te remnnerados, mediante

remLrneración racional de trabajo de aclrerdo a1 esf Lrer:o,

responsabilidad y condiciones de trabaio de cada pltestor no

solo 1o concE!rnier¡te aI personal directivo sino tambiérr a

márrdos medios y trabaiadores err general.

- Elaborar Lr rr manLtá1 de Clasif icación y Valoración de Pltegtos.

5. FOR]IULACION DE HIPOTESIS.-



La falta de prirrclpios, polfticasi y estrateqiás claras. dan

como resLrl tado Ia ineficacia de 1a prestación de servicios

y a mas de ello conflictos laborales impicliendo asl

desarrol lo social y ecorrémico de la empresa.

Si el presurpuresto rro

flrrr ción y desarrol Ic:

sLtf i cientes necLrrsos

curnple con las rrecesi dades para !5Lr

interno, dicha empresa no cuenta con log

económicos, y rro podrá curmp I i r corr gur:i
I

funciorres.

- LJrra adecurada remLrrreraci ón perrnite que eI personal realice slrs

Iabores de manera ef i ciente ya gLre pLrede sat igf acer sLrS

rrecesidades primordiales

EI marrual sobre la trlasificaciórr y Valonaciórr de Puegtos se

conocerá en forma precisa loE deberes y responsabi I idades en

cada uno de los purestos a través de ur na correcta

personal que labora en estajerarqui:ación y remuneraci ón de

efnprESa,

é. ]IETODOLOGIA._

El mátodo a utt i 1i rarse pana eI desarrol 1o de rrLre:;tra

tesis es el mátodo Deducti vo-IrrdLrcti vcl .

Y err cuarr to a técrricas corr taremos corr :

- Dbgervaci órr Di recta.

- Comparaci órr egtadfstica, y

- Genera l i:aci ón.



La irr vestigaciones realizara a bage de recolección de

datos qLre fueren necesarios para la e jecuciórr del trabajo.

7. ESSUEFIA TENTATIVO.-

A continuación i rrdi camos los capltt-r1os, cLryos

temas hemog congidenado importarrtes a tratarse,
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CAP I TULO I

ADMINISTRACION

1.1 GENERALIDADES.-

A t ravég de I os t i empos la soc i edad h.r i do

evolr-rcionarr do sus corrocimientos en base a eliperierrcias,

prirrcipios y leyes, encami rradog sÍempre a 1a corrgecuci órr de

obietivos sea cLral f Lrere Ia naturalera de estcls r por 1o qure el

hombre siempre ha blrscado sat isf acer sLrs rrecesi dadeg err la

sociedad, mediante el trabaio de dirigin esf urerzos colectivos

de los irrdividuros.

Todo organismo o errtrdad siempre harr estado

Err caminados a obtener rest-rItadoE de máximo aprovecharnierrto de

r€-¡cLrrsos materiales, Eorr Lrrr mlnimo corrsLrmo de recLrrsot: y

esf uerzr:s, pará logn"er estog f ines se hace necegario eI esturdi,:

dE+ la "ADl'l INISTRACION",

I



La admirrigtraciórr esta errcaminada haciá el

furtnro mediato e inrnediato pero siempre hacia algo qlre debe

hacerse, á mas de eI lo ayurda a enterrder como ge l lev¿r a cabo

el procesc¡ adminigtrativo en Lrn organismo social.

Corr el transcurso de log tsños sE ha ido

acutmulando Lrrra serie de tácnicás y regias que han contribuido

desempeñe urn rol Ímportarrte en nurestraa qlre la

sociedad

e1 Éxito

administraciór¡

y ma6 aun eñ una institLrción econórni co-social ,

buena apl i cac i ón

ya qLre

de lade e11o dependerA de la

.¡dm i n i st rac i ó rr .

I.2.- ADI'IINISTRACION GENERAL._

Desde qure el

forman grLrpos pára conseguti r metas en las que

hombre com i err za a

no hlrb Í ese

lograr en forma irrdividural o 1a adminigtraciórr ha gido

siendo esencial para gararr tiran Ia coordinación

esfuter:og e intereses i.rr dividuales.

podi do

y sigLre

de los

marr i f estar qLte existe Lrrra

Desde este purnto de vista podemos

di vers i dad de Éorr ceptos , l o cuta l

menrionanernos algunos de eI los.

L.2.L CONCEPTOS.-

A).- Etimológicamerrte Ia palabra "ADMINISTRACION" se forma

2



del prefijo "Ad": hacia y de ministrare: servir,

gobernar, regir, márreiarrcuidar los servicios.

B).- E. F. L. Brech.-

"Es urrr prt:ceso social que l leva corrsi go 1a

responsabi Iidad de planear y regular en forma eficrente 1as

operaciones de 1a empresa, para lograr urrr propósito dadc¡".

C).- George, Terri "PRINCIPIO§ DE ADMINISTRACION", defirre de

la sigutierrte mánerá:

"La adminigtración es Lrrr procescl distintivo qLle

corrsiste ert

desempeñarrrlo

man i fegtados

¡'ecutrsog " .

p l arrear, orgarr i tar,

para determ i nar y

med i arr te e I Lrso de

eiecLrtar y cc:rrtrolar

lograr los ot¡iet i voE

sereg hurmanoE y of nos

D).- Seqltrr

cofn[):

Pioon t: ar¡ d O ' Dorr ne 1 I

" La di necci ón de Lrrr

Def irre a 1a

ongan i smo

objetivos

admiriigtraciór¡

social y sLl

fundada err 1aef ect i v i dad err al carrzar sLrs

habi I idad de condLrcir y sLrs integrantes".

Cr:mo podemos obs€?rvar todos estos conceptoe citados tienerr

eI mismo propósito que esta encaminado a obtener

:



¡

eIí cel err t es

menerá l(]s

resLrl tadog, disporrier¡do para eI lo de 1a meior

recLrr5os materiales y hLtmárros.

Hemos considerado a 1a adminigtraciórr

sat isfacci án de las necesi dadeg económi cas

sierr do produrctiva para e1 ser hLrmano ¡ pára

y para la sociedad".

tromo: " La

y sociales

la ecorrclmf a

I

L.?.2. ._PRINCTPIOS DE LA ADIIINISTRACION.

I.- DIVISIÚ{ DE TRABAJO.-

Para qLte exista Lrrr real

aprovechamiento eE rrecesario Ia especial i ¡aci ón en pl rrso de

1a f urerza de trabaio; corr e11o se hace rrecesario qLre eI

tnabajadon concentne ELt

determi rráda tárea, corr lo

Lln mejor aprovec harn i en to

actividad ffsica y mental, en
¡

qLr e

de

obtendretms mi rr i mi ¡ar costos y

recLrrsos corr I os qLre pogee 1a

efnpresa,

2._ AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD.-

mandar y en el

deci r que 1a

Consiste err el derecho de

poder de hacerse obedecer. Con ello tnatamos de

persoña qLre desempeñe este pape 1 debe terrer

personaIes compute:;to de intel igerrcia,

4
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e)íPer'lerrClat

aLttor i dad sin

valores mora I es o

responsab i I i dad.

etc.. No se concibe a 1a

3.- DISCIPLINA.-

La disci pI i na es Lrn f actor necegario pára l.¡

burena marcha de la administración. En términos generales

cclnsiste escensialmerrte en cural idades tales como obediencia,

per5everarr cia y signos e:rteriores de nespeto.

La resporrsabi I idad pLrede ser tácita o e¡apresa, pLrede ser

resul tante de la propia voluntad o por el curmpl imiento de

leyesr rrorrnes y reglamentos los mismos qLre deben ger urt i I i:adog

por jefes cápases y dinámicos con el objeto de que se prodlrzcan

resur l tados satisfactorios,

Las rrormas y re,glamentos dentro de Ltna empresa deben se¡'

clarasr iurstos y equritativos, err casos de irrcr-rmpl irnientos se

deberá aplicar sanciones jurstag e i n te I i gen temen te e jecLltadas.

4.- LA UNIDAD DE HANDO.-

Pa ra

áctividad los empleados deberán

,¡ef e, para el lo se determi rrara

i* eiecurciórr de

necibir Ias orderreg

funciorres especif icas.

cura I quier

de urn solo

5._ LA UNIDAD DE DIRECCION._

Toda empresa tiene urn objetivo

5



para lograr

anal i zado y

deben tener urn plarr, el mismo qLre es esturdiado,

decididos pon niveles altos de la emprésa.

6._ SUBORDINACION DEL INTERES PARTICULAR AL INTERES GENERAL._

Se debe tener presente qute el interég de la ernpreriá

debe ser primordial a log intereses individurales. Err ningutrra

organi:ación sera cual f urere Éu actÍvicJad no se tolerara LrrrÁ

acti tLtd corrtnaria a egte principio, existiendo err aI gutrras

ocásiones intereses personales corno eI eqofEmo, codicia,

ambí ci órr , man i f estando f rerrte a 1 resto del grutpo cáLlsarrdo Llrr

desequilibrio en el interés general ya que prevalece el o los

i rrtereses part i cur I areg .

'a_ RE¡",IUNERACION DEL PERSONAL._

Remurrerac i ón eE eI precio por el

y equtitativaservtclo prestado la misma que debe ser ilrgta

tanto para el trabajador como pára el empresario. Lá

la jenarqufa y capacidad deremurne¡aci ón variana de acuerdo a

qurienes labonarr derrtro de la ernprÉsÁ.

l-a remurnerac i ón

puresto o

acuerdo a

actividad a

sus contrcimientos y

estará en proporc Í ón

rea l i zar, grado de

de la importanc ia rJeI

rÉs porrsa b i I r da d y de*

es dec r r llreqo deexPerlencla,

de plrestos,

6
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A mas de ser una forma de por los servicios prestados

trabaiador eI mismo qLre

actividades.

pago

elrepre5enta LIrr est irnurlo para

desarrol Iara ef i cientemente glrg:

A._ LA CENTRALIZACION.-

Implica 1a absorción de responsabi l i dacl

dependiendo I a:: necegi dades y magnitud de la empresa.

9.- LA JERARQUIA.-

irrdicador

aurtor Í dad,

desciende

jerarqurla

Son los distintos niveles de rnando, el

de la aurtoridad, Ia jerarquf a no impl Íca aburrsos de

implica corrocimientos, capacidad, etc.. Ilierr trag

la ierarqurf a desciende la aurtori dad y si ascier,de 1a

aLrmerrtá la responsabi lidad y aurtoridad.

Este prirrcipio es importante ya qLre con el lo se evitana

perdidas de tiempo Érr trámites irrneceEarios que Ímpiderr e1

rrorñaI desembolvimier¡to de las actividades deI personal de una

Pmpresá,

10.- oRDEN.-

,"Un lutgar

llrgar", Una persorra

estará ocr-rpado ptrr Ll na

para cada persorra y trad¿1 per5ctrra

para cada putesto y cada cargo cl

efr qLt

puresto

pensona i dónea. Esto es Ltrr pnirr ci pio de

i.rr dividr-ros.orgarr i:acián para el ordenamierrto de cogaE e

lFayol Henry. Adrinistración Infustr¡al y §eneral, fuenos Aires. EIIIT0RIAL 'EL AIENE0'' 1972 Paq. 182
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11 .- EQUIDAD.-

Es 1a apl icaciórr jursta de los reglamerrtos como

sistema, planes de trabaio, remLrnenación, etc. se Iogra por Lrná

combirración de la benevolencia cor¡ la jr,.rgticia por parte de los

adrn i n i s t radores al tratar con los sr¡bordi nado6.

12.- ESTABILIDAD DEL PERSONAL.-

Irnpl i ca garan t 1a qLre t r ene I os

trabaiadores, obreros en permanecer en sus cargoii. Es rrecesario

e importarrte mantener al persorral err sLts respectivos purestos,

no se purede corr cebir urn cambio antes de lrn perfodo prlrdencial

dedicado al áprendi¡aie.' ya qLre nirr gurrra actividad purede ser

desernpeñada a sat i gf acer a Lrrr corta p I azo .

13.-INItrIATIVA.-

Dentro de urra empre$a ge debe dar importarrcia

a todo el personal sin irnportan la jeranqurla, pudiendo asl

surgerir y aportar con i deas y conocimientos.

14._ LA UNION DEL PERSONAL.-

el momerr to qLle forma

deben aportar

volLrrrtád, en cam i rrados

2 "La utniórr hace 1a fuer:a". Destde

Llna organi;aciórr todas estas personag

cor¡ ÉL( colaboracién, di rrami:amo

a objetivos e i rrtereges de la empresa.

v

ZFAY0I HBflY. Ad¡inistr¡ción Inú¡st¡ial y General. H.E$S A¡RES. Editori¡l Et ATEI€0'1972. Pag 187.
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La na¡órr pará terrer Lrná orgarrización es pará que se loÉre

err corr jlrnto gue 5Éparadamente.

1.2.3.-FUNCIONES DE LA ADI.IINISTRACION.-

5egr1¡' H.oorr ts mencic¡na

cinco frtnciones 1as mismas que mencrorraremos a corr t i n urac i ó rr :

1- - PLANEACIDN:

Es un proceso raciorral se basa en hechos y rro

en emociones y deseos de algrrna mArrgI.A ev i tá obstácr-r l os y

I imi tacioneg porqLre nos

cont ro lab les y planear

planeaciórr se apoya err

mental rerr Ia experiencia

ejecuttivog.

permi terr analiear 1ag variables

IaE váriableE incontrolables. 1a

1a irrteligencia y err el trabajo

di recta de losy en Ia capaci dad

La planeaciórr requriere capacidad para obterrer con claridad

lo que se quriere realiaar, las actividades reqLreri das deberr ser

perf ectamerr te b j.en iderrtif icadas conocierrdo .con árrterioridád

el rnedio ambierr te en las cual Ee van a degarrol lar y su

relaciórr

Err 1a acturalidad vivimos en Llrra erá económica, social

la qLre Ée ha visto netresario Ia planeaci cín

corr el regto de elemerrtos ¡ soft Lrn aporte

y polltica, en

con j urn tamer¡ te

f urrdamental para la supervivencia de 1a rnisma.

9



IMPORTANCIA.-

E:; Lrn elemento eserrcial pará la admirrigtraciárr

ten iendo curatro importantes metas:

a).- REDUCIR LA INCERTIDUT'IBRE Y EL CAIIBIO.- 5e redrtcr rá 1¡

irrcertidumbre a través de seleccionar de 1á me jclr f orrna

eI cLrt.so de acci ón qLre Ee haya dec i d i dó ,

de las rnetas y obiÉtivos

de modo qLre

cc¡ntri bLryá áI logro

la incertidumbne fr-rtura y el cambio hacen la

propurestos.

planeación

ve: c i ertoLrrra rrecesi dad debido a qute eI f uttLrro es

y ct-ranto rnas hacia eI flttutro deban

rará

estimarse Ios

resnltados de la decisiónrmenos certeza habrá.

b).- FIJAR LA ATENCION HACIA LOS OBJETIVOS.- Pr¡r mecJio de l..i

planeación los ejecutivos tratan de ver hacia adelante,

arrticipan everrtLral idades, tra=an actividades y

proporcionarr Lrna secuencia ordenada pana la obterrción y

logna de los obietivos.

c).- PROPICIAR UNA APERACION ECONSI¡CA.- [-o qLre se trata de

c¡bterrer a1 ef ectutar y e jecuttan Ia planeaciórr es mirr rmirár

los cogtog y Lrrr meior aprovecharnierrto de los rsct-rrsos

hurmanog y materiales curlminando determinado t iernpo ::e

otrtendrá resrtl tados purdierrdo ser económicos, ya qLrE

deperr derárr de 1a ¿rct i v i rJad de I a empresa .

10



d).- FACILITAR EL CONTROL.- A través de la planeacrórr y por

rnedio del control se medirá Iog acontecimientos,

actividades qL(e se estérr realr:ando er¡ Ia empresa, de esta

rnanera se evalurara eI progreso y desarrol lc¡ de la misma.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PLANEACION.-

Ver'ta jas de 1a planeacián

Prirrr:ipíos de Admirrigtraciórr

sigt-rÍentes:

seg(rrr George Terry en su I i bro

rnenciorra B ver¡ta ja qure son las

a.- Corrtri burye

b.- §eñala la

c. - Resporr de a

a actividades ordenadag y con propósitos.

d.- Proporciona

e. - Fomerr ta el

f.-

rreces i dad de cambios f urturros.

Ia pregurrta "GlLre pása si",

urra base para eI control.

logro.

visurali:ación del todo,1a

9.-

ObI iga a

Aurmen t a y

Ayr-rda aI

equrilibra

gererrtÉ a

La plani ficación

irrformación y de

La plarreaci ón curegta

La p1¿\rreáciárr t i erre

1a urtilización de lag irrstalaciorreg.

esta limitada por la precisión de la

log hechos f r-rturos.

demasiado.

varas Psi col ógi cas .

h.- garrar staturs.

Desventaias según el mismo auton ci taremos las siguienteg:

b.-

11
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f.-

d. La planeaciórr ahoga 1a irrlciativa.

La planeac j. órr demora las acciorres,

Los qlre plarrearr exagerarr 1a planeaci órr .

La plarreación tiene urrr valor practico limitado.

e.-

9.-

2.- OREANIZACION.-

Segfrrr Terry def irre a la organiraciórr como:

! 'tE1 establecimierrtc¡ de relaciones efectivag; de

c(]mportarniento errtre persorras de márrera qLre pureden trabaiar

iuntas con e,f iciencia y pueden obtener Lrna satisfacción

perscrnal al hacer tareas relaciorradas b* jc¡ corr dicionÉ!3

ambientaleg dadas para El pnopósito de altran¿ar algurra meta ur

objetivo".

Co rr

jurl di ces

planlfica

planeación

eI Io 1o que

dentro de la

los recursos

empresá,

hLrrna rros .

se trata es de establecer escalas

llneas de aurtori dad y también

La orgarr ización 5e rrutre lc1

para el f utncionamiento.

La netresidad es Ltna necegidad hurmar¡a de la

cooperaci ón , cuya f i nal i dad es armon i:ar a un

I NPORTANC IA. -

distirr tás urrif icarrdo irrtereses ellos mismog

grLrpo de pe rso rras

qrrer harárr pos i ble

nRRy ffimff, PstnrPIfE 0t ADñIilISIRACI(I{ Cf}¡ ttEvA Elxf,fflfl{, EDIImlfl. COffIr€rfAL rfxlc0 Pffi. 30{0
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mediarrte 1a aport¿1ciórr de habi 1 i dades pero hacia Lrna

dinección dada yá que todo miernbro contribuye en algo hacia la

sat i sf acci ón de urrá metá comrirrr .

e.- Se desatacarr mejoras relaciorres irrterper5onales dentro de

Lrrra empre5a.

Se bL.rsca max imi ¡ar Ia sat isf acci ón hurm¿¡na

produtctividad deI trabaio.

La organización establece nestriccior¡es

expectativas sobre Io que vá ha lograr.

Además 1a organización purede terrer Lrrr efecto

sobre la situracián y el Eontrol gererr cial.

3.- INTEGRACION.-

b.-

d.-

Este elemerrto

personal capaci tado dentno de

adecutada sieletrciórr, elevaciórr

Iograr máx ima ef i ciencia.

sobre todos

Corroci das y

muy favora b 1e

se encarga de 1a dotaci ón del

Lrna orgÁniración a través de Ltna

y desarrol lo de persclnas para

as I corntr 1a

La i rrtegraci órr es Lrrra resporrsabi I i dád qLre recáe

Los e jecuttivog Eea cLraI fLrene sur nivel jerárqrrico

a través de

cOmO .tgcensOg

1a f ormurlaci ór¡ de pol I t i cas

máx ima eficiencia.

i nternag tales

de Lrrra empresa deperr derá deAdemás eI persorra I

gur tamaño y de Ia cclmplei i dad de

t_t

su est ¡uctutra orqanieativa.



En E.-"¡,te e I emtrrto

personás, ya que s i empre

y el uso de aqurella.

PRINCIPIO,-

de Ia Organiraciórr;

eri trenam i err to y la

I urgar a dutda máyor

se degtaca la importancia de laE

debe s;er objetiva en 1a determirración

gLrÉ recLrrsos humarros y de las tácrr i cas de1

egtimación admirristrativa asl obterrdrá sin

segurri dad de la segnridad adrninistrativa.

Mientrag existe urna clara def irriciárr de 1as f urrrciones

Por clranto

administrativa eg

organ i:aci ones egtén

an imo de ejercerlo.

d i remos qure e 1

asegurán que

dirigidas por

objet i vo de 1a integración

las f urnciones de 1as

un pErsorral capar y con el

4.- DIRECCION._

A Ia dirección ¡e Io def irre en di vergas formás

y hemos crefdo importante rnencionar 1a siguriente definiciór¡ :

4 "Es 1a rel¿rci órr en el cural urra perst:rrá o sea el dirigerrte

vollrntariamente enirr c I urye

tareag

en otras tareias qute trabaien jutntos

relaciorrar para lograr lo qute el dirigerr te desea".

I 
TERfly EEm6E, pRIrf,IpIfE D€ A¡nlrlslnmrfil cflr ttfvA Entrmlilr oITmIfl. ulrflr€fiAt s.A. rfIICo pffi.
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EI ser humarro resporr dÉ f avorablemerrte a 1a

dirección a travég de 1a lrtili:ación de ciertog recutrsos loE

m i sfllos qure detrerr

I rrspi rar al suba I terno

Real i zar trabajo y hacer

lngtrurir aI st.rbal terno,

Asurmi r resporrsábi l idades

Determi. rrar 1a:i caursas de

precrÉo5 y oportutrros qlre i rá rr

del individt-to.

pnogresar al gutba l terrro

mogtrarrdc¡ como hacer e1 trabajo.

Éer sélectos,

necesi i dades yde acurerdo a sLrg naturale:a

Cuar¡do mas efect i va sea 1a di recci órr ::e

congeglri da urna rneior contribucián de los empleados aI logro de

Ias metas de la orgarr izaciórr.

Exigten cinco formas pana una buena dirección:

a.-

b.-

d.-

e.- perd i dag efr prodlrcc i ó n o ventas,.

§egrlrr Hoorrtz DonneI I terremos los si gt.rienterj

PRINCI PIOS. -

prIncrp1o5!

a.- Dirlgir el obietivo

b.- Armorr fa del objetivo

c.- Un i dad de mando

15



5.- CONTROL.-

Este elemento admirristrativo evalrla y cr:rrige Ia

para I ograr

realiEarrdo

real izacién der las actividades de los surbordi n.rdos

qute I oa

a cábo.

obietivos y los planes eláborádos se estén

A mas de ello sur finalidad es señalar las faltas y

errores a fin de que se pueda separarlos y agf evitar su

rEpeticiórr,

5i eI restc¡ de elemerrtos cclmo Ia planeaci ón, I.r

orgáni:aciórr , integraciórr fueron desernpeñados ef icazmerrte habrá

poca necesi dad cle I. corrtrol . Si err cási al glrrro el cclrrtrol

demnestra qure 1a plarreaciórr no pureda clrmpl irse inmediátámente

ge elaboFa Lrn rrLrevo pIan, ya qLre la planeaciórr tierre Lrna

relaciorra estrecha con el control.

CLASES DE CONTROL._

Control previo a las decisiones.

Corrtrol posterior a las decisiorres.

En Ia administración empresarlál debe propcrnerse

y establecer controles previos arrtes de qLle ge cometan error€?s

y tratar de ahornar esf lter¡o y tiempo.
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I.2.4._ ELETIENTOS DE LA ADFIINISTRACION.-

i nvest i gaci ón podemos deci r que

Segirn

ex i sten varios auttoreg qLre

corrgi derar¡ para sLr estlrdio los elementos de 1a admir¡istraciérr

cofno sLrs funciones y como surs elemerr tos.

Derrtro de rrLrestro análigig hemos corrsi derado convenierr te

menciorrar cirrco f urnciones o elementos que son:

1.- Planificacián

2.- Organización

3.- Integnaciórr

4.- DireccÍáfi, y

5.- Control.

I.5.- ADIIINISTRACION DE PERSONAL.-

1.3.1.- CONtrEPTO.-

Segrl¡, Fernar¡do Aries de 6al icia En su librcl

Adrninigtnación de Recurgos Humanos nos da urn concepto de 1o que

es admir¡istraciórr de persorral: "Es el proceso administrativo

aplicado al acrecentamiento y conservación deI esf uten:o, las

e:.lperierr cia., los corrocimientog, las habi l idadeg, etc. ., de los

miembros de 1a orqanizaciórr en beneficio del individuro,' de 1a

propia orgánrraciórr y del pa{s err genenal.

rtLrEfitrá
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b).- Segtltrr

der Ia

jr-ricir¡s: "Es

programación,

las di versas f urr¡ciones

desarrol 1ar, rnárrtener

trabajo".

el secto¡ de Ia direcciórr

organ i:ac i órr n e jelclrciórr ,

err cami nedaoperat i vas

y urtili:ar eI equipo

qLre 5P ocLrpá

y corrtrol de

A Corrge gLt I I.

hnmano de

De aclrerdo a eslbe concepto las f urrrciones de persorral

60rr de dog tipos: Furnciór¡ dinectiva (organización,

eiecurciórr y corr trol del persorral ) y Furrrciorres Operativa§

se tráta de conseguir, desarroL lar y emple"rr los recutrsog

hutma r¡ os .

cr.- 6. Tegta: "Es el con jLrrrto de lag actividades

desarrol ladas por las empresa:;, estrechamente

a la preserrciá deI factor hnmarro".

d).- 5eq(rn Jáime llaristarry: "Es Ia cierrciá qure trata de las

relacioneg que se producen a ral: del tnabaio en relaciórr

de deperrdencia'r.

r.3.2.- OBJETTVOS.-

Lo qute bLr:;ca Lrna empreBa con Lrrra bL(ena

admirr istración de persorral es armonizan los intereses tar¡to deI

empresario como de los trabaiadores ya qLtp cada utno de eIloE;

t ienen di feren tes intereges.
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Objetivos del Empresario. - Lo clLre

[-ogr'.rr qure el persorr;rl terr ga capaci rlád

bursca e1 empresario es:

necesania y qLle bni nde

a la empresá sLl mas amplia colaboraciórr, Ya qLre err cago de

colabonar cone>ristiera pe¡sonal incapa: aunque desee

desarnol lo de Ia ernpresa "QUIERE PER0 NO PUEDE" corr 1o

encorr trarlamcls grarr des def lniciorres.

que

el

qLle

Algo similar sucede si dentro de ltna empresa

persorra I qLte e5 cápa: pero no t i ene esp f r i tut de

"PUEDE PERO NU QUIERE" corrtriburir al logno de los

me tas .

en ctfrr t refnog3

cc¡laboración

obiet i vos y

Estog cjos elementos ge dan corr jutntamerr te err este caso rros

qure "GIUIEN Y PUEDE" Contriburir aencontramos con lrn persona I

1a reali:aciórr de 1a empresa.

Objetivos para el Trabajador. - Err corr tramc¡s dos c¡b jet j. vn..;

prirrcrpales:

l_ Lo qure todo trabaiador espera es recibir urr, salario ir-rsto

y eqr-ritativo siendo para algLrnos El prirr cipal motivo qure

1e?g l leva á Iaborar err crerta emprÉsá sl rr embargo el ,,

:ialario no trs el único objetivo qLre Ies impurlsa a

trabaiar, tambiÉrr deperrderá de eI.
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2.- Las corrdÍ ciorre:; err qlre

egtag f fs i cas, morales,

el trabajador va a laborar sierrdo

soc i ales y administrativas.

Trato acorcle a sLrs di grr i dad hutmarra.

Segurri dad o estabiIrdad err Ia empre:;a

Reconocimiento a Ia colaboración

Irrdeperrdencia de su vida familiar

Higierre y segnridad

Posibilidad de progreso

La finalidad de Ia Administraciórr de Personal es lograr

Ia mA¡rima coordirració¡¡ de los irrtereses deI empresario en 1a

de surs tnabajadoreg.

No se purederr obtener

de estos sectores sir¡ que

a I gt! ¡¡ grado a I menos.

los objetivos o finalidades de urno

haya satisfecho las del otro, en

1

1. S. 3.- CARACTERISTItrAS. -

Urra primera caracterlstica comprende el trabaio corr 1á

gerr te por parte del administrador del personal, para lograr

los obietivog de Ia empresa el admirristrador de persorrai

debe trabajar con Ia gente, sin irrterferir en las áreas de

otrog sLrperv igores de Ia orgarti:aciórr .

20



E1 pncJpósito de] admirriEtrador e:; ir¡f ormarse a cerca de

los aurqerrtismos de surel dos y prestaciones, evalLración cle

empleo, et c.

El trabaio del personal se relaciorra corr e1 biene:¡tar deI

persorráI. Surs debereg y rEsponsabi I i dades están

pr'edomi nanternente relacionados corr Ltrra ef ect j.vidad

organ i radora total y no con i rrterese hltmarr f st i cos

irrdividurales. Se elaboran ciertos programasi especlficos

para ciertos grLlpos en desventaias y sin la prepanaci órr

debida, no :;e debe conf urrrdir aI departamento de persorial

corr una institurción de benef icerr cia.

3.- La admirristraciórr de persorral vale por log intelelEes del

trabaiador y del empresario. Como con iurrtc¡ de personas qLre

forman Lrna ernpresa al realizar diversás actividade:¡ estár,

encam i nadas a la corrsecLlc i ór' de metas qLte sc? ha f i iado co¡

los altos ejeclrtivos de 1a empresa

egtog beneficios f irrancieroÉ y no

arrterioridad por

pltdiendo ser

f i narrcieros,

Ios i rrtereges

logrando tambiér' como reÉul tado satisfacer

de los trabajadores sierrdo estos económicog

( como gurel dos y salarios

pregerr tac i ones, et c. ).

jr-rsto y equritativo,
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1.3.4._ FUNCIONES DE LA ADTIINISTRACION DE PERSONAL.-

"Es el proceso de determinar las exigencias de trabaio y los

Con el objeto de llevar a cabomedios para sat i sfacer estas,

los planes integrales de la orgarrización".

La planeación de IoE recL(rsos hurmárros es L.rna f urnción

f rrrrdamerr tal dentro de toda organi¡aciórr, porqLre a través de

esta podemos aplicar las aptitudes, la carr tidad necesari.a de

personal., la urbicación y el perfodo adecurado a lag necesi dades;

del personal, 1a ubÍcación y el perfodo adecurado a las

rrecesi dades: de personal , provee las f urnciorres actnales deI

perfodo nacional hacÍa el f urturo, consiguriendo de esta manera

mA:rimos ber¡ef icios tanto irrdividuales como orgarri:aciona1es.

Componentes de la planeaci ón. -

¿) EI propósito de la planeaciórr es eIT}BJET IVOS. -

relacionar

rrecegi dadeg

aI má¡rimo 1a

con

de

lasI os r.ect.rrs3os humanos furturros

futturag de la empresárcon el f irr de

inversi án en recLrrsos hLrmanos.

recLrperar

b)

5 smors Fnmlscot IEE[Icffi 0E RDTIxI$nm¡ü{
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PLANEACION DE LA ORGANIACION.- Es 1a actividad congierrte

qLle la impresa I Ieva a cabo para ef ectutar Lrrr camt:io

positivo en sLls estado y en sLr capacidad de crecrmierr to.
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c) PROGRAT'1AS DE ACCIft{.- Programas gerrera1r}s y Frrograma::

especfficos qL(e se diseñan para mejorar }os corrceptos de

la planeaciórr de los recurrgos cclri el f irr de formar grLrpo§;

de trabajo ef i cientes.

Egtog cirr co trornponerr teÉ estArr frr timámerrte relacior¡ados¡

mediante los curales lograremoÉ Lrrra ef i caz p).arreaci órr de

necltrsos humanog.

2.- INTEGRACION Y EVOLUCION DEL PERSONAL.-

5e preotrLrpá de

proveer a Lrrrá orgáni:aciÉn del personal cal if i carrdo para lograr

metas propLrestas por 1a empresa. La irrtegraciórr es Llrra fLrrr ciórr

irr dispensable derr tro de todo orgáni¡ación puesto que e1 reclrrso

hurmarro es eI recLrrso mas impontarrte de 1a orgarrizaciór,.

La integración y evolución conÉt i tr-ryen Lrn proceso de crrrco

pá 5o:; :

a) RECLUTAIIIENTO.- Eomprende 1a captaciórr de Ltrr trLterr rrLtmÉro

de personal ef r r:a: para la orgárr i ¡aci órr con pnopósi tos

rep 1a b i. vos .

EI reclurtamiento putede ser interrro o sea der¡tno de 1a

misma organi:aciórr, esta manera de recllttar gananti:a á Llrr

empleado cal if icado Ltrra oportLrnidad de obterrer Lrrr meior putesto,
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tarnbién aumenta la moral y Ia Iealtad de los empleados.

El reclutamiento externo ge hace f utera de Ia

a través de agerrcias y empleados púbI i cos

sirrdicatos, arrLrrrcÍogr colegios y corrtrátog corr

pnofesionales.

org;{rr izaciórr

o prr vados

asotriatriorreS

b)

c)

SELECCION.- Lutego de

Iimitado de personal

reirqurerimierrtos deI

orgariiración.

reclLttar se gelecciona Llrr numero

idóneo y eficar para satisfacer los

pnesto y las rrecesidadeg de I¿r

Para selecciorrár al personal se Lttili:a vanias técnicas

entre Ias mas comLrnes terremog: Ia ho ja de sol icitLrd,

pruebas, err trevistas,, investigación de Ias perciorras.,

eliamen rnédiccl , etc

COLOCACION.- Lurego se seleccionado alar persona adecurada

se Ie desigrrara e1 puesto correspt:ndiente dentro de 1a

or"garr izaci órr, y se hará log ailrstes rrecesario<i

determinarrdo aptitLrdes necesariás del individuro,

otrligaciorreEr responsabi l i dades especificas de1. plresto.

La colocaciórr eE urr pnoceso contl fiuo y se basa en tres

prc:cesos importantes:
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Análrsis del pnesto: Proceso de obterrer todos los hechos

relacionados con el puesto n

Descripción de1

cc¡ndiciorres de trabajo

puresto! Locali:ación,

y riesgo et c.

obI i gaciorres,

Especif icación del puesto: Cural i dades hur¡narr.rs o edurcaci órr,

d) INSTRUCCION.- Tambiárr I lamada Irrducciórr rr Drierrtációrr ,, se

ref iere a lag i nstrlrcciorres i rr i ciales y a la capaci taci órr

qure recibe el empleado err el trabaio,

e) EVALUACION.- Es la medición sistemáticá del desempeño del

trabaio de un empleado y el potencial desarrol lo.

e:lperiencia, capaci taci ón, iuicio, iniciativa,

y resporrsabi I i dadeg necesarias.

esf utenro f lsico

el todo eI persorral de 1a

ayurdan a crear, man tener urn

regal tan las rrecesi dades y

La evaluraci ón se háce

orgán i zaci ón putesto

rr ivel sat isfactorro

oportutrr i dades de I og emplBadog, ayurda a tomar decisiones, etc

que

del

estos nos

desempeño,

l"létodos de evaluaci ón . -

Esca I as de calificaciórr

Comparacioneg de emp l eadog
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L istas de invegtigaciones

Errsayos libres o de forma

Entrevigtas

-f_ CAPAtrITAtrION Y DESARROLLO.-

Es un corto proceso Edltcat ivo que

abarca la ingtrlrcción gÍstemática que enfatiza eI aprerrdiraie

de Ias aptítudes manuales y operativas de los empleados

comLlneS.

Derrtro de

capacitación y

Lrrra ongárri¡aciórr

desarro I Io es de

di ferer¡teg niveleE jerárquicos asl ter¡emos:

La Administración Superior, establece la pol ftica de

capacitaciór¡.

EI departamento de persorral , pl arrea y establece el

programa de instrLlcción;

Los superv isoreg, proveen err

de desarro l lo;

pract i ca Iog pnoced j.mientcrs

Los empleados, pnoporcionarr 1a retroal imentación y lag

la resporrsatri 1i dad de

muchos individt-rc¡s onde

sLrgeren c i as de revisión.
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Al hablar de capacitaciórr y desárroI Io estamos a frente

a dos técnicag diferentes: La capacitación se da en el corto

plazo y solamente se refiere a instrurcciones de operaciorres

tÉcnicas y mecAnicas y esta dirigida aI personal no

adminigtrativo con propósitos particurlares; en tanto el

desarrol Io se da en el largo plazo y se refiere a conceptos

teóricos, fi losoffas, esta dirigido al pensonal administrativo

de la ernpresa con propósitos generales.

llétodos de capacitación: Deperrde de cientos factores tales como

Ias condiciones de tiempo, costo, esfuer:o, disponibil idad,

rrLrmero de persorras, antecederrtes, etc. Entre los prirrcipale!3

mátodos tenemos los siguientes:

l.-
a-

?-

4.-

ó.-

7.-

En el Trabajo

Vest I bu lo

Demostración y ejemplo

Simulación

Aprendizaje

llétodos en galones de clage

Otrog métodos

4 AD]IINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS.-

5e err carga de vigilar

que se pague de una rnanena iugta y equitativa a log empleados
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Por

esta

El trabaio reali¡ado. La f iiaciórr de sLrÉl dos y salarios

sLr jeto a ciertos factores y problemas, criterios de

lo:; gistemas de evalnaciór¡ de plrestos,sueldosysalariosya

para de esta manera lograr la

de gutel dos y salarios.

Factores de Suel dos

evalrlan dentro de 1a

eficiencia en la adminigtraci ón

y Salrrios.- Todos Ios factores qLre se

administración de Surel dos

Lrrra orgarr i zaci ón t ier¡e el propósi to de redlrci r

salariales. Cuidando qLre todos log empleados

retributciórr jurgta a carnbio de gus esf uterzos.

Dentro de los

y §alanios de

los prob I emas

nec i ban Lr na

orgarr i zaci ón enumeramc¡s

principales factores qrre afronta toda

a las siguientes categorlas:

Nivel de pago

Estructura de pago

Determinaciórr del pago individual

MÉtodo de pago

I ncent i vog

Comperrsac i érr irrdirecta

Control de pago

Problemas especiales

CRITERIOS DE SUELDOS Y SALARIOS.-

2A
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y salarios esta gujeto a criterios económicos, sociales,

pollticos y otros criteniog que ayudararr á estáblecer las ta¡as

de pago err Lrna orgarrización.

Log criterios mas comunes que se usan son:

Pago pneva I ec i en te

Capacidad por pagan

Poder de contratación del sindicato

Productividad

Requerimientos del pLresto

Factores del mercado de oferta y demanda

Sistemas de Evaluación de puestos.-

sistemag para clasificar los

organ i zaci ón, coñ un propósito

equitativa.

Ex isten L(na variedad de

puestos dentro de una

de fijar una fonma de pago

E:.r isten cinco importarrteg sistemas de evallraciór¡ de

purestos que uti I i:a toda organi:ación:

1.- Al ineamiento

2.- 6raduaciórr prev ia

3.- Pon plrn tos
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4.- Companac i órr

5.- Perlodos de

de factores

discreciórr

5.-ADT.IINISTRACION DE PRESENTACIONES Y SERVICIOS. -

Proporci ona

a Ios empleados prestacioneÉ y serviciog además del pÁgo

nominal estos berref icioE curmplen ciertos propósitos importantes

tales corno: Protección financiena contna riesgos (enfermedad,

acci clerrte o desempleo), satisf acer¡ necesidades sociales.

Las prestaciones y Eienviciog no egtán di rectamente relacionados

con el esf lrerzo productivo de los trabajadores, pero lo qure

espera egta adminigtración con estos beneficios es meiorar el

reclntamiento, levantar la moral, mayoF lealtad, disminurir el

ausentismo y err general mejorar Ia f urerza de trabajo de 1a

orgarrización.

Tipos de prestaciones:

Pagos de seguridad de los empleados

Pago por tiempo no trabaiado

Bonos y recompensas

Programas de senvicio

POLITICAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD.-6--
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preverrciórr de enfermedadeE cautsadas por el trabajo. La meta de

1a higiene indutgtrial es creÁn y rnar¡tener un medio ambierrte de

trabaio ql-re proporÉione 1a salurd, Lrrra moral altá y urna elevada

prodlrcciórr.

Existen cuatro programás de salud err una orgarrización:

1 Campaña para rni n imi:ar

eI trabajo ( calor,

trontaminaciónnetc. )

las caursas de alteraciones en

presión, radiación, ruido,

Eerref icios de irrdemni¡acién de los trabajadores.

?_ Aspectos relacior¡ados con Ia salurd ffsica y mental de log

tnabajadores.

4 Responsabi l idad para los problemas de gallrd mental de Ios

empleados ( incluye problemas de alcohol iErntr y

drogadiccién).

7._ RELACIONES LABORALES -

Las reIaciones laborales y Ios

contratog colectivos son funciones que tratan de la negociación

de corrtratosr sLr irrterpretación,, sut administracián y el márre jo

de violaciones al contrato. Estas relaciones laborales y

¡
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Perspectivas de las relaciones laborales:

contratos colectivos tienen todos los organismos

pnivados irrdependientemente de sLr tamaño o

orgarri:aciórr laboral .

- Tipos de sindicatos

- Estado actLral de los sindicatos

- Legislación I abora I

- Formag de seglrni dad del girrdicato.

1.3.5. ORGANIZAtrION DEL DEPARTAFIENTO DE PERSONAL

EI

de perronal en una empresa en cuanto a Eu

disposición dependerá de acuerdo con 1a magnitud

ten iendo asf :

pr1 blicos y

grado de

departamerr to

est rurcturra y

de la misma,

a) Err Lrna empresa pequeña.

b) Err Lrna ernpnesa mediar¡a.

c) En una ernpresa grande.

a) En una e presa pequeña: Err cL(arrto al departamento de

personal puede estar compuesto por un jefe de persorral y Lrrra

secretaria, Y en Io qure se refiere aI local debe disponer de

Lrrra sala de recibir y un privado.
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b) En una empFesa mediana: E1 departamento de personal en este

tipo de ernpresá puede compnenderse de la siguriente mánera: Lrn

ief e de persorral errcargádo de pol f ticas., irrvestigación y

prestaciones; Lrn aLr){i I iar encargado de relaciones laborales,

admirristración de surel dos, higiene y segurridadn servicios

médicos; Lrn aLrxiliar errcargado de seleccián y adiestrarniento;

Lrria secretaria.

Err ct-ranto al local corr el que debe disponer será:

Sa la de recibir

Pri vado para entrevistas

Despacho del jefe

Enfermerfa para exámenes y prÍmenos alrxil iog

c) En una empresa

organi¡ación y slrs

curadro Nro. 1).

gnande: El departamento de personal, str

forma: ( verfunciones ira a 1a siguiente

Como podemos observar aqutf rnerrcionarnos aI gurnas de las

curales puede sep organi¡ado un departamerr to

f urrciorreg que desempeñaran cada urrra de el las.

gecciones en laE

de pe rso rra I y sus

Para determinar el tamaño de Ia empresa dependerá no solo

del nutmero de empleadog girro del rrLrmero de rriveles jerárquricos,

y de la complejidad deI trabajo que eliista.
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I ¡t,

!

La aclministración

mLly irrf luida por la

laborales.

de ur rr prograrna de personal

secci ón encargada de las

pLrede verse

relaciones

I 4 trONCLU6IONES. -

En este primer capiturlo hemos esturdiado

Eobre administración gerreral y adrninistración de pensonal, 1o

qLte vemos qLre son dos teorlas báSicas para el f utnciorramiento

y desarrol lo de toda empresa.

El recLrrso humano es el facton indisperrsable para el

f uncionamierrto de Lrna empresa, por esta rau ón es necesánio que

exista un departamerrto de pereorral cuya miEiórr es mirrimiz.:r los

problemas ex istentes entre empleadores y traba.irdores e

i r¡clursi ve entre trabajadones.

En 1a actua I i dad podenros darr¡os cuer¡ ta qLte toda ernpresa

sirr importar su tameñon purdiendo ser estas pequreñasr mediánás

o grandes, aplican la adminigtración generál y 1a

p-dministración de persorral, obtenierrdo con mayor certe:a lag

metas y obietivos propueEtoE los mismos que seglti rán planes

e l abor¿rdos con arrteriori dad.
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CAPITULO I I

ADMINISTRACION PUBL ICA Y

ADMINISTRACION PRIVADA

2.I. ANTECEDENTES.-

El origerr de 1a Admirristraciórr Pr-rbI ica

podrfa encontrars€! en las formas primarias de orgarri¡ación de

los asentarnientos indf gerras que residiÉron err 1o qLre hoy

const i tuye el territorio naciorral.

En la época colonial y con la expedición de Ia Cedula ReaI

de 1563 se eEtablece 1a organi=ación administración

adminigtrativa de Ia Real Academia de Qlri to qLte aun negida por

las leyes generales de España, adquiere una forma propia de

establecer Lrrra presiderrcia; cabe comentar qLre Ia irrf luerrcia de

Ia Administracián Española en la f ormaciórr organi¡ativa de

nuregtro pals, esti Io admi¡¡istrativo quÉ vi rturalmente Ee

trasplante y se impone en América y qLre de algLrna mánera ayuda

a er.rplicar taI situración, realidad presente.
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EI papel de 1a Adrninistraciár¡ Purblica err la época Colorriá1

en el Ecuador estLtvo inf lurenciada por el estilo de, gobiernos

tal eg asf qure para aI gLrnos gobiernos 1a Admirr istración Purblica

antes de qure constitutyera urn sigtema de gestión gurbernamental,

f lte uttili:ada como medio para corrsol idar su permanerrcia err el

poder a travÉE dE Ia repantición indisc¡iminada de puestos

prltbl icos, sirr considerar que el ejército de los rnismos e>rige

requrisitos de capacidad experienciaE y conocimientos. Otros

gobiennos Lrsarorr a 1a Administración Purbl ica para complacer Ios

i rrteneges de varios grupos de presión, en f urncién de sLrs

propósitos gerreralmente corrtradictorios de Ios del Estadio.

Estos egtilos de qobierno han contribuido a una p rog res i ba

la poblaciórrdesorganizaciórr y a un inorgárrica secto¡ de

publ i ca nacional .

A través del tiempo el Estado a evolurcionado adoptarr do

un papel activo abandonando su connotación de corrsurmidor e

interrta convertirse en el sector del desarrol lo,

responsabi l isarrdose de nuevas tareag de actividades econórni cag

f urndamentales, a través de eEfuer¡og nacionales por planificar

el desarrollo; participando en procesos estratégicos de la

actividad económica en la polftica interrra y eliterrrá Ia

investigación cientlfica. El EcuradoF asume nuevaE funciones y

a partir de la ápoca de los áO corr Ia evolt-rción hagta gn forma

actual de Ios ministerios de trabajo, bienestar social,
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errÉrgf a,t etci luego sLrrgen Lrna variedad de institucioneg

publ icas de carácter semÍarrtónomo y empresarial orientadas a

curmpl ir eI nLrBVo papel deI Estado.

2.2. CONCEPTO. *

a) Segrirr LEorrard hlhite: "La Administraciórr Putblica congiste

err todag las operacioneÉ que t ienen por obieto 1a

reali:ación o 1a ohservaci órr for¡osa de la polltica deI

Estado".

b). Segrlrr el Control Guberrramental Moderrror La Administración

Publica: "Sorr todag 1as actividades que reali¡an Ios

Estados para Iognar eI bienegtar de 1a colectividad. Es

Ia eiecurciórr de Ias polfticag definidas por los gobiennos,

a través de todas las entidades y organ ismos del secton

pub I ica".

c).- Segrlrr l{i lblrrg Jimenes Castro, 1a Administraciér¡ Purbl ica

eg:

"Es 1a actividad administrativa que real iza el Estado para

satisfacer sus fines á través del coniutnto de organismos

qLre comporrerr la rama eiecurtiva del gobierrro y de Ios

procedirniento g que ello aplican".
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EI objetr¡

I o qLre purede

reali:arlo corr

tanto de dir¡ero

Ia mayor

como de

de Ia admir¡istraciórr Putbl ica es descurbri r

hacer eI gobierno de vida y Ia forma de

ef i ciencia y con el merror gasto

errerg I á .

D).- Seg{rrr e,1 Control 6uberr¡amental Modernos la Adminigtración

Privada¡ "Son Ias actividades emprendidas por 1os

particurlares en 1a producciórr de bierres err sLtE

comerciali¡ación c¡ en sLt presentación de serviciosr con

1a f irralilidad de obtener urn beneficio o urtilidad como

produrcto de su inversión".

La importarrcia de la Admirristración Privada

tiene sus ra{ces en Ia f orrna de coordinar a las pensonas

y materiales qLle forman urrÁ empresa y precisa en la r.e¡órr

de Ia martera en que coordina estos dc¡s retrLtt.sos se

obterrdrá rnayor o menor eficiencia.

2. 5. ORGANI ZACION AD]'IINISTRATIVA. -

2.3.I. ORGANIZACION ADT.IINISTRATIVA EN EL SECTOR PUBLICO.-

El sector publico tiene finalidades Eociales

y publicas que pueden ser incletsÍve empFesas mercantiles sirr

afanes de Iucro, ya que Ies interesa sobne todo el beneficio

E,ocial.

I
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EI capital de estas empresas están corrstitutidas por el

aporte de doE o mat: entidades del sector publico.

Dentro de la empt.eEa misma se determinara a la fuer¡a de

tnabaio la misrna que será contratada, entrenada, desarnol lada

y administrada.

Hemog considerado conveniente exponer eI o¡qanigrama

estructurral administrativo de EMETEL R-3. Enterrdiendo qLre Lrn

orgárrigrama estrutctural es Ia relaciórr entre lag divergas

funciones, los factores ffgicos y de personal; es la ordenacÍón

de actividadeE y el con jurrto de f unciorres necesarias,

(VERANEXOLYz'

Como podemos ver en eI ANEXO l esta el organigrar,a

estructural de EMETEL R-3 a nivel Nacional, el mismo que se

encLrerrtra representado por di ferer¡tes orgarr ismos para sLr

funcionamiento.

Cada organigmo e jecurta funciones especificag¡

A).- La Presiderrcia E jecutiva, con urra orgarrización interna

satisface los reguerimientos de planificaciónr dirección,

coordirraciórr y corrtrol a rrivel nacional.
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B).- Las Gererrciag Regionales, con Ltrra organización operativa

interrra satisface los requrerimierrtos técnicos,

admi rristrativos y financieros en la zona o región qLre

const i turye sur junisdi cci ón.

C).- Las Direcciorres Operativas, tiener¡ atriburciones legales,

normativas y de control, en Lrna

gererrcias regiorrales.

iuri sdi cc i ón menor qure las

D).- De las Direccior¡es Provirrciales, facilita Ia prestaciórr

de los senvicios a nivel provincial.

E).- Las Jef aturras Cantonales; con Lrna Brgarrizaciórr operativa

Ies permita atenden el genvicio err losmf nirnar euE

cantones de 1a rep(rbl ica.

F).- Las Of i ci nas ParroquialeE; son unidades operativas creadas

para servir a poblaciones pequeñas, ubitradas en parnoquias

rLtrales o centros poblados errlazadt¡g al EiBterna J.lacior¡al

de Te I efon 1a .

El ANEXO ? nos indica que el organigrama estrurcturral

administrativo de EMETEL R-3. Er¡ el cural observamos también Ios

di ferentes niveles jerárquticos.
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2.3.2. ORGANIZACION ADTIINISTRATIVA EN EL SECTOR PRIVADO._

El sector privado se compone de millones de intercambios

dj,arios de bier¡es y servicios por dirrero qLre irr vc¡lucran a

c i Lrdadanos y Érnpresas.

Er¡ una taleg como el

manejo de la

coordinaciórr,

et c, pueden

contrario err

f urnciorres las

ernpr€rsá mury pequreña lag f ur¡ciones

i ncert i dumbre ecor¡ómico, pIáneaciórr innovacián,

rurtinaria,

Sucede lo

administraciórr, control r superviBión

ser eiecutadas por una sola persona.

empnesás grandes debe e>ristir Lrrra divisiórr de

mismas que requeri rán de mas furnciones, rrormas

ij.l

ad,flirristrativas y quizás dietintos tipos y cornbinaciones de

pErsonas.

En una admir¡istración de empresas existen I I rreas de marrdos

establecidos, I Iamados niveles jerárquicos y que son facultades

delegadas a cada puesto, estas facultadeg suelen expresárse err

log mandos de organi¡aciórr y en los análigis de puestos ya qLrÉ

er¡ el sector privado sea cual fuere Eu actividad sur objetivo

eE mi n imi:ar costos y obterren máx imog benef i cios; á

continuación terremos una estrurcturra orgarrizaciorral en el gector

privado.

(VER ANEXO 3).
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2.4. DIFERENCIAS Y SII.IILITUDES

2.4.L. DIFERENCIAS.-

La admirristración privada tiene urn incentivo a través de la

obtención de un beneficio económico mediante la satisfacción

de alguna necesidad de orden ger¡erál o social; 1a

Administración Publica tiene como fin gatisfacer urna

necesidad de carácter gErreral o social.

En cLrarrto a la orgar¡i¡ación err la

ex iste independerrcia

condi ciones sociales;

terrn i no i ndeperr den c i a

porque act{ra

en cambio la

Administraciárr Pltbl ica

bajo las teorlas y

Admi nistraci ón Pnivada el

hace relación con la eficiencia.

El Eector purbl i co sLr f i nal i dad es Social y Purbl i ca purdierrdo

actuar como ernpreEa mencant i les pero generalrnerr te si n af ar¡es

de lltcro ya gLte les i rrteresa el benef icío gocial; por Io que

el Cobro cltbre los costog de operación. En tanto Érr EI sector

privado sLt f inal idad eg obtener má>r imo i rrgneso con Lrn mlnimo

de costo y gasto.

Err la Admirristraciórr Purbl ica derrtro de Eur egtrlrcturra

tenemos:

Admirristrativa Ejecutiva, Jurdicial

Admi n istraci ón Pri vada en cuarrto a sur

y l4ilitar;

es t rur ct ur ra se

y err la
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err ! Administraciórr Bancaria, Industrial, Cornercial, Agrlcola,

Egcolar, y Estadfstica.

2.4.2. SI]II L ITUDES. -

Tanto la Administraciérr Publica como Ia Privada prestan

serviciog económicos, sociales y polfticos en la

colectividad.

La Admirristración Pnblica y Privada Eon procesos cornLrnes a

todo esfuerzo de grupo en grande o pequeña escala.

Err aI Admirrigtración Purbl ica y err Ia Privada en curanto a gtt

aplicación podemos obsenvar que no existen ninguna diferencia

encontrarrdo asf dentro de estas orgánizacÍones: A la

Administración de personal, ppesupLrestos financiera, etc.

Err las empresas publicas y privadas eI estado realiza Lrna

actividad muy importante gue es primondial y consiste err el

respeto de log derechos humanog sea mLry respetada ya qr-re él

mismo va en desarrol lo del pafs.

2.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS.

2.5.1. VENTAJAS._

Er¡ al relación con los costos con log gervicios que presta
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la administración publica son los mismos.

Tarrto la Adminigtración Pr-rbl i ca como Privada errcontramos

y de acuendo con

- En cuanto a los servicio que presta 1a Admirristración Privada

son costosos pero los mismos gorr eficientes.

2.3.2. DESVENTAJAS.-

Err aI Admir¡istraciórr Purbl ica como es de conocimiento en 1a

actualidad existe un numero exagerado de persorral asiendo qlre

eI trÁmite que se efectué sea demorado.

Err cuanto a Ia ater¡ción pLrblica, el trato es poco amable

debido a gue no les interesa los reEul tadog de Ia empresa,

l legarrdo asl solo a interesarles únicamente glr bienestar

personal y económico, puestos que los recursos que posee

estas empresa son otorgádos por Bstado y sur f irr es pleserrtar

servicicls a la colectividad.

Los trámites para 1a obtención de servicios sea cural furere

sLt ncatt.rraleza son demasiados demorosog y dificultosos.

tipos de servicios

Ios reqlrerimientos

que están á disposición

de la colectividad.
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2.6. CONCLUCIONES.-

darrrog cLtentÁr €É

cal idad dei rr d i sperrsab 1e

Admirrigtraciárr

mejorar Ia

tanto Publica como Privada puesto que corrsit i tuye

una de las herramientag estratÉgicas para corf segul n Lrrra

degarrol lo ecorr ómi ca,ef icierrcia productiva err vista del

Eocial, polltica y cultural del pafs.

AI mejorar 1a Admir¡istráción se mejorarla tambiÉn 1a

clasificacién profesional tanto de las empresas como de los

trabajadores.

Er¡ la Empresa Purbl ica y err la Empresa Privada sus

actividades y funtriones son similares variando ¡lnicamente en

suts objetivos; Ia Empresa Purbl ica tierre tromo ob jetivo prestar

servicios y recuperar eI costo que estas incurrren; sucedierrdo

lo contrario con la empresa priveda el objetivo de esta Ég

obtener utilidades con 1a prestaciórr de servicios.

Haciendo relaciórr a la primera podemos manifeEtar que eI

correcto desembolvirniento de las actividades de los retrLrt.sc:s

hurmanog se ve af ectado por Lrrt rrumercr e>lcesi vo de los mismog

periudicando de egta manera el bL(en funcionamiento y la buena

imagen de la empresa. Aunqure podemos manifegtar qLre err Ia

actutal idad el estado es urr ente que onienta, dinige y contnola

a través de sur egtrurctura glrbernamerrtal tendierrte al logro de

objetivoE de desarnol lo nacional.

Como podernos

pára salin adelarrte
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ANEXO 3

(]RGANI6RAMA DE UNA EMPRESA PRIVADA
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CAPITULO I I I

EMPRESA ESTATAL DE

TELECOMUN I CAC I ONES R_3 ( EMETEL

R-3 )

3.1. ANTECEDENTES.-

El invento del teléf orro sÉ lo atribuye a

Graham err 187á. En e1 Ecuador los primenos teléfonos f lrerorr a

baterfa, tronseguiéndose {rrr i camente enlaces directos,

comllni cándoge entre si rnediánte corriente generada a base dÉ

magrretos de nivelÁ.

En 1934 eI tableno telefónico de Ia central de Quri to

corrtabarr con 2t-r0Cr a 250tl llneas con sus respectivos teléfonos

y a principios de la década de 194O de ingtalo uná nueva

central telef órrica manural con Lrrrá capacidad de 1C)O i I rreas y err

la ciudad de Gurayaquri I se contaba cor¡ apro)( irnadamente 355

1f neag distriburidas err ? cerrtrales.
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Err Eutropa, Estados Unidos de América y grarr parte de los

pafses de Amárica Latina contaba yá corr telefonfa autornática,

err Ecurador sucedfa Io contrario ya gLre sLrÉ pnirrcipales cir-rdadeg

Glurito y Guayaquri I solo corrtabá con centrales manurales,

En el gobierrro del Dr. José I'larla Velasco Ibarra, dio ltn

gnan paso aI celebrar el contrato con TELEFONAÍION OLAYE L,N.

ERICSON de Estoco I mo-SLrec i a de dos plarrtas telef órri cas de 6C,(:)

I f neag para cada una de las ciurdades, Quito y Gurayaquri l. Y en

este mismo año ( 1945) el Hunicipio de Cuenca surscri berr Lrn

contrato con la ERICSON pana la pnovisión e ingtalación de lrrra

centrá1 telefónica automática de IOOC, Ilneas; en 1948 se crÉ¡a

la empresa de teléfonos ETQ y ert L949 se i nagutra err la ciurdad

de Cuenca Ia primera central telef órrica autornát ica con una

capacidad inicial de SC¡O llneas y 15C) abonados conectados.

En 1953 sÉ crea 1a empr.e6a de teléfonos de Gurayaquril

(E.T.6. ), por lo qure ETQ y la ETG comierrza a establecer eI

servicio de telef orr fa urbana a poblaciones cercánas.

Corr mir.as a urrra irrteqratriórr de las redes a larga distancia

nacionales de telegraffa y telefonla eI gobierno ecutatoriarro

creo en el año 1958 la empresa Radio teléfonog y Telégrafos del

Ecurador (E. R. T. T. E. )..

Err 1963 ge dio eI primer paso al suscribirse un convenio
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I

I

entre Ias empresa de Radio, Telégrafos y Teléfonos deI Ecurador

(ERTTE), la empresa de teIÉf orros de Glurito (ETGI) y la empresa

de teléfonos de Gurayaqlril (ETG), f irman Lrrr corrvenio para

alttomati=ar el servicio telefónico de langa distancia entre

Qr-rito y Gutayaquil.

Se reestrurcturra 1a empresa de Radio Telágrafo y Teléfonos

deI Ecutador (ERTTE) dotándola de la gnficiente auttonomf a

económica y a Ia ve: se Ie cambio por Empresa Naciorral de

Telecomutn icaciorres ENTEL, esto sLrcedió en el añc¡ de 1963.

En t967 las empresa de teláf ono de Quri to y Gurayaquri 1 ponerr

en sc¡rvicio las centraleE de Tránsito TeIefónico Interurrbano

en Ia cÍudadeg antes mencionadas y como reslrl tado del converrio

celebrado en el año de 19á3 para iniciar, dar 1os pasos de

aurtomatización en e1 Discado Directo Nacional Qni to-GurayáqLri l.

Aprovechando egtán facilidades se inicia la automatizacián

telef órrica de larga digtarrcia a nivel provirrcial.

Como se puede aprecian en los añog 6C¡ ge obtuvieron 1og

mayores logros en materia de telefonla local y larga distancia.

No menos de áO poblaciones fueron dotadas del servicio bágico

de teleforrla IocaI aurtomáti ca y sLrs correspondientes enlaces

de larga distancia.

En Octr-rbre de l97O el Eclrador ingresa a ser miembro de la
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INTELSAT cLrando se inicio 1a operación TeIefónica Internacional

vfa satÉIite, para este efecto Ia Administración Colombiana de

Telecomnnicacioneg TELECOM, arrerrdó a Ia Admirristración

Ecuratoriana clratro circuitog satel itales para correctar a

t ravée de I a i ngtalaci ón repet i dora de Bogotá denom i nada

Chocárrta a la ATT de Ner.r York que tenfa la corresponsal en los

Estadog Un i dos de Amárica.

El 16 de octubre de 1972, el Gobierno del Gral. Gr-ri l lermo

Rodnl gurer Lara dicta el; Derecho Supremo No, 1175, mediarrte la

cual se crea eI Instituto Ecuatoriano de Telecomurnicaciones

( IETEL ) , para lo cural se f urrrcionan lag empresas de

Telecomurn i caciones Norte y Surr.

IETEL se const i tr-rye en un organismo adscrito al Ministerio

de Obnas Publ icas y Comunicaciones, siendo su obieti vo

primordial el eiercer el control y explotación de todag las

Telecomurn i caciones err el Ecuador.

A mas de el lo se i nagurra Ias dif ererrtes centrales

e I ect romagnet i cas en Guayaqui I y Quitcl corr nnadigitales

capac i dad que amplia el servicio en:

v

Glui to

Guayaqui I

42(ll-,o

3l (:l(1O

25á()Ct

I f neas digitales

Ifneag digitales

I f neas electnomagnét icas.
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En aI ciurdad de Errerrca

dÍgitaI, esto sucedió err eI año

"ETAPA" se i rrstala urna cerr tral

de 1987-

Durrante el año de 19BB avanza e1 proceso de digitaciórr

del 34Y, err la ampliácion de Centráles Digitáles. Y err el l0 de

agosto de L977 se trrea 1a Empresa Estatal de TelecomLlrr i cáciorres

ENETEL Ecuadon y 1a Surperintendencia de felecomurnicaciones. Es

Lrna empresa creá por la 1ey, pará beneficio deI purbl ico o

colectividad pon s;LrB servicios que prestan; además poseen

atrtor¡omla rrecesaria para sLr ol.gánización y f urncionámiento,

conforma dispone Ia Constitucián del Estado Ecuratoriarro en su

Art . No. 125.

Err clranto a sus fnncioneg; actividades y relaciones entre

EMETEI- y sus tnabajadone€i Ee ejecutaran a las distirr tas leyes

s o reglamentos a las qLre gie encuer¡tra sur jetas como eI Código

de Trabaio, leyes qLte regularr la Admirristración Purblica, etc.

Err trLrarrto a sLrs f urnciones y actividades gerár¡ indisperrsables

conocimientos técnicos y resporrsabi l i dades de cada utno de ellos

para de esta forma márrtener 1a imagerr y prest i gio de Ia

empresa.

3.2. AD].IINISTRACION DE ACUERDO A LOS ESTATUTOS QUE LA RIGEN._

Con el fin

Telecomurnicaciones,

de que e1 servicio nacioná1 de

ge extienda a todo eI tenritorio, EMETEL
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cLrenta con gererrcia regionales, teniendo asl en Glurito R-1n

6uayaquri I R-", y €ln Euenca R-3 cada L(na con personerf a

jutrfdica.

La gestión ernpresarial a sLr cargor eÉ Iimita a sLl

ilrrisdicción en el ámbito de la responsabi lidad tÉcnica,

económicat f irrarrciera y ádmirristrativa, guiándose de acurerdo

a las pol lticas e instrucciones dictadas.

ARf . 22.- ESTRUCTURA INTERNA.

Las gerencias regionales, establecidag en Quito Guayaguri I

y Cuernca, corr tarárr corr 1áÉ siguier¡tes:

UNIDADES OPERATIVAS:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Gererr cia

Gererrcia

Gererrcia

Eererrcia

6erer¡cia

Gererr cia

Gerencia

Reg i ona I

Regional

Reg i ona I

Regional

Regiorral

Regional

Regional

TÉcn i ca

de Plarrif icación

de Informática

de Comercialización

Adminigtrativa

Financiera

Jrrrf di ca
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A)

B)

c)

UNIDADES DE APOYO

Secnetaria Regional

Relaciones Plrbl i cas

Coord i naci ón Regional

Sirr per juricio de egta

Regiorral está f acul tado a

necegi dades i nstitr-rcionales.

orgánización formal,

organ i:ar grLrpos de

eI Gererr te

trabajo y

ART. 23.- EERENtrIA REGIONAL TECNICA

OBJETIVO

e, Di ri gi r y controlar 1a e jecurci órr de

proyectos deb i damerr te aprobados por

sLrperiores de la Empresa y que cuentarr con el

correspon d i err te f i narr ciamiento.

a)

programas y

los órganos

FUNCIONES

Dirigir y sLrpervisar la gestión desarrol lada por

áreas de ingenierfa, comunicaciones, operación,

m"lrrter¡imiento e irrstalaciórr de servicios de

Te I ecomun i cac i orres .

Ias

I
!

I
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b) Coordirrar sLrs actividadeg con Ios onganismos

conrespondierr tes de Ia Presiderrcia Ejecutiva y con sus

giñi lares 1a Región.

c) Establecer comurricación adeclrada tron 1as aurtori dades

de la Regional y manterrer oportunamente informado al

6eren te de la Reg i ó rr .

d) Participar en log procesios de contratación de los

diferentes proyectos a sLr cargo.

e) Dirigir y sLrpervigar la gestión desarrol lada por las

áreag de ingenierfa, comunicaciones, operaciónn

mantenimiento e instalación de serviciog de

Te I ecomun i cac i oneg .

f) I'lane jar 1a ir¡f ormación ¡elacionada con sL(B

responsabi I idadeg e integrarlas al Sistema Gerencial

de Inf amaciórr.

g) Evalurar los resul tados alcanzados pon el área técnica

y compárarlos con las normas y estandares

establecidos, a fin de determinar irrdices de

cumplimiento y niveles de desempeño.
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ART. 24.- GERENCIA REGIONAL DE PLANIFICAtrION.

OBJETIVOS

Dirigir 1a formLrlación de Ios plarres y programas de la

Regiórrn coordinando gus actividades con la Gerencia Nacional

de Plarrif icación y trorr estricta sngesiórr 1as pollticas

digitadas por el gerente de la Región.

Surperv i sar y evaluar 1a apl i caci órr de los plarres y

jurisdicciór¡.programas operat i vos en su

FUNCIONES BASICAS.

a) Participar err los esturdiog de prefactibilidad

factibilidad, párá Ia ampliáción y diversificaciórr de

gervi.ciog de te l ecomurn i cac i ones de Ia Regiórr,

v

los

b) Colocar el diseño, desarrol Io y evalutación de Plan

Naciorral de Telecomurr icaciones.

c) Dirigir Ia programaciór¡ regional de actividades.

d) Hanterrer inf ormaciór¡ actltal izada y al imerrtar eI §istema

Eeneral de Informaciórr de la Empresa.
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e) Medir 1og resul tadog obtenidos en cada actividad y

evalnar Ios resul tádos obtenidos, confrontandoles con las

normas y estarrdares estableci dos.

ART. 25 GERENCIA REGIONAL INFOR]IATICA

OBJETIVO

Part i ci par en la

permanente deI s i stema

elaboración del diseño y

de información Gerencial

acturalización

de Ia Frprea.

FUNCIONES BASICAS

a) Coondirrar st.rs labores con la Gerencia Naciorral

infonmática y ejecntar las actividades tecnicas de sLr

competerrcia err bage a la r¡ormatividad vigerrte.

b) Apoyar 1a gestiór¡ técrrica y administrativa de todas las

urridades que tromponerr 1a regional, a través del desanrol lo

de sistemas y procedimientos irrf ormaticos qute agi I iterr ¡z

simpl ifican los trámites internos.

c) Prodltci r reportes cc¡n informacián oportutnas y de burerra

calidad, a f irr de que lag autoridades regionales puedan

tomar decisiones efect i vag.
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d) Marr tener Ltrrá

espec i a les para

f irrarrciero de la

base de datos ampl ia

Ios sigtemas técn i cos ,

regional.

y ccl n archi vos

administrativo y

ART. 26. DE LA GERENCIA REGIONAL DE COMERCIALIZACION.

OBJETIVO

Dirigir y controlar la comercializaciórr y operaciórr de los

servicios de telecomunicaciones, mejorando 1a cal idad de

atenciórr a Lrsurários y abonados.

FUNCIONES BASICAS.

e) Coordinar

operac i ón con

regional

Ias

las

actividades de comerciali:ación y

diferentes urnidades de la Gerencia

b) Establecen procedimierrto adecuados para e1 cobro y

recLlperaci ór¡ de valores pnovenientes de Ia prestación de

gervicios, bajando los indiceg de morosidad.

c) Brindar aterrción diligente al ursuanio y clierrte err los

trárni teg nelacionados 1a correcta operación de equipos,

sigtemag y serviciog, gárantizando altos niveles de

eficiencia en las comunicaciones deI usuario.
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e)Establecen Lrn

espec !. a I merr te en

prorrtiturd y en

Técrr i ca.

sistema de i nformaci órr estadfBt i ca,

reclamatriones y queiasr para actLrar ccln

coordi naci ón corr al Gererrcia Regional

f) Evalurar 1os resur I tadog

de sat i sfacci ón de Ios lrsurarios; losa niveles de

de equipos y sigtemagr y porrendimiento en la operac i ó n

1a contratación de eso6 nesul tados corr Ias normas y

esterrdares estableci dos.

ART. 27. - GERENCIA REGIONAL ADT.IINISTRATIVA

OBJETIVOS

Velar por qLre se apl iquerr

empresarial emitida por los

empreSa.

de su gestiórr a travÉs del grádo

la6 posibilidades de degarrol lo

organismos superiores de Ia

FUNCIONES BASICAS

a) ApI icar las norrnas, procedimientos y regutlaciorres

establecidas para la administraciórr de Recursos Hutmarrcls

y pará la Administración de bíer¡es y servi;ios gerrerales

de la empFesa.
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I

b) Al imerrtar el Eistema i rr f ormaci órr eErr€rc1l de Recurrgos

Humanos con datos actura I i ¡ados.

tr) Er¡viar a la Presiderrcia E jecr-rtiva informes mensuales

gobre movirnientos de personal y maneios de bienes.

d) coondinar suEi actividades con 1a Gererrcia Naciorral

Administrativa.

e) Eolaborar tron todag las Lrrr i dades administrativas y

técnicas de la región n para qute eI rnarreio de los necLr¡.sos

hurmarros y materiales sea adecuado, ági I 'y oportlrrro.

ART. 28.- GERENCTA REGIONAL FINANCIERA

OBJETIVOS

a) Elaborar log plarres y

regién en concordarrcia

Empresarial

programas financieros de 1a

con el Plan de Degarrol lo

de

sin

de

b, E jecurtar e1 plarr f ir¡anciero con criterios

optimización de los recunsios y economla de log gastos,

per jutdicar los obietivos y metas de los programaq

desarro l lo.
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FUNCIONES BASICAS

a) Coordinar sLrs actividades con Ia Eererrcia Nacional

Fi nan c i era

b) Establecer las labores de orden fínanciero corr su jeciór¡

a Ias nopmas y regulaciones pertinentes

c) Colaborár con

Ios

las unidades técrr icas y admirristrativas,

recLrrsos económi cog y materialesproyectan do

requer i dos para el cumplimierrto de gurs c¡bietivoE.

d) Ejecutar las actividades de contnol interr'o,

contabilización, ejecuci ón presur puestar 1a, adminístnación

de+ caia y las demás qLre searr correspondientes a la

admirristración f i rranciera.

e) Desarrol lar y marrtener actrral izado el sistema gererrcial

de irr formaciórr financiera.

f) Evitar a la Comisión y Presidencia Ejecurtivas informes

mensuales gobre la gestión financiera de la Regiórr .

g) Cumpl in las actividades corr estricta slrgest i órr a 1as

normás tácnicas generalmente aceptadas y las disposicÍorres

rrormativas gerrerales por la 6ererrcia Nacional Firrarrciera.
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ART. 29._ GERENCIA REGIONAL JURIDICA

OBJETIVO

Asesorar e1 materÍal legal y jlrnf dico al Gererrte y rnáB

autoridades de Ia Regional.

FUNCIONES

a) ReaIizar, en la jurisdicción naciorral de lrLr

responsab i I i dad , las f urnciones señaladas para 1a Gerencia

Nacional Jurfdi ca.

b) Coordirrar sLrs actividades con 1ag demás gererr cias y sorr

1a gerencias Nacionales Jurfdicas a fin de qL{e lrLrs

accioneg searr cc:rrgrurenteg con 1as qrte neal i:a 1a empresa

en ci ncunstancias gimilares.

ART. 30.- SEtrRETARIA REGIONAL

OBJET I VO

Sur objetivo es apoyár admirristrativamente, Ias actividades

de Ia Eerencia Regional y Subregional.

I

T

T
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FUNCIONES BASICA

a) 0r'garri:ar IÁs actividades de admirrigtraciór¡

b) Difurndir err 1a Regiórr, las

qLre dicte eI Gerente de Ia

Eiecurtivo y los demás órganos

resolurciorres

Regional,

sLrpervisores

irrstruccior¡es

eI Pres i den te

de EMETEL,

c) Admirristrar y supervisar log docnmentos de 1a Regional

que lo ingresen a ella.

d) Coordi rrar slrs f urnciones con las gerencias deI área,

ART. 31.- RELACIONES PUELItrAS REGIONAL.

OBJETIVOS

a) Coord i nar

para di f nrr di n

co¡r los medios de tromunicación colectiva,

los servicios que presta EIIETEL en su región

b) Preparar el materiál necesario para 1a i rrf ormaci órr qure

empresarial.coadyuve a trrear una buena imagen

FUNtrIONES BASICAS

a) Plarrif icar, ol.garri:ar y eiecutar Iag actividadeg de

comur¡icacíón social de la Regional.
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b) Preparar eI material rrecegario pa¡a la información.

c)Eoordirrar sLr trabajo corr aI utnidad de Relacior¡es

Publ i cas de la Presi dencia Ejecut i va .

d)Coondinar las campañas purblicatorias qLre EMETEL

desarrol le er¡ la iuri sd i cc i ón a sLt cargo.

ART. 32._ COORDINACION REEIONAL

OBJET IVO

Colaborar corr la alta Gerencia en Ia integraciórr de

actividades

e j ecuten laE

técnicas, administrativas y tLnancieras que

difenteg urni dades a f ir¡ de coordirrar, impLrlsar la

eficiencia y eficaciáasignación de recursos y alcan=ar la

empresar i a 1es.

FUNCIONES BASICAS

a) Apoyar a:t la al ta 6ererrcia err las ocasioneg de

i nst i tucional .coc¡rdirración I

b) Sutgeri r

administrativa

para cada tipo

procedimientos de coordi rraci ór¡ técrr i ca

a fin de obtener los obietivos plarr teados

de reurn i ó rr .
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c) Ef ecturar e1 segurimiento de los compnomisos y

resolr-rciones adoptadas en las reurn iones de coordinación

irrstitutcional y mantener informados a la Eererrcia regiorral

y sus niveleg de Staff.

ART. 36 ESTRUCTURA FUNCIONAL.

1a Dirección Operativa., Iag giglrientes:

a) Programar Ia urtilización de los recLrrsos, para cLlmplir

con sus actividades operativae.

b) Mejorar log servicios de operación, mantenimiento y

cornencialización de los servicios de telecomurnicaciones

err sLr jurisdicción.

c) E1áborar la profonma presupLrestarf a.

5on f urncioneg de

e) Coordirrar las actividades con la gerencia Regiorral y

las Di recc ioneg Provinciales.

d) Administrar l,os recurgos hurmanog

dirección y resolven los problemas

c¿rda área.

f) Cnmplir 1ag f urrrciones qure

Ejecut i vo y Gerente Regional,

de I egadas.

y materiales de Ia

qLle Ee produrl can en

correspondan al Presi derrte

si le ha sido expresamerrte
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g) Proporciorrar

y actual i zar el

Ia irrf ormación requeri da para marrterrer

Eistemá de Inforrnación 6erencial.

h) Curmpl i r Ias disposi ciorres legales y reglamerrtarias err

el orden técrr ico, administrativor financieror y de

comerciali:aciórr, a travÉE de cada urrr i dad de sLtg

egtrurctura orgarri zacional .

ART. 37.- FUNCIONAÍ'IIENTO DE LAS DIRECCIONES PROVINCIALES

OBJETIVOS

Las Direcciones Provinciales sorr urn i dades de la

organizaciórr regional que funcionan en cada provincia y tierren

1a resporrsabi I idad de e jecurtara las actividades tácrricas,

administrativasn financieras y de comercial i:ación en sL(

jurni sdi cc i ón, observarrdo las rrermas y reg I amerrtaci oneg v i gentes

asf como los instrumentos emitidos por la Berencia Regiorral a

1a qure pertenez carr ,

Sus funcionGls son las siguientes:

a) Eiecurtar e1

aprobado para Ia

P l an operat i vo de Te l ecomurn i cac i ones ,

prov i ncia.

b) Velar porqLre los servicios gean ef icierrteÉ y de buena

calidad.
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c) Admir¡istrar los recursog hLtmar,os, materiales y técr¡icog

disporr i bles con cri tenio empresarial .

d) CurmpI ir las f utnciorres

el Pregi derrte E jecurt i vo

RegionaI.

gido delegadas por

o por el Geren te

que les haya

de Ia Empresa

e) Cutmpl ir las disposicior¡es legales y

l ag orderres tácn i co, adm Í n i st rat i vo,

comercial i:ac i ór¡,

reglamentarias

f i nanc iero y

en

de

DISPOSICIBNES GENERALES

ART. 41._ FUNCIÍ]NES COI,TUNES DE LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES.

Corresponde a cada

EIIETEL , part i ci par en

especial debe participar

urn i dad técnica admir¡istrativa de

1a gestión empresariaL n de fnanelra

en :

a) La elaboración del Plarr f ir¡anciero empresarial, pÁna

el desarrol Io de las telecomurn i caciorres náciorrÁ1es.

b) La programáci órr de Plan Operat i vo Ar¡ual de sur área.

c) La elaboraciórr de la

pnoporcionarrdo la información

Proforma Presurpurestarfa

que Eea requte r i da.
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d) Los gemirrarios y tal leneg orgárri:ados para anal irar 1a

gestión de EMETEL o difurndir cárnbios o irrrrovaciones.

ART. 42.- FUNCIONES COTIUNES DE LOS FUNtrIONARIOS QUE EJERCER

JEFATURA EN CUALESQUIER NIVEL DE LA OR6ANIZACION.

a) Corrocer eI macro legal e irrstitr-rcional asl corno las

rrormás y procedimientoE qute regurlán el f utncionamierrto y

desempeño de sur Lrrr i dád.

b) Ec¡r¡ocer y tener le irrf ormaciórr sutf icierrte gobre los

planes y programas de la Empresa y sLr área de acción.

Def ir¡ir srrs objetivos en este macro gerrÉral.

T

c, Orgarriear y promover neLrñ iones periódicas

colaboradores i nmediatos pana discut i r y

problemas y situtaciones especiales del trabajo.

d) Apl i car el Eistema de reclrrsos Hurmarrog de

en forma qLre garantice la armonfa de las

CO fr SL(5

resolver

1a Emprersa

solt-rciorres

laborables y motive el desempeño de gus surbordi nados.

e) Evaluran gemestralmerrte al personal a su6 ordenes y

discurtir corr cada lrno 1a calif icaciórr irr dividural.
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f) Coordinar sLrs actividades con otrag Ltrr i dades superiores

igLrales o inferiores, a fin de dar coherencia e

irrtegralidad a Ias acciones de 1a Empresa,

DISPOSICIONES TRANSITOR IAS

PRII'IERA. - La Gerencia Regiorral 3., crea corr Lrn esqLlerna

orgaÍi¡ativo mfnimo, el mismo que irá tronfigurrandose en la

forma prevista en el articr-rlo ?? err forma palrlatirra y de

acuerdo con sLr crÉcimiento institucional.

SEGUNDA.- Las; Gererr cias

orgarri:aran

Nacional es y

err el pl.azo de

Regionales de

9C, d 1ás a partinPlanificaci6n, se

de surs fecha de expediciórr del preserrte Reglamento.

TERCERA.- La estrurctnra de Ios pLrestos y la pol ltica de

remuneración se adoptara a la organización empresarial prevista

en egte documento, err Lrn plazo no rnayor de SCr dlag contados

desde Ia fecha de vigerrcia.

5.3. ORGANIZACION EN EIIETEL R-5.-

Eg rrecesario terrer un mayor conocimiento a cercá de comcl

se encurentra organizada esta empresa, cuyo objetivo es ofnecer

y dar servicios ef icier¡tes, económicos y segLtros, logrando asf

curbrin 1a demarrda de Ia colectividad.

7L



EMETEL R-3 se encurentra fonmado por varios departamerrtos

cada urno de estos reali¡an diferentes f urnciorres y actl.vidades,

pero todas egtas actividades encaminadas a urr objetivo

propnesto, cc:rno hemog manifestado anteriormente.

A continuración cneemos corrven ierrte preserrtar los

si gurienteE organ i gramas

ter¡er utr¡ conocimierr to de

empresa.

estructurales, para de eEta rnánera

como se er¡curentra egtrurcturrada estÁ
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3.4 SERVItrIOS QUE PRESTAN.-

La

a nivel

pr-rb I i co

fnanera:

Empresa

naciorral

Estatal de Telecomunicacioneg (EMETEL ) tárrto

err gerreral lo

regional loE gervicios que

podemos clasificar de la

c ofno ofnecen al

sigr-riente

a) Serv Í cios

b) Serv 1c i os

finales, y;

Portadoreg.

A.- SERVICIOS FINALES DE TELEtrOIIUNICACIONES.-

5o rr

que proporcionan Ia capacidad para la

usuar i og .

aqure I I os

cornLrnicaciórrservicios

errtre Iog

a) Servicio

b) Senrvicio

c) Serv i cio

d) Servicio

e) Servicio

f! Servicio

g) Servicio

h) Servicio

i) Servicio

telefónico rural

telef órrico urbano

telefóni co i nterurbano

telefón i co I n ternac i ona I

video telefórrico móviI aurtomát i co

móvi I marf timo y aenorráLrt i co

telegráfico

radio te l egráf i co

de telex y teletextos
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B SERVICIOS PORTADORES DE TELECO]IUNICACIONES. -

servlcroS qLle

trarrgmisién de

Son aqurellos

proporcionan 1a capaci dad necesaria para 1a

redes def irritivag a conti rrlraciórr lo indicamos:

a) Servicios qLre Llt i I i ;an redes de te l ecomutrr i cac i orres

transmisiórr de datoE.conmutadas por

b) Servicios qLre utilizán redes de Te l ecomutn i cac i ones ncl

conmutadas (Servicio de Alqui Ier de CÍrcuitos).

3.5. PROPUESTO PUBLICO.-

E I presupuesto purb 1 i co es un rned i o ef i ca¡ de organi ¡ar la

tomerr decisiorregirrformación admrnigtrativa de manera

correctas sobre 1a distriburción de

limitados.

A.-

que

los recursos prlb1icos

Y

A cor¡ti rruaciórr ci tarnos al quños corrceptos de presurpuregtog

de ciertog aLrtores:

Seg(rrr Ia ley de Adrnirrigtración Finárrcierá y Corr trol ! "E1

s i gtema de presuputesto en Lrrra en t i dad ur organ i smo del

sector purbl i co comprerrde lag técrr i cas o métodog y

pnocedimierrtcls qLre deben apI icarse en 1as etapas de1 ciclo

Frest..rpLrestario"

BO
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B. §egLtrr Steigs Alarr h,alter, en sLr obra "ADMINISTRACION DE

PRESUPUESTOS PUBLICOS": "Es urn plarr ampl io, expurestos en

tÉrminog financierog y gracias al cural err tra en vigclr Lrrr

programa de operaciones durrante utn perlodo determinado de

tiempo, Eorrtiene cómpurtos estimativos de: a) Log

servicios,

las operaciorres y los proyectos abarcadog en el proqramá;

b) Los nequrisi tos provenientes de desembolsos; yt c) Los

recursos r-rti I i:ables En su apoyo".

Seg{rn 1a obra de Administración Preslrplrestaria y

Financiera: "El presupuresto es Lrn plan de ácción árrLra I del

Gobienno Central, de los Murnicipios, y err general de todas

las entidades deI sector Prrbl ico, es urn i nstrurmerr to báEico

de aplicaciárr de Ia polltica ecorr ómica del 6obierrro

nacionáI, orientádá a la consecución de Ic¡s ob jetivcls

prioritarios para el desarrollo del pals".

EI preplresto pr-tbl ico tiene propósitos tanto pol f ticos

como admirristrativos, es mt.rcha mas qLre Ltrr dato f inarrciero,

represerrta Ll rr proceso mediante eI cutal 5e f ormularr nLrevas

polfticas, y se ponerr err marcha programas de actrión orierrtados

a la prestación de gervicios públicos, al cumpl imierr to de Ios

olr jetivog prioritarios de 1os planes de degarrol lo y aIa

satigf.rcciórr de Ios propósitos y metas de rraturraleza social y

ecorr óm i ca .

a1



r

3.6. CONCLUSIONES.

A travás de 1os tiempos Ias telecomlrrricáciones tarrto a

nivel rracional como regional se ha desarnol lado notablemente;

urro de el 1os es qLre pe¡mi te asegLrrar al urst-rario Llrr meior

serv i cic¡ de cornLrn i caciones. De esta manera EMETEL R-3 of rece

a 1a colectividad Lrrrá rnayor cantidad de lfneas telef órr icas,

pnestando asf meiores serv i cios a los aborrados, clrbriendo en

grarr parte Lrrra demanda insatisfecha del servicio telefónico.

En cuarrto sLr organización EMETEL R-3 esta corr formado por

varios departamerrtos cada Lrno de eI Iog tierre f utrrci or¡es

especificas qure de una Lr otna forma gutardarr cierta relación,

terriendo asl en cada departamerrto urra pÉrsona capár e i dónea

cLryo cargo sená de iefe de dicho departamento s y será

responsable de hacer f urrrciorrar a sLr respectivo persorral a sLr

cargo.

Los gastos qLre ocasionan loE servicios que presta EMETEL

R-3, considenando dentro de ellos: equipo y maqlrinania,

mateniales y sLrminigtros tanto para of icirras comcl para 1a

irrstalación de llneas telefónicas, sureldos y salarios de los

empleados, están facilitadog por eI Gobierno Nacional a travég

de partidas presuplretarias; err qran parte también se

auttof inancia sLrs operaciones mediÁnte el cobro de 1a tarifa por

sLrs serviciog de: telefonf a local, rracional, interrracional;

t rarrstf er"errci as de lIamadas, telex, telegrafla, gentex y datos,

telefonograma, teláfonos p{rbl icos entre otros.

TI
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CAPITULO IV

ADM I N I STRAC I ON DE SUELDOS Y

SALARIOS EN EMETEL R_3

4.1. coNcEPTO.-

Seg(tn Agurst f rr Reyes Pone nos da ur rr corrcepto de §urel dos y

Salarios que es, "Toda retribucián que recibe el hornbre a

cambio de urn Eervicio qLre ha prestado corr sur traba jo", Ia

mismo tiempo errcuentrán ciertas referencias considerando al

Salario qLle se apl i ca a traba jos marruales o de taI ler pagados

por hora o por dfa efectuado sLt liquidación gernanal; y a}

sLrel do de traba jos intelecturales, de Éurpervisan

administrativa o de oficina siendo el pago por mes o

qur i rrcena.

(ADMINISTRACION DE PERSONAL TAMO II).

El aurtor Fernando arieg Galicia err sLi obPa

definición

"Administración

L(náde RecursoE HLrmanos" ! nos dá

es "La retri butci ón qure debe

por sLr trabajo".

de salario qlre

al t ra ba j ador

B3
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- Segtiq¡¡ el Dr. Eurgerrio Ferrrárrde; V. en sLr obra Costo Laborableg

y de lá Seglrridad Social del Ecr-rador define al salario comcl!

" La retriburciórr qlre el trabaiador recibe del empleador por

1a real i:aciórr de sur trabajo".

El salario se paga por jornadas de labor y en tal cago ge

llama jornal; por unidades de obras y tareas. EI sutel do por

rneses, si n sltprimi r los dlas no laL¡orables.

Segtl¡ Loutis y Jeán Darr te La France: "El sálánio Es L(na

canti dad de dirrero qLre repregerrta eI valor de ur¡ trabaio

eiercuttado, debe penmitir al trabajadon vivir y hacer vivir

a su fami l ia".

(PRACTICA DE LA REMUNERACION DE SUS TRAEAJO).

Seg(rn otrog aurtoreg han def irrido aI salario como: "La

ganancia sea cLrál fuera gu denominaciórr o método de calcltlo,

siempre qlre pureda evaluranse err ef ectivo f i jarrdo por acurerdo

o por Ia Legislaci órr Nacional , debi do por Lrn empleador a lrn

trabajador err virturd de un corrtrato de trabajo escrito o

verbal, por eI trabaio que este urltimc¡ haya pnestado o deberA

prestar".

trONCEPTB DE ADFIINISTRACIBN DE SUELDOS Y SALARIOS:

* Admirristración de Sureldog y Salarios Els aqLrel Ia parte de Ia

I

I

I

T

I

I

I

a4

¡



Administración de Pergona qure esturdia los prirrcipios y técnicas

para lograr gLle Ia remuneraci ón global que neci be el

trabaiador, seá adeclrada a 1á irnportar¡cia de gut puresto! á :;L(

ef iciencia pensonal, á sr.rsi necesidades y a las posibi l idades

de Ia empresa. (AGUSTIN REYES PONCE, SUELDOS Y SALARIOS).

* La AdmirriEtraciórr de Surel dos y Salarios :rE errcarga de vigi lar

qLte eie pagLre sistemáticamerrte Á los empleados por el trabaio

real irado., seg(rn SII{ULA en sLr I ibro Adminigtración de Persorral .

* La Administnación de Sureldos y Salarios esr "E1 gesto

controlado de fondo di6ponible dentro de Lrn cuerpo actural de

pollticas y procedirnierrtos qlre ref 1e jarr los Recurrsos Humarros

y las Fi losoffas de los aspectos económicos de 1a

orgarri¡ación". I,{ENETH J. ALEERT, l'lanual de Administraciórr de

Empresas.

* M.arrurel Peña Ptzan def irre a 1a Administraciárr de Sueldos como!

"La polftica Salarial es eI con jLrnto de orientacioneg basadas

err estLrdios, valoraciones errcami rradas a digtri bui r

equitativamente Ias cantidadeg presupuestarias para distriburir

aL persorrá1 err urr perfodo de tiempo determirrado de acurendo .e

los méritos y eficacia de cada Ltno".

* Francigco Sanches err sLr obra TÉcrri cas de Administraciórr de

Recltrsos Hurmanos de Sutel dos y Salarios es como la fase de

B5



Admirristraciórr de Recurrgos Hurmarros qLre Lrsa pnincipios y

tÉcnicas def irridas para lograr qute la remltnenación total gLte

recibe el trabajador se rá:onable apropiada a la importarr cia

del puresto, a 1a Ínf Iurencia, a las rrecegi dades persiorráles del

trabaiador, a las posibilidades de la empresa.

Luego de un análisis de Ios conceptos ár¡teriormente

errLrrrciados corrsi deramos qLre la Administración de Surel dos y

§alarios tiene como objetivo vigilár qL(e los pagcls qLre sie

ef ectriran a los empleados se han real i¡ado er¡ f orma gistemática

y además en eI protreso ogani:acional el mismo qLre anali:a

problemas como rriveleg, estrurcturra, determinaciárr irr dividural o

métodos de pago e>renciones y corrtrol de surel dos y salarios

dando solurciorres operat i vas.

4.?. IHPORTANCIA._

A través de log tiempos y con eI desarnol lo ecorrómico y

social de los pueblos, los falacios y surs variaciones han sido

factores importantes pará eI degarrol lo de los mismos;.

Como es conocido que la negolurciórr indLrstrial provoco Lrná

serie de conmociones sociales que dierorr como resurl tado e.l.

desarrol lo económi co i ndr-rstrial err grarr parte de Ios palses

Europeos y pocos despurés en E.E.U.U., qr-rienes al carrzarorr rrr¡

desa r ro I Io er.rtraondirrario.

8ó



Err el siglo XVI I I la agricLrltLlrá err Irr glaterra rro

soLoremitió satisfacer las rrecesi dades de las p;oblaciones sirro

también las exportaciorreg de divÉrsos proclurctos err lo qLre dio

lugar qLre en el proceso de Industrial i:aciórr, !a poblaciórr

agrfcola se desplárará á Ios centres irr dr-tstriales en butgca de

trabaio e irrgnesos, estr: provoco urna sobne oferta de mano de

obra darrdo lugar a percrbir galanios mf rrimos, los curaleg no

permi tarr tener mejore5 condiciones de vida.

Estag y otras gi turacione:¡

clages laborables f urr cionaran

gir¡tierorr desepciorrados al

remltnerac i ó n jnsta y equitativa

Birni lares provocanorr qL(e las

en f orma v iolenta ya qLre se

no

de

prestados.

Perrsadores

condiciorres

E:.1 ist iendo corr posterioridad

de di versas filosoffas

egtar percibierrdo Lrrra

acutendo a sus senvicios

1a i rr terverrc i orres de

reclamando mejones

de trabaio y rernL(rreraci órr adeclrada.

Con el tratamiento de los año:; y el négimEn de 1os

sala¡'ios se han ido obteniendo grarrdes logros en beneficio

tanto para el trabaiadon como pará el empresario tenierr do en

cuerrta qure el desa¡rol lo ecorrómi co de Lln páf s r¡o rrecesariamente

representa un berref icio general para 1a población.

EI salario es importarrte para el trabaiador ya qLre es L(rr

medio de motivación ofreciéndoleE asf mejores condiciones de

vida.
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Err curanto a la empresa rÉpresenta el costo de produrcciárr,

dependiendo de la actividad y eI nivel tecnológico de las

m i smas ,

Para la gociedad ÉE rnedio de Éurbsister¡cia de la población.

Para la actividad profesional se aplica en toclas las

empresas; las mismas que terr drán para 1a me jor utt i I i:aciórr de

recLrrsos hlrmanos r pol f ticag y técrricas de slrel dos y salarios.

Para 1a est ructutra económi ca de urn pa I s , se corrs i dera a I

trabajo, siendo a sLr ve¡ Lrno

T

I salanio eEencial

de los régimerr

est rL(ctLrra misma

en el contráto de

r
del

de

rég i men actual, 1a

la soc i edad.

forma en 1a qLre la

Como eg de corrocimier¡to general en loE (rltimos seis años

sB ha reali¡ado varioB incrementos en los galarios debido al

álto costo de 1a vida, y a mas de el lo nL(evas pol lticas

salariales el plan de remunerac i ones , eECaIá de gueldos y

distintos factones determinante de ello corno gutbgidios

familiares, gastos de representÁción, de residencia, sureldr:s

compLemerr tarios y compensación por costo de vida.

Desde 1989 hasta la actutal idad el i ncremer¡to del galario

ha sido minimo, asl teneños err e1 año de 1989 el salario básico

f ue de S/ ,3?. CIOC), oo incnementandose en 1991 a S./.40.C)OC,roo y

BB
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err a1 añcl de 1992 se irr cremento a S,/.6C,. f-,{:,0 r oo y dr-rrarrte este

perf odo de gobierno hLrbo un i rrcremerrto á S/.7r:). (l(lrl ,oo percl a

partir del prirnero de Jurlio de este añc¡ hutbo utrr i rrcremerrto del

1f,% siendo ásI eI salario l'l f nimo Vital de S/.75.C,OOroo cc:rno

podemos

con la

darrrog cLterrta eI i ncremerr to

sitlración económica del

poco err comparaci ón

porqL(e tron efjr]s

rreces i dades; bás i cas

ha gido

pa{s,

i rrcrementos rro se sat isf ace totalmente Ias

de IoE t raba j adores.

4.3. FACTORES DE DETERÍ'IINAtrION EN LOs SALARIOS EN EHETEL R-3.-

Para t-r rr mejor

f i janle a cada ltno

fnanerá con tar con

e,strldio de gueldos y salariog es, necesario

de ellog urr campo especifico para de esta

eI rrLrmero de elementos posibles y poder

de

calcurlar ra;orrablemerrte el galario qLre corresponde aI

trabajador.

Er, EmeteI hemos arral izado 1os sigurierr tes f actores a

co rrs i derarse :

PUESTO. -

Es un con jlrnto de operacÍones qLre mlrchas de el las sorr

distinta naturrale:a, estas diversas openaciorres tienden

arJrLrparse burscar¡do cierta homogenei dad y este tipo

ágrLrpaciárr f orma Io qne s;e I Iama pL{esto, entonces

a
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nÉlce:;áriámerrte cada pLlesto reqLriere de ciertas cLrsll i dades

especificas para desarrol Ian:;e.

Err conclLrsión rro representa Io reali:ado a 1a actural idad

que reá1i ce

reqrtisitos

especifica.

cada personá sirro el conjunto de furrciorres y

qLre debe l lenar todo trabajador en Lrná área

Lo qLre corrsti turye la imparcial idad y jutsticia err la

determirraciórr de sueldos y salarios, eIlos se nefieren al "tipo

de traba jo real i rado" y rro a Ia persona que Io eieclrta dárrdo

vida aI principio congtitr-rcional de que igual trabajo

cclnregporr (le i gual remuneraciór¡.

Dentro de este punto hay qLre considerar tambiárr 1os

si gu i €?rrt es f actores.

EDUCACION. _

Se entenderá como e1 corr jurnto de conocimientos adquriridos

requrer i dr: ,a través de esturdios fonmales, indicando el nivel

err cada cago este factor garanti¿ara ur¡

la fltnción qure se ha designado a dicha

ef icierrte desempeño en

persona.

EXPERIENC IA5. -

A egte factor se Io entenderá como la carr tidad de
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ECJTTO(: imi err t05,

y qL(e le serán

de I puresto corr

habilidade6 o destresás adquiridas corr el tiempo

(rtiles para Ia realiración de lag actividades

mayo. dest reza, segLrr i dad y capacidad.

_ ENTRENA]'TIENTO. -

Egte factornse ref iere a1 entrerramiento y capacitaciórr qute

Ée congideren necesaric]sr pará de egta fonma adquririT rrt-revos

conocimierrtos qLrÉ beneficiararr aI empleador y trabajador,,

gananti:ando asl ef icierrcia en ELr trabaio.

I

Errterrdiérrdose como eficiencia la forma qute

puesto, considerándoge qLre varias personas no 1o

la misma forma; La ef icier¡cía tiene urn

desempeñe eI

neál i zan con

carácter act i vo por qLre

esta aplicado directamente aL hombre y sur trabaio.

Urr egtutdio de investigaciórr de rrecesi dades y capacitaciór¡

y el egtabIecimiento de un plan estnatégico a corto, mEdiárro

y largo plazo, serA irrdispensable pará fortalecer esta

actividad tan {rtiI y necesaria.

- RESPONSABIL IDAD ADITINISTRATIVA._

Determirra el tipo y grado de responsabi l idades irrtrirrsecág

err c¿rdá pLresto, clryo f iel cLrrnpl imie¡r to qarántira el é:lito de

lae tareas qt-re e jecrrta. También cuenta el interés, dedicación

t
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y colaboraci ón qLre se reqLriererr por parte del empleado y

trabaiadon, para evitar errores qute putedan traer consecurenci as

err orden económico, sociá1 o Émpresariá1.

RESPONSABI L IDAD ECONOT,IICA._

Este factor se refiere a 1a indicaciór¡ precisa del. tipo

de nesponsabi I idad qure, Brr Él orden económico tierren a sL( cargo

alglrrros furncionarios y empleados de Ia empresa, eg decir el

valor que representa es el monto de sus responsabi l idades.

RESPONSABI L IDAD INSTITUCIONAL. -

Los regurl tados qLre se obtenqan a travÉs de la realización

de trámites y procedimíentoE administrativos o tecrricos, lr¡g

mismos que en elemento de efectuarlos requrienen agi I idad,

oportutnidad y ef iciencia, los mismos qLte contriburinán a obterrer

urna imagen institucional altamente positiva qure const i tt-rye un

objet i vo permanente en EMETEL.

SUPERVISION. -

Este factor se nef iere al corrtrol efectivo que urn surperior

realiza para asegunarse del cumplimiento de obligaciones de gurs

empleados y trabajo qLre se encuentrerr baio su resporrsabi I idad.
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Para 1a asi grraci órr de purrrta jes err egte f actor se ha

desglosado Érr 3 cateqorÍas: El tipo de trabajo que supervisa,

el. grado de rJif icurltad de lag tareag qute ejecnta el subordi r¡ado

y el rrumero de personas.

por

IgutaI trato se otonga a qurierres tienen Ia

el contnol y f iscal i zaci órr de obras

resporrsab i 1i dad

rea I i ¡adas Fc:r

cont rat i stas.

- INICIATIVA.

En este purrrto ge congidera el grado de agilidad mental,

para resolver problernas y toman decisiones. Por lo tanto es el

imputlso dirrámico qLre requriene eiercicio de flrnciones y tareag

que comprometerr el pnestigio de La empresa,

- RELACIONES CON EL PUBLICO.

Al Eer EIIETEL Lrná Empresa qLre presta servicios a la

colectividad esta di rectamerrte relaciorrado con el ursLrario, corr

clientes ya abonados; hay que considerar también 1a relación

qLte eliiste derrtro de Ia ernpresa corr eiecLltivos y f urr¡cionarios

de la misma con quienes deba tratar asuntoÉ relaciorrados con

lcls f Ltrrciorres de sLr pLtesto.

trONDICIONES DE TRAEAJO.

Se considera el ambierr te er¡ el cual ge desarrol la el
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trabaio 1a misma qLre

circurnstancias de orden

t raba jador y prodrrcen

irritabilidad, etc...

prredar' egtar sur jetas a ciertas

flsico, qLre afectan directamerrte al

incomodidacJes, fatiga, trarrsancic),

_ RIESGOS OtrUPACIONALES._

El factor tiene en cutenta riesgos de atrcÍderr tes y

errfermedades prof esiorrales a los qLre erstán e:rplrestos log

trabajadoreg en Ia realizaciórr de tareas pel igrosas o a 1a

uti l iraciórr de materiales, equripos, herramierrtas de riesc{o.

TambiÉn hay que considerar las necesi dades del trabaiador

es mLry variable que tierre ciertas caracter l st i cas

sEr trate esto influirla

ún i cas

¿

dependiendo

momento de

seleccionar

de la empresa que

f i jar los salariog

personal y

sol i ci tr-rd de empleo del

en el

como sLtcede frecurerrtemerrte al

al hacerla Lrna evalutaciórr de 1a

candidato.

T

La prirrcipal

le ayurde a curbrir

motivación de urr trabaiadon es percibir que

sLrs necesidadeg y vlvir adecuadamente.

4.4.- FIJACION DE SUELDOS Y SALARIOS EN ETIETEL R_3

4.4.L.- trASO PRACTICO DE LA FIJACION DE SUELDOS Y SALARIOS EN

ETIETEL R_5.
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La fijación de sureldos y salarios en EMETEL R-3 siendo

privada en

legislaciórr

formas pa ra

esta urrra empresá putbl i ca aI

ct.rarr to a 1a remutrreraci órr ge

i gura I qLre la empresa

f i jara de acurerdo a la

tenemos las sÍgLrientegEclratoriana,

1a f ijación

seg(rn la misma

de sure I dos y galarios.

a).- Salario mf nimo.-

La constitr-rciórr polftica del egtado y e1 Códi go de

gne I do y
/

asegLrrana

,
Trabaio, establece c¡Lre el Estado determinara el

Ealario mf rr imo de lag diferenteE rámas de trabajo y

el establecimierrto del galario f ami I iar.

5egrlrr el Código de Traba jo en el. Art. No. 1:5 párÁ Ia

f i jaciórr de los salarios mlnimos se ha previsto la formación

de comis,iorreg sectoriales y estará integrado por: Un

representante designado por el Mirristro de Trabajo y Eierrestar

Social n eI migmo qLre presi di rá 1a comisi órr ; Urr voc¿rl qL(e

represente a Ios trabaiadores y ltn vocal que represente a los

empleadoreg estos dog ¡lltimog represerr tánteg serárr desi gn;rdos

de acuerdo aI tipo de actividad.
I

Log salarios rnl rrimos se rev igarr anuralmer¡te por

comisiones de acuerdo a lar3 necesi dades que se preEÉrrten en

año, congiderando qLle pltederr exÍEtir ci rcutr¡starr cias

obl igurerr que la revisión se realice antes de dicho plaro.

Ias

e5e

qLre
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Para la f iiaciórr y revisiór¡ de sr-reldo y salario mlnimo lag

comisiones deberán tener pnesen te:

Sure eI surel do o salario mf rrimo, debe satisfacer lag

necesi dades del trabajador.

Qure estarán de acurerdo corr eI rer'dimiento efectivo de

tnabajo.

6lure egte de acuerdo corr Ia rraturale:a de trabajo,

Qute este de acuterdo con las sLtgerencias y motivacior,eg de log

i n teresados.

b).- Salario mlnimo vital.-

En el Código de

ml nimo vital a travég

expida.

trabajo el eEtado establecerá eI galario

de leyes y/o decretos qLre aI respecto ge

Et BLreldo y salario mf nirno vital se lo real ixá corr e1

objetivo der mantener en un nivel rnas o menos aceptable el poder

adquisitivo de la remutneraci ón de1 trabajador.

Pnocurrando

permi tan clrbri n

hLtma rro .

asl qute el empleado reciba el ingreso qute le

las rrecesi dades biológicás eserrciales del ser
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I

Desde 19áB se fijan er¡ el pals 1os suel dos y salarios

mlnimos vitales, pnotegiendo a los trabajadores en general

tarrtcl err Iá Sierra, Costa, Reqiórr Amazónica y Regiórr Insulan

de 6alápagos.

c).- Fiiación a tnavÉs de la contratación individual y

colectiva del trabajo. -

Es Lrn acnerdo de volurntades en virtud deI cltal Llna

persona natural o jurfdica se compromete a prestar servicios

llcitos y perEorrales ba jo disposiciórr ; por Lrná remLrrreraci órr

fi jada por el convenio, la Iey, el contrato colectivo o la

cc¡sturmbre. Er' EHETEL 1os contratos individurales que urtilizan

son los siguientes:

Contratos eventua 1es. -

Son los qure reali:an para satisfacer circunstancias de la

empresa ( EMETEL ) para reemplazo deI persorral aurgente por

vacáciones, pon enfermedad por maternidad, tambián se

surscribirA este tipo de corrtrato:¡ por i rrcreolerrto, por urrÁ máyor

demarrda en lá prestaciórr de servicios.

El tiermpo de durración de este contrato rro podrá ser rnayor

ánO.de seis meses en un
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Contratos a prueba.

Estos contratos se 1o real irarr con el f ir¡ qLre el

traba jarlor corrozca 1a natltralera del trabajo de lag áctividades

qLre debe e jeclrtar de sur capacidad de adaptátrión para el trabaio

y a slr vet eI empleado podrA conocer 1ag ápt i tLtdes del

traba jador, sLrs corrclcirnierrtcls ! habi I idad, y destreu a, ELr

discipl irra, ef iciencia.

Estos corrtratc¡s se podrárr real izár (rn i camerr te por Lrna

ocasi árr eI tiempo de dlrraci órr gerá rná)rimcr de 9f-¡ dfas, pudiendo

darse por termi rrado cLrál qutiera de lag dos partes sin el pago

de nirrguna irrdemniración, cáso contrario se convierte el

contrato irrdef inido ct:rr las gararrtlas de egtabi I idad que 1a ley

seña I a.

Contrato colect i vo. -

E:; el corrven io celebrado entre 1a Empresa Estatal de

teLecomurni cacior¡er¡ (EI4ETEL ) , y el Comite cerrtral Urrico de

Trabajadores de EHETEL (CONAUTEL), con el obieto de egtablecer

corrdiciorreg corrf orme a Iag curales quredarr egtablecidos e.n los

contratos de trabajo y determinados por el pacto laboraI.

L a:¡ corrdicione:; mas importarrtes

inclutidog en el contrato colectivo son

qLte gerreralmerrte

los sigurientes:

9B
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Cura rrt f a de Ia Remurneraci árr

Horar i o de Trabajo,

Subsi dio Fami I Íar

Vacac i orres y descarrsos

Beneficios Sociales, y

Eerref i cios :ji rrdi cales y

Otros asLrntos que tengarr interés pÁra los con t ratos.

e.- FIJACION A TRAVES DE LAS ACTAS TRANSACCIONALES.-

Es otra de las formas de fiiar los

Ias "ectas trangacciorráIes se celebran

salarios a travÉs de

i nspectores de

finaliración de

generalmente ante log

veces determ i rran 1at rabajo, qLre murchas

utn cclnf I icto laboral colectivo de traba jo.

De conformidad con eI Art. deI código de trabajo los

sureldos y salarios mlnimos deberr ser revisados cada año

trornisiones Éectoriales de salarios rnlnimos p(]r

por las

rarná de

acti v i dad ecorrómi ca,

Hedia¡te un acuerdo ministerial real izado eI 30 de Julio

de 1993 se orgániao' la comisión sectorial de técrricor de

Telecomurrricacioones gedÉ en Ia ciudad de Sutito 1a misma que se

aprohó por Lrna L(nárrimidad 1a estrurcturra ocLrpacional err

DicÍembre de 1993.

La ley aclrerda fijar el gurel do mir¡imo pára los

trabaiadores qLre Iabores protegidos por el código de trabajo
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err calidad de técnlcog err telefonfa a rrivel rraciorral de

corrf ormi dad con 1a estrurctutra constitucio¡a1, manLtal de

f urrrciones de pr-restosr iornada de trabajo y valores qLre Ée

establece:

ESTRUCTURA OCUPACIONAL

AREA OPERATIVA

SALARIO MINIHO

Anotador

Operador de Telecomlrnicaciones

Teleimpre,sorista y operador de telex

ir¡te¡'nacional

DigÍtador

Operado de te 1ef orr I a Naciorral

cabina y,/o surcurrgales

Radio telegrafista

Operador de telefon fa intennacional

bilirrgi.ie

Operador de computac i ó rr

Programador

Supervison de telecomlrrricaciones

rraciorrales

Surperv iEor de telecomt-rr¡ i caciones

i nterrracionales

Surpenv i sor de computación

Sltperv i sor gerrera I de te l ecomurn i cac i ones

nacional

Surperv i sor gerrenal de te I ecomun i cac i orres

irrternaci.onal

g/ . 1r17, ()(X-)

S/. 114,(:)r-,O

g/. 132.C)(,()

5/ . 13() .0(:)rl

5/ , 137. ()0o

s/. 146.ü00

s/. 14á.O0ó

5/ . 146. ()(lO

S/. 148.(loc)

S/. 151.ü0C)

S/ . 155. C)OC)

s/. lé(1 .()(:,0

s/ . 16J.OOO

1(]0

5/ . 1á5. (:)O(-l



AREA TECNICA

Ayurdan te de ingtalación

Canal i zador

As i sterr te Técrritro en telecomurnicacior,es

Técrr i co de planta exterrra CabI ista-

y/a i nsta l ador

Técn i tro en redeg telefónicas

Téc rr ico err transmisiclr¡es

Técn i co err centrales telefónicas

Técrricos en sistemas de telecomunicaciorres

Supervisor de redes telefán i cas

Surperv i son de trarrsmisiones

Superv isor de centrales telefánicas

Proyectasteis de rede6 telef órricag

5/. 1(:)7.00C,

5/. 114.r)00

S/. 1?4.(:rO(,

5/.

s/.

s/.
g/,

c:/

9/.
g/.

g/.

134 . C)(-)Q

13: . O(l(l

133 , ()(l()

143. e(10

14J. O(:x:)

147 . (:xlo

147 . ü(l(l

1á(l . (l0r)

163 . 0()0

4.5. IIETODOS DE EVALUACION DE PUESTOS.

Urro de Ios prirr cipá1es problemas qLrE af t.Crntán Ias empresas

es, eI de remunerar eqnitativamente a los trabaiadores por los

servicros qure presta rarán por Ia truáI el empresario Ee ve err

la necesidad de utiliear los mátodog de evaluación de plrestos

logranclo de esta forma determi rrar el grado de habíIidad,

esf lrer:o y responsabilidad requeri dos para cada puesto, y Ias

concl i ciorres de trabajo en las curalesi debe desempeñar err

relaciórr con otnos plrestos de la misma empresa.
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obtendrá: Datos reales definÍdos y sistem.lticos, para

Con 1a correcta a¡plfhciórr de métodos de evaluraciórr ge

determinar eI valor relativo de pr-restos.

Fijar datos para Lrná correcta admirrigtración de sálarios err

el mercado.

Egtablece bases para las rregociacioneg corr el sirrdicato.

Ayutdar a 1a seleccién,

programas de

promocÍón y trarrsf erencia del personal

y a los trapacitaciórr.

Disimi rrLtir qLreias y rotaciórr de personal ya qLre, cada clase de

puerstos debe urbitrarse dentro de lrn contexto generá1 d€?

remurrerÁciones, procLrrarrdo qure searr jurstasrequitativas y

garañtice las satisfacción personal y 1a motivación de

qrrienes sirvan a la empresa.

Como es de conocimiento genenal existen cuatro métodos de

valoraciórr de puestos que son log gigr-rientes:

Hétodo de Al i rream i en to

Método de Grados Predetermi rrados

Método de Comparación de Factores

llétodos por Pltntos
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4.5. 1 . TIETODO DE ALINEA]IIENTO. -

Usa 1a tÉcrrica numérica de promedioo ordena 1os purestos

de urra empresa pana asignar el salario.

EI procedimiBrrto qure aplicá este método es eI sigurierr te:

a) Integración de un Eomite.-

La actividad de mayorqure reali:a el comite eg

uno e log miembnos debedebi do a qlre cada

de 1a

Llno o

as r gnÁr

importarrcia

a cada ur no

de los puestos de N- de orden, eI mismo qLre se promediara.

Este comi te esta conf onmado por: [Jno o

dos nepreserrtárrte:r de

dos nepreserr tan t es

empresá i urro o

dos anal istas y Ltrro cl dos represen tan tes

log t raba j adores;

deI departamerr to

de personal .

b) Nombramiento de los Puestos Tipo o Representat i vo. -

Este procedimiento es importante porque da utna conrecta

selección de los puresto tipo o representativos dependerá utna

bltena o mala alirreación de todo los puestos de Ia empresá, cada

puresto deberá estar def i rr i do sLrs act i v i dades y

responsab i I idades totaleg.
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c) AI ineamiento de los Puesto Tipo.-

5e realizara por medios de tarietás qLre deben usan los

mi emL¡rog del. comite; Ios miembros anotararr eI nombre del puesto

y eI numero

acure rdo a slt

encuentra eI

cateqorfa ya

de orden qLre segrln Él debe ocupar ese puresto de

importancia considerarrdo qL(e err primer Ilrgan se

puresto mas importante y el lrltimo e1 mag baio en

qLte en ege orderr se f i iararr log salariog.

Egte método se r-rtili:a

nLrfnero e trabajadores seárr

podemos anali¡ar ya que EHETEL

de empl eados.

en empnesas pequefras dorrde el

ml r¡ imos i rárórr por Ia cutal nt:

eS Una empregá COn grarr nllfnero

4.5.2. ].IETODOS DE ESCALA DE GRADOS PREDETERMINADOS._

Este método consiste f urndamentalmerr te er¡:

a) orderrar L(rra serie de categorlas qrados de ocupación.

b) Elaboran Lrrra def iniciórr para cada una de ellas, y

c ) Agrurpar

I os dos

y clasificar Ios putesto err forma correspondiente

purn tos anteriores.

PROCEDIIIIENTO._

Se nombra urn comite valuradorn log mismos qute estarán
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integrados pon personás cLryá caracteristica demurestre llegar

a un acuterdo.

Como prtrrto inicial será el de conocer de cuarrtos niveleg o

categorlas egta conformada 1a empresa.

Def irrición de los factoreg a utili:arse

Err bage de urn listado de plrestos y de def inicior¡es de cada

nivel sc ira ordenando los puestos.

CARAtrTERISTICAS QUE SIRVEN DE BASE A DIFERENTES NIVELES,-

1.- Personal no calificado.-

Este terren la preparac Í ó rr mtnima obl igatoria

sen curi dadoso de sut(primaria, t i ene que

trabajo ytrabaio, tener conciencia de gur segurridad.

2.- Personal Calificado.-

Debe tener una prepa rac i ón especial cofno eg Lt na carrena

corta o comercral, ejemplo: corrtador, electricista., etc,

3.- Supervisor. -

Las persorras de este rrivel deberr tener Ia preparaciórr

personal debe

sBcLtrrdaria) t el mismo
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arr terior capacidad irr telectural para jurrgar el trabajo de Iog

demá9.

4.- Personal técn i co. -

EEte nivel exige urna profesión previa, requiere irr iciativa

y creatividad, Ejm: contador, abogado, etc.

5.- Gerentes. -

Estag personas sorr las errcar'gedas del cnmpl imierrto de Ias

f urnciones dÉcada departarnento.

6.- Di rectores. -

Sorr aquel las

curmp I imiento de .las

persorras qLte se resporrs¿ttli I r.:ar,

f urnciorres por áreas completas.

del

7.- Di rect i vos. -

§e errcargan el control y dirección de toda 1a empresa,

planteándoge obietivos y polftÍcas qute deberárr seguirse.

AI igut"rl qute el mÉtodo arrterior qLre es por al ineamiento,

esrte método rro es apl icable a Ia empnesá qLre egtamos

arralirarrdo, porqLre se basarr er¡ Lrná aprecÍaciérr surbietiva y por
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el nurnero de empleados eg

grados predeterminados lo

redncido de emp I eados.

surperior ya qLre en egte mátodo de

realizan Ia evaluación con Llrr numero

4.5.3. HETODO DE CO]'IPARACION DE FACTORES.-

Este método es el proceso de evaluraci órr de purestos permi te

comparar f actc¡r por factor, 1os mismos qLre son: La habili.dad,

esf lterzo f f sico, mental, la responsabi I idad y las corrdiciorres

de trabajo, tenierrdo en consideración que plteden cambiar de

acuerdo a Ias categorfas de puestoE' qLle participerr err Ia

evaluración.

Este mÉtodo consiste f undamer¡talmente en orderrar log

puestos de

compárados

urra empresa en fLrnción de srrs principales factores,

con Ios pLrestos clave.

Cabe arrotar que dentro de los factores esta conf c:rrnado

por! FBRMACIgN PROFECIONAL :

a) fnherente.- Inteligerrcia, memoria, errterrdimierr to, etc.

b) Adquirido. - Edurcaci órr gerrera l, corroc i mientos espec i a I i zados,

etc.

Requrelri dos pará e1 burerr si:rtema del puresto qt.re se Ier ha

desigrrado.
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ecorr ómi ca e i nst i turc i or¡a L .

GESTION DIRECTIVA.-

Corr eI lo se butsca impurlsar la

EMETEL lclgrarr do utrr tratamiento ági I,

purbl ico qLre requriere del gervicio y a

exigen mas de Eu ernpresa.

CONDICIONES DE TRABAJO.-

asi gnado a cada funci ón

RESPDNSABILIDAD.-

Er' EHETEL deperrderá el

Relaciones con

horarios, etc. Aqur I

del medio flgico en

actividades:

cárgo qute desempeñe eI empleado,

responsab i I idad a dm i rr i s t ra t i v a ,

acci ón de directivos de

oportuno y ef icierrte al

log cl ierrtes qure cada ver

el putblico, riesgos y pelignos

se deberá tener err ct.rerrtá lá6

especiales,

condi ci orres

qure el trabaiado y ernpleado desarrollo gurs

A co rr ti rrLraciórr preserrtamos

se detalla los factores con sLrs

eI si gr-rierrte curadro err dorrde

respect i va def i rr i c i ón .
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FACTORES DEFINICIONES

FACTOR t:

EDUCACION FOR].IAL
Y CONOCIFIIENTOS
ESPECIALI ZADOS.

Este factor mide el nivel de
conocimientos adquiridog a
través de estudios forma leg
y de especiali¡ación previos
requeridos para que el ocut-
pante de cargo pureda cr-tmplir
eficazmente las tareas entro-
mendadas al mismo. Si el
aprendizaje se logra a trávÉg
de currsos especializados debe
hacerse urna equivalencia con
los niveles de educación for-
mal . Estos conocimientos tam-
bien pueden ser adqui ridos
autod idacti camen te. En este
ultimo caso, se entiende que
el cargo se asimila al nivel
de educación formal equiva-
l en te.

FACTOR 2:

EXPERIENCIA
NECESARIA

Este factor mide la experien-
cia minima necesariamente
previa Bn un cargo similar, o
el inmediato anterior den tro
de la carrera, que habilita a
1a persona para desempeñar el
cargo. Una experi.encia repe-
titiva no debe tenerse en
cuenta, involucra también eI
tiempo suficiente de entrena
miento o en otros pLrestos del
departamento o simi l ares.

Este f actclr se califica
con j urntamente con Ia edutra-
cion ya que los dos conforman
Ia habi l idad técnica requeri-
da para el cargo.
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FACTOR 3:

RESPONSABILIDAD
ADIIINISTRATIVA
ECONOHTCA, E
INSTITUCIONAL.

Este factor se tiene en trLren-
ta como el ocurpante del cargo
incllrye en los resul tados de
la organización y la importan
cia de esta influencia, teni-
endo en cuenta las cifras que
e1 cargo afecta. El valor que
representa es el monto de sLr
responsabi I idad .

Cuando las deci.siones Éon
adoptadas en forma compartida
es decir todos son igt-ralmente
responsables en Ia decisión.

Deben tomarse las cifras mag
significativas.
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FACTORES DEFINICIONES

Este factor mide el grado de
dificurltad en eI desempeño
del puesto Ia responsábi I idad
por dirigir el trabaj os de
otros y Ia autonomía necesa-
ria para resolver problemas y
tomar decigioneg.

Dirección impl ica planear.
organi:ar, controlar. eva I ttar
utna función considera la ha-
bi l idad requterida para inte-
gras actividades o f un ci ones
diferentes y el nivel de Ia
vigión integral del negocio
que debe tenerse para eI de-
sempeño adecutado del cargo.

La solr-rción de problemas hace
referencia al tipo de proble-
mas qLre enf renta el cargo y
ge mide mediante la disponi-
bi I idad de gurías estabLecidas
y de la habilidad analitica y
creativa reqlterida para desa-
rrollar o invocar técnicas y
procedimientos para genÉrar
al ternativas.

El tamaño de la supervisión
congidera 1a habi l idad reque-
rida por el cargor para asig-
nar, dirigir y controlar eI
trabajo de otras perst:nas. Al
valorarce debe tenerse en cu-
enta e1 nLrrnero y complej idad
de las personas qure f utncional
mente dependen de Ia posición
sea con supervisión directa o
ind i recta .

5i el cárgo demanda sutpervi-
cion furnc.i"onal mag no admi-
nistrativa, debe con tabi 1i-
rarse egtos cargos dentro de1
tamaño de la surpervisión. Si
e1 cargo requrÍere demandar
trabajos de otras tarifas.

FACTBR 4:
COTIPLEJ IDAD
DIRECCIONAL

2
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FACTOR 5:
CONDICIONES FISItrAS
Y./O VIAJES Y/O RIES
GOS DE TRABAJO Y/O
STREES.

Este factor mide Ias condici-
oneg fiscal y las de viaje
bajo lag cansales se desarro-
I la I as tareag y I os rJ"esgos
de accidentes y enfermedades
derivadas de la ej ecurción de
las mismas, pará cargos ope-
rátivtrs de1 carnpo de planta.

En eI caso de los cargos
ministrativog ge mide el
Strees o presión aI cual
expuesto el cargo debido

las responsabi I idades que
implica.

est

ad-

l. J. ji:
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PROCED I ]I I ENTO. _

Integración de un comíte valuador.-

A1 i gltal qLre log métodos anteriores desempeña Lrn papel

importarr te eI comite va 1¡-rador debi do a 1a nece:ii dad qr..re hay qure

contar con diversas opirriones para de egta forma poder reali:ar
gLrs análisis cutalitativos de los factoreg,

Determinación del tipo y categor'f a de los puestos por

valuar.-

Se debe establecer la categorla

con el objeto de hacer mas clara la

pc:rqLre err al gLrrrog plrestos se pueden

sean necesarios en otnog puestog.

para cada tipo de

agrutpaCiórr de Ios

requer i r factores

putestos

m i smos

qLte rrO

I

Selección y definición de factores para cada categorfa de

puestos. -

§e selecciorrara los factores y adernás ge deberá definÍr

a eÉtos de tal rnanera que neeul terr entendible para cada penscrrra

Io que significa cada factor. §e elaborara Lrna l ista de

factores que forman los pnestos de cada categorla tenierr do el

cutidado de el iminar áqLrel los qLre seárr seme jantes asf comcl

aqurel los que valurarr a 1a persc:na qt.le ocurpa el puresto / rro Él

e1 putesto.

113



Selección de los puestos clave que representen la categonfa

de los usuarios por calificar.-

En el pltesto clave se err cLrentr"e especificado cláramerr te

sL(s f utnciorres; y sus salari¿:s rro siqnifican desacuerdo, es

decir la empresa rro paga erl exceso o en defecto 1c¡si mismos qlre

están distribuÍdos en escala de salaric¡E desde los pr-restos de

menor remLtrreráci ón hasta los purestos de mas alta remurneraci árr .

Los purestos

mencionadas caso

de los dist i ntos

cláves deber¡ reunin las canacterfsticag antes

contrario origirran problemas err los factores

purestos qure participen, esto nepencurte no solo

err la empresa sino er¡ el resto de empresas,

Los purestos claves gon comt.rrreg en 1a ernpresa cutando los

miembros del comite qure lo corrforman entienderr lo qure sigr'if i.cá

Lrn puresto cláve, los misrnos que podan Élegir cárr tidad de

putestos qLre formaran 1a escala y 1os factoreg para cada apuresto

por categor f as.

- Calif icaciórr de los purestos c1áve err f Lrnción de cada factoro

mediante el prorrateo de 5a1ário, y,

- Valuación de los purestos restanteso obv iarnerrte de log qLte rro

fueron tomadc¡s como pnesto clave.
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4.5.4. ]'IETODO DE VALUACION POR PUNTOS._

Egte es el métoclo mas

urn rri terio mas ampl io qute

de putestos porqLre ar¡ali:a

factones y sr-rbf actores qLre

apl icable ya qlre rros permi te tener

en los otrog gistemas de valuraciór¡

cadá plresto err cada Lrnr: de l os

1o forman.

E 1 mÉtodc:

cierto nLlrnero

y sutbfarctores

los purestos de

de

dea valuación por putrrtos consiste err asigrr¿1r

urni dades de valor a cada nno de los factores

qlre f ormarr Lrrr pLreÉto, orderrar¡do de egta marrera

la empnesa.

Corrsi derarrdo los factores en qenéricos y

condi c i onegla habilidad,

nLrmEro mfnimo

El eEfueru o y las de t rabajo, el

de factores será de curatro, haciendo necesario

dividir los factores en surbf actones, usándose generalmente de

prlmárlog como :

ocho a qui r¡ce

subfactores.

subfactores; err total al Eelectrionar factores y

La asi grraci órr de log grados a cada Lrrro de estos n

tnanEformación a grados a pt-rntos y distribuciórr pon poncentaies

rrcls proporcionan urna escala mediante la cural podernos cal cutlar

eI valor especifico de cada parte del puresto y eI valc¡r total

del m i smo.

seguirse es eI siguiente:

{

El procedimiento a
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Nombramie,r¡tc: e i ntegraci órr de1 comi te valt-rador

Determi rráci érr de los purestos claveg

Fi jaciórr de los factores

Elecci árr de surbf "¡ctores
Por¡deraci órr de los mismog

Establecimiprr to de los grados en cada surbf actor

Def irrición de los dichos grados

As i grraci órr de purntos a cada grado de cada gLrbf actores

Interpretación de log anál isis de prrestos

Corrcentración de log datos de la especifÍcaciórr

Cl asi f i caci órr de los3 mismog

Fi iac j. órr del valor a purrrtos, correspondiente a cáda pLlesto

Eomparaci ór' directa de los Eálarios y los valores err pLrrrtog

Ajr-rstes Éonrespon d i err tes, determi r¡ándose además Ias escaleg

de valuación.

A corrt i rrlraci órr

detal la Iog factores,

presentamos al gLrnos crradros rJorrde ge

gnados y puntos.
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FACTOR I: EDUCACION FOR]-IAL Y CONOCI]'IIENTOS
ESPECIALI ZACfONES

GRADO DESCRIPCION DEL GRADO

1

1

2

5

f,

4

5

6

7

Preparado para leer y escribir.

Educación primaria comp l eta.

Ciclo bágico
primaria más
de dog o tres

de estudios secundarios o escuela
cursos especiales de capaci taciÉn
afiog.

Educación secLrndarla comp I eta.

Edurcacián secLrndaria cornp I eta mas
les de capacitación de dos o treg
sitaria incompleta o tecnó l ogos.

cLt rEog
años o

especia
un i,ver-

Egresados de cualegquier carrera univerÉitaria
de al rrenos cinco años.

Educación universitaria completa (titulo Lrniver-
6itario) ¡ Doctor, Ingeniero. etc.

Educación universitária (titulo universitario)
mas especialización de postgrado (mínimo un año)
relativos a La materia.
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6RADO NIVEL EDUCATIVtr PUNTOS

36

65

s9

12(:)

1(:r(:l

111

122

I 'r -f

145

157

1B()

I1(l

1

.)

3

4

4

4

4

4

4

5

6

7

Edurcación primaria comp I eta

Ciclo básico mas cLrrso

Bachi I l eres

Titulo técnico surperior

Primer curso un ivergidad

Segnndo cLrrso urn iversidad

Tercer curso universidad

Cuarto cursio un Íversidad

Quinto cLrrso un iversidad

Egresados

Doctor o Ingeniero con titutlo

Posgrado (minimo un año) master

1. 1. L,
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GRADO

1

/,

3

4

EXPERIENCIA EN AÑOS

o

I
.}

3

I
a

s

4

PUNTOS

30

20

15

FACTOR 2: EXPERIENCIA NECESARIA

GRADO DECRIPCION DEL GRADO

I

?

3

4

6

7

Henos

De1

En tre

En tre

Entre

de un mes

hasta 6 meses inclurgive

año in c l utidr:6 meses y 1

1y3años

3y5años

5y7años

7 años

in c I uido

incluido

Entre

Mas de

inclurido

J.19
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FACTOR 2z RESPONSABILIDAD POR INFOR].IACION CONFIDENCIAL
DINERO, VALORES Y/O EAUIPOS I.IATERIALES
PRODUCTOS, INSTALACIONES.

GRADO DESCRIPCION DEL GRADB

1

f,

4

5

6

Es responsable por el ,nanejo de dinero valorest
equipos, materiales, productos por hasta USD
4.00t), oo.
Su trabajo no compromete a la empresa.
Manej a información confidencial Iimitada a un
puesto de la Empresa.

Es responsable por dinero. valores, equipos, mate
riales, prodnctos r ingtalacioneg entre USD 4.OO()
y UDS 2O.OOO. Su trabajo compromete a la empresa
de forma Iimitada. Prepara o cugtodia información
confidencial limitada a una unidad.

Puede responsabi I i zarse en forma directa por -
dinero, valores, equipos, materiales, productos.
instalacioneg entre USD ?O.OOO y USD lOO.OOC). Su
trabajo compromete medianamente a 1a empresa.
Manej a información de naturaleza confidencial li
mitada a un departamento.

Es responsable directo por dinero, valores. mate-
riales. equipos, produtctos, ingtalaciones qLre van
de USD 1OO. OOO a 1 ' OC,(:). O()C). SLr trabaj o comprornete
al tamente a Ia empresa. Tiene actreso a informaci-
on confidencial de una Gerencia Futncional.

Pr-rede manejar, dinero, valores, equipos, materia-
Ies, producto, instalacioneg que van de USD -
1'CIOO.OOO a USD 10'OtlO.OOO. Su trabajo compromete
a la empresa. La tarea implica el acceso o manejo
de información confidencial de Ia empresa.

Purede manejar resurl tados '¡/o dínero. valoreg.
equtipos, materiales. prodrrctos. instalaciones qlte
van de USD 110'(J0ó. ()(:)(:). Tiene acceso permanente o
f re¡c:t.ren tcl ru*rrr e'.:i c¡ tJ ril j.rt f'c¡r'mat::i.t5¡r con f':itlorrc:ii¡.1. tl ti..,'

grLrpo.

| 'i,
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INFOR}.IAtrION CONFTDENCIAL VALORES,
EOUIPOS, PRODUCTO, INSTALACIONES.

RESPONSABILIDAD POR CIFRA GRADO

t
2

2
2
s

5
3
4

4
4
5

5
s
6

6
6

FUNTOS

F'UESTO o
4

a
a

a
a
a

a
a
a

a
a
a

4
I

UN I DAD I
13
2C)

r.:
20
46

DEFARTAMENTO 46
7?

100

-71

l Cxl
40r-r

GERENC I A
FUNCIONAL

4C)0
7CtcJ

l.OOO

7
1
4

()()

. ()(:)o

. ü(:)r_)

EMPRESA 4. OOO

7. OOC)

10.000

a 7. Otfo
a 10. OOtl
a 4(r.00Cr

GRUF,O 40. ooo
MA5

a 7O.OOO
de 7Ct. ClOo

5
10

15
15
3()

4ll
45

50
55
éo

65
7Cl
73

EIC)

9()

J.:: l.
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F'ACTOR f,: §UF.ERVI5ION. INIDIATIVA

GRADO

1

-l

4

DESCRIPCION DEL GRADO

Realiza tareas rLltinarias r eue no implican
solucionar problclmaz y/a tomar decisiones no
ejerce supervisión algutna o supervisa cua-
drillas de personal no especÍalizado

Ej ecuta tareas moderadamente complejae, in-
cluyendo eventualmente Ia supervisián de -
grupos pequeños de personal (unidades ) y/o
la toma de decigiones en base procedimientosl
prehes tab I ecidos .

Realiza tareas complejas resuelve problemas
con muchas alternativas en su ejecución.
Puede supervisar grupos nLrmerostrs de emplea-
dos o técnicas (Jefatura de Departamento )

Toma de decisiones frecuentes y de gran im-
portancia en bage a políticas generales.
programando cursos de acción con iniciativa
propia Resuelve problemas que invo -
lucran riesgos moderados. Puede supervisar
un grupo de empleados, técnicos o profesio-
nales en forma directa o indirecta (Gerencia
Fun ciona l ).

Realiza tareag que implica 1a participación
en Ia formulacion de politicag de la empre -
sa y programas de largo pla:o.
Resuelve problemas complejoE quÉ implican
alto riesgo económico a la empresa. General-
mete dirige la labor de un area de trabajo
completo (Varias Gerenciag Funcionales).

Reali:a tareas qure implica la toma de desi-
ciones en Ia formulacion de politicag de la
ernpresa y prograrna de largo plazo.
Reguelve problemas de mucha complej idad que
implican alto riesgo económico para el grupo
Normalmente eg el má:<imo responsable por una
o rnas empresas del grupo, o el Erupo en su
totalidad (Dirige todas las funcioneg).

J.::l:
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SUPERVISION INICIATIVA

GRADO DESCRIPCION PUNTOS

t Realiza tareas ruttinarias con normas
definidag que precisan algo de ini-
ciativa.

.a *¡

T ReaI iza tareas que requieren aLgurna
capacidad de juicio e iniciativa. 44()

f, Real iza tareas
dad y j r-ri cio .

qLre reqLrlere cápaca-
55

4 Realiza trabaj os complejos e impor-
tantes que exigen tomar decisiones
con cierta capacidad de juicio e
in l ciativa . 7t-l

Reali:a trabaj os tromplejos E impor-
tantes que e:rigen creatividad e
iniciativa en el desarrol lo de
ticag insti tuciona 1es.

pol i-
B()

Requiere de gran creatividad r juieio
para proponer y evaluar los cambios
que recomienda. ?(l

7 Requiere creatlvidad r juicio e ini-
ciativar paFa tomar decigiones im-
portantes. 9(l

GRADO NU]"IERO DE SUPERVISADOS PUNTOS

I

2

3

DElA3 10

DE4A7 15

DE B L.I MAS 20
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GRADO DESCRIPCION DEL GRADO PUNTOS

I

J

4

5

6

7

Las condiciones de trabaj o son
normaleg.

Gran parte de sur trabajo 1o rea-
I i:a de pie.

Se movi I i=a constantemente.

Trata con el publico que e;<ige
atención y servicio.

Realiea esfuerzos físicog e inte-
Iectuales que producen fatiga y
cánEán cio .

Trabaja en med i c¡s climaticos
asperos y dif icllee.

Real i za I abores
pe I igrosas.

muy riesgosás y

fl

1(:)

2(l

3r'-¡

4Ct

5(l

á()

I

).;:¿+



4.5.5. VENTAJAS Y DESVENTAJAS._

Er¡ los cuatro mÉtodos arral i:ados los trabajadores y

ernpletados aceptan su urtili¡ación derr tro de la empresa con eI

obiet i vo de qLre sL( pLresto sea remLrrrerádo de acuerdo corr sLrs

conocimierrtos y funciones que desempeñan.

Eomo podernos

gradltaci órr prev i a

observar el mÉtodo de al ineamierrto y de

son sencillos y fáciI de aplicarles y mas de

f aci 1i tarrellos ecorrómico en cLrento a su implantatrión, además

trabajos de valuación en empresas cuyo personal eg reducido o

escaso y sLrs grupos están definidos, raeérr por Ia cutal estog

dos métodos rro son aplicables en EMETEL ya qr-te tiene t-r n levado

nLtmero de ernpleádos además Ee consi dera los puestos eri sLr

coniutnto, sin analirar factores y surbf actores, por lo qure, cabe

rnenciorran el anál isis que ef ect(ra por medio de 1a lrt i I i iaci órr

de esrtos dos rnÉtodos es superf icial ¡ y no establecerr jerarqLrf áE

err los dif ererrtes niveles, esto dificurltará qr-re el trabajador

no desempeñe de la mejor marrera sug funciones.

Como ventajas err el método de comparación de factoreg

encontramos lag Ei guiÉntes!

trada puesto es estLrdiado y anal i rado err f urnci órr de

factores ya establecidos,

hurrna rro agf

aI descomponer cada puesto de valor

err esf urerzo como log elementos surb jetivos de1

trabajador.

L25



Err cltarrto al rrume¡o de f actores qLre urt i I i za este método

es reducido razón por la cual es de f áci I mar¡e jo f avoreciendo

de urna forma eqltitativo err pagos de galarios gue realice 1a

emPresa.

Sur compnens i órr es

est imaciones en

dificurItosa para surs empleados . AI

morreda este método t iendeeferctuar

obietivo,

ordenes,

En consecLlerrcia existen dificultadeg err

a Ser fna5

di f ererr tes

a 1o que se busca¡ economf a y/a técnicas.

A

pe,rm i te

anrpJ. ia.

pesar de urtili¡ar

L(na apreciacién de

al gutnos f actores este mátodo rro

Ia realidad err forma correcta y

Urra de 1as ventaias derrtro del méiodo por purrrtos sorr

Ias escalas de clasificación son permanentes, la mi::ma

necesaria de Ia uttilizacrórr de las escalas, pat.a manterrer

dete¡.ioro los sueldos de Ios empleados para 1o cural hay

cnear las rrormas qure faciliten eI a jurste de surel dos.

qLte

se rá

si n

qLr e

El método de purn tos permite cnantificar Ios aspectos más

más ev i derrtes,importantes del trabajo y sLrs complej idades

La mayor ventaia del gigtema, constiturye 1a imparcialiclad

y iu:rticia err la determinaciórr de sltel dos, e11o se ref iererr al

tipo de trabaio nealirádo y no a Ia persorrá que lo ejecurba,

t26



darrdo vida a1 prirrcipio corrstiturcional de que i gural trabajo

i gura I remuneración, :

lJrra desverrta ja es 1a cant i dad de di nero qLre se requriere

pará sLr impl,antaci ón, egto en relaci ón a los métoc'los

arrterioreg.

No eg de fácil comprensi órr por parte de

en cuanto al significado de conceptos tales

grados y purrtos.

4.6. trONSIDERACIONES LEGALES._

EI Conseio Naciorral de Ealarios gurscribió

los emp I eádos,

ccrmo factores,

el pr imero de

se estab l ece

ge rre rÁ I !

iurlio de 1995, la resoluciórr por medio de la cual

eL salario mlrr imo vitaL pára los trabajadoreg en

prorrateárrdo Ios comporrentes salariales para todo eI año

CALCULO DE LOS COMPONENTES SALARIALES.-

Bonif icación complementeria.- Al año 1 . 3?() . (JrJ(i , oo sucres;

se pagan cada mes lSt.OOOroo sucreg e>rcepto en los rneses en

qLre pága la décima terÉera

( Sept iembre-Di ciembre ) .

y dÉcirna cutarta remLrrreraci órr

La bonificaciórr complementária no rÉciben los empleádos

pero

los
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y traba jadoreJ qLrE están amparados por la [-ey de Servi cio Ci v i I

y Carrera Administrativa, es decir 1a bonificación

complementaria reciberr todog 1os trabajadores del sector

purbl ico gue están amparados por el cádigo de trabajo.

Compensación cogto de vida.- Sor¡ 125.OC)C)roo nLrcres mensualeE

y re paga todos los meses de1 año y Ee paga a todos los

trabaiadores ya sean estos del sector purblico o privado.

Trabaiadope¡ que ganan mas de 680.OtlOroo sucres recibirán

30 . OO(:), oo EiLrcre5.

Compensación de transporte.- Err al actnal i dad son de 3Cr.(:¡ü(:)roo

sLrcres fnerrsLrales qLre equi vale al valor de Ia tari f a urrbana

murltipl icada por g(), siempre qt.re ELr sureldo o salario sea de

hasta dos salanios mlnimos vi ta1es.

Décima tercera remllneraci ón. - Es i gura I á

l og rjoce

le doceava parte de

lo rec i b

desde el

ido por e I trabajador en

de di ciembre del

rneseg comp ren d i dr:s

anterion y del treinta depn i mero

nov iembre del año en

di ci embre de cada año.

Décima

mlnimos

hasta el

cur50. Debe pagarse hasta e I 24 cle

cuarta FErrnuneracién, - Es

vitales de 1a respectiva

l5 de septiembre de cada

a dos salarios

Debe ser paga da

equr i valente,

categorfa.

dnu
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Décima quinta remunet.ación. - 5(), (:¡O(J, oo r;Llcres arrLrales. Se

pag¿1rá en los primeros 7 dlas de 1os rne:;es de febrero, abril,

iltnio, aqosto.octr.tbre, de cada año.

Décima sexte remunepación.- Cosiste err Ia octava parte de s;Lr

guteldo o salario, pero rringrl¡ caso será fnenos de doceava parte

de dos salariog mlnimos (l4.L67roo sr-rcres). Para qurierres

reciban mas de ocho salariog mfnimos vitales (8:i.O(JC), oo

gurcres ) .

Todas las remurrerac i orres adicior¡ales y berref icios !¡clciá1eg

deberán pagarse en forma proponcional al tiempo trabaiado o en

caso de renLlncia o termino de Ia relación IabsraI.

A m;rg estos cnmponentes sáIanÍáles

peciben los empleados del sector p¡ltbl icos

los sigr-rientes:

ex isten otros que

entre el Io tenemog

Subsidio de responsabi I idad,- No debe e¡rceder del '/l)% del.

sueldo básico asignado, gerreralmerr te se paga e1 5(l% del srre I tla

bás r co.

Circunstancias geográf icas.- No debe e;rceder deI 5rl% del gr-rel do

básico, se paga a las personas qLte se trasladarr a trabaJán e?rr

utrr Ilrgar di::tirrto de sn residerrcia habitural.
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Bonificación por Tltulos AcadÉmicos.- El 50% del sueldo básico

por el titurlo utniversitario, es decir por e1 reqlrisito mf nir¡o

para irrtegrarse en Lrrr cárgo putbl ico de ahl ::e toma eI 2§% para

el titurlo académico, el l5% del gureldo básico por

especial ización y el 1(:,% de sr-reldo básico para cepacitaciárr

siempre qure sobrepase las 12t) horas de capacitaciórr y sobre Ia

profesión del servicio pr-rbl Íco,

Gastos de Representaci ón . -Se paga segrlrr laE f rrrrciorre:-i

Ia actura I i dad com i err ¡ajerárquri cas deI f urrcionario purbl i co, err

de I t-l(r. (:)(:)(:,, oo sLrcres en el grado 44.

4.8. CONCLUSION,-

AI cor¡cIuri r este capi tulo hemos I Iegado a 1a conclnsi órr

de derterminar la importancia del sálario para el empleado y qLre

e1 surel do es el que le motiva a degempeñan diferentes f urnc iclr¡es

en sLr trabaio, con ef icierrcia y respc:nsab i I i dad .

La admirristraciÉrr de sr-teldog y salarios abarca toda área

relacionada con eI personal, corr ello tratemos de decir qLte

arral i:a detal ladamerrte 1a gituraciór¡ deI traba jador o empleado

a travÉs de la utiliración de factores y sutbf actores

dependierrdo del puesto. Err e1 qLre Ee encuentre el empleado

tratarrdo de esta manera remunerar err f orfna jr-rsta y eqr-ritativa.
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EI,,IETH l.- err sLr admirris-,traciórr de slrel dog y sálarios :;e basa

en partes a leyes dictadas por el gobierno tale:, como eI Código

de Trabajo, la Ley de lelecomLrnicaciórr ,l la Ley de Carrera Civ:. 1.

Admioigtrativa y Escalaf órr de Salanios, y otra parte los

reglamerrtos son cl ictadas por las comisioneg sectoriá1ÉE ds¡

galarios mfnimos por namas de actividad ecorrómica, los migmos

qLre tratarr de lograr qure eI surel do qLre perci be lr r¡ empleado

llega a satisfacen en gnarr me¡di da sus necesidades y lá:; de su

f ami L ia, ya qL(e 1a si tuaci ón ecorrómi tra tJe rruregtro pals se

deteriora paLrlatinamente ra¡órr por la cual los s;alarios no son

estableg, haciéndose necesário reál i:ar revisiorres arrLrales o

semes t ra I eg .

De los cLratro mátodog anali:ados err este capi tlrlo el

en sLr (rtil .acciónge obt i erremátodo qLre meiones rEsu I tadog

tantr¡ para la emprega como para

plrrr tos, Iograrrdo de egta rnanera

Emete¡I entre err Lrn ordenamierrto

los empleadc¡s es eI mátodo por

qlre toda clage cle plrestos en

ienArquri co.

Con este mÉtodo lo que se trata de establecer es Lrn

procedimierrto normativo para 1a fi iación de gureldos básicos,

con vigencia a largo pla=o yá qLre la diferencia en purntos entre

Lr rt pLresto y otro, se mantendrá, ncl agl el cje valor err sLrcreg

que deteriora por las contingerrcias que rigen la etronornf a

fr¿:\Ci.ofraI.
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Además se ha elaborado un manutal de clasificacián de

donde consta o se detal la Ias funciones ypurestos err

actividades a

pára ocLrpar di chos putestos.

Err corrclusiórr 1o qure bLrsca la admini:itración de suel do§

y salarios es golercionar problÉmas salaniales entre emp l eados

l abora I esy ernpnesas ev i tarrdo de esta manere reduc i r con f I i ctos

desempeñar ademÁs requisi tos qure gorr rretresarios

grado de responsabi I i dad r darrdo como resul tado mayor

y siervicio a log ursuarios y a la gociedad qr-re solicite

los servicios que EMETEL ofrece.

y fnayor

aterrci órr
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CAP I TULO V

CONTRATOS CO L ECT I VOS EITJ EMETE L

R_3 Y LA ADI"I INISTRACION DE

SUELDOS Y SALARIOS

5.1.- DEFINICION.-

Er' el articurlo N-38ó de 1a Ley Federal de,

Trabajo def irre al contrato colectivo de trabajo corno eI

converrio celebrado errtre Lrrro o varios sindicatos de patrones;

con objeto de egtablecer las condicioneg segÉrn Iás cuales dÉllf,e

preserrtarse el tnabaio err Lrrro o mas empresa c¡ establecimientos.

Segril¡¡ Arr drer.r 5i kr-rIa en

Io$ corr t ratos colectivog

u l ibno Administraciórr de Personal

Io def irre

"Como la elaboración de los tármirros y

de la siguiente forma:

métodcl de corrtrato,
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act.terdo o errterrdimierrtcl entre dos o

que se va hacer y como ge va hacen.

m¿{E per:ronas relat i vo a 1c:

Las dos pantes principales

y la a dm i rr i s t ri c i ó rr , cadaqLre i rrc l uyerr Éorr

urno de los cuales

negociatriórr

pl.ocesos de

y la

1a f Lrsrr:a laboral

represerr ta urn

admirristraciórr

g rárr nL(merO

de corr t rato

de elemerr tos Ia

jurrrtos formarr Ios

relaciones Iaborales-contrátaciórr colectiva".

Segrll¡¡ el código de trabajo Eln sLr articerlo N-2?á, cc¡rrsirjera

el contrato colectivo como el acuerdo celebrado entre Lrrro o más

acuerdo o enterrdimierrto errtre dos o mas persona-- relat i vo a Io

que se va hacer y como Ee va hacer. Las dos partes principaltE

qLre irrclutyen sorr 1a f uter:a laboral y 1a administraciórr , cada

urrci de los cnales reprBsenta un gnarr numero de elementos la

empl eado¡es o asociaci oneg t raba iadores I ega lmerr te corrst i tuti das

cc¡n el ob jetc¡ de establecer las condiciones o bases corrforme

alas curales han de celebrarse en lo postericlr, errtre el rni:;mo

empleador y

contratarr te.

en el pacto.

log trabajadores repnesentados por la agociación

Los cc¡rr tratos irr dividuales de trabaio determi rradc¡

Eg rrecegario ter¡er en consi deraci órr qure I os corr t rÁto:i qLre

los representantes y

administrativo der 1a

Para efectos iL(diciales o ext¡aiurdiciales los misrnos qure

los contnatos colect i vclE rro árnpáran

f rrnciorrariog con rr ivel directivo o

irrstitutción EMETEL.
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sÉr origj.rrán de las relaciorreB laborales entre EMETEL y su:3

trabaiadores arnparados por eI contráto colectivo, terr ierr do en

sL( trLrerrtá qure la representaci árr legal de 1"r Empresa Estatal de

Telecomunicaciones (EMETEL), la Ejerce e1 presidente EJecuttivo

o qLrien se ha designado de acurerdo a la Iey, sLt reglamento

genená1, neglamerrto interno de Admirri:;tración de Persorral y

nonm.as discipl irrarf as cone)ías,

Por slr parte y par log mismos efectog, EMETEL reconoce al

Comito Unico de los trabaiadores de EMETEL, CONAUTEL como eI

{trri co representante legal de los trabaiadores y el (tnico corr

1a f aclrltad para efectos de cnrnplimiento e irrterpretaci ór' del

presente contrato colectivo.

Ernetel desi gna al Presiclente

este delegue; y

Eiecurtivo c,omo cil(

a qLrlen

LegaI .e

CONAUTEL nombra cclrno :;Lr

su Comite Central Único de trabajadores

delegado persorral.

Los represerrtantes de cada utna de las partes qnedan

expresamente capases al eiEcutar el presente corr trato

colectivo, asf como para intenpretar ::Lr avence y corrtenido. La

solr-rción de ámbas partes constara pon escrito, el mismo c¡ure

deberá ser cumplido de acurerdo a la ley y será obligatorio pana

los corr t ratan tes,

represen tárr tÉ

represen tan te

de eme te I o gr.r

135



5.2._ OBJETIVO DEL CONTRATO.-

El corr trato colect i vo de

regula las modal idades y condiciones de tnabajo entne

y sLts t ra ba i a dores , err

contratos colect i vos o

conÉecuerrcia Emetel rro podrá gLrscribir

individuales de trabaio, err Io6 que se

establercan condiciones diferentes a Ias est ipr-rladas err el

presen te i nst rurnen to i ur f d i co .

Sirr per jL(icio a lo

el contrato colectivo,

contratos individurales

trabajc:

Ernete I

arr ter i or i dad egtablecieron en

podrá celebrár por escri to

sigr-rierrtes

emPresá, por

y á t iempc:

de trabajo, bajo 1as

que err

Emete I

modal i dades: por obra

prueban everr tuta I es,

parcial.

ciarta, no hábituales err 1a

ocasionales a plaro fi¡o

5.3,- CONDICIONES._

Err eI corrtráto colectivo de trabajo reali;ado

en Emetel, se estábIece las condicione especiales a 1as que

desde sur vigencia, quedan surietos con contratog irrdividurales

de trabajo de acurerdo ccln lo que establece eI Código de Trabajo

err el articLr1o N-"?, Por tanto 1a emprersa no podrá celebrar

corr tratos Írr dividutaleg de trabajo sirro en las corrdiciorrees

previstas en eI contrato colectivo.
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Los berref i ciag de todo orden

colect i vo, primarán sobre aqurel los

rrormas legales vigentelir err tarito

qure consterr err ege contrato

benef icic¡s prev i stos en 1aE

seari me jores; pero er¡ los

apI icáran lag nonmasca:ios est i pur l ados

gerrera I es gobre

en el contrato se

materia laboral.

Las condiciones deI contrato de trabaio sc:n:

a.- Ti po de trabaio qLre va a eiecutar,

b.- Plp clo que se ejecutara el trabaio.

c.- E1 lurgar dorrde ge e jecurtará el trabajo.

d.- Tiempo de dutraci órr .

f .- §arrciones por eI incurmpl imiento del trab¿iio.

5.4._ ADHINISTRACION DE CONTRATOS COLECTIVOS.-

Urra parte pri nci pal

contratog colect i vos es Ia

deI

de las rel aciorres I aborales o

admi n Ístnaci ón deI contrato y par.¡

Proceso Admirristrativo deI ContratoLtna meJor

Colectivo

comprensr ón

degde un pünto de vigta del personal D

adminietrativo, se arral iza dos materias que sorr !

Disciplina, y

Qlre j ag

DISCIPLINA--
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Eg urra forma de corrtrol ]a misma que se obt ierrre

evitando de esta máneráreforzando la obediencia o edutcando,

Llná trorr dLlcta no deseada dentro de }a empresá.

Es necesario dist i ngui n entre disc i pI i na y acc i ón

disciplinarfa! comprendiendo como dieciplirra Lrrr Ést"rrJo

controlado el mismo que se logra rnediantÉ e1 ursc¡ de acciorreg

discipl irrarlas 1as mismas qLre son aquel los procedimientos qure

se emplearr pará obtener un estado de corrtrcll.

En murchas empnesas utiliran y destacarr estf mLllos positivos

y rregativos generados por 1c¡g castigos, nLrrrca se ha demogtrarl¡

qur.e eI cast i gcl ev i te Lrna corrdurcto negat i va.

Los castigos siguen pa6os securenciales que

enL(meramos a corrtirruración :

Adverten c i a

Comurricación

5e gu rr da

Mu 1 tag

Sltsperrs i órr Temponal

Remoc i ó rr

Despido def irritivo o

ora I

por escr i to

advertencia escrita o perdida de privilegios

sLrsperrSi órr permarrente.

Las organizaciones sindicaleg que nc, tiene orgarri¡aciorres
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sindicales, E1 Eexto pLrnto se

st-rp i e rerr reparar sur conducta

apl i cara a los empleados qLre rro

nega t i va .

Por tanto Emetel reconoce a los

e1 corrtratcl coIEct Í vo el derecho de

trabaiadores amparado!f, err

permárrecer err sLr trabajo

termi nadas 1as relaciorres

e)í E:epc i ó rr de l os

Códi go de Traba j,:

por tarrto

la.borales

Emetel no podrá dar por

con n i n gLrno de slrg t raba j adoreÉ a

cuá1es están previstas en eI árticLrlo 171 del

que !

Por faltas repetidas o inilrgtif icadas

For falta de disciplirra, desobedier¡cia a Ios reglanrentos

interrros de Ia ernpresa

Por conducta irrmoral por parte del trabajador

Por of errgas qraves dirigidas al empleador o a sur famil j.a

Se dernlregtra ir¡ef iciencia err urrr trabaio

Por no respetar leyes y reglarnentos de hi gierre y segltri dad

de la ernpresa

Por reai. izar denlrrrciag irriurstif icadas por respecto a laE

it-rstificada, elobligaciones en eI segLrro, 1a misma si
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traba jador aseglrra sur estabi I i dad por dos añoB err trab.r jo:¡

permarren tes.

Lng castigos deberr darse de r-rn modo EOrr gruerrte eÉ deci t.

dos empleádos debende urrra manera indiscrimirrátoria. Ejemplo

recibir eI mismo castigo

f Ie>rihilidad á Lrrr sistema

puede I Iamar 1a atención

susperrder por urros df ag a

escr i to.

a.- Oegavenerr c i as

b.- Oe=.averrerrc i as

sLrperv i sores ,

c.- De::;conterrr to de

por Ia ,nisma falta plrdierr do e¡r ist i r

decir a Lrrro se 1edisci pI i nario es

ora I merr te y a 5e 1e pt-tede

oralmerrte por

er¡tre dos o mas trabajadones

errtre Ltno cl rnás empleados y Ltno o mas

v

log trabaiadoreg cor¡ alg(rn o alq¡lrrros de log

of ro

qLrÍen ya se advert i rj c¡

QUEJAS. -

Es cualqurier irrsatisf acciórr , irrconf ormidad pur psrte

de utn trabajador o tambiárr puede ser aqurel gentimrento d,:

in jltsticia err relación con la situración de Lrrr trabajo, la

misma que se somete a la atención de un represerrtante de Ia

adrninistración.

Tambián eg necesario terrer en consideración qure las qure jas

es urr medio de comun i caci ón ascendente y mencionárernos tre.3

r'á=Ofreg !
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servicioE o prestacioneE qLre Éon t ractLra l merr te las otorga Ia

empreÉa.

A mag de ello las quteias puteden ser:

Objetivas.- 5i 1as qlrejas son objetivas puederr comprobarse.

Subjetivas.- No pueden comprobarse.

l,lixt¡¡.- Tiener¡ 1a posibi l idad de comprobarse.

Las quejas es un elemento que bien manejado ayurda a evitar

y neducir log ablrsos pudiendo ser esto:¡ errtne trabajadores,

sLrperv isores y empleados y asl migmo penmitierrdo qLre el

personal adminigtrativo y de recLrrsos humanos corrorcarr Iog

puestos err los cuales están f aI Iando, dando Ir-tgar a fal ta de

cooperación err eI desempeño deI trabaio por parte deI

trabaiador purede concluir en una hnelga siempre y cLrarrdo ri jan

de acurerdo a 1o qlre estable:ca la ley.

5.5._ PREPARACION PARA LA CONTRATACION.-

Los acurerdos ce I ebrados

entne 1os representarrtes de Ios

COANUTEL integnados por di ferenteg

trabajadores en este caso

y la Empresa Emetel, por medio de la

organ i ¡aciones sindicaleg

contrataciórr colect iva,
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';r

repercLrterr tanto en lo econámitro como err Io administrativo err

1a empresa y además en Ia sociedad err Ia cltal se encutentre

lrbi cada Ia misma.

Los representarr tes del trabajo asf como los represerrtar¡tes

administrativos deben presentar aspectos o purntos de discusión

log migmos qure deben ser preparados perfectamente y con todos

sus conceptos fundamentales Én una forma mas clara y tácníca

posible pará un meior desempeño laboral dentro de la ernpresa.

En 1a actual idad los repregentarrteg de los empleados 1v

trabajadones curentan con mediog mejores y mas técrricas de

anáI isis y truya argumentaciÉn sirve de ápoyo de sus

reqlrerimientos los mismos que los obliga y compromete a IoE

nepresentantes deI empleadon a seguir y adoptar situtaciorres

simi lares ara lograr una rnayor obietividad err ELrs rÉLrrr iones.

3.6.- BREVE PANORAT'IA ACTUAL DEL SINDICALIS].IO.-

EI sindicalismo

moderno nace en Ia época medieval que esturvo nepresentado por

gremios y asociaciones €rn todos los palses err donde 1a

industrialización habfa ocasionado Ia formacián de Lrna nLrmerosá

clase obrera .

Por otra parte sLrrge una act itt-rd por parte de loE
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gobierrros qLre ori gi na

hacia las actividadeg

lÁ orÍerrtación de Ia clage trabajadora

pol fticas, esta situación provoco l larnar

la aterrción de los part i dos polfticog

los obreros y de

y de los ciudadanos hacia

los problemas de

favorableg hacia

i r f or jando Lrn ambierrte

gr-r solr-rción.

La lucha Eindical en nuegtro pals tÍene páginas de glorÍa

por lo qute podemoe manifestar qr-te la actividad sindical ha gido

importante. Paulatinamente a partir de 1a expedición deI Código

de Trabajo en 19§B se han ido con qurien tanto al gnrras

conquistas soc i a 1es.

En el año de l97A las cerrtnales gi ndi caleg deci den

terminar las diferentes ideologfas y deciden conformar urna

Organizaciórr Nacional de trabajadores qLre manteniendo 1a

autonomla de cada central lo migmo que sit.r i deologf a une a I.a

clase trabajadora en sLr Iurcha por sus reinditracior¡es y le

permi te hacer f rente a la in justicia patnonal y sr-rs gobierncs.

De esta forma nace el Frente Unitario de Trabajadores qute desde

su constÍtr-rción misma a Iogrado alglrnas conquistas de

importancia.

La sindicalizaserr es Lrn derecho urnivensal respaldado por

la 0.I.T. (OrganÍ¡ación Internacional de Trabaio), y los (tnico:

que no puteden sindicalizase en nltestro pafs sorr la policla, eI

ejérc i to y todos los empleados y servicios p'iblicos pnoteg i dos
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por 1a ley de Servicro Eivi I y Carrera Administrativa. Et

obietivo pnincipal de Ios Sindical i ¡adones es anal i¡ar 1a

situración laboral y los pnoblemas qure atraviegarr 1as empresas

estataleg estos problemas están motivados por policiag sociales

y econémicas abgurrdas qr-te impiderr mejorar las corr diciones de

vida de la rnayor parte de la sociedad.

En la actualidad los sindicatos no han podido curmplir con

sur obietivo para el cual han sido designadosr por- la presencia

de Lrrros pocos dirigerr tes gindicales incapaces de e jecurtar 1a

aL(toridad que se les confirió, ya qLre la actividad prÍncipal

de Ios si ndi catos debe estar siempre es f r-tnci ón de los

intereges laborales, sociales y económicos deI pals.

5.6.1.- SINDICATOS EN GENERAL.-

Corr este nombre se conoce

generalmente a las organizaciones y trabajadores. La misma qlte

es Lrrra orgarri¡aciór¡ continua y permanente.

De carácter Junf dico

Formada por t raba j adores

Para mejorar las condiciones económicas, sociales y

culturales.

Para conquístar mejones corrdiciones de trabajo y de vida,

Para intervenir ademág en los problemas de la gociedad.
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LaÉ organitaciorres Eindicales de Emetel se errcuentra

conformado por: Organizaciones Sindicales de EmeteI R-1, R-2,

R*3, teniendo asf las giguierrtes:

Fedenación Nacional del trabajador de Telecomurr itraciones

del Ecurador (FENETEL), Federacién Nacional de Trabajadoreg de

Telefonfa (FENATT), Federación de Telecomurn i cacioneg del

Ecuador (FENAPROTEL ), Federaci órr Nacional de Trabajadores de

Ie I ecomlrn i cac i ones del Ecuadon (FEDETAL). también tenemos asl:

Sindicato Nacional de Trabajadores, Sindicato Nacional de

Obnenos de Telecomun i caciones, Sindicato Nacional de Obreros

y Empleados de Irrf ormática y Anexo, Sirrdicato Naciorral de

Obrenos De Telecomurnicaciones, Sindicato Nacional de

Trabajadores de Te I ecomurn i cac i ones de (Sarnurel Morse), y

sindicato de choferes Profesionales de R-l y R-3.

A estas Organi=aciones Sindicales les preserrtan legalmerrte

eI Comite Central Unico de Trabajadores (CONAUTEL). A mas de

e1 lo Emetel corrcederá permiso remunerados y no acurmcrlat i vos con

todos Ios berref icios sociales que establece Ia Iey y eI

contrato col.ectivo de 1a giguriente forma:

Los miembrog dirigerrtes del CONAUTEL, los Secretarios

Generales o Presidentes de Ios sindicatos o f edenaciorres

rracionales de la misma, tendrán hasta por 1:(l dfas cada año.
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A Ios demás miembroE de los directivos naciorrales y

gecnetarios generales o presidentes de Ios sirrdicatos,

asociacic¡nes o comite de las empnesas provincialeg

integrantes del comite hasta 9(l dlas cada aio.

Y a los miembros de las directivas

el sindicato de chofenes R-l y R-3,

hasta por 4(:, df as cada año.

prov i nci ales qute irrclutyen

i ntegran tes de Conautel,

Y los di ri gentes de

si rrdi cales deberárr notificar

Ias

por

respect Í vas

los mer¡os 48

organ l zacloneE

horas a rr tes de

de Ia migma noefectuar estas asarnbleas, y pon Ia

se sLrgperrder eI o log senviciog a

real i ¡ac i ón

1a ciudadanla.

Es

Conaurtel

necesário mencionar 1a asignación sindical

rnisma cantidad para

es Ia suma de

el

80. O()0. (JC)O, oo para e I año de

año 1996.

qlre rec i be

1995 y la

No habrá ni ngutrras otra asignaciérr

ut otra organiEación sindical. A mas de

y manterrdrá los locales sirrdicales en

deberá proporcionar.

5.7. VENTAJAS Y DESVENTAJAS.-

sirrdical para

eI Io Eme te I

caso de que

Canalrte I ,

facilitará

rro tLrv i erán

VENTAJAS:
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Meiora eI poder del sirrdicato, mientras más rrrgarri:ado se

encutentre este, su poder sená rnayon ya que si sus intereEe

están bierr encamirrados se logra meioreg berref icios para sLrs

afi I iados.

Si el empleador observa qure hay

opon d rá

Lrna organ i záci ón sÍndical

egtarár¡ prescritos err el Corrtrato

las disposiciorres qure

Col ect i vo .

bien estnucturada no Ee á

Si se l ogra

conclurgioneg

ge,nvicios y

un muturo acLrerdo y respecto se

favorables y necesarias para

el trabajo con beneflcio para

l legararr a

Ia prestaci ón de

el pafs.

Mediar¡te Lrrrá bLrená orgárri¡ación gindical se obtendrá

protección y su vigencia deI contrato colectivo, terr iendo asf

eI empleador merrog oporturni dad a1 incurmplir el contrato.

Las condi ciones

conocimierrto de

lurchar en defensa de

condÍ cioneg de vida.

DESVENTAJAS:

La paraliraciórr de

i nsat isfacci ón deI

de trabajo, la pract i ca

derechos, capac i tan

ELrs intereseg y por

sindical y eI

al t raba j adon pa rá

meJoraF SLtg

las actividadeE laborales ge debe a la

trabaiador en cuanto a sLrs aspiraciones
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econémitras y sociales debido a la contradicción de sug

respectivos intereses qLre exigte entne empleador y

trabajador.

Como podemog obgervan en

si ndi caleE se encuentrarr

nurest ro paf s

influenciadas

las organ i:acioneg

por i n tereses de

e1 norma Ic i ertog part i dos

desembo I v i m i en to

pol fticos impidiendo

y desárrol lo de los migmos.

Como otra desverrta ja tenemos que los

estarán de acuerdo con Ias polfticaE

gitutacién económica del pals es Éáda

t raba j adoreg nLrn ca

salariales porque la

vez mas gnave no

permi t iándoles gatigfacer Bus necesi dades.

Ciertos trabajadores gozan de los beneficios qLre se

encuentran establecidos en el trontreto colectivo

consi derándose no necesanios en la empresa, provocárrdo gastos

adrninistrativog innecesarios y como es sabido en egtas

ernpresas publicas hay empleados sin urrr cargc: especifico dando

lugan a Ia bLrrocracia e impidiendo que los servicios qLre

ofrece Ia ernpresa no 1o realicen de mánera eficiente

quedando el usuario descontento por el servicio qure

solicito.

5.8. CONCLUSIONES.-

Las orgarr izaciorres sindicales representan
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parte intereses de los trabajadorÉs ya qLre como

estag organiraciones se enclrentran inf Iuenciadas

responsabi I i clad eE Lrrr

poder y disciplina son

todos sabemos

atri bLrto del

el

partidos polf ticos Ios mismos qLte se .rprovechan de

c¡ue se presenta en eI campo laboral.

por dos o mas

la situración

No terriendo en consideracíón qLre estag orqarritaciorreg

f uterarr creadas para eI cumplimiento de urn objetivo especifico

qLre es de representar los interese de los trabajadores

respetando la dignidad y libertad humana y no perrnitir

irrf IL(encias a jerrag á la organizacién pr-rdiendcr ser por parte del

patrono o deI gobierno.

Cabe arrotar qLre 1a

no solo

organ i zaci ón si no también del si ndi cato no solo

eje de la

poder o

discipl ina scrn el eje de 1a organización sino también su

sindicato porque

re*sporrsab i I i dad, esrnero err sLrs act i v i dadeg y

derechos y obligaciones y al rnisrno t iernpo

democracia de log sindicatos.

1a i gura I dad de

refor:ando Ia

Los sindicátos p{rbl icos en la mayorfa de 1os casos Én Eug

reglamentos de mlrchas facilidades a ciertos trabajadores y

dirigentes sindicales qL(e Ia mayorf a de eI los burscarr sLrE

propios lrr teresÉs pensonalesr econórnicos y gociales y mas rro

intereses de todo los trabajadores a qurienes nepreserrtaran.
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6. 1 .trONtrLUSIONES:

I .- La trarrsf onmaci ór¡ de

esperados, porqLre 5e

l ent i tutd burnocrática,

IETEL en EMETEL no dío regutltado

árrastrán efectos anteriones corncl:

palidecieserr, incapacidad de tomar

decisiones ági les para Lrn meior f urncionamiento de la

empreSa.

Err la actutal idad las telecomurrricacior¡es reprÉserrtárr Lrn

pilar estratégico para el desanrol Lo del pá18 especialmerrte

ecorrórni co; Cor¡ el trangcurrso de los años R-3 ha ido

experimentarr do un excelente desanrol lo tecnológico Ia misma

qlre misma que permitirá ofrecer meioreg Eervicios, tales como:

telefonfa nacional, local corno internacional, transferencia de

I lamadas, marcación abreviada, servicio de operadora naciorral

e internaciorral, teIex, telegraf f a, telef orrognamas t

arrerrdamiento de circuritos especiales, teléfonos pLrbl icos,

etc.., pero I amen tab I emerr te Ee ve afectada pon diversc:s

factoreg como diferencia tÉcnica y administrativa e:<istier¡do

un e)(ceso de personal y un deificad en el Area técrrica, pcrr

falta de manterr imierrto y deterioro de Ios Eistemas telefónicos,

faIIa de atenciórr al publico, demora de ventas e instalacioneE

de I f rreas telef ón i cas. Todo esto ha generado Lrrrá demora

insatisfecha deI serv i c io telefónico.

2.- La empresa publica y privada tiene sus actividades y
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f ur rr c i. ones simi lares variando rirr icarnerrte sLrs objet i vos. La

ernpresa purbl ica err este caso Emetel sea a nivel nacional

o regiorral como es err nuestro caso Emete1 R-3 t ierre como

objetivo pnestar servicio a 1a colectividad y recLrperáF

los cogtog que este incutrre, mediante el costo de Lrrra

tarifa por sus s;ervicios eficientes, ra¡ón por Ia cutal

al gnrros representarrtes de este sector harr real i:ado

estudiog con el fin de meioran y ampliar I legarrdo a 1a

conclusiórr de qLre Emetel se convierte err Lrna empreÉa

eficiente y gue pLrede competir con otras empresas, es a

través deI proceso de privatización.

En los rlItÍmos meges Emetel ha real i:ado la ve¡ta de

35% de acc i ones,

autonomfa, para

serv i cios qne la

convirtiÉndoos en Sociedad Anónima corr

permitir un mejor desarrol Io de Ios

misma presta.

En curanto a la estructutra orgánica Emetel R-3 esta

conformada por varios departamentos quienes estárr

representados por urra persona idónea y capaz, la misma qne

egta suieta a 1o que eEtablece la ley de

Telecomurnicaciorres y 1a 1ey de Carrera Civi I y

Administrativa, y reglamentos internos, dichas leyes y

neglamentos son dictados pára Ltn mejor funcionamiento de

1oE di ferentes departamentos en Ios qLre se enclrentra

conformado Emetel R-3, entre los curaleg tenemos en
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departarnento Firranciero, Administrativo, Tácrrico,

Reclrrsos Humanos, Jurfdicos, etc.

de

4 Los gastos qure incurre Emetel R-3 a1 prestar 5erv1c1og,

materiales

pará las

son Iog sigr-tientes gastos: Equipo y maqutinaria,

y sutmirriÉtro tarrto para la of icir¡a como

irrstalaciones telefónicas, sureldos y sanvicios del

persorral. Estárr f inarrciados por el gobierrro nacional a

travÉs de pantidas presurpuestarias, y a mas de eIlo Ée

auttofinancia por el cobro de Ia tarifa de serviciog.

En eI perfodo 1988 1a inf Iurencia pollti.ca inicio

notablemente 1a urtilidad, se vio afectado en el proceso

de aprobaciórr de tarifas y por retraso en Ia facturnación,

I ográrrdose cobrar en los ¡1 ltimos meses 1o qr-te drstorciorra

los reEultados cada áño, teniéndose tromo responÉabi lidad

de Lrn t7.9% en relaciórr con la rer¡tabilidad de las

empresas privadas.

Dutrarrte el perlodo que planeamos real i =ar rrnestro esturdio

que es de 1989 y 19?3, Emetel R-3 Cantón Cuenca, ha tenido

una serie de trarrsf ormaciones en gurg dif enerrtes áreas,

especialmente en el área del personal, ya qLre durrarte

estos años tierren dependencia dÍrecta con Gltayaqlti I pero

err Ia actLráIidad al ser R-3 tomarr surs propias decisiones,

tenierrdo err trLrerrta las leyes qLre 1a rigerr .
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ó.

7

B.

En lo qure se ref iere a gutel dog y salarios en Emetet R-f,

no esta conforme con las polfticas salariales decretadas

por gobiernos de turrno, Ias mismas qLre son acatadas por

Ia irrstiturcién, ya qlre Ios sLrel dos no permiten cutbrin 1ás

necesidades del empleo y lá de slr familia, debido a la

situación económica del paf E gLre se deteriora

paulatirramerrte, ra:ón por la cural no son estables,

te¡ iéndoge en cutenta qLre el salario es la rnayor rnotivación

para desempeñar de marrerá ef iciente, resporrsable las

funciones que Ee designe; los incrementas salariales no

se reali¡an err eI rniBr¡o poncentaje en relación al cc¡sto

de Ia canásta f amiliar.

El método de valoración por purntos segirrr eI anAlisis

ef ectlrado si curbne Ias expectativas de 1a empresa, con

ello se trata de establecer urn procedimiento normativo

paná Ia fiiación de slrel dog y salarios con vigencia a

largo plazo ya qLrÉ la di f ererrcia eÉ en purrrtos err tre Ltrr

plresto y otno, no asf al mantener el valor en sL(cres.

En Emetel R-3 log interese de los trabajadores se

encuentran Fepresentadog poF los sindicatos., los mismo que

es de conocimiento general son orgarrizacioneg

influenciadas por partidos polfticos que se apFovecha de

la gituración qLre se presenta en eI campo laboral, no

tienen en cuenta que dichas onganisacioneg fueron creados
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para represen tar

representado la

Ios i r¡teregeg de los trabajadores además

dignidad y libertad hLrmarra.

Los sindicatos err lá mayorfa de los casos en sLrg

neglamentos dan murchag facilidades a ciertos trabajadores

y dirigentes sindicales, los mismos qure butscan i rrtereses

personales, económicos y sociales y mas no interÉs de,

todog los trabajadores a quienes representa.

A mas de ello los

i r¡::t i tutc i ón harr s i do urrra

sindicátos den t ro

de l as caLrsas de I a

de L{ rra m i grna

debilidad del

1

secton Iaboral.

6.2. RECOIIENDACIONES:

Para utn mejor furncionamiento y prestaciórr de serviciog ge

debe reali:ar una clasificación de puestos, es decir cada

puresto debe egtar ocurpado por Lrn il persona capaz y

nesponsable y capas ya que de ellos dependená el prestigio

de la empresa y la eptimización de recL(rsos.

A mas de ello se debe ef ectlrar revisiones

periódicag de los servicios que prestarr a la cir-tdadanla,

y capacitar al personal tÉcnico y admir¡ist¡ativo en las

áreas qure 1e corresponde.

T
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Para evitar eI desarrol Io y corrf Lrsiórr por parte de la

ciurdadarr 1a y las varÍacioneg periódicas de las tarifas,
ge recomierr da qLre Ias tarifas qlte recomienda EmeteI R-3

por los servicios que pnestan deberr sen mas constantes,

a través de utrr estr-rdio de pol lticas económicas y socialeE

corrsi derándose también Ias inversiones que reali¡ara Ia

empresa y maS rro por irrf lnerrcia polltica, gLre tienderr a

distorcionar el objetivo verdadero de Ia empnesa.

3.- 5e trons i dera necesario Lrn

a-

4

salanios y las polfticas

eqrrilibrio

econ óm i cas

gobierrro los mismog que deben ser árra1i=ados los suteldos

de acuerdo a Ia economla actt-ral Ern la qure se encutentra

entre sueldos y

dictadoe por el

nLreSt ro pa I s

familiar, eI

traba jador y sLrs f ami 1ia, ya qure

no permite cubrir en slr totalidad

y es to err sLl mayor I a de I os

desempeño deI empleado en

la cual fue designado de

considerándose dentro de eIlo la canagta

costo de vidá y otnas necesidades de

err Ios momentos actlraleg

Ias necesidades bás i cas

casos repercute en eI

sus nespect i vas funciones para

marrera ef icierrte.

EI marrual de váloración y clasificacrón de purestos

permite reali¡ar 1a valuación de t-rn puresto porqLr€: en egte

se detalla los factones, surbf actores, grados y purrrtos,

dentro de Ia empresa desi grrado un porcentaie de acurerdo

a slr importarrcia con este método se obtierre urr¡a
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6.

remLtrreraci órr jursta, corrsi derár¡dose derr tro de e1 1a

aptitudes, reparacién, e:rperiencia, etc., además en eIIo

se determi rrara lás obligaciones y resporrsabi I idades qure

implica el desempefio de Lt rr cargo determinado. Evitando de

esta marrera cierta irr corrf ormidad errtre el persorral corr

simi lareg f ltnciones qLre no son rernLrnerados de i gural

mánerá.

Se recomienda qure los si rrdi catog Érr Emetel. R-J rro deben

permitir inf Ilrencias pollticas ya qLre desvfa eI objetivo

prirrcipal de esta organi:acrórr, qLre es defender Ios

i rrtereses de los traba jadores y a rnas de el lo pen jurdica

la imagen de Ia empresa y de 1a misma orgarr i:aciórr

s i n d i ca I .

Los componentes que conforman eI Balario de lrn Trabajador

son por lo menos de 14 componentes, provocendo

di Etorsiones e inqlrietud en varios sectores ciurdadarros,

a mas contri buye un pr.oblema en eI rnaneio de Ia

contabilidad, razón pol. la cual se espera que cambien la

estructura salarial, a travÉB de Ia unifitratrién salarial,

porqLre es de conocirniento que loe incrementoÉ en los

beneficios sociales no ayLrdan a Bolventar los problemas

económicos del tnabajadoFr y a mas de ello incrementan la

bonificaciórr cornplernentarf a y no el salario, para de esta

forma no págar la seguridad social.
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MANUAL DE CLAS I F I CAC I ON DE

PUESTOS DEL PERSONAL EXCLUIDO

E I NCLU I DO EN EL CONTRATO

COLECTIVO
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ANEXO

MANUAL DE

CLASIFICACIONI

Y VALORAC I ON DE

PUESTOS
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INDTCE OCUPACIONAL DE PUESTOS DE E].IETEL

EXCLUIDOS

D[i:hlt]l'lI hlAü I ill.l

SERIE DE ADI.TINISTRACION REGIONAL Y PROVINCIAL

$[:RE:NTE: T(EGIONAI-.
fiE:CRE:1'ATT I O GH:NE:RAI-
giE(:]RH TARI(] RE:üIONAI...
COOIID.TNADilR ITII6IONAL.
D l:ItEC'I'0r( 0f:,[::I(A'r:t vt)
Dl:[{r:{]1'0R PF(0VINüIAt._
DE:1...[:ürlD0 f]ñOVIhlCIAl...
J[::l::'li:: [:AN1'$hlAl...

SERIE DE AUDITORIA

At.,ll) I 1'üt( I:l[::(.i] (ll..lAl...

At.,D l. T tll;( l.l.l1 [:.Rl.l0 1:]

Al.,D:l.lOl:( 1:l'.l l t;:[i:l'10 ].

Af:; 1.l:il l:: l'll [:: I)[:: F'[tül;r[:(.):l:{]l.lAl... ( At.ttj :i. li() r' :¡. ,n )

SERIE JURIDICA

f.i[::f(li::l{T[:: f(f.$ ] Ol.'lAl... JUR I: D I C o
frl:((lFli::f:.[OhlAl... JHfrl::: ( Abt:t'J¿rdo
I:'RfiFtr(.IONAI-. 1:: ( Aboqadm )
Pl:(llf'[:(::1 (]l.lr¡1... l. ( AhotJarJo )



SERIE DE ADT.IINISTRACION TECNICA

GHRH:I{I'H RHGIONAL ADFIINISTRATIVO
ÍiL,TJGH:T(T:N'I'E: RE:G:TONAI.. DE: RECURSO$J }.IUFIANOS
STJBGE:[{[:.1.11'H f(k.li¡]:ONAL DE: $ERVICI0§i ADI'I'INISTRATMi:i
f:'f(üf:[:!:i ]: Ol..lAl- J[!:f:'fi: ( Acl m :i n i. s t rarJ o r' )
f'Iil)f:'lalil:fiNAt- ill ( Admin:is't ratf or')
F'ROF[:.gi]:OtlAL.. I (Aclmir¡istacJor)
ESF'[:CILTSTA ADI'IINI§TRA'TIVO §
E:fI}..H:{:]:LT§TA ADf'IINl$'I'RAT'IVT]':
[::Í5F,H:CII*J$TA ADFIINI§TRA'TIVO :T

Af§l:l:i1'fi:l.r"rI FH0FE:tiIohrAr-.
( ArJruin i.sit r.¿r'[i.vo )

SERIE DE ASISTENCIA ADI.IINISTRATIVO

f:ili::CRt::l'Af( I A GHNü::RAl-.
Af;1.{}1 [::hlTli:: ADII]l.lIf]'I'f(A'I :1.V0 J[::f'E:

SERIE DE ASISTENCIA ]IEDICA

Fl:ll'¡l:rl:: f:i t l¡hlAl...
PR (..) [:.f :, l:i 1. (1N41...

T'IIAIiAJT¡DOTIA

( I'led :i. {::tr ) /l l l,, D.'
( Od ott t() l. ()(.:r t: ) /.1 l"l

f:iilCl:41..
il

SERIE DE DIRECCION TECNICA

üt:.Ftl::.1'l I [:: RHüIül'lAl... 1 H[]l'lICf)
{;it,Bfi[:.[{I::M't: IU:Li ]: ONAI,. DH f'[..A]'.1]'A [:.X'f f::Rl'.lA
§it.JIJ{:it::It[::l'11 h- ltli:.0 ]: Ol'lAl... DÍ:: (:ühlFltJl'AC I ON
f :it.,HüH:[t[::l'11'H: $lH:Ci :I ONAl... DÉ.'t' ¡¡¡"¡'¡AE$TRt.,C]'t.rRA
fit.,BG[::[t[::l{1'[:. [([:.$ :[ OhlAl-. »H'T'RANfil'l :t $ I Ol'.1



I

I

SERIE DE OPERACION Y ]'IANTENI].TIENTO

Irl:tftl::'l:: (:i1'('ll\lAl... J[::l::'[:: (.1.¡..¡qc+n j. ti.r r.o-.ñ r.t:¡r.t:i. {..ri.r r:: tr: J

l;rl:(('llrl: (:i 
1' ol\lAl. ii: ( .ll l.l r.t c¡n :i. ri.r r.r:.,.4 r.q t.t :i. tri.r c t o )

l:rñ(:lI: l:::!:i :l: t:)l.lAl-. 1. ( .1. n t¡ n¡r :i. ri.r rt:- A rr:¡t.r i. 1:o t:: '1:o )
[::f:if:'l:;.(: 1: 41... I $1'A 1 lil.Cl.l.ll Cü i:'
liilfiil:rli:lt.lllt\1... 1.f:i1 A lli:.(]}hl:[0{i ].

Af:iIf:il [::N f[: J)[:' l:]l:t( ¡frf:'ci I Ol.lAl... ( l.nt1tlrt:i.clro- Art1t.t:i. {:r:,'r::to )

I'l:[:l{I(:0 {§tJf]H:I( :t0t:(

SERIE DE COI'IERCIAI ZACION

'- (;i[:.1:(l:::l'l fl::: l:(t:.üI(]l'lAl... nH (lilt'|il:it.):1.41...:l:2:At.).l:{.!l.l
- f:it.JIt(i)l:::l:il::.l.lI l::. l:i:l:::(i) l:(:ll'lril... Dli:. (.lf)l'll:i.l:ifl .1. ñ1... .I ZAi.: ] t.il'l
'' f:it.JIi()l::.1:i:l:::l'lll::. l:il:i:tri l.Ol'lAl.. 1)[:. t][]l::.Rf-)1.: 1.(.]l'l

SERIE DE AD]IINISTRACION FINANCIERA

{:it.,Il{}li::f(l;::1.'11 [:: R[::(:i].Ol'lAl... »[:: ADI'l]l.l.tf:il l'tAC:[Dl'l l:: .1.1'lAl'l(::.1.1:::f(r:\

f;t.JIi$l:;.1:i:l:;:l'11'[:: [i[::(]IOl.lAl... »H üOl.l1'AIJ:¡.1...:[DAD
l::,|1(tl:rr:'c] 1'('tl\lAl* JH.[: l::: ( [: :i. rr *rr c i r+ r.o )
l:rl:((ll:: l::'{:i t'f'll\lAt.. i:l ( [: :i. n afi r:::i. r:+ r.o )
f¡ft0l:rl:::l:i :[ (.]l'.11...4 l. ( [: :i. rtan t:: :i. oro )
H.li)l:tl:::(:: l: 1... :1. {:i1 A l::'L l.lAhll):[ H110 ;::

[::$[¡H.ü I l... 1 lif A l::'I l'.lAl'.ln I [::R0 1.

Af:il: f[::1.11[:: nl::: l:rl:l(]F'l:::f] l:Ol.lAl... (F':i.nartc::i.ti.¡r'o)

SERTE DE PLANIFICACION

I

r

I

¡

fi[::l:t|!]'.|'I [: R[::f:i ]: Ol.lAL.. »l::' [:'l...AFl 1 l::' I Cf.lC ]: Ohl



SERIE INFOR]IATICA

liHf(H:hll'[:: It:1. ii¡ 1:(]l.lAL.. I)l:: l l'l[: f ll:il'lA] 1. (lA
f:it.rIlLil::.1:i:l:::l'lI [:. lt[:.(i)]:Ohlfll... $l;:: iiif $'T [::l'lAfii
f l:: (:;hl.l. (:)(.) ü:.1'l {:i:l. f:;l [: l'lA$ D[:: (.)ül'll:it.,1'A(:) ]. Ohl Jl::.1:: l::.

1[::Cl.l:[(::(] l::.1.1 $ [$ f [i:l'lA Dl::: (:Ol'l[¡t.JT ACi:f:¡l'l ;:]

Il::.ül''1.1.(:(:l [:.Fl Ii;[f:ilfii:l'lA Dl::: (:)(.]FlF't.llAü:[Ol'l l.

SERIE DE AREA OPERATIVA

-. A|{ÜTADilri
'.. Ol:rt:.RADt)[i Dt:.'lHl...Hül]Fll.,l'l.tCAilIOhlli!:i
- Tt::1...[:::il'll:!l:([:.1iült]:t:i'fA LJ C)f][:'[tA»OR Dli:: ft::1...[::X 1.|'if[:.fthlA[:]:01'lAl..
-. DILi:t rADort

Ol:¡l:::t(D(.1{:; Dti: lti:1...[:.1::'Ol'l:[A I'lAC.[OhlAl...
- l:(AD I0 f [::L-t::{.ittA[:'I fi f A
'.. C)l:rü:ftAI)(ll:t D[:: 'T'l ...8:f:'Ohl].A l.l'.1'fllIINAÜ:tOl'lAl... Il ]:1.:tt''IGUH:

-. üF[|RAD0[I D[. (.]üHr]LJTACr0t'l
.... F,t:(('t('il:tAt'lAD()ñ
" flt.J[:'l::'RV:1.§iOl:t Dt:: fH.l...L.üüFlt.Jhl]:()A(.]:tUNf:.$ hlAC:[Ol'lAl...
.... (:i(.,Ir¡::'ltvIf:iofi: n[:: l[:.1...[::(::ilFlt.Jl'locAOIül'l[:.f:i Il.llü::[(hlAüIOl..lAl...
.... cil.Jl:¡[;l:\1vJ:f:iott D[: corlr:'LjIA0:[oFl

SERIE DE AREA TEtrNICA

AYt.JDAI'l'l [:. DH l.l.lliT'Al-.ACi.Ol'.1
f.)Ar.rAr...:[ zAo0ft
git.Jl:r'[:.I(V:l t:]OR »H: I'HL-Eü01'lt.Jl.ll:CAilIOl'l[::{} l'lAC:l.l]l'll\l...
I:it.JF[::l:(V]:f:i(llt DH: 1'fi:.1...É:(:)(lf'lt.ll'.1.tCAf])l.Ol'llali l:l'l'[[:.ftl'lACl.Ol'{41..
rqf:i.1.$l'Hl'l'I[:: 1'[].Cl.'l:tC0 [::hl ]'81..[::O(]Flt.,l'11.ilÁC11.Ül'lli:f:i

Al'.ll A ü::XT [:.[tl.'lA
l. l.'lf:t1'Al...AD0l't
Dlt;:f:i T H:[..[::[;'01.1 ICAÍi
l'.1'l'ItAl...[:f :i'I'[::l...tiFOhl :l: (:)A {:i

li T'[::l'lAf :i D[:: 1'[::1...ü::(:)(]l'lt.Jl!'Í C A{:} 1. Ol'l [:. f :i

ft[::»[::f:i 1 ti.l...H:f:0N :[ CAll;
t't{Al{fiFrr $ .t 0t..lH:{:;

0[:: l'l'T l'(41... [:: 13 l l:::1... l::: l:; Ohl :t (] A§i
»[, Rli::Dl:jf:i ]'[::1...[:.[:'{]l.lIf:Af:i

f [:.ül'lI l.:0 l:: l\l l:r1...

Cr\lJl...;1.1,! I A Y./{.)

f:it.,f¡t.l:tV I: f:iül:t »[:
[¡f t0Yl::. (.) 1' :[ f:i1'Af'j

'fH.Chl.tC0 l:ihl l:i[:.

T'[::Cl'.lIC0 [::l.l nH:
'I'[::ül'.lICü l.l.l li]:
f:it.,l:rH:l:tv 1: $01;i Dl:::

trt.,[rE:ttvl:f:iflt:t »E:



PUESTO: SECRETARIO GENERAL

SITUACION

JURIDICA:EXCLUIDO DEL trONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE orgarri=an, coordírrar

administrativas deI Dinectorio,

Ejecurtivas

y trontrolar Ias laboreg

com iÉ i ón y Presidencia

FUNCIONES :

- Plarrif ica, organi:a, y controla lag actividades de la

Secretaria 6eneral.

- Coordi r¡a

polfticas

corr 1a Presider¡cia Eiecurtiva la adopciórr de

empresariales y vrgi 1a sLr correcta apl icación.

- Dirige y controla e1 trámite de la corresporr dÉrrciá e1

ct.rmplimiento de Ias resolurciones y disposicioneg emitidas por

la comigión y Presiderrcia E jecurtiva.

- Concretag citas, prepara el

cc:nvoca a reLrrr i r:rres, actLtando

secretar i o .

cáIendario de

en lag m i smas

átrtividades y

err ca I i dad de

- Prepara las docurmerr taciones y demás docltmerrtos oficiales de

ENETEL.

1éO



- Slrpervisa la admirristnación técnica de docutmer¡tos y archivos,

asf Éorno Ia actnal i:ación de Ios archivog aut:<i I iareg deI

directorio y Presiderrcia Ejecutiva.

Legal i:a y autterrt i f icar

proponc i orra copias de log

Preg i den te Ejecurtivo.

log doclrmerrtos de Ia empresa y

m i srnos previa aLrtoriraciórr deI

jurisprudencia

o administrativa

Notifica las resolLrcioneg del Directorio, Comisión E jecurtÍva

y Pres i derr cia Ejeclrtiva.

- Coordiná corr Relaciones Publicas la elaboración de prt:gramas,

confenencias, y reportes de prensa.

Asistir a las seccioneg del Directorio y acturar corno

Secretario de Ia Comisión Eiecutiva.

REQUISITOS

-Titurlo prof esiorral err administraciórr o

-Curatro añog de experiencia profesional

-Cltrsog relacionadog con srtg f urnciones
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PUESTO: SECRETARIÍI REGIONAL

SITUACION

JURIDItrA:EXCLUIDO DEL CONÍRATO COLECTM

orgarri:ar, coordinar y cor¡trolár lag laboreg

de la Eenencia RegionaI.

LE CORRESPONDE

administrativas

FUNCIONES :

- Plarrif ica, organi:a, dirige y controla lag actividades de la

Secretaria General.

- Eoordi rra con la Eererrcia Regional en Ia adopción de pollticas

institurcionales.

- Curmple y hace curmpl ir las disposiciclnÉE emitidas de la

Pnesidencia Ejecutiva y Gerencia Regional, con suriecÍórr a las

leyes, reglamentos y regurlaciorres vigentes.

- Srrpervisa, aurtori:a y Iegaliza con Eu

docurmentos of i ciales deI área y sut f It-tio al

de EMETEL.

Orgarri=a y

f i rme¡a estudiog y

i n ter ior y exterion

corrtrola el trámite de Ia correspondencia qure

origina en 1a 6erencia Regional,I ngresá o EE
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Lega I i ra, certifica Ios documentos.

- Supervisa Ia documentacl ón de 1a adminÍstración de Ia

documentación y archi vos negioneles.

Asesora a furncionarios sobre asutntog de administración

i nterna y ex terna.

Surpenvisa y custodia los archivog.

REQUI SI TOS

Ti tutlo profesional en administraciórr o jlrrisprlrdencia

y administrativaTreg años de e;<periencia

Currgog relacionados con

pnofesional

sr-ts fun c i oneg
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PUESTO: COORDINADOR REGIONAL

SITUACION

JURIDICA! EXCLUIDO DEL CONTRATO COLEtrTM

LE CORRESPONDE coordi rrar laE act i v i dadeg de

negionál con las gererrcias de área, direcciones

prov i ncialeg y ief aturras cantonales.

FUNCIONES

la gerencia

operat i vas,
T

- Estahlece el corr jLlrr to

cL(arrtif icación defina el

act i v i dades de cada Lrrra de

de parámetros cLrya medi ci órr á

pnogreso de 1a ca I i dad de I as

las Gerencia a rrivel regiorral

-Establece con iurntamerr te con Ias 6enenciag Ios cniterios y

normás para elaborar log reportes de dañog, interrupciorres de

servicio y qLreias de los difenentes segmentos de 1a red

regi orra I a rrivel e jecLrtivo

- Establece las rutirras de neponte de actividades semanal,

mensutal trimegtralry anural de las Direcciones Operativas

Elabora resrimenes e jecutt L vog

Marrtierre i rrf onmados a los Di rectores Operativos, directores
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provirrciales y

decisiones de la

Jefes Cantonaleg sobne lag pol f t i cas y

6erencia Regional y Ia Presidencia Eiecuttiva

- Atiende las necesi dades de coordi rrar corr otraE áreas de

gestión negional de Ias Direcciones Operativas o Provinciales

o Jef aturras Carr tonales seg(rrr proceda.

RESUISITOS

Titulo profesional en Administracién o frr qe rr ierfa

y administrativaCinco años de e¡ípeniencia profesional

Currgos relacionadog con gns funciones
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PUESÍOS: DIRECTOR OPERATM

SITUACION

JURIDICA:EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE dirigir 1as actividades técrricas,

administrativas y financienas de Ia Direcciona Operativa; y ¡

aplica las pollticaE de descentralr:aciórr de las Empresa

FUNCIONES:

(

- E j erce

geográf i ca

la representaci ón de EMETEL err 1a iutnisdi cci ón

asignada a Ia Direcciona Operativa

a
- Orgarri=a y ejecnta el plan de actividadeg previsto para el

área, en conformidad con las pollticas de Ia Pregidencia

E jecurtiva y la Gerencia Regional

- [oordi na sLrs act i v i dades con todas

deperr dencia de 1a Empresa, part i curlarmerrte

jurrisdicción

las áreas

Érl I a rorta

de Ia

de gut

- Prepara y presenta a corrsi deraci órr de lag auttori dade:i o les

balarr ces contables, estados financienos y presLrputestarios en

consideracrórr con las Direcciones Provirr ci.áles
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Celebra y suscribe corrtratoÉ y tronverr ios de acurerdo cor¡ las

aLttorizaciones y delegaciones necibidag de la superioridad

Ejerce 1a jurrigdicciórr troactiva qLre 1e corresporrda e fr sLt

pI.ovrncra

RESUISITOS

Titurlo profesional en Ingerrierla o Admirr istración

Cinco años de experiencia prof esiorrá1 y adrninistrativa

Cutrgog relaciorradog ccln srrg f urnciorres
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PUESTO: DIRECTOR PROVINCIAL

SITUACION

JURIDICA¡ EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE: di ri qi r las act i v i dades técrr i cas,

administrativas y financieras de la Dirección Provirrcial y

aplicar las polf ti.cas de descentraliraciórr d* 1a Empresa.

FUNCIONES:

- Eierce Ia represerrtaciórr de la Empresa en la provincia donde

presta sLrs servicios

- Dirige la Dirección Provincial con criterio de gervicio a

la colectividad, pnocLrnando e1 meioramiento de Ia calidad y 1a

eficiencia

Coordina sLrs labores corr Ias correspor¡diente Dirección

Operat i va

- Surpervisa y controla la eiecuciorr de proqrarnás de desarrol lo

en eI campo técn i co

- Ar-rtori =a log asurntos adm i n i st rat i vos , económicos, y técnicoÉr

t
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de acurendo con el Manural de Delegaci ón de la Empresa

- Sr-rgiere los

corrtri buye a

surperioridad

camb i os qLrE con v i ene

Ia aplicación e rr CagO

Presenta informes periádicos a Ia Direcciórr Operativa

correspondiente

- Cutmple y hace curmpl i r lag leyes y reqlárnentos aprobados por

la Eomisión E jecr-rtiva

- Elabora el plarr Operativo y proformá presLrpLretaria, pára

gometer Ia consideración de la Gerencia Regional

- Celebra contratos y corr verr ios a través de Ia Di recci én

Operat i va de acLrerdo con lag Autori:acior,es y delegaciones

reci bi dag de 1a surperioridad

Eierce a1 jutrisdicción coactiva que Ie corresponda a gLl

pfOvlr¡C1a.

REQU TSI TOS ¡

Ti tr-tlo profesional en Irr gerrierf a o Administración

Cuatro años de e:.rperiencia profesional y adrninistrativa

Cutrgos relaciorrados corr sr-tg f urnciorre¡;

aplicar

de ser

a 1a provlrrciÁ y

aceptados pon Ia
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PUESTo: DELEEADO PROVINtrIAL

SITUACI ü{

JURIDIEA: EXCLUIDO DEL CoNTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE: dirigrr las

f i nancieras de Lrna

actividades técrricas,

provincia y apl icar IasYadrninistrativag

polf ticas de lrrra

FIJNCIONES:

Ejerce la

presta sus

empresa.

nepreserr taciórr dela empresa en la provincia dorr de

senvicios

- Dirigir 1a

colectividad

- Supervisa

en el campo

Provincia con criterio de servicio a lá

y corrtrola la eiecuciórr de programaÉ de degarrollo

técn i co

Auttoriza los águntos técnitros, adm i rr i st rat i vos y financienos

Presenta informes a 1a dirección operativa corregpondiente

Elrmple y hace cnmplir leyes de Reglamentos vigentes err 1a

empresa
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Elabora e1 Plan Operativo y proforma presLrpLreg tar i a de la

Pnovincia

Celebra contratos y corrverr ios a través de Ia DÍrección

Operat i va respect i va

REQUI SI TOS:

-TituIo profesional err AdministracÍón o

-Curatro años de experierrcia profesional

-Cutrsos relacionados con slrs furrr ciones

Ingenierla

y administrativa
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PUESTO: JEFE CANTONAL

SITUACION

JURIDICA: EXtrLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE:

admi rr istrat i vas y

jurrisdiccién. l.as

coondirraciórr con Ia

diriqrir las

económi cas en Lrrrá

activi.dades técnicas,

oficina cantonal de grts

act i v i dades técn i cas debe e jecurtar

correspondiente DireccÍón Provincial

efr

FUNC IONES:

- Ejerce la representación de la Empresa err cantorres de grarr

mov irniento económi co.

- Dirige Ias actividades de la jef aturra cantonal corr criterio

de calidad y excelencia en eI servicio

- Coordina sLrs Iabores con las diferentes áreag de Ia Direcciórr

Provincial

- Aurtoriza los

estri rto apego a

de la Empresa

asurntog administrativos y ecorrómicos trorr

Ias disposiciones del Manural d delegaciorres

¡
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Lag decisiorres de orderr tácni co I as adopta I urego de corrsu I tar

nivel de 6erencia Regional,con la Areas cclrrespondientes a

Iri.¡-.ecsignes Openat i vas o Provirrciales.

REQUISITOS:

Ti turlo prof esional en Contabi I idad y Ar-rditoria

Cuatro años de e>rpeniencia en labores de supenvisión o

dirección de Auditoría

Cunsos de la Contraloria Eeneral de la Nación
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PI.JESTO: AUDITOR GENERAL

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL trONTRATO COLECTIVO

T

LE CORRESPONDE: plarr if icar y organi¡ar las Iábores de at-rditorio

de Ia Región err coordinación con las polfticas emitrdas por el

Audi tor Ge rre ra I

FUNC I ONES:

Elaborar el plan de aurditorio para la región

- Aplica Ias polfticas, nonmas y pnocedimientos egtablecidos

por el Aurdi tor General

- Vigila el fiel curmpl irniento de Ias recomendaciones propuestas

en áLrditorio en exámenes especialeg anteriores

- Comutn i ca a I as aurtor i dades competen teg I as novedádes

detectadas

REQUIS I TOS:

Ti tt-tIo prof esiorral err Contabi I i dad y

Tres años de experiencia err labores

EuFerv isi ón de Aurdi toria

üursos de la Corrtraloria Eeneral de

Anditoria

de surperv isi órr de

174
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PUESTO: AUDITOR INTERNO 1

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDÍ¡ DEL CONTRATO COLECTIvft

LE CORRESPONDE: e.ieclttar Iabores prof esiorrales. de Aurdi toria

FIJNCIONES:

- Eiecurtar los prognamas de trabajo establecidos en e1 plarr

anual - Real i:a los exámeneg de curentas, trámi tes 'l

procedimientos

- Exámina documentos gLre

eI auditor y venifica slr

respa I da I og acc i orreg ef ectutadas por

aur te n t i c i dad

- Evalúra la apl i caci ón y

i nstruct i vos, de control

curmpI imiento de Ieyes, reglamentos e

i n terno

Verif Íca derrlrrr cias y anal i¡a casos especlf icos

los corrtratos y Éonverrios celebrados por EI4ETEL y

sur cabal cumpl imiento

- Anal i ¡a

veri f i ca

- Interviene en Ia elaboración deI

y deI ir¡f orme correspondierrte, al

aurditorir

memorando de observac iones

tarmino de log exámenes de
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REQUISITOS:

Ti tr-rIo prof esional err Corr tabi I Ídad y Ar-rditoria

Dos años de e:rperierr cia profeE i ona L

Eutrsog de Alrdi torla Fi rrarrciera y Operat i va
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PUESTO:ASISTENTE DE PROFESIONAL (AUDITORIA)

SITUACIT'N

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE: colaborar Ér¡ 1a real i raci án de trabajog de

lrn i dadaudi torla y control que ef ectrla la

FIJNC IONES:

- Realiza análisis preliminares de balanceg de comprobaciórr,

estados financieros y otras cuentas

Verifica y corrstata Ia experiencia de activos fiios

Arrali:a docutmentos y colabora en Ia aplicaciÉn de infonmes

Mantiene los archivog de documentos de respaldo

- Elabora papeles de trabaio

Irrtegra los grurpos de trabajo desi grrados por sLrs ELrperiores

REGIUISITAS:

Egresado

Un año de

Currsog de

de Contabilidad y Auditorla

expeFrencra

Contabi I Í dad

relacionado con la f t-rnci án

6utbernamental
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PUESTO: GERENTE REGIONAL JURIDICO

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO CBLECTIVO

LE CORRESPONDE ¡ asesorar err aspectos Iegales y jurrf dicos err eL

área de ELrs iLrrisdicción regional

FUNC I ONES:

- Asegora en materia jurldica a Furrcionarios y ernpleadog de La

negión

- Participa e imita criteríos legales sobre corr tratog, acurerdos

y convenios qure se reali¿an en Ia Gerencia Regional

- Di ri qe

Gerencia a

y coordina IaE atrtividades profecionales de 1a

5U Cargo

1a elaboración de minutas, contratos y gestiorres

Regiórrextra jurdiciales que se pnesentan err la

- Sutperv isa
jt-rdi ciales o

- Asesora rrr el ejercicio de la acción coactiva a las

recnadaciones que por la v fa normal o por su natutnale:a

regur l tar¡ incobrables
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Ejerce err sLr jurrisdicciórr 1a deferrga de juricios ante jr-rrqados

y tribnnales de la Reprhbl ica

REGIUISITOS:

Ti tr-rlo prof esiorral : Doctor err Jutnisprurderrcia o Aboqado

Cinco años de e>rperiencia pnof esiorral y administrativa

Cutrgog reLaciorres corr ELrs f utrrciorres
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PUESTO : GERENTE REGIONAL

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE dirigi¡ las actividades técrr icas,,

administrativas y financrerás de la Región, err represerr tációrr

deI Presider¡te E jeclrtivo de la Empresa.

Es el representante legaI

que rea I i ce EFIETEL en I a

y extrajudicial en actos y contratos

Región á sLr cargo.

FUNCIONES:

Eierce Ia representaci ón legal de 1a Empresa en sLr

jurnisdicción

Coordi rra sLrs actividades con la PreEiderr cia E jecuttiva y la

man t i e¡re permanerrtemente informada.

Organiza y dirige las Iabores técnicas orientada6 á e I ever

te Ieco¡nun Í cac i onesel nivel de eficiencia de los Eenvicios de

e Tr gLt jltrisdicciórr

- Controla y sLrperv isa Ia correcta e jecurción del PIan Nacional

de Desarrol 1o de las TelecomLtn i caciorres
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- Curmple

Comisiones

y hace clrmpl ir las resolurciorres de Directorio,

Ejecntivas y Presidencia de Ia Empresa

- E I abora

programas

operat i vos

I og proyectos de : presLlpLrestos

operat.i vos, estados f i nancieros

especf f i cos para 1a Regi órr

anuál, planes y

e instructivos

Las demás pnevistas En la Ley y sLr Reglamerrto General (

artf cr-r1o 55= .

REQUI S ITOS:

- Tftulo profesional en Ingenierla, Economla o Administración

de Empresa, y experiencia pnofesfonel y administrativa.

Crtrsos relacionadog corr sus f urnciorres
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PUESTO: PROFESIONAL JEFE (ABOEADO)

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE dirigir. sLrpervrsar y orientan lahores de

abogacfá y corr trataciórr prlbIica.

FUNCIONES:

- Dirige y controla 1a realiuación y tramitaciórr oporturna de

asuntos jurfdicos en proceso.

- Supervisa Ia elaboración de proyectos de contratos, acuerdos,

convenio, minutas y otros documentos legales,

- Controla

reglamentos

Empresa.

- Agesora a las auttori dades

respal den en las disposiciones

r i gerr para 1a Empresa,

1E}"

Ia elaboración de proyectos de leyes, estatLrtos

y ott.as disposiclones junfdicas que requriere Ia

- Estt-tdia y arrali:a la legalidad de dc.¡cltmentos de respaldos de

las actividades institr-rcionalBE qLre e:< i jan un pronLrnciamiento

jutrfdico

pa ra qLre

legales y

BLrs decigiones se

reglamentarias gue

\



Revisa y emite criterio gobre corr tt.Átos acurerdos y converrios

en qLre participa la Empresa.

REQUI S I TOS:

Tf turlo prof esional: Doctor en Jlrrisprurdencia o

Cr-tatro años de experierr cia profesiorral

Currgos relacionados con sLts f urncioneg

Abogado
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PUESTO: PROFESIONAL 2 (ABOGADO)

SITUACION

JURIDItrA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE surperv isar y orientar labores profesionales de

abogacla contratación prlbl ica. .

FUNCIONES:

Agesora en materia jurrf dica a e jecurtivos y f t-rnciorrarios de

la Empresa

- Surpervisa Ia reali=acÍórr y tramitación oporturna de aslrntog

jurl di cos en pnoceso.

El abora proyectos de contratos, acurerdos, convenio, rni rrLrtás

Iegalesy of ros i rrst rurrnerr tos

- Participa err Ia elaboraciórr de proyectos de

reglamentog otras disposiciones jltrldicas

Empresa.

leyes, estaturtos,

qLre requriere la

Analiza Ia legalidad de doclrmerrtos de respal do de las

Lrn pnonLrnciamien boactividades irrstitt-tcionales qLte exiian

jurldiccr
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- Ef ect(ra el análisis y erni te criterios err É6ntratos, garantfas

etc.

- Real i =a egturdioso recomierrda procedimierr tos y colabora en lá

implantaci ón de proyectos ir-rrldicos.

EIabora, revise y emite criterios sobre cont¡atos, acurerdos

y corrveniog en que participe EMETEL.

REQU I SI TOS:

Tftulo profesional en JurigprL(dencia

Tres años de experierrcie profesional.
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PUESTO: PROFESIONAL I (ABOGADO)

STTUACIf]N

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE neali:ar labores pnofesionales de abogacla

FUNCIONES:

- Irrterviene en la defensa de Ios derechos de la Empresa err

asltn tos jurdiciales en trámite.

Brinda asesorla en materia jurnf dica a e jecurtivos de la

Empresa

- Elabora, revisa y emite criterio err todo tipo de corrtrátos,

acLrerdo y convenios en que participe EMETEL

- Arralisa docLrmentos de respaldo a Ias diversag actividades qure

impl ican pnonLlnciamientos iurf dicos

- Prepara y preserrta informÉ respecto al movimierr to iurrldico-

procesal a sL( cárgo.

Irrtervierre en trámite y proceso iurdiciales er¡ defensa de los

t

I

I

, derechos de TIMETEL
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a

a

!

- Prepara y preserrta irrf orme relaciorrado

jurrf dicos a Eu cargo.

RESU IS I TOS:

- Tlturlo profesional err Jltrisprnderr Eia

- Dos años de experierrcia profesional.

cc)r

u

a
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PUESTÍI¡ GERENTE REGIONAL ADIIINISTRATM

SITUACIT]N

JURIDICA¡ EXCLUIDO DEL CONTRATO trOLECTIVO

LE CORRESPONDE irnplarrtar el Sistema Propio de Reclrrsog Hutmarros

y velar por 1a correcta apl icación de pol fticas. norrnas e

irrstrurctivos emitidos por 1a Presiderrcia E jecurtiva en matenia

de Reclrrsos Hurmanos y los irrherentes a Ia ádministración de

bienes y servicios generales de la Región.

FUNCIONES:

- Organi:a, dirige y controla Ia administraciórr de log recurrsos

hltmarros y materiales de 1a Regi ón.

- Real i:a estltd j.os pára la presentaciórr de proyectos,

reglamentos, manuales, normas y procedirnientos que contribnyan

a mejorar la Admirristraciórr EmpnesarÍaI.

a

a

- Organiza y

Organi:aciorral

prev istos.

pnomuevB reun i ones

paPa planificar e

peri ódi cas de desarrol Io

implementar los camb i os

t

,'

Establece programas de Capacitación.

lBA
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a

a

?

e

a

- Participa Én la rreeoci;,ci órr del contrato colectivo y es

nesponsable Cel clrmpl imiento de Iog compromisos contractuales,

Parti::ipa err los

serv i cios y vigiIa la

prclcesos de ádqLris i ci ón de bi erres

estricta aplicación del Reglamento de

Eont¡ataci ón de la Región.

- Contnola el uÉo correcto del parqure aurtomotor de Ia Regién.

REGIUISITOS:

- Tf turlo profesional en Administraciórr

- Cinco años de e:<periencia prof esiorral y admir¡istrativa

- Clrrsog nelacionados con gurg f urrrcioneg.
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PUESTO: SUBGERENTE REGIONAL DE REtrURSOS HU],IANOS

SITUACION

JURIDICA: EXtrLUIDO DEL CONTRATO COLECTIvO

LE trORRESPONDE e.i ecurta r I as disposi ciones leqales y

mane j o de I Recutrso Hlrmano dereg I amen ta I es

1a Regi órr .

cornespondientes aI

FUNCIONES:

- Coordina con Ia Gerencia Regiorral y Nacional Admir¡istrativa

la aplicación de las polfticas empresariales relacionadas con

la adminigtración de recLrrgos hutmanoE.a

a

- E l abora

surbsistemas

procedirnierrtoE

de personal.

i n tennog para establetrer los

- Colabona con

implemerrtación

cápacitación y

la Surbgerencia Naciorral de Recltrgos Hurmanos err

de programas de selecciórr, clasíficaciórr ,

evaluración de desempeño err 1a Región.

- Mantiene coordinacién con los orgánismos

cornesporrdientes y actLral i:a Ia base de datos del

laborables

personal.

ü

3.

Tramita e informa á Ia gerencia Nacional Administrativa de

rnovirnientos deI personal.
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REQUI SI TOS:

Ti tr-rlo profesional en Administracián

Cuatno años de expeniencia relacionada con Ia f r-tnción del

puresto

Curso relacionados con gus funciones
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PUESTO: SUBGERENTE REGItrNAL DE SERVICIOS ADIIINISTRATIVOS

SITUACION

JURIDICA:EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE: coord i. rrar corr l as demás urrr i dades párá 1a

elabonación del plan annal de compnas locales e importaciones

los gervicios básicos, a nivel regiorral.

FUNCIONES

Prepara el proyecto presLrpLreEtar i o para adqutisiciorres

Elabora el plan anual de compras

Tramita las importaciones debi damerrte aurtori:adas

Mantierre actual izado eI registno de proveedores

- cnmple con las disposiciorres emitidas por eI Comité de

Adqutisiciones.

Aprlreba cuadros comparativos de las ofertas recibidas

Curmple con la ley y neglamentos propios de la rnateria

t9?



- Orqan i za

vehf culos

y coordina el uso, control y mantenimiento de

asf como log servicios de transporte, impnenta,

mecárr i ca, gt-rard i arr f a et c.

Surpervisa el f uncionarniento de las bodegas.

REG¡UISITOS

Tf turlo profesional en Admirristración

Eutatro años de experiencia profesional y administrativa

Currsos relacionádog con gttg funciones
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PUESTÍI : PROFESIONAL JEFE (ADIIINISTRATIVO)

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CÍINTRATo COLECTIVO

LE CORRESPONDE programas coordinar y corr trolar Ia eiecurciórr de

labores profesionales de Administración Empresarial.

FUNC IONES:

- Proporre polfticas y I irreamientos gerrerales para mejorar la

administraciórr de la Empresa.

- Plarrifica, dirige

adminigtrativas en utna

y coordina las actividades técr¡ico-

unidad o dependencia de EI'IETEL

- Programa y distribuye el trabaio entre el personal a slr cargo

- Determirra los lineamientos básicos y áEesora aI personal err

Ia eIabc:raciórr de golrtciorreg.

- Ef ectrla estLrdios y emi te cni terios en agurntog especf f i cos en

curalqurier área la or.gárri:aciórr

- Legalira Io doclrmentog oficialeg de acnerdo con las

f acut I tades qLre se de I egure.
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REQUISITOS:

Tf tutlo profesional en Administraciórr

tres años de experiencia en el área técnica administrativa

qLre se le asigrra

Cutrso relaciorrados corr gLtg f LtncionEs.

195



PUESTO: PROFESIONAL 2 (ADI.IINISTRADOR)

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE proqramás y coordi rrar 1a neal :. :aci órr de

actividades de adminigtración de necLrrso humanos y desannol lo

empresarial.

FUNC IONES:

EN RECURSBS HUIIANOS

- Tramita las acciones de personal de los empleados de EHEI-EL

y part i ci pan err el levantamiento de i rr f ormaciones gurmari.as

administrativas, de acnerdo a Io establecido en leyes y

regl amerrtos i n ternos,

I

- Supervisa, ejecuta y controla las

ccln los sistemas de reclurtamiento,

evalltación del personal.

actividades

selección,

relacionadas

váloración y

- OrgarriEa el banco de

ingresos y egresos del

datos y prepara 1a información sobre

persona I .

- Elabora esturdios de racional i¡ación cje los recurrgcls hL(manog
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- Participa err los procesos de negociación de Ios contratos

colectÍvos.

Irrterviene en Ia eiecurciórr de programas de capacitacién del

personal.

EN SERVICIOS ADHINISTRATIVOS

- Curmple y hace cumplin lo displresto en eI Reglamerr to de Bierres

del gector P{rblico, Reglamerrto de Admirristraciórr de Bienes de

EI'IETEL , y más drspocsi ciones de la LOAFIG.

Panticipe el 1a elaboración del Plan de Adqutisicioneg.

Onganiza eI servicio de transporte.

§upervisa la correcta y oportuna provisión de materiales y

rirti les de of icina.

EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL

- Colabora en 1a elaboración del Plan de Desarrol lo Empresarial

de EHETEL

- Anal i:a Ia estructt-tra orgárrica, los sistemag y procedimientos

de Ia Empresa.
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Diseña organi gramáE estrlrcturrales, f urncionales y de posiciórr,

diagramasr flLriogramas y cronogramas de trabaio.

- Prepara estudios y analiza cargas de trabaio, para determirrar

la conveniencia de crear o suprimir putestos.

- Colabora corr Ia Gerencia Finarrciena y 1a Surbgererrcia de

Recurrsos Huma¡ros err Ia elaboraci órr del presutpuesto de EMETEL t

en 1o relativo a Ia estrlrctura orgárr ican rrecesi dades de

pensonal y iustificación de pantidas.

Coopera corr INtrAITEL en 1a e jecurci órr

de EMETEL

de programaÉ de

capaci taci ón para el persorral

- Real i:a estutdios sobre

empresariaI, propone me i oras

c¿go de ger rretresar r o.

la problemát i ca administrativa

y solicita asistencia técrrica eo

REQUIS I TOS:

Tl turlo prof es i orra 1 err Admirristraciórr

Dos años de experiencia en f urnciones similares

Clrrgos relacionados corr st-t f urrciones.
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PUESTOS: PROFESIONAL 1 (ADIIINISTRADOR)

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE programar, arrali=aro coordi rrar y e jeclttar

Iabores pnofesionales inherentes a sLt carqo.

FUNCIONES ESPEtrIFICAS EN RECURSOS HUI'1ANOS:

REGISTRO Y CONTROL

-Slrperv isa el trámite de lag accior¡es de personal referente

nombramientos, vacacionales, licerrcias, sanciones, etc.

establece Lrrr sigtema técrrico de archivo, corrtrol cle

expedientes del persona I

Harr tiene actural i:ado el banco de datos

v

Los

- Prepana

hurma rro¡¡ de

información gráfica y estadfstica sobre recLtrr;os

1a Empresa.
T

EN RECLUTAIIIENTO, SELEtrCION Y EVALUACION DEL DESEI"IPEÑO:
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- E jecurta

eva I urac i órr

y áplica los Eistemas de reclurtamierrto, selección,

y capaci taci ón de personal.

Efectúa el seguimiento y evaluación del perlodo de prueba al

pensonal que i n gre6á

Orgarri za el. banco de datos y prepera lnformación estadfstica

Realiza eEtLldios de racionali¡ación de los recurrsos hume¡roE

Programa y ejecuta eventos de capacitación.

Pnepara y presenta informes técrri cos del área.

EN CLASIFICAtrION Y VALORACION:

- Organ.i :a

es;trurctLrra

e implementa estud i o

deI distri butt i vo de

para la nevisión de cárgos y

personal.

Realiza estLrdios de valoración, revaloración, clagificación

y reclasificaciór¡ de cargos.

Actual i¡a el lfanual de trlasif icacián de Puesto:i, err

coordinación corr Ia Slrbgererrcia de Desarrol lo Organi:acionaI.

Establece costo del distributivo y presenta informes sobre

i rrcremerrtoB y sLt financiamiento.
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SE6URIDAD INDUSTRIAL Y SERVICIOS ASISTENCIALES:

- EI abora po1 I t i cas, de conf orrni dacl

reglarnerr to de Seguridad Indr-rstrial

con lo qLre dispLresto en eI

e Higiene del Trabajo.

- Surpervisa la elaboraciórr de f ichas ocurpacionales del. persorral

y programas de exámenes especialesr en actividades qlre implican

r i esgos

- Presentarr reqLrerimientos de equripos de protecciórr y segr-rri dad

- Controla Ia aplicación de normas,

de equipos dotacioner; de segurri dad

i nst nuct i vos y eficiencia

e higiene irrdLrsttnial.

Realiza trámites trc,n las compañfas aseguradora en traso de

acci derr tes

- Corrtrola y vigilar la cLrerrtá del Banco de Sangre qne EMETEL

mantiene en el IESS y Cru: Roia Ecutatoriarra.

EN RELACIONES LABORALES

- Sutperv isa y controla el mántenimiento y custodia de anrhivog

especial izados de Ios trabaiadoreg
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- Trami ta sarrcior¡eg y vistos burerros e i rr tervier¡e err el

Ievantamiento cle inf orrnaciones gurmariag administrativas de

aclrerdo corr 1oE estableci dos en leyes y reglamerrtog i rr terrros.
I

- Coordina y apoya las actividades

orgarrismo Iaborales y agociacioneg de

gLre deben deganrol lar

enrp I eados

- Participa en Ios procesos de negociación colectiva.

FUNCIONES ESPECIFICAS

ADQUISTCIONES

EN SERVICIOS ADI'IINISTRATIVOS EN

-Colabora en la preparación de

edquisicioneÉ e implementar el

la proformá presLrpLrestar i a para

plarr arrural adqurisiciorres

- Participa en eI t¡ámite de adquisiciorres de bierreg o

servicios reqrreri doE

Prepara i nformes sobre cotizaciones

Coordina sus actividade6.' con eI ComitÉ de Adqutisiciorres.

FUNCIONES ESPEtrIFICAS EN DESARROLLO ORGANIZACIBNAL

- Colabona en 1a elaboración del plan de desarrol Io empresarial

de EMETEL

t
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Disefia gistema administrativog y procedimierrtog para

simpl ificar t rám i tes

Intenviene en el arrálisig y diagnóstico de la situación

organizacional

- Participa en la real iración de estLrdioso arrál isi.s y proyectos

de reorgarrización y la elaboración del plan de raciorrali¡ación

orgarri¡acional.

- E jecutta egturdios de

rrorma I i :ac i ó rr de eqlt i pos ,

de urso de la Empresa.

espacio flsico, medio

materiales, formurlarios y

ambiente,

documentos

- Interviene en 1a implantación de manuraleg, norlnás

adoi nigtnat i vas, procedirnientoE, reglamerrtos e i nstrurct i vos de

apl i caci án en Er4ETEL .

REQUISITOS:

Tlturlo profesional en Administración

Dog años de e:.rperiencia en las f unciorreg del pr-resto

Currso relacionados con gus fLrnciones.
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PUESTOS: ESPECTALISTA ADI'TINISTRATM S

SITUAtrION

JURIDICA¡ EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE programár, analirar, coordirrar y eiecr-rtar

labores pnofesionales en 1a Empresa.

FUNCIONES

Diseña sistemag adrninistrativos y procedimientog para

simplificar t rám i tes.

- Participa en estutdios, análisis y proyectos de reorgarr i:aciórr

administrativa

- Colabora err 1a elaboraciórr del PIan de Degarrol lo Empresarial

de EMETEL

Real i:a estr-rdi os de raciorral ización de Recurngos Hurmanos

- Eiecurta y aplica Iog gistemas de recllttamiento, selección,

evalutaciórr capacitaciórr de persorral,

Realiza estudios económicos y pnesenta infonmes tÉcnicos
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REQUISI TOS:

Tlturlo egresado de Ecorromla o Administración

Ocho años de experiencia err labores propias del puresto

Cutrso relaciorrado con surg f utnciones.
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PUESTtr: ESPECIALISTA ADIIINISTRATM 2

SITUACION

JURIDItrA: EXtrLUIDO DEL CONTRATO trOLECTM

LE CORRESPONDE anal i:ar,

desarno l lo adminigtrativo

coondi rrar y e jecurtar egturdios de

y orqarr i saci ón empnesarial en

ct-ral qnier área de EMETEL .

FUNCIONES:

- Programas y e jecurtar trabajos técrrico* admÍrristrativog er, 1a

Un i dad a Ia qlre se pertenece

Orienta las actividades de un grlrpo de trabajo dedi cado a

tarea de moderni:ación administrativa

Emite criteriog relaciorrados con la gestión ba jo sLr

responsabi I i dad

Prepara informes y recornienda cambios.

- EvaIrla los regurl tadog obtenidos y difunde entnÉ eI persorral

de la Empresa los procedimierrtos o sistemág reformados

Colabora con la gestión de Ia Unidad en Ia que presta

g.É* r v 1c 1c}9 .

2r)6
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Superviga actividades de personal de menor nivel

REQUISITOS:

Tf tutlo Licenciado en Adrninistración

Cutatro años de errperierrcia err f urnciones admirristrativas

Cursos relacionados con sus furnciones.
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PUESTO: ESPECIALISTA ADI.IINISTRATM 1

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPITNDE participar en estLrdios y eiecrrtar lábores de

oreanización adm i rr istnat i va. -

FUNCIONES:

- Colabora err realiració¡r de egturdiog de orqarri=aciór¡ y

sirnplif icación de trámites.

ReaI iza trabajos de carácter tÉcrrico- administnativo

apl i cando rrormas establecidag.

- Participa err El diseño de sisterna admirr istrativos y sr-rgiere

la normal i¡aciárr de procedimientos.

- Ef ectrira estutdio pára apI icar las técnicas de persorráI, tales

romo clasificaciérr rselección, y capacitación

Arral i:a reqt-terimientos de personal err urrr i dades de EMETEI-

Trami ta acciones de pensonal,
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Coordiná corr otras áreas 1a real i¡aciórr de sLrs f urrrciorres

Emite criterios técnicos relacionedos con sus actividádes

- Elabora organigramas, f Iur jograrnas, conog¡.amás y gráficos

estadfsticos

- Intervierre en estLrdios e investigaciorres terrdientes a mejorar

Ia adminigtración de la unidad en Ia qure presta sLrs senvicios,

REGIUER I HIENTOS:

Tf tt-rIo de Iicenciado en Administración

Tres años de experiencia relacionada con 1a actividad

adminigtrativa

Cttrsos relaciorrados corr sLrÉ f Lrnciorres
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PUESTOS: ASISTENTE DE PROFESIONAL (ADI-IINISTRATIVO)

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO trOLECTM

LE CORRESPONDE: E jecurtar laboreg técr¡icas y dE asisterr cia a

pri:f esionaleg en el área dest i rrada.

FUNCIONES:

- Rev isa

t rám i tes se áiusten a normas y protredimientos

los di feren tes

estableci dos .

- Part i ci pa en

docurmerr tos de 1a

1a elaboraciórr de : estutdios, irr formeg y

un i dad correspondientes

- Colabora err la programación de actividadeg de la urnidad, asf

corno, en la elaboración de informes.

- I rrgresa y procesa informaciórr de archivos tÉcrri cog de sLr

un i dad

REQUISITOS :

HaLrer aprobadn el clrarto año err Admirristración o Ecor¡omf a

Cutrso relacionado corr sur f utnci ón.

que los docurmerrtos qLre se ad juntarr a
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PUESTO: SECRETARIA DE EERENCIA

SITUACION

JURIDICA: EXtrLUIDO DEL CONTRATO trOLECTM

LE CORRESPONDE e jecr-rtar Iaboreg profesionales de §iecretariado

en Sutbgerencias Nacionales, Genencia Regionales de Area y

Di necciones Operati vas.

FUNCIONES:

- A:¡iste á SLrbgerÉncia Nacionales, Di rectores Operativos,

Gerentes Regionaleg A rea.

- Atiende

servicios

Operat i va.

á1 prlblico y le orienta en Ia prestación de los

Gerencia, Surbgererr cia o Direcciór¡qLre of rece

Coordina sLrs Iabores corr Ias diferentes unidades de 1a

Gerencia respect i va

- Prepara mecanograf I a

general

i nformes tácrricos y corresiporrdencia

- Proporciorra y prepara

sesiones en Ias curales

Di rector Operat i vo.

docutmentos y árrtecederr teg para Ia:¡.

participa eI Gerente, Sr-tbgererite o
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Coordina la Iaboreg de secretarfa cor¡ qurián son resporrsables

por el jefe.de trámites administrativos y gestiones delegadas

- Redacta y mecanografla oficÍos, irrf ormes,, memorÁrrdos y otros

doclrmen tog.

- Opera equri pos computtani rados para eL procedirnierrto de

páIabras.

Marrtiene áctLral i:ado eL archivo de la of icÍrra.

REQUISITOS:

Tltutlc¡ de Secretaria E jecut i va

Treg añog de experierrcia en laboreg prof esiorrales de

Secretaniado.

Cutrso de Secretariado Integral

Currso de procesamierr to de palabras y ho,¡as electrónicá.
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REQUISITOS:

Tf turlo de Secretaria o Eachiller

Clratro añog de experiencia en lábones similares,

Currsos de Técrr i cas de of i c i na.

Cursos de procedimierr tos de palabras y hoja electrónica.
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PUESTO: PROFESIONAL (Médico 4 H.D. )

COD IEO:

GRADO:

5I TUAC I ON

JURIDICA: EXtrLUIDO DEL CONTRATO COLEtrTIVO

LE CORRESPONDE surpervigar y e jecurtar actividades prof esi.r.rrrales

de diagnóstico y asiEtencia médica.

FUNCIDNES:

Programa y organiza los servicios médicos para atención a

traba jadores empleados de E|'IETEL.

Eiecutta prognama:; de rnedicirra preverrtiva

- Brinda atenciórr médica al personal de 1a Empresa, diagrrostica

errf enrnedades y prescri be tratamientos.

§olicita e interpreta resurl tados de labonatonio

Reali:a exámenes médicos pre-ocurpacionales, emite irrforrnes

y extiende certificados médicos.

Realiea estudios pará previnir riesgos acciderr tes de trabajo
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Hace obgervatrione= y plantea recomerrdacioneg

Sol icita interconsLrltas al servicio mádico del IESS, para

tratamientos especiales.

REQUISITOS:

Tf tr-rIo prof esiorral en Medicirra

Dos añog de experiencia relacionada con la prof esiórr

Eurso de Medici na Laboral.

2L6



PUESTO: PROFESIONAL (ODONTÓLOOO 4 H.D. )

SITUACION

JURIDICA¡ EXCLUIDO DEL CÍ¡NTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE ejecntar

odontológica al pe nso na I

actividades profesionales de atención

de Ia Empresa.

FUNCIONES:

- Programas

odontológico

y orqani=a lag actividades deI servÍcio

l"lantiene fichas y odontogramas del personáI de la Empresa

Brinda atención odontológica, diaqrroÉtica y ef ectrha

t ratamientos cl lni coderntales.

Reali=a cirugla dentro-maililar,

corona y purerrtes.

prótesis inmediatas,

metálicas,

- E:<tiende certificados en caso de qlre eI paciente los requiera

REQUIS ITOS:

Tf tulo pnof esÍonaI err Odontoio13f a

Dos años de experierr cia relaciorrada corr la prof esi órr

Curlio reIácionado con su fnnción.
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PUESTO: TRABAJADORA SOtrIAL

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE Orgarri:ar y e jecurtar activÍdades prof esiorrales

de genvicio bienestan Eocial.

FUNCIONES:

Programas activÍdadeg de Servicio SocÍaI

- Efectúa investigaciones,

problemas soc i oecon ém i cos de

anál isis y diagrrósticos sobre

Ios trabajadores de EMETEL.

Coordi rra y eietrLlta programas de bienestar social

Coordina sus actividades con institucioneg ptlbl icas y

privadas

Eval(ra Ias prestaciones y beneficiog sociáIes estáblecidos

por contratac i ón colectiva

- Proporre plarres y programas para lograr el bierrestar de los

serv i dores EMETEL .
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Curmple Iás demAs f urnciorres qure le searr asignadas.

REGIUISITOS:

Tlturlo de Licenciada err trabajo SociaI

Dos años de e;.rperiencia relaciorrada con 1a f urr¡ci órr

Ct-rrso de Comportamiento Organ i:acional y Relaciones Hurmar¡as
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PUESTO: GERENTE REGIONAL TECNICO

SITUAtrION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE dirigir y organ i zar

Te I ecomun i caci oneg.

el desarrol lo deI Sistema

Nacional de por eIEs responsab I e

gervicios.meioramierr to de Ia calidad de Ios

FUNCIONES:

Resporrde por las gestiórr del área técrrica de la Reqión

Ongan i za y superv isa Ia e jecurci ón de proyectos qLre se

administraciérr directa o por corrtrato.real i zan por

- DirÍge el proceso rle negociación de los contratos de crédito

para f inar¡ciamiento de proyectos de degar¡ol lo

- Ordena y controla las

asf como la entrega-

prutebas de slrf iciencia e irr tenconexión

recepciórr de materiales, Eigtemas y

equipos instalados en Ia Empnesa

Ec:ordina corr lae di f ererrtes surbgerencias sLrE actividades

técn i cas y administrativas.
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EvaI(ra los reslrl tadog obtenidos y determirrados los fndices

de desempeño de cada una de laE urnidades del área.

REQUIS ITOS:

Tltulo pnof esiorral en Electrónica y TelecomLrrr icaciones

Diez años de existencia pnofesional ap I i cada a] sector

:¡uts f ltrrcior¡eg.CurEo relacionados corr
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PUESTO: SUBGERENTE REGIONAL DE PLANTA EXTERNA

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CI¡RRESPONDE La resporrsabi I idad de plarrear y prrori:ar Ia

eiecurci ón de obras en planta externa procuranrJo Ltrrá gest i órr rJe

cáIÍdad y con se cL(err temerr te Lrrr alto rr ivel de e¡rcelerrc j.a.

FUNCI ONES:

- Planifica, Organira y corrtrolá Ia e jecurciárr de trabajos err

p I an ta e;r terrra

- Coordina sLrs actividades con otrás urrr i dades administrati.vas

y técnicas de la Empnesa.

Estudia Ias Estrategias adecuadas pera elevar el rrivel de

ef iciencia y cal i dad

Eval(ta log regurltadog obtenidos por los rriveles de excelerrcia

ál ca n:ádos

Corrtrola qLre se apI iqLrBn correctamerrtE lag rrormas técnicas

y los procedimientog adecuadog.
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Dirige y controla 1a instalaciérr y oanterrimiento de log

serv i cios de telecomurnicaciones.

Slrpervisa y eval{ra e1 mantenimierrto preventivo y correctivo

en lo referente a planta e){terna.

Establece estrategias para disminurir daños err la red.

REQUISITOS:

Tltulo prof esional. en EIectrórr ica y Telecomurnicacior¡es

Seis años de experiencia profesional aplicada al gector

Currso relacionados con gurs f urnciones.
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PUESTO: SUBGERENTE REGIONAL DE CONTIUTACION

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDA DEL CONTRATO trOLEtrTIVO

LE CORRESPONDE deganrol lar la gestiórr tácnica para alcarr:ar los

obietivos de corrmLrtación en la Región.

FUNC IONES:

- PLarrif ica,

y técn i cas,

eficierrcia err

orgárr 1¿a y con t ro 1a

cal idad

lag actividades prof esiorrales

procurrando en el servicio, asf cc:rno

1a operaci ór¡ y marrterr j.mierr to de cerr traleE y

del área báio sLr responsabilidadeqLr l pos prop r os

Coordi rra sLrs labores con las demás surgerenciag del área

técn i ca

Dirige y ELrperv iga 1a eiecución de proyectos especfficog

- Controlá qLre se

admirristrativos y

apl i quen correctámente los procedimientos

Ia r¡ormatividad técnica.

I n f orrna de sur gest i ón al 6eren te Técn i co.
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REQUIS ITOS:

Tf tutlo profesional en Electrónitra y Telecomnnicacioneg

Seis años de expenienciá profesional aplicada aI sector

Cltrgo relacionados tron surs f ltrrciorres.
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PUESTO: SUBGERENTE REEIONAL DE INFRAESTRUCTURA

SITUACIITN

JURIDItrA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE la resporrsabi I iclacl de plarrear

eiecurción obras de inf raegtrlrctltra reqlreri das

y priori Ear Iá

por Ia Empresa .

I

FUNC I ONES :

- Plarrif ica, orgÁrri¡a controla las activiclades, relaciorradag

corr inf raestrurcturra y obrás civi Ies.

- Dirige 1a eiecución de proyectos de degarrol lo en la Regián.

- Dispone y controla 1os estudios de

1a elaboraci ón de especi f i cacÍorres tácn i cas, bases ,

la ejecuci ón dede referencia y

infraestrr.lctLrrá.

presrrpuestos pa rá

factibi I idad de proyectos.

- Dirige

ténmi nos

obras de

I

- Coord i na sus

arJmirristrativas

actividades con otnas Lrrr idades técnicas y

de Ia Empresa.

Evalrla los nesurl tados obtenídos a través de los niveles de

e:< ce I err c i a a I can rados .
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- Controlá qLre se apliqLre las rronmaE técnicas y los

procedimientos internos establecidos.

- PartÍcipa err Ia contrataciórr de obraÉ y adqLrisiciórr de bierres

y servicios con vo! informativa, cutando el Comité lo nequierá.

REGIUISITOS:

Tlturlo prof esional err Ir'gerriÉrf a Civi i o Arqr-ti tecturra

Seis años de experiencia profegional aplicada al Eector

Currsos nelaciorrados corr suts f rtrrcÍorres.
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PUESTO: SUBGERENTE REGIONAL DE TRANS]IISION

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATo CoLECTIvO

LE CORRESPBNDE desarnol Iar 1a gestiórr técrrica qLre 1e permita

alcanzar los objetivog de transmisión en L(rra Gerencia RegionaI.

FUNCIONES:

- ApIica lag polfticas disposicloneÉ qLre, sobre el área de

transmisiones, dice la Surbgerencia Nacional de Operaciclrres.

- Organi;a y e jecurta las labores de trangmisión con equri pos de

f urer¡a, mr1 ltiplex, rarJio y satÉlite

- Desarrol la estutdios de factibilidad y disefio de proyectog de

trarrsmisión

Controla y

irr forma gobre

participa err la prureba de eqlri pos instalados e

5Us resL( I tadog

Propone cambiog orientádcrs a mejorar eI servicio y elevar Ios

niveles de cal i dad.
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- Coondiná sLr Iabor cor¡ lag demág surgererrcias deI área técnicas

Informa de gur gestión al Gerente Regional y a Ia Surbgerencia

Nac i ona I de Operac i orres .

RE6IUISITOS:

Tl tr-rlo prof esiorral en EIectrónica y Te l ecomurn i cac i orres

Seis años de experiencia

Cursos relacionados co rr

pnofesional apl i cada áI sector

gurs f urnciones.
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PUESTO: PROFESIONAL JEFE ( INEENIERO ARQUITECTO)

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONÍRATO CÍ¡LECTM

LE CORRESPONDE prclgramar, coordi rrar y

de Iabores prof esiorrales en eI área

objetivos.

controlar la e jecurci ón

tÉcnica y alcan:ar sLrs

FIJNCIONES:

- Programa

técn i ca y

y dirige 1as actividadeg profesionaleg en eI Anea

con t rola srt e jecuci.ón.

Controla y eval{ra labores de i rrstalaci órr, ampliaciórr,

d i fenen tesoperación

ur¡ i dades

mántenirniento y fiscali:acién en las

técn i cag de ernprrsa.

Superv i sa la elaboración de especi f i caciones técn i cas pára

materiales1a adqurisi ciones eqlri pos y

Coondina los trabajos técnicos con otras unidades de Ia

Empresa,
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REQU I S ITOS:

Tf tttlo prof esiorral err EIectrónica y TelecomLrrricaciorres t

Ingenienfa Civi I , Arqlri tectlrra.

Curatro años de e){perierrcia prof esiorrá1. ápl i cada al sector

Currsc¡s; reIácionádos con sus f Lrnciones.

,f 
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PUESTO: PROFESIONAL 2

SITUACIf¡N

JIJRIDICA: EXCLUIDO DEL

( INGENIERO ARSUITECTO )

CONTRATO COLECTIVO

y surperv i sa r labores de irrstalaci.ón,

sistemas dey manten imiento de

FUNCIONES:

- Estr-rdj.a programaÉ las actividades prof esiorral.es en 1a

especial idad y contrcrlá sn ejeclrción.

LE CORRESPONDE ejecurt.rr

ampl iaci órr, openac i ó n

t e I e comur rr i cac i ones; .

- Slrpervisa y e jeclrta Iabores de irrstalación,

operación y mantenimierr to y fiscali¡ación en Ias

r-rni dades técnicas de 1a Empresa.

amfrliación

d i feren tes

- Elabona especificaciones técnicas pará la adqr-tisiciór¡ de

equi pos y materiales

Participa en Ia evaluración de los trabajos reali:ados.

Establece lag necesi dades de reputestos, materiales y parte

de los equri pos a sLr cargo.
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Pnesenta informes periódicos de gur labor profesional.

Curmpl.e lag normas técnicas establecidas.

REQUISITOS:

- Tfturlo profesional en EIectrórrica y f elecomLrrr itra.triorrÉs.

Irrgenierfa CiviI o Arquitecturra.

Tres años de experierrtriá profesional en f urnciones propiás del

pLres t o

Currgo de Fiscal i raci ón de Obras Rea jr-rste de Precios.

n_z-?



PUESTO: PROFESIONAL t

SITUAtrION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL

( IN6ENIERO ARQU I TECTO )

CONTRATO COLECTIVO

LE CÍTRRESPONDE eiecurtar y surpervisar laboreg profesionáles!

propia del Area a la que presta Eus servicios.

FUNtr I ONES:

- Ejecurta trabajog de

marr ten i m i en to err I as

Empresa.

i nsta 1ac i ó rr ,

diferentes

ampliación , operaciórr, y

urn i dades tÉcn i ca:; de I a

Analira la docurmentación tÉcnica para Ia realieación de Eur

trabajo.

- Curmple y hace curmpl ir Iog prográrnas de operaciór,,

manten i miento y fiscal i raci ón.

Irrf orma de los trabajos real izados

- Colabora err Ia elaboración de especificacione:; técrr icas pána

1a adqutisiciórr de equti pos y rnateriales.
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REQUISITOS:

Tltutlo profesional err Electnónica y TelecomLtrricaciones,

I ngen ierfa tivil o ArqLritectnra.

Dog años de experiencia err f lrrrc iorres propias del puresto.

Clrrso de Estrutcturra n Operación, Mantenimiento e Ingtalación

de Sistemas de Telecomlrnicaciones.
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PUESTO: ESPECIALISTA TECNICO 2

SITUACION

JURIDICA; EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE ejecurtar furr¡cioneg

en eI área de sL( responsabilidad,

profesiona1 especi a I i:ado.

de tipo técnico-profesional

ba jo Ia supervisión de un

FUNCIONES:

Aplicar los

mantenimierr to err

programas de

las di feren teg

instalación,

unidades de la

operac 1 ó n

Empresa.

v

- Recopilar y procesa 1a docurmentacién irrformacrórr técr¡ ica para

Ia reali¡acián de tnabajos vaniados.

Colabora err

man te n imiento y

de programas de operación,

Eolución de los sistemas

- Apl ica especif icac j.ones técnicas párá log sistemas de

telecomurnicaciones.

la elaboraciórr

fiscal i:ación y

de Ingenierfa Arquti tectutra

de e:.rperiencia propia del puresto

A dm i rr i s t ra c i ó rr de Sistema de TelecornLlrr i cacl.orres.

RESUISITOS:

- Eqresaclo

- Tnes; años

- Cur rsr: de
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PUESTO: ESPECIALISTA TECNICO I

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL trONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE participar err la ejecurción der labores técrricag

ba jo sutpervisiórr de urr profesional.

FUNC I ONES

- Participa en trabajog de ingtalaciórr y rnárr tenimierrto de

sistemas telecomurn i caciones.

- Recopi 1a docurmer¡taciórr irrformaciérr técrricag pará Ia

real isación de trabajoe especfficos,

Colabora err el control y segLrimier'to de proyectos en

ejecncián

- Farticipa en la preparaciórr de írrf ormes técrr icog de trabáios

nealiraclos.

REQUISITOS:

- Egresado

- Un año de

de I ngen ierla o

eXperlerr EIa efr

Anquri te ct ur ra

futnciorres propias deI pureeto

de Sistemas de Telecomrrrr icaciones.Crtrso de Adm i rr istración
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PUESTO: ASISTENTE DE PROFESIONAL ( INGENIERIA- ARQUITECTURA}

SITUACION:

JURIDICA: EXtrLUIDO DEL trgNTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE coLaborar er¡ 1a e jecutciérr de labores técrr ica::n

ba jo 1a supel.vigión de niveles sLtperÍores

FUNC IONES:

Colabora en trabajo de ir¡stalación y mantenimiento de

siÉtemas de te l ecomLtn i các i ones .

- Recopi la docurmentacic¡nes inf ormación técrr icas pára 1a

real i:ación de tnabaios especfficos.

Colabora en el segurimierrto de proyectos err eiecLtción

- Participa en la elaboración cle infonmeg técnicos de trabaios

rea I i ¡ados.

REQUIS I TOS:

HaL¡er aprobado eI curarto

Cur rgo relacionado corr sLt

A r1O err I rrqenierla o Arquri tecturra

furnción,
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PUEST0: GERENTE REGIONAL DE COI'IERCIALIZACION

S ITUAC I ON

JURIDICA: EXCLUIDO DEL trONTRATO COLEtrTM

LE CORRESPONDE prograrnar, coordirrár y sLrpervisar La real i;aciór,

de actividadeg técnico- administrativas de comerrial i:aciórr .

FUNC IONES:

- Programa dirige y controla los procesoe de comercialiiaciór,

a nivel regional

- Proporre pollticas y l i. rreamientoÉ gÉrrerales err el área de sur

comPetencia

Establece mecanismos de control pára la e jecuciórr de planes,

programas proyectos aprobados.

Coordina las actividades de las §urbgerencias, corr las demás

de EMETEL

Evalfra eI degarrollo de las actividades de las unidádes a sLr

cango.
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Elabora y presenta irr formes tácnicos- ecorrómi cog al 6ererrte

regÍ ona I

Establece normas y procedimier¡tos de come r c i a L r ¡ a c i ó rr de Iog

servicios al urslrario.

Promociona y purbl i ci ta loc serv j. cios a comercial j.:arge a

nivel regional

- Eoordina permanentemente con eI área tÉcrrica para las

explicaciones descongestiones y rrLrevas nutag de Ios procesos

de comercialización.

REQUI SI TOS:

Tf tutlo profesional en Administraciór¡ o Ecorromf a.

Seig años de e:<periencia relácionada con la funciár'

Cutrso de Administraciórr por Objetivos.

Curgo de Gerencia de Ventas y l'larl:ert i rrg,
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PUESTO: SUEGERENTE REGIONAL DE COI'IERCIALIZACION

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE organiear, coordinar y surpervisar las

actividades de comercialización de Ios gervicios cJe

telecomunicaciones.

FUNCI ONES:

- Dirige y corrtrola

cc¡mercial ización

la eiecutci.ón de programas de

Coordir¡ar y surpenvisa 1a labor de I os grLlpos en I oas

especÍales.categorfas telefónicas, servicio tá1ex y

- Proporre pollticas

Ia comercial i záci ón

adecLtadas para eI buer¡ f urrcionámierrto de

de log servicios de tele,comunicaciones.

- Cumple y hace curnpl ir las disposiciones reglamehtánias, de

manera panticulat. el Reglarnento d6 Abonados.

- Dirige la qlaboración de presurpuesto

servicios en coordinaciárr con la unidad de

pon

P I an

categorfa de

Externa
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Cor¡tro1a 1a recepción y despacho de gol iciturdes pára

instalaciones nuevas, traslados, cambios nectif icaciones.

REQU I SITOS:

Tl tr-rlo profesional en Adminigtración o Economla

Cr-tatro años de experiencia en labores af i rreE

Cu rsc¡ de Administración por

Eurrsos de Gerencia de Verr tas

objetivos

y Marl:et i rr g .



PUESTO¡ SUBEERENTE REGIONAL DE OPERACIOIT¡ES

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CUNTRATO trOLECT¡VO

LE CORRESPONDE orgárrÍ:ar, coordirrar y ÉLrpenvisar le eJecnciórr

de actividades pnopias de Ia operaciórr telefónica r- telegráf ica

Naciorral e irrternaciorral.

FUNCIONES:

- Estudia y sngiere

ptibl i co y of i ci nas en

1a creación de cerrtros de aterrci.én al

el área nural a nivel regional.

Coordina y sLrperv iga las laboreE de I os grurpos de t raba i o,

correspondientes.con suiecién da los horarios y turnos

Proporre pol f ticag adecuadas aI bner¡ f Lrrrcionamiento de loe;

servicios de telefonfa, tÉlex y especiales.

- Cutmple y hace cLrrnpl i. r Ias disposi ciones legales y

reg I amen tan i as

- Coordina las Iaboreg de 1a Subgererrcia con las demás de

EMETEL
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Eval{ra el degarrol lo de las actividades de las lrrr idadeE a gur

cargo.

Establece rrormas y procedimientos para veri f i car la

prodLrcci én mensural deI tráfico.

- Elabora cutadros estadf st i cos de rerrdimier¡ tcr

operadores y en f c¡rma individural para estabLecen

eficiencia.

por grurpos de

estárrdares de

REQUISITOS:

Tl turlo profesional en Ingerrierf a o Administraciárr.

Curatro años de e:<peniencia relacionada corr la f urrrci ón.

Eur¡so de Ad¡rir¡istracién por objetivos.
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PUESTO: EERENTE REGIONAL FINANtrIERO

SITUACION

JURIDICA: EXtrLUIDO DEL CONTROL COLECTM

LE trORRESPONDE digeña

contabil idad, tesorerfa,

I"e Regi ón.

e implementa 1os s j.stemas de

control interno y presupuegtario de

FUNC IONES:

Dirige las labores económicas y f irrancieras de la región

- PIanif icá y dirige, Ias f ltnciones presurputestarias de 1a región

err ct:rrcordancia con e1 PIan de Desarrol lo Empresarial.

- Evalúa

cLrmp I i da5

los resul tados ecorrómi cos á trávés de Ias metas

y 1os obiet i vog al canzádos.

- Superv isa Ia elaboraci ár¡ cJe balances

y pnesLtpLregta r i o. Es resporrsable de

f inanciera de la Región.

con tables. f i narrc ieros

Ia marcha ecorrómi ca y
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REQU I SI TOS:

Tlturlo profÉsional en Ecorromla o Admirr ístración

Seig años de experiencia profesional en el ánea financiera

Currsas de 6ererrcia Fi rranciara o Contabi I i dad Gir-r be rnamen ta 1

y pnesL(pLregto.
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PUESTO: SUEGERENTE REGIONAL DE ESTUDIOS ECONOMICOS

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDA DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE real i;ar esturdios e irr vestigaciorres

econ óm i co ,

Empresa err

pana áñal izar la situraciones f inarrcienas

de tipo

de ka

1a Región.

y estudia Ios parámetros ecorrómi cos, para

estado de situación ernpnesarial en la Región

procedimientos i rrrrovadores para mejorar 1as

económ i cas de la Empresa,

FUNC I[]NES:

- I rr vest i gá

determ i nar el

- ApIica

condiciones

- Analiza Ios proyectos de crédito para prograrnálr de desarrollo

en la regi ón

El abora eI presurpuregto de i ngresos, gástos e investigaciorres

de la Región

Srrpervrsa Las urr idades á slr mando.
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REQUISITOS:

Contabi i-r

"48



PUESTO. SUBEERENTE REEIONAL DE AD]'IINISTRAtrION FINANCIERA

EITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATU COLECTM

LE CORRESPONDE sL(Fervrsar y corrtrola J.a gestiórr f i r¡árr ciera rJe

ingresos y gastos de Ia negián.

FUNC I ONES:

Dirigir 1a labores de f acturración y recáLrdacic¡rreg

Colabona en eI análisis de inversiones financieras

Propone y e jecutta polfticas pana reducir la cartera vencida

Legal i¡a desembolsos de la Cuenta " Remurneraciorreg '' y otros

eqneSos

Coordina con otras unidades sus labones.

Sltperv isa Ias labores de pagadlrrf a, recaurdÁciorres y de

gest i án f irrarr ciero.
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REGIUISITOS:

Tf turlo prof esiorral er' Administraciórr o Ecorromf a

Cuatro años de experiencia en f urrrciones simi Iares

Cr-rrsos de 6ererrcia Firrarrciera, Corrtabilidad Gurberrramerrtal y

Presurpuesto.
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PUESTO: SUBCERENTE REEIONAL DE CONTABILIDAD

SITUACIT]N

JURIDICA¡ EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CTIRRESPONDE mantener actutal i:ado el sigtema de Contabi I i.dad

de la RegÍorral.

FUNCIONES:

- Implarr tar el S¡.gtema Corrtable err Ia Regi ón, si gr-riendo lag

nonrnás estab I ec i das

Mantiene actual izada 1a corr tabi I idad pátrimonial y presen t a

cc]ntrt]linformes a la 6erencia RegionaI, pára

gerencial r y, a Ia Pres j.dencial E jecr-rtiva

efectoE de

para corrsol i daci órr.

Elabora Ios balarrces y estados financieros preestablecidos

- Sr-tperv isa el Sistema corrtable en laE Direcc j.orres Operativas

y Pnovinciales de su jutrigdicción,

Coordina sLr Iabor con 1á slrbgerencia, para 1a automatización

contable.
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REGIUISI TOS:

Tf tutlo prof esiorral err admirrigtración o Ecorromf a

Curatro años de e:rperienciá en funcioneg eimi lares

Currgo de 6ererr cia F j.rranciera, Corrtábi l idad t Presurpuesto.



PUESTO : PROFESIONAL JEFE (FINANCIERO)

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL trONTRATO COLEtrTIVO

LE CORRESPONDE dirigir Lrrrá nrr idad admÍnistrativa del área

financiera

FUNC I ONES:

- Programa, orgarriza y surpervisa los trabajos relaciorrados corr

el área

- Dirige y orienta aI persorral pl.ofesíonal y técrrico qr-te tienen

a su cargo, asf como Ias actividades ecorrómi cas y f irráncieras.

Diseño y aplica el Sistema del área Eus trargo

Organiaa y coordina eI págo de nórnina

- Fi rma chequtes pon asutrrtcls a los que está auttori:ado arr al

nespectivo mant-ral o pon deiegación expresa

Putede corresporrder I e preparar la proforma presurprrestria y

y e jec(.rciórrencarqarse de sLr contnol
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til

eÉto de Inversi

Elabora aná I isis financieros

Coordi na Ia activi

Efect¡la el corrtrol

ras

r(]fes corrtableE

tne J l tererr te

REQUISITOS:

Tf

Cuta t ro

en Admin istraci ón o ecorromla

años de exoeriencia orofesionai

Currgo relaciorrado c Ltrr Clt
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PUESTO: PROFESIONAL 2 (FINANCIERO)

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CBNTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE eiecr-rtar y sL(p€rrv j.sar labores prof es j orraleg

€rr EI económiro y f irranciero de 1a Empresa.

FUNtr IONES:

Realixe estLrdios económicosr f irrancierog o corrtableE

Prepara recomen dac i ones qLre tiendan á la solutci órr de

de log sigtemas y procesoE vigentesproblemas o al mejoramiento

- Colabora con Iog sutperioreÉ en la supenvisión tácnica de las

dif arerrtes áreas encargadas del manejo económico de 1a Empresa.

- Elabora proyectos de fndole económica fÍnanciera o

preslrplrestari.a y somete a consi.deraciorreg de las aurtor j.dades

AnaIi:a estados financieros y contables

Participá err la evalutación de resurl tados

Apl ica Ia rrormatividad egtablecida.
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REQU I SITOS:

Titutlo prof esi.onal err admin j.straciórr o Ecorromf a

Tres a;os de experierrcia prr:f esional

Eurrgos reLaciorrados corr gcr futnciones.
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PUESTO: PROFESIONAL 1 (FINANCIERO)

S ITUAtr ION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CoNTRATO COLECTIV0

LE CORRESPONDE ejecurtan y

f inarrcieras o rontables de la

srrperv i sar labt:resi económicas

Empresa.

FUNC I ONES:

Ejecuta labores relacÍonadas con lag f ir¡anzas de 1a Empresa

Realiza estudios económicos y presentan informes tácni cos

sobFe 1a materia

- Participa trr el diseño de sistemas y procedirnierrtos contables

- Prepara balaceg o análisig financierog qlre le sean requeri dos

Ap 1 i. car la rrormatividad establecida.
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RESU I SI TOS:

Titutlo prof esiorral err Admirr istraciórr o Ecorrornla

Dos aioE de experiencia profesÍonal

Cutrsog relacionados tron surs f ur rr cioneg.

.¿.,ro



PUESTO: ESPECIALISTA FINANCIERB 2

SITUACIDN

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATADO COLECTM

LE CORRESPONDE sLrpervisar y eiecLttar latrores relaciorradas corr

Ergresos dest r nados pagos y trofnprornÍsos de Ia Empresa LI

orgarri:ar y sLlpeFvisar activi.dades corrtablcg,

FUNCIONES:

EN PAGADURIA

- Programas, organira y ef ect'la todos egresos económicos

f i nanc ieros de EMETEL.

Superviga el pago de surel dos y cLrentas de toda clase

Revisá.planillas de Eueldos y Iegales comprobantes de Iicta

de pago

,- Controla la retenciórr

oponturna los valores por

seqlLl ro social y otros,

err La fuente y entrega err forma

concepto de impuestos a La renta,
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F

- Remite diariamer¡te a Contabilidad lcs comprobantes de egresos

e informa gobre el movimi:nto económico.

- Tramita transfererrciag para ef ectLrar pagtrs y lleva los

registnos co rr tables requeridos

Admirr istra la cner¡ta de viáticos y subgister¡cias

Atiende y sollrciona recl.amos y sol icitudeg del pureblo.

EN CONTABILIDAD

- Prepara los balarrces contables reqlrerido:; para informaciérr

gerencial

Surpervisa 1a elaborátrión del rnayor y de todos log demás

registros arrxilianeÉ

Egtablece diariamerrte el saLdo de Bar¡cog

- Surpervisa Ias labores de Eontabi I idad real izadas por el

personal aur;<i1íar

Analira y verifica todos los comprobantes y docLrmentos de

respa I do

Elabora Ias I iquridaciones por participaci.ones err servicios

2éO
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ec i bE]

REGIUISITOS:

aiog

Eoresado de Economfa o Administraciér

de

oe experlencra

Contabi I idad G bernámerr taI.
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PUESTO: ESPECIALISTA FINANCIERO I

SITUACION

JURIDICA EXtrLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE ef ecturar pagos por coñceFto de surel do y verr tas

movimiento económico de la Empresa. Anali:an yvarias de poco

registrar docurmentos que responde eI movimiento contabl.e.

FUNCIONES:

EN PAGADURIA

Revisa planillaE de suel dos y aportes aI IESS

Tnamita transferencias para efecturar y llevar los registros

contables nequeri dos

Pago sueldos y cutentas de toda clase

Pregtarr cuentag mensualeg sobre el movimierr to ecorr ámi co

- Informa y atiende solici.tudeg y reclamos de

Revisa y rel iqr-rida declaraciones del impuresto

putbl i co

a Ia re rr ta

- CLtmple con las rrormas tÉcnicas de Eontrolarfa y las

disposi ciorres de la LOAFYC
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- Elabora ligtados de cheques para tráncelar compromi gos de pago

- Informa periódiEarnente gobre el movimrerr tcl registrado y Ia

sitLraciórr ecorr óm i ca.

EN CONTABILIDAD

Lleva el registro corrtabLe del movimiento de cLtentag

bancarias

Prepara informes para roles de pago

Real i ra tronci l iaciones bancarias

- l"lar¡tienr actLral i:ada la clas j.f icacián codif icada y valoraciórr

de activog fijos y bienes de la Empresa.

Leva el Iib¡e de control de proveedores

Analiza depneciacioneg de activos fijos

Liqurida haberes y elabora chequres y comprobantes

Lleva otnos registnos de ingresos y eqresos

Di gi ta informaciórr corrtablet
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REGIU IS I TOS:

Egresado

Un año de

Clrrso de

de Ecorrom I a o Adrninistración

experiencia en Iábores con tab l es

contabi l i dad 6urberrramerrtal Moderno.
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PUESTO: ASISTENTE DE PROFESIONAL (FINANCIERO)

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL trONTRATO COLECTM

LE CORRESPTTNDE e jecuttar labores técnicag de registro corr trol

y arrá l isis contabIe.

FUNC IONES:

-Rev i.sa qure los dncurrnerr tog qLre se adiurrr tar¡ a los di f erer¡tng

trámites, se e jLrstán a loag normás pnocedimientos establecidog-

Plarr tier¡e Ioa archivos netregarios cor¡ los docutmen tos de soponte

de cada Llná de ; as t ransacc i or,eg rea I i =adas .

- Proporciorra datos pará 1a eIáboraci órr de i nformes y

estadfsticás irrdÍspensables para eI control deI movimiento

e corr órn Í co.

- CoLabora err 1a elaboraciórr de clt,adros, inf orrnes y mas

docurnentos propios del área económica financiera.

Irrgresá por el termi.rral, 1a inf ormación a 5Lt carqo

- En oca:;iones l leva eI registro deI movimiento de cLren tas

barrcariás y presenta galdos de la migma.
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Efectúa el registro de ingresos, compromisos y pagog

- Elabora cheqlres, compnotrantes y verifica la e:ristencra rle

for¡nurlarios

Colabora Elrr pI pago de Euel dos y curentas de toda clase.

REQUISITOS:

Haber aprobado el cnarto

Contabilidad y Auditorfa

de i nst rucc i ó rr surperior o

o Econom f a

anO

Cnrso de Control Eubernamental Moderno.
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PUESTO: GERENTE NACIONAL DE PLANIFICACION

SITUACION

JURIDICA: EXtrLUIDo DEL CONTRUL trOLECTIvO

LE CORRESPONDE dirigir y organi:ar 1a Plarrificacién

Empnesarial y Ia aplicación de las pollticas. Identificación

y evaluraciórr periódica deI nivel de currnpl imiento de ob jet j. vog

y metas.

FUNtr IONES;

- Dirige, organiza y controla las actividades de planificación

empnesar ial a nivel rrácional.

- Di.riqe esturdios e

neceEi dades y acciones

cr: rr pri ori dad.

irr vegtigaci.orres para determ j. rrar lag

garranchuelos que deben ser atendirJos

de la Empresa

Miembros del

- Participa en La elaboraciórr de la pol ltica

coninntamente con el Presidente Ejecutivo y

Directorio

- Asesora a la Gererrc j.a Nacionel y Regiorrales err 1a preparaci ón
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de plárres op€-5rat i vt:s y err 1a determirración de objet j.vos,

pollticas y estnategias para sLr implementación.

- Orgarri:a y coordirrá Ia elaboración de planes de desarrol1o

ernpresarial, plarres operativos, prográrnás de acción y proyectos

de e jecurci órr irrmediátas.

Coordina Ios procesos de eválLráciárr deI desempeño de la

Ernpresa

- Elabora procedimientos para eI control y replarrteo de

objetivos y actividades establecidos.

REGIUISITOS:

Titutlo prof Esiclrrál en eLectrónica y telecomLrrr icácior¡Es

Die¡ años de e.'rperiencia en área de telecomlrn i caciorres

CutrsoE de Plar,if icaciórr o Eererrcia Adrni.r¡rstrativa.
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PUESTO: GERENTE REGIT]NAL DE INFORTIATICA

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE: Organi:ar, dirige, sutpervisa y coordirra lag

actividades a desarrol lar por la dependencia a sLt car-qo en la

Regi ón.

- Programas y distri burye eI trabaio err tre É1 persorral cje 1a

dependencia.

- Arraliza, rsvisa

relacionados con el

y prepara regolurciorrés e i r¡f ormes

trabaio que dirige.

- Determirra I i rreamierrtcls h:á:; j.cos, solurciorra problema:; y ásério¡'á

aI personal en 1a eiecurción de los tnabaios.

- Part i ci pa

ejecltción de

y colaborá con los

planÉs y prognamas de

superioreÉ er¡ 1a

para el áréa.

n i ve l es

trabajo

- Surpervisa y eválLra el curmpl j.miento de las tareag y prograrnas

de la dependencia.

- Revisa, adecLrá o recclmienda procedimientog o trámites qure

ayurden a sirnpl if icar y tecnif ícar el trabaio de Ia utnidad.
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Ef ect{ra esturdios y emite criterios técrri cos sobre asutntog

especlficc¡s.

Establece normas de LrEo de Area restri rrgi da y no

restrirr g i das.

Elabora requerimientos para la adqutisición de paqutetes y

proqramas.

Mar¡tener acüuraI i¡ada la documentación de programas y sistemas

de apl icación.

- Corrserva, vigi la y merrrt iene los equipos y sistemas a slr trargo

y vela por Ia integridad de log mismos.

REQUISITOS:

Titurlo profesional en Sigtema Informática

Seis años de experiencia similar.

Crrrsog de diseño y evaluación de sistemas.

Currgo de Administnaciórr pon obietivos.
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PUESTO: GERENTE NACIONAL DE PLANIFICACION

SITUACION

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE drrigir

apl i caci ónEmpresarial y

y evaLuraciórr

y metas.

- Di ri ge esturdios e

neceE i dades y acc ior¡es

pri.oridad.

y orgarri:ar 1a PIarr ificaciór'

de Ias pollticas. Identificaciórr

i rrvest i gaciones pará determi r¡an las

qerenciales qLre deben ser atendidos corr

periódica deI nivel de curmplimiento de obietivos

FUNC I ONES;

- Dinige, organira y Eorrtrola las activ j.dadeg de plarrif icaciárr

empresarial a nivel nacional.

Participa en 1a elaboracíón de de 1a Empresa

M i embros delcon j nn tamen te con eI Presiclente

Di rector io

- Asesora a la Eenencia Nacional y Regionáles en 1a preparación

de planes clperati vos y en 1a determinación de ob jetivcls,

la polftica

Eiecnt i vo y
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polfticas y estrategias para sur implement.ación.

- 0rganira y coordina 1a elaboraciór¡ de plarres de desarrol lo

empresanial n planes operativos., prográmáÉ de accién y proyectos

de ejecurciórr irrmediátas.

Coc¡rdina 1os procesos de evaluracÍén del desempeño de Ia

Empresa

- Elabora procedimierrtos pára el control y replantelo de

objetivos y actividadeg establecÍdos,

REQUISITOS:

Titutlo profesional en electrónica y teJ.ecomurrr i cacÍorres

Die¡ añoE de experiencia en área de telecomnnicacÍones

Cltrgog de Plarrif icación o Gerencia Admirr i.gtrativa.
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PUESTO: GERENTE REGIBNAL DE INFORHATICA

SITUACION

JURIDItrA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE: Orgarr irar, dírige, sutpervisa y coordirra las

atrtividadeg a desarrol lan por Ia deperrdencia a sL{ cargo err Ia

Regi ón.

- Programas y distriblrye eJ. trabajo errtre el persorral de la

depenclencia.

- Arrali:a, reviga

relacionadog con el

y prepara reEoluciorres e j. nf ormas

trabajo qne di ri ge.

Determina l ineamierrtos básicosr'ÉolLrciorrá problemás y asesora

al personal Én la e ject-rción de los trabaios.

- Part i ci pa

ejecutción de

y colábora trorr loB niveles surperiores err 1a

plánes y prograrnaÉ de trabaio pana eI área.

- St.tperv isa y eval{ta el cLrmpl imierrtc¡ de las tareas y programaÉ

de la dependerrcia.

- Revisa, adecua o recom j.err da procedimierr tcts o trámites qure

ayL(den a simpl j.f icar y tecnif ican el trabaio de la ltnidad.
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Ef ect(ta estLrdios y emite criterios técnicos sobre asutrrtos

especlfiros.

Establece rrclrmas rle Lrso de área restrir'gida y rro

restringÍdas.

Elabora reqlrerimientos para la adquisiciórr de páquertes y

pr()9ramas.

Marrterrer actuali:ada la docurmentaci én de programas y sistemas

de aplicación.

- Corrserva, vi.gi la y marrt j.ene los eqltÍ pos y sistemas a i;L( cargo

y vela por la integridad de los misrnos.

REQU ISITOS:

Ti tr-r1o prof esiorral en Sistema Irrformática

Seis años de experienqia similar.

Cnrsoe de diseño y evaluaciórr de gistemas.

Curgo de Adrninistraciórr por objetivos.
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PUESTO: SIJBGERENTE REGIONAL DE SISTETIAS

5I TUAC I ON

JURIDICA: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE CORRESPONDE prepárar, coordi rrár y ELrperv isar la eiecurci ón

Admirristrátivas, relatrionádas trc:nde laboneg Técnicas y

I rrf ormát i ca err Ia Región.

FUNC I ONES:

- Propone a

qenera I es err

- Organiza, coordina y ELrpervi5a e1 trabaio de los grLrpos

técn i cos .

1a 6erencia Regiorral polfticas y Iineamientos

eI área de slrs competencia.

Coordína ELts actividades con las demás Lrrri dades de EFIETEL.

- Cnmple y

reglamerrtarias

hace cLrrnpl ir las disposi cioneg Iegales y

las disposi.ciones ernitidágv i gentes, además de

por I os sLrper i ones .

estimaciorres de Ia optimieación de los equipos.
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Establece prioridad de trabajo err coordinaci órr con 1a

Gerencia Regional.

Real iu a estLrdios de prefactivi 1Ídad de automati¡aciórr de

procesos i nst i tr-rciorrales.

REQUISITOS:

TituIo profesional en Sistemas Inf c¡rmaticos.

Curatro años de experierrcia gimi 1ar.

Cursos de Disefio y Evalnación de Sistemas.

Currgo de Administración por objetivos.
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PUESTO: TECNICO DE SISÍEI'IA DE COTIPUTACION JEFE

RELACION

LABORAL: EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTIVO

LE trORRESPONDE diseHar, comprobar y correr proqramali de

apI i caci ón.

FUNC IONES:

Diseña los programas de aplicaciórr qute se degarrol larr err la

utrr i dad.

ReaI i,za lag correcciorres de sintaxÍg en los programas de

apl icación que ge desarrol la.

Prepara datos de prurbba para los nLrevos ppograrnág

Reali¡a corridas de pruebas de los pnograrnas desarrol lados.

Coordina con 1og usurarios del sistema, para los a jr-rstes y dar

mantenimiento a Ios prognafnaÉ

Arrali¡a los reslrItados obtenidos en Ias corridag de prneba.
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RESU I SITOS:

Titr-tIo de tecrrólogo en Compr-rtaci ón.

Dos años de experiencia similar.

Currsog de Técrriea de programas y Diagrarnaciórr .

Cltrso de Jef atr-rra y Surpervisión.
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TITULO : TEtrNICO DE SISTEHAS DE C0IIPUTACION 2

RELAC I ON

LAEORAL : EXCLUIDO DEL CONTRAT0 trOLECTIVO

LE CURRESPONDE surperv isar Las labores de operación deI sistema

de trC]mpl.r tac i ón.

FUNC I ONES:

Solicita a 1a jefaturan las actural i:aciones en los sistemas

de apI icaciórr

aplicación

Marrtiene en orderr la b j.blioteca de manurales de operación dÉ

siEtemas

- Corrtrola la recepciórr y la entreqa de 1a inf ormac j.órr de

acuerclcl corr calendanios est"¡bIeci dos

D j.stribuye y coordi rra los trabaios a realizarse

Solicita la docurmentacÍ órr de operaciórr de log siritemas de

reviga y controlá eI cLrmpl imiento de los trabaios asrgnados

err eI caLendario egtableci do
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Devuelve los I istados con incongistencia de datos para sLl

correcc i é n

Notifica los errores detectados en la aplicación de

di ferentes proqramas

Real i ea contnol del stock de materiales y reporta 5Lt

uttilización

REQUISITT]S:

Titr-rIo tácnico sr.rper ior Én informática

Tres eños de experiencia similar

Clrrgo de Jef aturra y Supenvisián

Curso de control de productividad err e1 Procesamiento de

Datog
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TITULO : TECNICO DE SISTEMAS DE COI'TPUTACION 1

RELACION

LABORAL : EXCLUIDO DEL CONTRATO COLECTM

LE CORRESPONDE clperar sit;temas de aplicación r j.grárr dose .1 Las

norma,= técn i cag de operación

FUNtrIONES¡

- Opera sistema de aplicaciárr regiérrdose a laE rrorrná:; y áL

calendario estableci do.

- Prerr de y apaga los sistemas de computtaci órr de acurerdo con

las normas de inicialira.tórr y desinicialización cje los mismo:;.

- Opera el si Eten¡a

de d i sco, cintas,

central de computaciórr ; ( compurtador, urnidad

impresoras y otros )

Obtiene diariamente eI báckup del Eistema operativo al final

de la jornada del trabajo.

Control.a y asi gna los recLrrsos computacionáles de acuterdo

con Ias prioridades de los sistemas.

Pregta ir¡f orme diario der uso, imperación y rnantenimiento

de los sistemas a su cargo.

2At



Detecta y reporta las f al las err el f urnciorramierrto de lc¡g

eqLr I pos a 5Lr cargo.

- [.lonecta r desconecta,

termi naleg remotos segrhrr

opera y corrtrola los perifériÉos y

el honario establecido.

reali:a la conversión de infonmaciórr de urn medio rnagnético

a otro.

REQU I SI TOS:

Ti tr-rlo de

Currgos de

Técni co Slrperior

Manten imiento de

en Programac i órr.

Sistemas de Programación.
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TITULO: SUPERVIStrR DE OPERACTON DE TERMINALES DE DATOS

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO trOLECTIVO

FUNC I ONES:

Organ i ra lag labores de

de It:s di fenenteg servicios

ELrpervisión de datog: por termirral

de la Empresa

Elabora los digeñc¡s de digitaciórr y registro

Controla y registra eI ingreso de datos f rrente.

Orgarriza los grLrpcrs y tlrrnos de trabaJo de digitaciórr

- Supervisa dianiamente lag labores de operación da 1as

termi na I es de datog

Presenta informes sobre la produccián del área a sL( cárqo

- Controla y erval(ta merrELralfnerrte el rerrdimierrto y 1a

produtcci ón de cada operador.

REQUISITOS:

Titlrlo técnico Slrperior en Informática

Ltos años de e:rperierr cia

Currsos de Jefatura y Surpervisión.
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AREA OPERATIVA

TITULO: ANOTADOR

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO CúLECTM

FUNCIONES:

LIeva el corrtrol es+"r j.cto de telegramas qLre sorr trangmitidos

y recibidos.

- Verifica qLre eI destino, 1a direcciárr y Ia firma de

rersporrsab i l. i dad sean correctog y qr-te e I te;< to cr-rmp J. ¿l corr 1alt

norrnas de telecomurnicacioneg.

I levar l.os correspc:ndierr teE análisis y registros.

REQU I5 T TOS

t¡'eri f i ca el orden crorrol ógi co de nutmeraci órr , f echa, y hora

Ci cl.o t¡ási co

Seis meses de experierr cia Eianilar.
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TITULO: OPERADOR DE TELECOI'IUNICACIONES

RELAC I ON

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO trOLECTM

FUNCI ONES:

Real izar 1a trarrsmrsi órr y recepcián de telegrarnas y tei.e:<

rrt.rmér i co de l os m i smos .

tomando En cuenta la prioridad de los mensajes y el orden

Observar las pri nci pales norma6 y negl amerr t r:s de

de te l. ex , I ectlrratelecomlrnicaciorres: dominio de glrf as, código

de cintas y verificación de memorias.

REQU IS I TOS:

Titurlo de bachiller o secretariado

Corrocimierrto de i ngl és bágÍco

Currso de mecanognaf f a

Seis meges de experiencia similar.
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TITULO: TELEITIPRESORISTA U OPERADOR DE TELEX INTERNACIDNAL

RELAC ION

LABORAL: INtrLUIDO EN EL trONTRATO COLEtrTIVO

FUNCIONES:

- Re:aI j. rar Las trarrs¡risiorres y recepci órr de

y fax irr ternacionáIes tomando en cuenta 1a

rner'sa jes y orden nurmÉri co de log migmos:

te l eqramas, telex

prioridad de 1os

- Obsenvar Ias pri nci pales normas y reglarnentos de

telecomunicaciorres: dominio de gutf as, código, tele:<, Lectutrs

de cintas y verificación de memoriag.

REQUISITOS:

- Ti turlo de bachi l ler

- Dominio deL irrglés básico

- Curso de capacitaciórr err eI Area

- Urr año de e){peFierrcia simi 1ar.
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TITULO: DE DIGITADOR

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLECTIvO

FUNCIONES:

- 0pera las maqurinas terminales o eqLr i pos alternativos de

datos aplicando los respecti vos códigos

Localiea e identifica reEistros simples para prclpógrto de

rec I arnos y con t ro I

REQUISITOS:

Titurlo de bachi I len

Haber aprobado dos

Conocimiento bási co

CutnEo de capacitación eri

Un de experiencia simi Iar.

cLtrsos deL área especffica

deI irrglÉs

el área

año
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TITULO: OPERADOf, DE TELEFONIA NACIONAL

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO trOLEcfM

FUNCIONES:

- Corrcerrtrar , recibir y trangmitir corrf erencias telef ér,icas,

te I ef or,ognamás y fax naciorrales.

Tarifar las corrf ererrcias de acuerdo a los formatos y cédigos

egtablecidos

Comun i ca novedades ex igtentes en el tutrno respect i vo

reportar fallas qLre se presenterr en lag mesas.

REQUISITOS:

Titulo de bachiller

Conocimier¡to bási co

Curso de operadon de

Currso de relaciones

del. irJioma irr gl.és

larga distancia y mesa de comnnicación

hLtma rr a s

Un año de experÍencia simi lar.
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TITULO : RADIOTELEGRAFISTA

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLECTIVO

FUNCIONES:

- Se err carga

radiotelegnaf i cos de

de rec j.bir y transmitir merrria jes

acuerdo a Ia prioridad de los rnismoÉ

- Utiliza siÉtemas, equipos márrLrales, semiaurtomáticc:s,

auttomát i cos y digitales, aplicando el alfabeto Mosce, códigos
'Q y z" claves abrevradas deI siBtemá de acuterdo a las normas

de terlecomutn i cac i ones

Archivá la corresporr den c i a radiotelegráfica ordenadamente

REG¡UISITOS

'l itutlo de bachiller

Currgo operat i vo de telex

Conocimierrto bAsi co del i dioma Inqrles

Un año de experierr cia simi lar
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TITULO: OPERADOR DE TELEFONIA INTERNACIONAL BILINGÜE

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL trONTRATO DOLECTIVO

FUNCIONES:

- Con cerr t rar,

teleforrogramae

recibir y transmitir conf ererr cias telefónicas,

y telefonemag nacionales e irr terr,acionales

Informar sobne números telefónicos, códigos, tarifas y

dif ererr cias de horas a los lrgutariog.

REQUISITBS:

TÍturlo de bachiller

Currgo de operadores

computtacÍán.

Cutrso de relaciones

en secretariado bi I irr güe

de larga digtancia de terminales de

htrmarras

[-J rr año de e:<peniencia sÍni lar
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TITULO: DE OPERADOR DE COIIPUTAtrION

RELACION

LAEORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLECTIVO

FUNtr IONES:

Opera los equripos de trornpLrtaci ón en base del lerrgura je de

programación establecidos pon 1a empresa.

Control.a el. proceso entrante y saI ierr te de la ir¡f ormación

RESUISITOS:

'f itulo de bachi l. ler en informaciár¡

Dos crrrsos de computación aprobada.

Corrocimierr to del. idioma irr gl.es

Un de e:<perientria simi Iar.anO
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TITULO: PROGRAMADOR

RELAC I ON

LAEtrRAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLECTIVO

FUNCIONES:

- Se errcarga de implementar programas de compurtaci órr de

acuerdo á Iás rreces i dades de Ia empresá, manteniándolos siempre

actutali=ados.

REQUISITOS:

Titurlo de bachi l ler en infc¡rmática

Currgos de lenguraje de, programaciórr

Corrocimierrto de urno de los lengura jes qure

ConocimÍento básico deI idioma rnglás.

Un año de e:<perierrcia simi 1ár.

nga el g i stema
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TITULO: SUPERVISOR DE TELECOI.IUNICACIONES NACIONAL

RELAC I ON

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLEtrTM

FUNC IONES:

- Slrpervisar y coordinar 1a operrlciórr de los gistemas

telegráf icos y radio telegráf icos, telef ánicos, tele¡r y f a:.r.

- Observar qLre se cLrrnplan las norrnas de trafica nacional e

internacional egtablecidos de acutendo a los convenios

irr ternaciona I es.

- Lleva el. corr trol de estadlstica registros

actural irados referentes a operacióñr tarifacÍórr

archivos y entreqa de comurrricacioneg.

y estr-rdios

anotación,

Reportar daños técnicos de los eqlripos a st.r cargo

Promover ct.rrsos de capacitacián y actLrá1. r:aciórr deI p'prsorral

a gLr cargo.

REQJISITOS:

- Titt-t1o de bachi l Ien

- Cnrso de surpervisión

- Conocimierr to bási co

o secretar i ádo

del idioma íng1és.

para operac i ó r' telefónica.

Eurrso de relaciorre:; hLtfnárras.

Cuatno añog de e){periencia similar.
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TITULO: SUPERVISOR DE TELETOTÍUNICACIONES INTERNAtrIONAL

RELACION

LABORAL: II.ItrLUIDO EN EL CONTRATO COLECTM

FUNCIONES:

- Slrpervisar y coordirrar Ia operaciórr de 1os sistemas

telegráficos y nadio telegráf j.cos, telefónicos, telex y f a:r

i r¡terrraciorraleg.

- Cnmplir y hacer cutrnpl ir

di.sposi ciorres necesarias para el

área a sL1 cargo.

- L Ievar el. corrtrol n estadf st i ca,

actuali:ados referentes a operación,

archivos y entrega de cornurnicacioneg.

lag normas y reglámentos y

ef i c iente degembol v imiento del

neg Í 5t ros

tarifacián

y estLrdios

anotación,

Reportar daños técnicos de los equipos a su cargo

Promover cLrraos de capacitación y actLláI i;aciórr deL persorral

a 5u cargo.

RE6IUISITtrS:

Titr-rlo rle bachi 11er o Éecretáriado bi I ingi]e
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Eurrso dE sLr,f,erv i sor para Dperac i ó n telefónica.

Domirrio del. idiorna inglés.

Clr rgo de relaciorres humánás.

Curatro años de e){perÍencia simi }ar.
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AREA TECNICA

TITULO: AYUDANTE DE INSTALACION

RELAC I ON

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATD COLEtrTIVO

FUNCIONES:

- Es resporrsable de 1a colocaci ón de cable,s y aparatos

telef ór'icos de acnerdo a las norrnas técnica establecidas ba jo

eI cor¡ t ro I del irrstal.ador.

REGIUISITOS:

Diclo básico

Clrrso de capacitación.
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TITULO: CANALIZADOR

REL AC I ON

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLECTIVO

FUNCIONES:

- Eg responsab 1e

Eu bsLre I os pa ra I a

instalador.

de la apertura dÉ carrales €n suteldos y

instalación de cables, bajo el contrc¡I deI

- Carral. i i:ar prodLrctos de hasta 16 vfas de acurerdo con las

rrecesi dades y proyectos de ámpliación.

- Constrltye po¡os telef ór¡icos qLte f aci l itan el traba jo de

otrog departamen tos.

- Corrstrurye tapas de cemento para poros y bases par*r rrsurarios

telefárricos.

RE6IUISITOS:

Irrstrucción primaria

Currgog de al bañi Ierf a

añoUr¡ dr.r e:rperierrcia,
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TITULO: SUPERVISOR EENERAL DE TELECOT'IUNICACIONES NACIONAL

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLECTM

FUNC I ONES:

- Dirigir, plarrif icar, coordr rrar y sltpervisar labr]res

operativag técnicas y administrativas de telefo¡fa y telegraffa

rraciclnal.

Irrstruir y capacitar al per'sorral a sLr cargo.

Evalutar los valores de recepcián, trasmisión e informacián.

REQU I SI TOS:

Ti tr-tIo de bachi l ler o secretariado

Currso de direcc j.ón o motivación para slrpeFvrt;ores.

Corrocimiento básitro del idioma inglás.

Cinco años rJe errperierrcia similar.
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TITULO: SUPERVISOR GENERAL DE TELECOIIUNICACIONES INTERNACIONAL

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO trOLECTM

FUNC I ONES :

Corrtrola Ia correcta uti I ización de Los equtipoa, de

operación.

- P I an i f i car,

disposi ciones y

orgen i ear, vigilar y

leyes i n ternac iona les

dar cutmpl imiento a las

cle te L ecomurn i caciorreg

Instruir y capacitar aI personal a sLr cargo.

Evaluar los valones de recepción, trasmísiórr e inforrnacián.

REGIUISITOS:

Ti tulo de bachi l ler o secretariado bi I i rrgiis

Curso de dirección o motivación para sLrperv i--ones.

Domir¡io del idioma irrglÉs.

Cinco añc¡s de experÍencia similar.
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TITULO: ASISTENTE TECNICO DE TELECOIIUNICACIONES

RELACION

LABORAL: INtrLUIDO EN EL CONTRATO COLECTIVO

FUNC I ONES :

- Repara lag redes telefónicas o telegraficas y eqLrr pos con

1a interpnetación de los planos respectivog.

REQUISITOS:

Titurlo de bachi I Ier técrrico

Clrrsos de capacitaciórr

Do:s años de experierrcia
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TITULO: TECNICO DE PLANTA EXTERNA

RELACION

LABORAL: INtrLUIDO EN EL CONTRATO COLECTIVO

FUNC I BNES:

- Intenpretar

irrstalaciórr de

planos de rÉdes telef órrrcas pára proceder a la

redes, tanto primarios como EeclrndarioE con

cables de plarro, PVC, bl i ndadas sL{mergi bles y aLrtosoportableg.

REQUISITOS:

Ti turlo de bachiller técr¡ico

Cltrgos de cab I i sta

Dos años de experiencia
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TITULO: CABLISTA Y/O INSTALADOR

RELACION

LABORAL: INtrLUIDO EN EL trONTRATO COLECTIVO

FUNCIONES:

I ngtalar redeg primanias

Limpiar, comprobar y colocar henraies err dLrctos y porcrs.

Eolaborar err el. mantenimierrto de 1lneas telefónicas.

REGIUISITOS:

Ti tutlo de bachi 1l.err tácrrico

Currso de bási co de entnenamierr to

Dog años de e:<perierrcia simi lar.
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TITULO: TECNICO EN REDES TELEFONICAS

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLECTIVO

FUNC IONES:

Irrstalar gr..rpcls electrógentrs convergos, cargador de

b¡terfas.

Real izar meditriones ba jo el. corr trol. de Ios parámÉtros de 1ÉE

egLripos de los sistemas de tragmisión.

- Registran el. furncionamiento de los equr ipos de radio y

multiplex.

Marrterrer el eqlti po de radio de onda corta y eqLr i pos de

flrerza.

REQUISITOS:

[ltrso de trasrnisión

Cutrso de medición en gígtemas añálogos

Titurlo de bachiller tÉcrrico en electricidad y electrónica

Un áño de exper iencia gÍmi 1ar.
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TITULO: TECNICO DE CENTRALES TELEFONICAS

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLECTIVO

FUNCIONES:

Estudia los planes y prcrgramas de cone;<ión de 1a central

telefán Í ca.

5eñálización.

REQU IS ITOS:

Titurlo de bachi. 11er técnico err electricidad y electrórrica

Cutrso de sigtema de conmurtación

Curso de proqramación e intencorrexiórr de centrales

centrales telefónicag

Cc¡ntrola el f urr¡cionamiento de selectores y mas equti pos de

conmurtac i ón

E jecutta y corrtrola el monta je inicial E 1a ampl iación de

Irrstalar tal leres de flrerza, baterf as y equti pos de

dt TI LJ de exper i enc ia simi Iar.Un
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TITULO: TEtrNICO EN SISTEI.TAS DE TELECOTIUNICACIONES

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLEtrTIVO

FUNCIONES:

- Es nesponsable

telecomunicácioneg

por eI maneio correcto de equi pos de

operac t ón y

y pon la aplicaciórr

rnarr ten imierrto.

de Ias normas técrricas

EN SLI

REQUISITOS:

--[iturlo de tecr'ólogo err electrórrica y telecomLrnicac j.orres o

compurtaci ón e informática.

Haber aprobado el currso de especificación en el Area de

trabajo.

Ires afrcls de experierrcia sirni 1ar.
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TITULO: SUPERVISOR DE REDES TELEFONICAS.

RELACION

LABORAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLECTIVO

FUNC IONES:

Surpervisar y programár trabaios de morrta jes

Reparar redes telefónicas unbanas y nurrales.

Evalurar Ia cal idad del traba jo ya seÁ en morrta je o en

mantenimiento de cables.

- Coordirrar 1a real iraciórr de los traba jos con l.os jef es rje

constnutcción y mantenimierr to de redes telefónicag

presentar informes de labores al jefe.

REQUISITOS:

Titurlo de bachiller

Cutrso de err tnenárnierr to

Cutatro años de experierrcÍa sÍrni lar
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TITULÍI: zuPERvISOR DE TRANS¡IISIONES

RELACI[¡N

LABTRAL: INtrLUIDO EN EL CONTRATO COLECTM

FUNCIONES:

- Snpervisar lag irrgtalac j.orres y márrtenimierr to de eqLri pos de

tnarrsrnigiorreg.

Controlar la correcta aplicación de las normas técnicas de

mantenimiento.

Coordinar Las trarrsmisiorres y recepción de proqrámas de

televÍsión naciorral e irr tennacional.

Eiecurtar pnurebas de aingtes de radio barrda arrchá.

REGtrUISITOS:

T j.turlo tácnico sLrperv igor de electrrcidad y electrónica.

Cutrgo de operación y mantenimiento.

Currgo de errtrenamierrto.

Ci nco años de e;<periencia simi 1ar.

307



TITULO: SUPERVISOR DE CENTRALES TELEFONICAS

RELACION

LABoRAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLECTM

FUNCIONES:

Elaborar programas de pruebas o mantenimierrto de centrales

telefónicas.

- lrr formar eL rnarrtenimiento preverr tivo y cornectivo cje equri pos

de conmurtación, f urer:a, climatización y ventiladores.

Cc¡ordinar lag labores de mar¡tenimier¡to corr sisteimas cooperantes

y baterfas.

Ingtrurir al parsor¡aI a sLr cargo en tarÉas técnicag.

REQUISITOS:

Titutlo técrrico supervisor en electricidad y electrórrrca.

Clr ngo de operación, mantenimiento

de corrmuttaci ón.

Cinco años de er.rperiencia simi Ian.

instalacÍórr de sistemas
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TITULO: PROYEtrTISTA DE REDES TELEFONICAS

RELAC I ON

LAB0RAL: INCLUIDO EN EL CONTRATO COLECTM

FUNC I ONES:

- Elabora! ELrperv i.sa y fiscali:a proyectos de redes telefónicas

consistente en: censos de aborrados o capacidad tele¡f órr ica, red

primária, secutndaria, cár-rá1i laci órr, acometidás err cir-rdades,

urbanizacioneE, centros poblados y edificios.

REGIUISITOS:

Egresados err i rr gerr i erf a e Iect ré rr i ca y/o tel. ecomurrr i cac i orres,

anquitectlrra o ingenierfa civil.

Currsos de especiaL i:aciórr.

Tres años de experiencia.
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MANUAL DE VALORIZACION DE PUESTOS.

ANTECEDENTES.

EPIETEL, es Lrna empresa creada por la 1ey, para 1a

prestaciórr de servÍcios p{tbIicos. 6o:a, de alrtonomf a necesaria

pana sLr organi:ación y fltncionamiento,, conforme disporre 1a

Congtitr-rción Pol ltica deI Estado Ecuatoriarro.

E1 tipo de f urncioneg y actividades qLre

so 1o

curmp J. err sLr!3

corrocimientos

Cor¡stituciórr de Ia Rep(rbl ica y la Ley le asignen.

La pnofesionalieacÍón de los servidores de EMETEL es Lrrr

imperativo inmediator corrsecuen temerr te r EI Régi.men de

nemurneraciones debe responden a este marco IegaI y ¿r las

e;< igerr cias técnicas y sL{s ct:rresporrdienteE, responsabi I idades.

empleados y trabajadores nequrieren, no

técrr i cos, si no tamb i érr resporrsabi l i dad,

im.egen ir¡stitr-rcional qLre seá ganantfa de

pana marr tEneI. Lt na

Ia sestiórr qLte La

estas diEposÍciones, 95e

a t ravés de I cLra I se

clase

A f i rr de ser con grLren tes corr

egtabLece un 5 j.stema de Valoraci ór,,

detenmirre eI grado err eI que, cada

urbicarge derrtro del contexto general de

procurando qLre sean jltstag, eqLr i tat i vas

e;atisfacciórr persorral. y La motivaciórr general

a la empresa.

de plrestos debe

remutnerac i ones ;

y garantice la

de qurienes si rverr
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CONCEPTUAL I ZAtrI ON TECNICA

La valoración de tareas Be define

FOR].IACION PROFESIONAL . _

como L(rra técn i ca, a

cada clase de pr-restos,

en Ia reali:ación de

de EHETEL.

f i jar 1r¡g

travÉs de la cural se asi qna un pr-rnta je a

de acurerdo con los factones que inciden

tareas especificas.

Previo análisis de Ias canacterfsticas propias

hemosi, con:¡i denado log sJ.gurientes CRITERIOS, párá

FACTORES que orientan a la valoraciórr de tareas.

1

Requrerr da para eI br-ren desempeño y f urnciorrarnÍento cle puesto.

", 
_ RESPONSABIL IDADES. -

Asignadas a cada fltnción, tanto en el orden administrativo,

como de tipr: ercorrórn j.co e i n s t i t r-t c i o rr a I .

'?- I'IEDIO DE TRABAJO.-

Sure const itutye el criterio a travás del cLrál; ge t i erre err

eI tnabajadorcurenta las corrdiciones del medio ffsico en qLre

y e1 empleado desarrol lan gus actividades.
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DEFINICION DE FACTORES

EDUCACIDN. _

entenderá como el corr jLrrrto de corrocirnierrtos adqui ri dos

requerido,a través de estudios formales; indicando el nivel

en cada caso. Este factor garantiza urn eficiente desempeño en

la f r-rnci árr qure se ha designado a dicha persona.

EXPERIENCIA.-

A este factor se 1e entenderá comt: 1a carrtidad de

conocirnientos, habilidades o destresas adqLriridas con eI t iem¡:o

y qLre serárr (ttiles para 1e realizaciérr de las actividades del.

pltesto tron mayor destneza, seguridad o capacidad.

ENTRENAMIENTO.-

Este factor, se refiere al entrenamiento

qLre se conSideran necesarios, pára de esta

rrL.rev(]s corrocirnientos qLte

trabajador, garant i:arr do agf

berref rciaran aI

y capaci tac i órr

forma adqlririr

emp J. eador y

trabaio.ef iciencia en sr-r

Errterrdiéndose como ef icierrcia la forma

puesto considerándose que vanias perÉonas no

qLre

lo

desempeña el

rea I i:an ccrn

1a migma formai la ef icierrcia tiene urn carácter activo porqute

esta aplicado directamente al hombre y sur trabajo.
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)

Urr esturclio de investiqaciárr de necesidades de capacÍtaciórr

y el establecÍmiento de un plarr estratégico a corto y Iargo

plazo, será indispensabLe para fortalecer esta áctividad tan

rltil y neceEario.

RESPONSAEI L IDAD ADÍ',IINISTRATIVA, _

Determina eI tipo y grado de responsabi I idad irr trfnsecas

en c¿¡da pltesto, curyo f íeI curmpl imiento garantira eI á:.r i to de

las tareas que e jecurta. Tambián cuenta e1 interés. dedicaciórr

y coJ.aboraciórr qLre se requriererr por parte del empl.eado y

trabajadorr pera evitar errores qlre plredan traen corrEecLlt:ntri ás

de orderr económÍco soci.al o empresarial.

RESPONSAEI L IDAD ECONOI'IICA._

Egte factor se reqLriere a la

de responsabi I i dad qlte,

a l gurros f urrcionarios y

valor c¡ue representa eg

indicaciórr precisa del tipo

económico tieneñ a sLr cargo

de la ernpresa, es deci r el

en eI orden

emp I ea dos

el manto de sus responsabilidades.

RESPONSABI L IDAD INSTITUCIONAL . -

Lo:; rest-tl tadog que se obtengán a tnávÉs de Ia realilaciór¡

de trámites y procedimientos admirristrativog o técrr rcos, los

mismos qLre err eI momento de ef ecturarlos requrÍeren agi I icJad,

oportltnidad y ef iciencia, 1os r¡i smos qute contriblrirán a obterrer
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Lrrr¿r imaqen institutcional altamente positiva que corrsti tuye utn

ob jetivo permanente de E|"IETEL.

SUPERVI SION. -

E::te factor se, refiere a1 corrtrol efectivo qute Lt rr sLrperior

realisa para asegLrnaFse del curmpl imierr to obligaciones de sLts

ernpleados y trabajadoreg qLte se encltentrerr ba jo slt

responsabi I i dad .

Para 1a

desgIosadt: Én

sLrperv i sa, eJ.

gurbord i nado y

asi grraci ón de putntaie err este f actor .l se ha

tres categorlas: eI tipo de trabaio qLte

grado de dificurltad de lag tareás qure ejecuta e).

el nurnero de personas a st.r carqo,

I n i c i a t i va . -

Es,te f actor cons j. dera el. grado de

nesolver problernás y tomar decisiones,

qure requriere erI eiercicio y f t-tnciones y

el prestigio de Ia ernpresa.

agilidád merrtá1, pára

Es el i mput l so dinámico

tareag qL(e cornprometen

RELACIONES CON EL PUBLICO.-

AI Eer EMETEL Lrna empresa gL(e prestá servicios a 1a

col.ectividarJ directamerrte relacional. corr eI ursutarir¡, con

Jl4



cI i err teg y abonados,

ex iste dentro de Ia

hay qure corrsiderar tambián la relación

emPreEA COrr ejecurtivos y fLrncionarÍc:s

asnntog relacionados con

gLre

de

Iogla misma, con qurierr debe tratar

funcionarios de su plresto.

CONDICIONES DE TRAEAJO.-

Se considera e] ambÍente en el cual Ée desarrol la el

trabajo la mj.Érna pneden estar sut jetas a ciertag

ci rcurnsta¡rcias de

qLr e

orderr ffsico, qLte afectan directamente al

trebaiador y

irritabilidad,

producen

etc.

incomodidades, fat i ga, cansancio,

RIESGOS OCUPACIONALES. _

Este factor tiene en curenta Ios riesgos de accidentas y

errfermedades profesionales a los

trabajadores a la real i zaci ón de

urtil ización de materiales, equripos,

que estAr¡ ex putestos los

1atareas pel i q¡nosa tl

herram i err tas de riEsqo.
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PONDERACION DE FACTORES

1...¿r porrdelr'.nci.ón rJe factc¡r'eti, cor¡s:i.ste Étr¡ ¿rt;iqn.nr Ltr¡

pLr¡'¡ te.j 6.r o valor nun¡ér'i co á cáda Ltno de el loer. Sr..r bt-u¡ c,n Ltn psrr()
erspeicif :l cr¡ de acrterdo a l¡r lrnport.rn ci¿r q Ltcf t j.erte er¡ la
eje¡cltciC¡¡r dq¡l 'Lrabajc¡ y en eI cr-rmpLimiento de poli ticilti y
o t¡-i ei t j. vcl:¡i erm p retia r i. a 1e* "

r':.r l.qt ttr t:g; <Jc.r

.;r c:t.t ti.r r tJ t: r::or'¡ .1. ¿r

i:irir v.,rll.clr'"rlr ..

or¡i t.os. l'actore¡:i §ron liorio L j.cloti ¿r " a.it.u:¡te::¡"
.:i erarqr.tí.a y r{?:ipol'l$ab:l 1:idad de Lori ¡rrtes tclti

der
qLre

l...os; ct:ref :i. c:i.titt¡ t <i.::;,

óO:f ., et; to n ogi
¡rrmviutos ¡rara ers'te'r efec'Lo
peirmite una ¿rr:i i qn a c:i cln deir

son : 9Oi¿ "plrn {:ori máli80:t Y
.:i r-rl;t¿t "

-f ABL-A hl r-o - l_ l_

CRITERIOS FACTORES VALORAE I ON SUBTOTAL

FORHAtrION
PRAFESIONAL

EDUCACION
EXPERIENCIA

ENTRENAMIENTO

1EIO F.UNTOS
12O PUNTOS
AO F,UNTOS

f,BC' PUNTOS

RESPONSA_
BILIDADES

RESPONS.
ADI4INISTRAT.
RESPONS.
ECONOMIA
RESPONS.
I NST I TUtr I ONAL

B(] F,UNTOS
9() PUNTOS
9ü PUN]-OS

?60 PUNTOS

COMPLEJ IDAD
DIRECCIONAL

SUPERVISION
INICIATIVA

70 PUNTOS
9() PUNTOS 1áO PUNTOS

MEDIO
DE
TRABAJO

COND I tr ItrNES
TRABAJO
RELACIONES
PERSONALES
RIESGOS
OCUPACIONALES

6r:) PUNTOS
70 PUNTOS
70 PUNTOS

2O(] F,IJNTOS

TTJTAL

a

,i .1. (¡

I
ll lCtt:t(t PUNTOS

il



APLICACION DE LAS TABLAS DE VALORACION

I)ti.l ..,r r::t.tc.t rtJ o t::c¡n Iuri rt.:lc¡t.rt:.1r':i. n:i. en tr:s tJ ti.: c.,rtl¿ ¡:t.ttil* 1:t:l !, 1:t (.:..t

pr'o(::(i.)(J$ a :L,ir VAI...OHAC I:Cll.l , -.i;c*.l.er:r::j.on.'rr¡tlt:r i:it.t f .¡t::t1or' (:lt.t(ir

(:o r r'(.:f r; pon (1a y (+.1. pr.rrt ta.:i (r..t áf;:¡.qJn.rd()r por' .l.t: tl t.ttil f:tc.t hr':r tl¡.l.abOradt:
.l.ar:i t.:ir t¡ ll.,:rr:; d()r')dcf t+.1. " pt.ttt t r':r.:i (i¡ " tl.) !:i rJ n::iq .l. t:t:*d o ri.llt .1.¿::;

.,r.[tri+r'na1::i.varr (] r.r(i.] (i.) -(l p()1ii:i. l: ll. <i,- :i.clti¡r¡ 1::i. l':i.car'1.¡ti c¡tt .l.a (.:.]rnpr'(i..]-r:i{t.,

r:r ¡:r J. :i, t::,,rtJ.rr:; .1.¿li [:¿bll.al:;
::;c.¡ t: l:1:c.llr <J r á Lu r rt¡l;r.r .1. l-.,rrJ o
.;i c: r'A rr:¡r.r:i. t::t: tl ri.r tl <:rr d t.¡

cr() r'r' (r....fii F()n (l :i. c.:lr '|.'.ti¡ ,,

.l t::atJ .,r t.t rl ¿\ (l (i]

cl(.r0) ri|.1. * :i. gi {'. n nl ,.r

rc"-::;r.r l. 1:a e l.

.l.ati. c:.1. r¡liri.lr:r d(+ l)t.rrr {:()1:i,r
ll. c.l t.rh:i. {::(r (i¡r) r.ul r'<lr'¡cl(:}
tillñDü I)H. VAl...0l:tl:::f:i

A cc¡ntinrt¿rcj.ón teneimos, L.nr:i *:i.gr.ri.ente¡si taI:.1.a::;,.
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PARA VAL(lFlAR EL FACTOR EDUCACIOI{

DESCRIPCION:

l;:..1. f¿rc't.c¡r' [i:Dt.rCA{::1. ü1.1 ,, Íic+ en'l-orttlerA c:omt: c'.1. c:t:r't.:i t.ttt ttl
rJ til conoc:i.m:i.r:rrtor; arlt:¡t.t:i.r':i.tlos + 1: r'¿vtllt:; tle c¡ril'.r.t<J:i.c¡l:i 'f'ortt.,tr'.Lril ,,

cl f':i t::,:ir z mtillt tri¡ .1. a t ¿¡ r'rila (i¡tr cor¡(i-)¡'t rl a{l rl ,,

-rAEl_A lrl r-o - L2.

NIVEL EDUtrATIVO
I nsti turción primaria completa

Frimaria mas titurlo artesanal

Ciclo bágico

Ciclo básico mas licencia de telegrafista

Chofer otra simi l ar

Ti tut 1o de Bachiller

Titulo de Bachil Ier Técnico

fiturlo Técnico SuperÍor

F rimer cLrrso Un iversidad

Segurndo cLrrso Un iversidad

Tercer cLrrso Un iversidad

Cura r to cLrrso lJnivergidad

Qurin to cLrrso Universidad

Se:.lto cr-rreo Un iversidad

Titulo de Tecnó l ogo

Titurlo de Licenciado

Ti tur 1o Profegional carrera

Titurlo Frofesional trárrera

corta

larga

FUNTOS

:36

43

37

ó5

BS

93

120

100

111

L27

153

145

L.57

13§

148

153

1BO

Í:'ar'á c¡.l..lt¡or'¿r' c.l*'ta t:ah.l.a ::iu b.¡::;.r c¡rt .1. a::; rii:l r.¡ t.t:i t.lr¡ {: ri+lri t::r':i. {:c.lr':i.cl.l;,,

i



CR I .t-ER T OS PARA EI_ PTJhITA.TE POR

EDTJCAC I OhI

-fAEl-A lrtr-r= - .l-3

EJEI"IPLO:

fii:i. tl.l. ¡rr.rrirr:i to
r ri.r.,r l. :i. z a r'.¡ ri.]n

ft¡at1 (.:) r'á ,,

qLtrl sel va.[nr'.ir ex i.ge
'l'o rma a clrnrr-t I .r't i va r+ 1

ril ll. {:. :i. tt.r ll. cr

¡rr.tn ta.li c.r ..

rlr:.r I n l¡r:'rr :i. til rt: ,, ::i r.r

clti¡ l. .,r r:; .¡. r.[.r :i. c¡rr '[:r:.1

NIVEL EDUCATIVO PUNTOS DEL AíÍO PUNTO§ TITULO

F.RIMARIO SEIS FUNTO§ 7 ARTESANAL

MEDIO
7 CICLT] BASICO
B EICLO DEVERSIFI
9 EDUCACION TEC.

B CERTIFICADO
B BACHILLER
9 BACHILLER TEC.

SI-IF,ER I OR

1C) POR CADA AiíO
11 POR CADA AíiO
1? A PARTIR DEL
C¡UINTO AííO.

11
1f,
15
20
23

TEC. SUPERIOR
TECNOLOGO
LICENCIADO
PROF. C.C.
FROF. C.L.

Por

For

Por

Por

Por

Por

6 años

3 años

J afios

ti tur 1o

6 añc¡s

tlturlo

de

de

de

de

de

de

primaria a á pLrntos por cada

ciclc¡ básico a 7 purntos cada

ciclo divers. a I puntos cada

bachiller

edurc. superior 1f p. cada año

I ngen ie ro

ánO

ánCJ

año

Iá purn tos

?1 purn tos

24 purn tos

B purn tos

óB purn tos

?I purn tos

18O pLrn togTOTAL

rlL ?



PARA VALORAR EL FAC-I-OR EXPER I E}{C I A

DESCR IPCION:

A.l. l'¿c:tr:r e.l x ¡:lr+ r :i. ri.rn r:::i. + r:i r:¡ .1. c:¡ c.rrt'l-c¡ntJt..rr'á cc)no .1..'r c:.lnt:i.tla«l tJ +..r

,,rrt 1:(.tr':i.r:r'(,.}1i,, (lt.Lr:.) Ir.:r l:l :i. .1. :i. l:a a ,l.a (iffnpr'$!:trt p(rr clti.lf'r¡nt pclirí..¡ t.ttl
dr:.r'l'.r.lrnr:i.rrarl(.J c:rlrr nlrry()r' !!i(i.)q[.tr':i(1.:\rJ y t::a¡:ac::i.tla..i ,,

TAEII-A Nt r-o - I- 4

NOTA:

li:.i|. ¡rr:rrr::tilrr l:a;i ti.r 'L()l:a.1. rJ ri¡ ll. f'.lr::t:()r' §x p(i.r r':i. or'r (:::i..ri\

ll..r ::,r.tm.,r tl <r¡ ll. o-ti v¿.[()r't:.1*i (:orrerÍi,por¡(l:i.(*rr {:(¡l:i r':\ :1. ()1!i

t:.1x ¡ltl r' :i. cllr t:: :i. .,t ,.

::ir:.rr'á :it¡r.t+.1.
tl or:; '1.. :i. ¡:t:¡l

(s.

dq+

A
r.{

o
S

EXPERIENtrIA SIMILAR
PNTOS. AííO ACUMULADO

EXPERIENCIA RELACIONADA
PUNTOS AñíO ACUMULADO

I

1

'f

4

.l()
?5
?{¡
15

JO

73
9C,

15
10

5

15
25
3(l

T

.r1:ro



FAFIA VAL-(fRAFI Et- FACTffR EhITRET.IAi'|TEHTD

DESCRIPCION:

li.r;to f actc¡r' lief rc¡'f :l$r't:r ¿r .[ c¡gi clrr'tiori y eivon tos clr.r

eintrt*r'¡ami.trn'Lo / ca¡raci. t¿rci.ón qLrcl ri¡e cor¡siidererl necc.*gar':iorii p.tr'<t
com¡ll.r:nerrt.rr. ampl. j.ar o .:rp:[ic.rr lof; cor'¡oc:Lmientc¡s de1 emple.rdo
a dal.l. trahaji ador y r¡aran'Li:ar la ef:lc:lencj..r dr¡ g¡t"r deselnpeñr:"

-f ABI-A Nlr-r= - ,- 5

NIVEL TIPO DE EVENTT}S DURAC I ON F'UNTAJE

Currsos dedicadog a rnejorar Iás
attitudes de los trabai adores
para con EMETEL a fin de obtener
utna burena imagen del migmo ante
el publico ugurarlo y adquirir
conocimientos básicog e elemen-
taleg en lag a].eas de desempeño.

A

1.
NIVEL

GENERAL u ?o

C

2.1 Currsos de apoyo tácnico que
permiten un conocimiento amp I io
y relacionado con el area de tra
baj o.
2.2. Cursos específicos qlre po-
sibi I iten eI mej oramiento pro-
fecional de los servidores.

A
B
C

A
E
C

?.
NIVEL

AVANZADO
?5

3.1. Cursos de especialización
vinculados con Iag actividadeg
del pnesto que optimizan sur de-
sempeño.
3.2. Cursos a nivel ejecr-rtivo
que garanti:an la solvencia e
imagen de EMEÍEL.

A
B
C

A
B
C

iI()
3.

NIVEL
ALTO

EJECUTIV

TIPO A:
TIPO B:
TIPO C:

DURACION DE
DURACION DE
DURACION DE

1 A 30 HORAS
31 A éO HORAS
61 f] l.!AS

607.
ao7.

tooz



PARA VAI_OFIAÍT EI_ FACTOR

RESPOHSAE{TLTDAD ECf]hlf}FIICA

DESCRIPCION:

li.r:; le f'ac:{:t::r' r:; r¡ r'c¡'l':i c+ r'c.r .i\ l.á i.ntl:i.cac:it5lr pret:::i.tl.'.1
ti.¡:o tlcl re1:il)or1::i.:\h:i..1.:i.tJ.ltJ 11t.rti.r,, (.)r'l ord(ifr¡ sr t::cl¡'r C¡m:i. ctr .. {::i. c¡¡'t ti'rt
L:arq() .t:l.clLtn()1:; 'l"t.u t t:: :i. o¡ t.,r r' :i. t:::i y (i.tllil):1. (.)ad ol:i tJ q.r .1.* enll)r'el:i.¡,.

TAEIT-A 1ll¡-o - Lá

rJr*l
it tiir..t

N

t

2

3

4

5

6

7

(l

I

1()

DETALLE PUNTAJE

Sur responsabilidad económica es minima

Es responsable por Ia cltstodi.a de bieneg

Es responsable por el cuidado de maqltinas y
eqnipos.

Es responrable por el manejo de registros
con tabl es.

Es
del

responsable por la correcta facturación
gervlc1Cf.

Es responsable por 1a administración de bi-
enes y la correcta aplicación de normas
técnicas o contableg.

Es responsable por la custodi.a o rnanejo de
valores en efectivo.

Es
de

responsablr por autorizaciones y firmas
cheques.

Tiene responsabilidad soI idaria.

Es responsable por el manej o de docr-rmentos
e información contable y financiera.

r:.':,

lL-



PARA VALOFIAR EI_ FACTOR

RESPOhISAB T L I DAD I }.lST I TIJC I Í']-IAL-

DESCR IPC I ON:

l:jl::ite f'at::l:c¡r' !:r{ir r'$'f :i. {i.r r'(i¡ .,r .1..:r r'(i+'rirp()r'lf:;{:rb:i..1.:i.tlatl
nt,rrt 1:c.tr¡ t:.r r t.tt¡a hr.tcltr.,t :i. flát1 (..)r'r ti c¡ [:.l"llii.'T'li:.|.... A:1. snr Lln(i (+fi [] r'(i+1iicl

¡: r't:'ri;.1:.'r rirri¡ r'v:i. r:::i.c¡r:i .:r .1..:r r::() ll. c.r c:t::i. v j.darj 1'.:i. ti.r|r ci.r ll.a r:rbll.:i.(:|ac::i.d¡n
c:r.r.i.cl.ir' ::;t.r ¡r rri.rr:i t :i. r¡ :i. t:r alr{:$ .l.o$ r.r::ir.t¿r r j.Ós y r::1.:¡.(ifn l-(i+1},.

-fAEIt-A lrtr-o - a--7

pr) r'
q r.r fif

rJ ri.r

Ni

1

,:,

4

6

-7

DETALLE F'UNTAJE

Es responsáble por contribuir a mantener la
buena imagen de EHETEL.

Es responsable de ser
dido a los clientes y
la buena imagen de la

un trato
ursuarios,
Empresa.

corte¡ y come-
para mantener

Es responsable por Ia aqilidad en
la orientación amable aI publico,
obtenga eI servicio o se EornetÁ a
ciciones y regur I aciones.

trámites y
para que
Ias dispo-

Es respongable por evitar indi.scriciones e
informaciones inadecuadas.

Es responsable por eI tipo de recomendaciones
qLre presenta la importancia de los cambj.os
que sugiere.

Es responsable por el manej o de información r
evitando regentimientos y molegtiag del públi
cor preservando la imagen institucional.

Es responsable por Ia correcta aplicación de
po I iti cas empresariales.

!(:)

4()

5(l

6(l

7t)

8()

9t)



PAÍ+A VALOÍ+AR EL FACTOR SUPEFIV I S T O}{ Y

COhl'r-ft(fL

DESCRIPCION:

li.r:; t:c.r 'l'.¡ctor *c¡ r'tit l':i.c¡re .n:1. contr'{)il. ti¡'f't¡r c [::i.vcr

l.asi r: h.L :i. c¡ a t:::i. orr er'l:i rle r:;r.t::i r:ir.tbr:r'rJ:i.r'r¿rtlar:i.,

Cl t.t 6:1

tl r+

.lltl t.r.,,r ll. nrell 1: r..r rli ri:r

r' (i.i'!:; [)()r'r f]§ l):i. .1. :i. clatl d t:'.L t::0r¡ Lroll.
rri.r.¡.1. :i. 

'¿.¡fJ 
(;\1:r l)() r' c(:]r'l t r'.,r t.:i r:; {..,r:i ,,

o {:o rq.l a t:¡t.t i c.rrr cll;
y f':i.::i t::*.1. :i. z+c:l.r5n

t'.:i. on t.¡rr .1. .,r

tl c,. t:r l:l r¿rt;

l;:'¡r'.,r cll¡i{:tt cnn tr'o:1., ,Ít (i"- r::t:r'lr:i:i.rJc.:r',¡r .1....t c.rtc"-r¡or':í..,t
d(i¡.1. {:r',¡tr*..i r: (lr.re r:;t.t¡:rt:.r'v:L::;a ! (i.}.1. (.J r'.r(J() rJrir tJ:i.-f'j. r::r.r11:rrrj dt.:l l.ar:;

'!!(.r cit r"Q(),,

TABI-A lllr-o - aE!

N CATEGORIA DEL TRAEAJO PUNTAJE

1 Controla la correcta BjecLrción de trábajo en
Ingtalaciones y Reparaciones. 1(l

? Eon tro I a
trámi tes

qLre I os LrsUAriOS 5e SometAn A los
e6tablecidas.y normáS Ji_l

.:' Coordina actividades de planificación, para
la ejecución de trabaj oE dÉ ampliación de
servicios. Elaboración de bases para insta-
laciones que convoca EMETEL. f,o

NIVEL DE §UPERVISADOS F.UNTAJE

1

?

3

4

Supervisa

Surpervisa

Supervisa

Slrpervisa

personal de servicios genera I es

personal técn i co

profesionales

personal que ejerce j ef aturra

5

1()

15

20



COHl'1ll'lt.JAC:t0l'l nE [..4'T¡1liL..A ].[]

N NUf",I ERO DE SUPERVISADO§ PUNTAJE

I

2

3

DE 1 A

A

A

J

74

DE E} NA5

1"0

15

:1ar

t



PAF|A \,ALOFtAft EL FAC-TOR T}{ICIATIVA

DESCR IPC I ON:

li.r:i 1:r¡: f¿\ct()r' r'e.rc¡r.t:i. cl ret e,..r 1. ¡lradc¡ tJ c.r .:t 11 :i..1.:i.datJ ntq¡r¡ {:¿.1.

l).xr ¿\ :1.;r rcl::rr:.l.t.rc:i.c5rr ri ri+ prt:b.l.rana*i y il.;r 1:t:nr,a dtl rJ r:l c:i. s¡,:i. t)n ol::, ,, r.1' ri r,r.l.

1:,.1rti.lali; (lr.tr.l r::()lnpr'()ín(.1{:ctrl ri.r il. r':i. c.r:;;r1o :i.¡r::i't:i. l'.t.r t:::i. orr a.l. ,,

-fAEll-A lrtr-r= - a-9

N DE§CRIF'CION F.UN]'AJE

1 Real i za tareag rlrtinarias
das, que pretrisan algo de

con normas def ini
ini.ciativa. 35

1 Realiza tareas que requiere alguna capacidad
de j ui c.io e iniciativa. 4Cl

Realiza tareas
juicio.

qure requriera capacidad y

4 Realiza trabaj os complej os e importantes qLre
e>rigen tomar decisiones con cierta capacidad
de j uri cio e iniciativa. 7t-l

Realiza trabajos complejosr e irnportantes que
e>rigen creativj.dad e iniciativa en eI desa-
rrol lo de politicas insti turciona 1eg . BO

Requiere de gran creatividad. juticio e ini-
ciativa¡ pára proponer y evaluar los cambiog
que recornienda. 9()

7

7

Requiere creatividad, juicio e iniciativa
para tomar decisiones irnportan tes.
Es responsable por 1a Éorrecta aplitratrión de
pol íticas empresariales. 90

I
I
I



PAFTA VALORAFI EI_ FACTOF| EÍ'].lDICIOr.lES DE

TRABAJf]

DESCR IPCION:

'f':í t:i :i. t::o
'f'a't :i. r.ta 

"

l:i.:i; Lr,+ l'*rr::1:r:r' c::t:i rr ti; :i. tJ cr.l r'.¡ .1..:r l:r

t1L.r{+ a f'$ r:: {:an {x:1. [: r'+ h¡.:i .,\r1r:r r' ¡,
r::,.,\r'i i,i,,rrt r:: :i. r.) ., :i. r'r' :i. t:¡ l:l :i. .1. :i. rl atl ,, c.: t. r:: .,

c:i. r'ct,ut*¡ta11 c:i.ari rJ r.l ortlerr
¡l r'od lt crittt :i.n í:trrfiod :i. d.,rd er:r ,,

TAEIL-A lrlr-o - ?O

N.

I
a

3

4

5

b

7

DETALLE DE SITUACIONES F,UNTAJE

t_,

1()

1a]

.t. t_,

4()

5(l

ó(l

Las condi tric:nes de trabaj o son normaleg

trahajo lo reali:a de pie.6ran parte de sur

5e movi I i:a constantemente.

Trata con el
servicio.

publico qure exige atención y

Raaliza esfuerzog físicos e intelectuales que
f atiga y cansancJ.o.

Trabaja en medios climaticos ásperos y difi-
ci Ies.

Realiza laboreg muy riesgosas y peligrosas.

lr-. ]L



PAftA VAI.-ffFTAft El- FACTI]R REI-ACIÚhIES

PEI+5(]hlAI-ES

DESCRIPCION:

l::.r:;te 'f{i\(::tor r::nn::;:i.tlclr'¿ ll..¡ f'r'e t::r.tc.rn c:i. * o j.rtlpor"L.:\r'l (::j..l
qlc.r .1..,r..1 rti¡.1.ac:i.c¡r'rri.l::i d('.| .[or:; :;(+rv:i. r:::i.rtri tl ri.r [.Fl[:.1'[:.1... (:ñn $rlr1!t

c:clnr ¡:ra iÍer r-o:,; d r:.r t r'.,¡ b.-.r.:í r: y (::()r'l c):1. plrb:1.:i (::(:r ¿\ clr.r:¡.en ol; l-;l ¡lrr:::;t;¡rrtJr:i

rJ t::;ri.:rrr ¡rti.r i]ío d(i.l :1.i¡ f'L.urc::i.r5r'r d s.) 1!r(i.) rv j.ci.or; 11r.rc.r .l.a conr¡:rc.rtc.r,,

TAEIL-A lrl r-o - 2 L

t'j

1

?

SE RELACIONA CON

Implica relaciones con otros cornpañeros de
trabaj o.

Reqlriere relaciones constanternente con fun-
cionarios, para coordinar y discutir sLrs -
actividades.

Frecutenta relación con personas ajenas a 1a
Empresar para información de glriarlos sobre
trámi tes .

Relaciones que pueden tomarse dificiles por
falta de cooperación. Habilidad para trabajar
con perscrnas de toda jerarqLria.

FUNTAJE

1()

?(J

f,o

40

50

60

70

'f

4

5

6

7

Relaciones congtanteg
urguarios y operadores
país y del murndo.

por vía telefónica con
de otros lugares del

Relaciones frecuentes al nivel mas alto para
discutir sus propLrestas de cambio o pará
acongej ar las decisiones que se tomaran.

Relaciones de transcendencia con ej ecurtivos
públicos o probados" para tomar decisiones
sobre politicas y objetivos insti tuc j.ona 1es.



PAFIA VAI_ORAFT EI_ FACTOF| DE f T ES(}(]S

f}PET+AC I O}{Al_ES

DESCRIPCION:

li:.r;i tc+ 'f'.,it::tc)r' 
-<!i 

(i:r rri.r'f::i. c.)r'l;f ¿r.1. r'{il(::or¡()(:::i.ñ¡:¡.en t() d (i.) p()l:i:¡. ¡):1. (i¡..::,

), r'{,.)¿\:1.:i. z,,r,r:::i.rirr ri c,r rit.t tr'*b*.:i r:" li:..1. q1 r'.:rtJ t: rl ti.r r':i. c.r::;qü::i ::i r¡ h.ir t+:¡rt:i.tl()
ri¡r'r r::r.tc+rr 1:.,r l).,rr'a d$l:(i.rrrn j.n¿\r' .1..,r ti; :l t.l r.t i ¡¡rlt c¡ t¡l:.[*,,

-f AEI-A lrl r-c¡ - ?.2

N DESCRIPCION PUNTAJE

1 No egta sLrjeto á riesgos de trabajo.
n

-f

4

5

6

-7

(:)

Tl'l

f,o

4(l

5(l

óo

7t:t

Furede slrf rir accidentes por el manejo de
herramien tas, eqr-ri pos y mÁqLrinas especia 1eg.

EI trato telefónico con el purblico impaciente
y exigente. produrce irritabilidad y al teraci-'
one's nerviosas. 

]

5e movili.¡a f recutentemente en vehicurlos con 
Iriesgo de surfrir accidenteg.
IRiesgos de enfermedades profesionales o

accidentes de trabajo. 
I

Esta e:<pt-regto a la acción de gases tó:.ricos. 
Imanejo de energía y otras materias peligro- 
I

slas qt.le le pureden ocasionar enfermedades - 
|profesionales graves. 
I

ILa obligada movilización transportanando 
Iconsiderables cantidades de dinero, le expo- |

nen al riesgo de surf rir agaltos. 
I

I



[.Ir¿r V(i:rfii .tp]..¡. (:.nd.'\ ll.a rn (:.r {:()(J {):1. (:r(.t :í..t y :1. ¿11:; tat¡ll.a::;,

.l(:u(i.)r'd() t::on ll..,t::i r::t:nrJ:i. r:: :i. r: tl til ti; cl(i) 1:it.t pr'op:¡.& rt*rt:t.tr'¡ll.e:¡4,,

{J(*
tl rir

[:]r:; tti,- ll r'() (:: s+ !:i,() tanrh:i.(l¡'r ri¡ !:i út't:i. i|. ,, l)+r'{¡ tl ti.r'l- ri¡ r'n¡ j.n.,rr' (::(:)r'l

¿\ p r'(r¡ (:: :i. {t r r:.¡rrf't:r'nia c:t.t.,i.1.:i. t.,:rt:i.va,,

É.¡ c:or¡ 1::i r'¡ t.t.,r t::.i. t5r'¡ {'.t::¡r c.ln¡o$ r.ttr c:t.tí:rd ro d()ndc. t:rc+ tJtiltc..'r'r¡:i.¡¡a .1.,1

cl :i. f't:¡ r'r:+r'l c::i.¡ t+lll trri.l .l.orii v.¡il.orr.:'tii (.:.) r¡ ¡lltn tt:t:i "r-.r 
i. t¡ t t.,irtlt:ti:i, ..1 t::arl ¡¡

c:(r1ir(:¡ tlur .l.r:li ¡:r.rtirtii t.r:::; rJo:: f3[::Cftf.I'Af(:[A »l;:. {:il:::[I[:.l.l()1.A Y $[i.CftE:.'I't\[(1.4
ti::JE:ct.J r.[t,A

1....,i Í:ir¡ r.:r'c: tar':i..:r rJ ti+

¡t rc.r i:; t"r [r gir.t r:; s +:.1r v :i. c:i. ()li
reu :i. r:¡rt a .1. rir:i; "

(:)r,¡ r'til¡ t r::.i.¿ c:r:r'r'rilrii¡:r:r'rclc.r a ¡:r'cl f t:.:t;;:i. t:n.,,r.1. t:l:r; t:¡t.tc.:

(i.)t I q (i.f rc¡r'r (::i. {:¡f:; r'ti+q:i.ttrta1.ti.tr:i ¡. r:; t.r l:l t.¡ (.r r' (.:.} r r (:: :i. i:r::i

1...¡r Íilri¡¡::r'elt:ar':i.a li:].:i c¡c:r.rt:i.v¿l r:nrrcl't:i¡lotttJtil ,,',t .1.¡:tt:; ¡rro'fert:r,:i.ott.'ri[t:r::i
c¡r.ul ¡:r'c.x:;tan rir.t-.:; ri;c¡r'v:i. c:'.i. or:; a .l.ot:; s.r.:i t* r::t.t 1.:i. vr:ti tl c.r ll* [iinl:r'e::;+::
I)ira.rr::1:or':i.r: üon¡:i,.:i:i. r5¡r [i..:i ri'rcL.tt:i.vi:\,, F'r'(.rr!ri(l$r¡¡:::i..:r liil.:i ri¡c:t.rt'.:i.v.¡.,

-f-AElt-A lltro - 2l5

SEERETAR I A
DE

GERENCIA

SECRETAR I A
FACTOR

EJECUTIVA

93
100

?C)

Lr'.
5

4á
2A
2$
15

FUNTOS
PUNTOS
PUNTOS
PUNTOS
PUNTOS
PUNTBS
PUNTOS
FUNTOS
PUNTOS

EDUCACION
EXFERIENtrIA
ENTRENAI,IIENTO
RES. AD]'IINIST.
RES. ECONOHICA
RES. INSfITUC
INICIATIVA
RELAE. LABOL.
RIESGOS OCUF'AC.

9f, PUNTOS
100

?a
L.¿.

5
55
2B
26
15

FUNTOS
PUNTOS
PUNTOS
PUNTOS
F,UNTOS
PUNTOS
PUNTOS
F'UNTO5

T;9 PUNTOS .J54 PUNTOS

,'',

t; I



I

Oc¡mc¡ ¡rorJemos otrservar,
l:telspon satl i. I idatJ .I nsi {::i tr.r(:i.c¡na.l
:i.n te r po r'.:ion ¿r l. er:; (6 pun{:o*)

tltl l :i. r::.¡nrt:.l¡'t {: cr

( l:t ¡:rtn tofi )
v.¡ r' :i. + (i.r r')

rql .1. a t:::i- otr c.l *;v

r:ic+r:lr.tr'¡tlo l)() r'(:lt.t(.r .1..¡r:; r't¡lll.ac::i.otrcilt¡; :i.¡t t ti.t r' ¡: cl r t:i r:tt r:t J. til t:; cla.l ll. *rt:i

En eI
rasgos

cuadro siguiente, se encuentra la estructura de los
que agrupa en lO grados.

TAEIL-A ]rl¡-o - 24

tJ c.r r".,ilr t.¡n tl :i. r:i'[::i. rr 'lt:l-.¿ tJ:i.'f'rlrc.¡r'rt:::i.a rr o-.1 .i.rrrJ:i.c:a r.r¡ra t.rh:i. r::.ir r:::i. t5r'r

(::crn Lrr¡ qrt.r.p() rls¡ v*.1.orat::j.(:¡n f:rr.r po r' :i () r' ,,

ESCALA D I FERENC I

FINALINICIAL

T

?
3
4
5
b
7
B
I
o1

33?
§4á
35?
474
4Cl3
435
476
531
601
693

f,45
358
377
4Ct?
434
471
-530
6C)O

697
796

6
12
1E
24
'f1

4t)
54
69
91

103

..-r.., .1.

¡

RANGOS
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